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Igazgatási Iroda 

H e l y b e n 
Tisztelt Cím! 

Kérésükre a gyermekek pénzbeli, természetbeni ellátásával kapcsolatban az alábbi adatokat közöljük:

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

2010. évben az önkormányzat rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultságot  1260 gyermek részére  állapított meg. 2010. évben két alkalommal,  júliusban 1003 kiskorú gyermek, és 85 nagykorú 6.310.400 Ft  összegű,  november hónapban pedig 1039 kiskorú  gyermek, 88 nagykorú  6.536.600 Ft összegű, gyermekenként 5.800 Ft pénzbeli támogatásban részesült. Az elutasítottak száma 63 fő gyermek volt, mivel a törvényben meghatározott  feltételeknek nem feleltek meg. Kiegészítő gyermekvédelmi támogatásban  6 család  11  gyermeke részesült havi  6.270 Ft összegben, egyszeri támogatás júliusban 3 fő 25.200 Ft, novemberben 8 fő  67.200 Ft összegben. 

Rendkívüli gyermekvédelmi támogatás

2010. évben 207 család 467 gyermeke részesült rendkívüli gyermekvédelmi támogatásban, ezen belül átmeneti nevelésben lévő gyermekekkel való kapcsolattartás céljából 9 család,  szociális válsághelyzetben lévő várandós anya gyermekének megtartása, illetve a gyermek fogadásának előkészítése  céljából pedig 7 család, megélhetése nem biztosított 184 család, gyógyszerköltségek miatt anyagi segítségre szorult 7 család. 2010. évben a felhasznált rendkívüli gyermekvédelmi támogatás összege 1.838.000 Ft volt.  A segély összege alkalmanként és családonként 4.000 Ft és 40.000 között volt. A nagy összegű segély nyújtására néhány esetben került sor, amikor a család lakhatása, létbiztonsága súlyosan veszélyeztetve volt. 

Átmeneti segély

Átmeneti segélyt 2010. évben gyermekes családok létfenntartáshoz és közüzemi számlatartozáshoz kaptak . Nagyobb összegű segélyt   abban az esetben állapított meg az  Egészségügyi, Szociális Bizottság amikor a közüzemi szolgáltatók már a szolgáltatás megszüntetésével kapcsolatos felszólítást is megküldtek az ügyfél részére és fennállt a veszélye annak, hogy  a gyermekek pl. fűtetlen lakásban maradnak. Ezekben az esetekben természetbeni ellátásként, a segély összege a szolgáltatók részére lett átutalva. 2010. évben 22 család   részesült átmeneti segélyben közüzemi tartozásaik kifizetéséhez. Létfenntartáshoz átmeneti segélyt 2010. évben 122 gyermekes család részére nyújtott az önkormányzat. A segély összege általában 5000 Ft és 10.000 Ft között volt, az ennél nagyobb összegű segélyek közüzemi számlatartozások  esetén lettek  megállapítva 10.000 és 50.000 Ft között.   

Óvodáztatási támogatás

Óvodáztatási támogatásban 2010. évben  26 család 33 gyermeke részesült. A támogatás összege a 2010. január l. előtt beíratott gyermekek esetén gyermekenként 10.000 Ft, ezt követően pedig gyermekenként 20.000 Ft volt első alkalommal, második és további alkalmakkor 10.000 Ft. 2010. évben óvodáztatási támogatásra kifizetett összeg  760.000 Ft volt.

Étkezési térítési díj kedvezmény
2010. évben 55 család 72 gyermeke részesült 2.026.227 Ft összegben étkezési térítési díj kedvezményben. Az önkormányzat által nyújtott étkezési térítési díj kedvezményben részesülők száma évről évre csökken, mivel az 1997. évi XXXI. tv. l48. §-ban foglaltak alapján a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő bölcsődés, óvodás gyermek, általános iskola 1 – 7. osztályos tanulói ingyenesen vehették igénybe az intézményi étkeztetést. A kedvezmények mértéke 25 % és 100 % között volt. A hatályos helyi rendelet szerint méltányossági alapon  több gyermek részére  állapított meg az Egészségügyi, Szociális Bizottság étkezési kedvezményt az oktatási-nevelési intézmények jelzése alapján   -  alap esetben elutasítás  lett volna – azokban az esetekben, amikor a gyermekek megfelelő étkezése más módon nem lett volna  biztosítva. 
Beiskolázási támogatás

2010. évben 234 család 432 gyermeke összesen 3.038.500 Ft összegben részesült beiskolázási támogatásban.. A beiskolázási támogatásban részesülő gyermekek száma az elmúlt évhez képes növekedett, mivel a helyi rendeletben foglaltak alapján  bővült a támogatásban részesíthetők köre, ugyanis a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő gyermekek is igényelhettek támogatást. Az általános iskolában tanulók l0.000 – 12.000 Ft, középiskolákban, szakmunkásképzőkben tanulók 14.000 Ft, felső oktatási intézményben tanulók 25.000 Ft összegű egyszeri támogatásban részesültek, gyermekenként.

Hajdúszoboszló, 2011. március 31. 
                                                                               Farkasné dr. Ungvári Ilona 

                                                                                           irodavezető 

2. sz. melléklet
„Egyedül félszárnyú angyalok vagyunk, 

s csak úgy tudunk szárnyalni, ha összekapaszkodunk.”




   

                                                                                              (Goethe)

HAJDÚSZOBOSZLÓ


A Gyermekjóléti Szolgálat a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásáról szóló 1997. évi XXXI. Törvény, valamint a 15/ 1998. (VI. 30.) NM. rendelet és az intézmény szakmai programja alapján végzi tevékenységét. 

A gyermekjóléti alapellátás célja, hogy a gyermek lakóhelyén kaphassa meg mindazt a támogatást és segítséget, mely a gyermek jóllétéhez szükséges. A 2010. évben a törvény által előírt alapellátási feladatok minél jobb színvonalú megvalósítására törekedtünk.

I. Személyi és tárgyi feltételek a Gyermekjóléti Szolgálatnál: 
	Beosztás
	Iskolai végzettség
	Létszám

	Hajdúszoboszló szakember ellátottsága

	Szolgálatvezető 
	Szociális munkás szakvizsgázott
	1 fő

	Családgondozó
	Szociálpedagógus szakvizsgázott
	1 fő

	Családgondozó
	Szociálpedagógus
	1 fő

	Családgondozó
	Szociálpedagógus (2010. 03. 04-től,)
	1 fő

	Családgondozó
	Mentálhigiéné
	1 fő

	Családgondozó
	Pedagógus, Szociális menedzser
	1 fő

	Családgondozó asszisztens
	Pedagógiai asszisztens
	1 fő

	Hajdúszovát szakember ellátottsága

	Családgondozó
	Szociálpedagógus 
	1 fő

	Családgondozó
	Szociálpedagógus (2010. 04. 16-tól)
	1 fő

	Nagyhegyes szakember ellátottsága

	Családgondozó
	Óvodapedagógus; 

Gyermek-, ifjúság családvédelem pedagógiája szakvizsga
	1 fő


A szolgálatok létszáma megfelel a 15/1998. (IV. 30.) NM. rendelet 1. számú mellékletben meghatározott szakmai létszám irányszámainak.

Hajdúszoboszlón tárgyi feltételeink adottak, a szolgálat munkatársai 3 irodában végzik munkájukat, rendelkezésre áll számítógép, telefon, Complex CD Jogtár, Internet hozzáférés. Az interjúszoba hiányát úgy próbáltuk megoldani, hogy egy irodát szabaddá tettünk, melyben a pszichológus dolgozik, interjúszobának használjuk, amikor szabad, kapcsolattartások helyszínéül szolgál és az intézmény jogásza is itt tartja a fogadóóráját. Ideálisnak semmiképpen nem nevezhető, de jelenleg más megoldási lehetőségünk nincs.  Sajnos az intézmény által benyújtott pályázat nem kapott pozitív elbírálást, így munkakörülményeink változatlanok maradtak. Így a Gyermekjóléti Szolgálat munkatársai nem végezhetik munkájukat jobb és kedvezőbb munkakörülmények között. Hajdúszováton a családgondozók egy irodában végzik munkájukat. Technikai eszközök a következők:1 db számítógép, vezetékes telefon, nyomtató, fénymásoló, Internet hozzáférés, 1 db szolgálati mobiltelefon, 2 db szolgálati kerékpár.  A szolgálat külön interjú szobával rendelkezik, mely nagyban segíti a családgondozók munkáját.

Nagyhegyesen a tárgyi feltételek részben adottak, rendelkezésre áll számítógép, telefon, Internet hozzáférés. Szükség volna a számítógépes állomány korszerűsítésére és bővítésére.

A Gyermekjóléti Szolgálat tevékenységét jogszabályi előírás alapján az alábbi szakemberek munkája segíti:

Jogi tanácsadás

A jogász minden hétfőn 8-16-ig tart tanácsadást az ügyfelek számára a szolgálat egyik irodájában. (Tanácsadás válási, gyermek elhelyezési, kapcsolattartási, tartásdíj ügyekben, stb.) 
Pszichológiai tanácsadás

A tanácsadás jelenleg a hét két munkanapján heti 20 órában érhető el. A tapasztalatok alapján magatartászavar, kapcsolattartási problémák, családi konfliktus, gyászfeldolgozás, életvezetési, párkapcsolati problémák, nevelési nehézségek esetén veszik igénybe a pszichológus segítségét. A tanácsadásoknak konkrét, számokkal mérhető eredménye nincs, és nem is lehet. Eredménynek tekinthető az is, hogy a kliensek szívesen jöttek a foglalkozásokra, együttműködtek, hajlandóak voltak bevonódni a különböző feladatokba, ezáltal személyiségük, önismeretük mindenképpen fejlődhetett.

A pszichológiai tanácsadást általában a családgondozó javaslatára veszi igénybe a gyermek és a szülő, de van, hogy kifejezetten csak ezt a szolgáltatást kéri az érintett. Ebben az évben a tárgyi feltételeket megpróbáltuk javítani a már fentebb említett interjúszoba kialakításával és annak megosztásával. A rendelkezésre álló 20 órában a pszichológust maximálisan igénybe veszik a kliensek, egy - egy eset lezárását követően újabb gyermekek igénylik a tanácsadást. 

Gyógypedagógiai tanácsadás

A gyógypedagógus minden kedden és pénteken (13-16) elérhető az ügyfelek számára (heti 6 órában). Elsősorban alsós, de szükség szerint felső évfolyamos gyermekek tanulási nehézségeinek enyhítése érdekében felzárkóztató, korrepetáló alkalmakat biztosít csoportos formában.  Átlagosan egy-egy foglalkozáson 10-15 gyermek vesz részt. 

Mindhárom szolgáltatás csak Hajdúszoboszlón vehető igénybe, de krízishelyzetben a többi település lakosa számára is elérhető. Ahhoz, hogy ezek folyamatosan biztosítottak lehessenek mindenképpen szükség lenne az óraszámuk bővítésére.

II. A Gyermekjóléti Szolgálat által végzett tevékenységek:

A Gyermekjóléti Szolgálat feladata a gyermekek testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődésének, jólétének, a családban történő nevelésének elősegítése, a veszélyeztetettség megelőzése, megszüntetése, és a már családjából kiemelt gyermek családjának gondozása a gyermek visszahelyezésének érdekében. Ezen feladatainkat gondozással, ellátások közvetítésével és szervező tevékenységgel próbáljuk megoldani, összehangolva a gyermekeket ellátó egészségügyi és nevelési – oktatási intézményekkel, illetve szolgáltatásokkal.

Tevékenységünk során a gyermekek mindenek felett álló érdekeit és törvényben elismert jogait figyelembe véve járunk el.

1. A családok támogatása a gyermekek családban történő nevelkedésének elősegítése érdekében:

· családgondozás, információnyújtás, tanácsadáshoz való hozzájutás megszervezése, hivatalos ügyintézésekben való segítségnyújtás, szabadidős programok szervezése.

Mind az információnyújtás, mind az ügyintézés igen magas számban fordul elő a szakmai tevékenységek között. 

2. A gyermekek veszélyeztetettségének megelőzése érdekében:

· Alapvető prevenciós feladatunk a veszélyeztetettséget észlelő és jelzőrendszer működtetése. A törvényi előírásoknak megfelelően a szolgálat évente 6 alkalommal szakmaközi megbeszélést szervez. A megbeszéléseket éves munkaterv alapján, hívjuk össze, melyekről minden alkalommal emlékeztető készül. 

· Ezen kívül rendszeres az esetkonferencia, és az esetkonzultáció. Ezek során a veszélyeztetett gyermekek és családjaik érdekében, a családgondozás során meghatározott feladatok megbeszélése és elosztása történik.  A konzultációk során társintézmények szakembereivel tárgyalunk egy adott család ügyében, az esetkonferencia során a család és a családdal kapcsolatban álló szakemberek részvételével történik az esetmegbeszélés.

· Mindhárom településen megszerveztük a Gyermekvédelmi Tanácskozást, melynek feladata a jelzőrendszer éves működésének értékelése, a gyermekvédelmi alapellátások áttekintése, a gyermekvédelmi rendszer működésének javítására vonatkozó javaslatok megfogalmazása. A Tanácskozások anyagait a településeken eljuttattuk a Képviselő-testületek felé.

3. Kialakult veszélyeztetettség esetében:

· Családgondozás a családban történő működési zavarok ellensúlyozása érdekében, családi konfliktusok megoldásának segítése, egészségügyi, szociális ellátások kezdeményezése, hatósági intézkedés kezdeményezése, szükség esetén javaslat a gyermek családból való kiemelésére, gondozási helyére, gondozási helyének megváltoztatására.

Az alapellátásban végzett családgondozás:

Az alapellátás során elmondhatjuk, hogy akár a család keres fel minket, akár a jelzőrendszer jelzése alapján történik a kapcsolatfelvétel, a családok vállalják a szolgálattal való együttműködést. A törvényi változás miatt az igazolatlan hiányzásokat szankcionálják. A gyermekre járó iskoláztatási támogatás természetbeni formában történő folyósításának elrendelésére kerülhet sor. 10 óra igazolatlan hiányzás elérése esetén ajánlott az alapellátás keretében történő családgondozás.

Hajdúszoboszlón munkánk nagy többségét az alapellátásban történő családgondozás teszi ki. A családokkal történő együttműködés során arra törekszünk, hogy ne kerüljön sor hatósági intézkedésre, védelembe vételre, illetve a gyermekvédelem szakellátási területeinek az igénybevételére. A családgondozás során a kliens és a családgondozó együttműködése írásban megfogalmazott gondozási nevelési terv („szerződés”) alapján történik. A gondozási-nevelési terv a probléma megszüntetéséhez szükséges célokat, az azok eléréséhez szükséges feladatokat tartalmazza, határidők és felelősök megjelölésével. A velünk kapcsolatban álló családok többsége jelentős anyagi, megélhetési problémával küzd, mindezekhez társulnak még egyéb problémák, mint a gyermeknevelési, életviteli, családi konfliktusok. A településen jelentősen megemelkedett azon problémajelzések száma, mely az igazolatlan hiányzásokat jelzi. 

Hajdúszováton a hátrányos helyzet okait vizsgálva kiemelkednek a családok egzisztenciális bizonytalanságából eredő gondok, a munkanélküliség, és a háromnál több gyermeket nevelő családok. Hátrányos helyzetet okoz még a csonka családban való nevelkedés, illetve a családon belüli konfliktusok halmozódása. Szomorú tény, hogy a szankcionálás ellenére egyre több fiatalkorú szeretné az iskolapad helyett az alkalmi munkát előnyben részesíteni, akár a jó családi háttér ellenére is, ezért gyakoriak a „lógások”, kimaradások az iskolából. Ezeknél a gyerekeknél indokolt a minél gyakoribb családlátogatás, kapcsolattartás, szabadidő szervezés, oktatási intézményekkel folyamatos együttműködés. Nagyon fontos a kapcsolattartás a családon túlmenően azokkal az intézményekkel, személyekkel is, akikkel a gyermek kapcsolatba kerül mindennapjai során, (óvoda, iskola, védőnők, rendőrség). Sajnos azonban még mindig sok esetben fordul elő, hogy akkor értesülünk egy-egy problémás gyermekről vagy családról, amikor már arról az adott intézmény tudott, de nem élt jelzéssel felénk 

Nagyhegyesen a leggyakrabban még mindig anyagi, szülői elhanyagolás és gyermeknevelési problémák esetén fordultak a szolgálathoz. Legtöbb esetben információnyújtásra, tanácsadásra tartottak igényt, hivatalos ügyek intézésében kérték a segítséget.

A szakmai tevékenységek száma a forgalmi napló adatai alapján a következőképpen alakult:

	Megnevezés
	Hajdúszoboszló


	Hajdúszovát
	Nagyhegyes

	Információnyújtás
	3765
	491
	252

	Tanácsadás
	1708
	147
	117

	Családlátogatás
	751
	250
	180

	Hivatalos ügyekben való közreműködés
	605
	338
	131

	Szociális - mentális esetkezelés
	260
	-
	-

	Esetmegbeszélés, esetkonferencia
	137
	7
	8

	Csoporttevékenység
	84
	-
	-

	Közvetítés más szolgáltatásba
	623
	6
	2


A Gyermekjóléti Szolgálatok statisztikai adatai alapján az alábbi problémákkal találkoztunk:
	Megnevezés


	Hajdúszobosz-ló
	Hajdúszovát
	Nagyhegyes

	Anyagi (megélhetési, lakhatással összefüggő)
	95
	28
	11

	Gyermeknevelési
	35
	16
	3

	Szülők vagy család életvitelével összefüggő
	28
	5
	7

	Magatartászavar, teljesítményzavar
	17
	2
	3

	Családi konfliktus (szülő-gyermek, szülők egymás közti)
	22
	6
	2

	Szabálysértők-bűnelkövetők
	32
	4
	-


Védelembe vétel:

„68 § 1) Ha a szülő vagy más törvényes képviselő a gyermek veszélyeztetettségét az alapellátások 

önkéntes igénybevételével megszüntetni nem tudja, vagy nem akarja, de alaposan feltételezhető, hogy segítséggel a gyermek fejlődése a családi környezetben mégis biztosítható, a települési önkormányzat jegyzője a gyermeket védelembe veszi.” (Gyvt.) 

Az elmúlt évben a törvényi változás lehetővé tette,  ha a gyermek veszélyeztetettsége elhanyagolás miatt áll fenn, a gyermek védelembe vételének fennállása során a települési önkormányzat jegyzője – a családi pótlék gyermek után járó összegének legfeljebb 50 %-a, a későbbi változások során 100%-a  erejéig a családi pótlék természetbeni formában történő nyújtásáról határozzon.

2010. augusztusában volt egy több törvényt is érintő változás a családi pótlék rendszerét illetően. Az 50 órát meghaladó igazolatlan hiányzás esetén a jegyzői gyám, mint első fokú gyámhatóság kötelezően elrendeli a gyermek védelembe vételét, továbbá a teljes összegű iskoláztatási támogatás folyósításának felfüggesztését.

Hajdúszoboszlón 2010-ben 52 gyermekkel, mely 29 családot érint működött együtt a szolgálat kötelező jelleggel. 

2010-ben 30 új védelembe vételi kezdeményezés történt, mely 15 családot érint, az elmúlt évhez képest ez mintegy 50 %-os emelkedést jelent.. A védelembe került gyermekek esetében, szülői elhanyagolás, életviteli, igazolatlan iskolai hiányzások, életvezetési problémák miatt volt szükség erre a hatósági intézkedésre. 
A védelembe vétel szoros együttműködést jelent a családdal, ahol a közösen elkészített gondozási-nevelési terv feladatainak megvalósítása a családgondozó és a családtagok együttműködésével történik. Védelembe vétel megszüntetésére 19 gyermek esetében került sor. A megszüntetésre most nagyobb számban veszélyeztetettség megszűnése, kisebb számban nagykorúvá válás, családbafogadás miatt került sor. 

Hajdúszováton 2010-ben védelembe vett kiskorúak száma 32 fő. (19 család) a tárgyévben 18 gyermek esetben történt védelembe vétel.  4 gyermek esetében került sor iskoláztatási támogatás felfüggesztésére. Mind a négy esetben az iskoláztatási támogatás felhasználására 2011-ben került sor.

Nagyhegyesen nem került sor újabb védelembe vételre.  8 gyermek védelembe vétele áll fenn, melynek elrendelése még az előző évben történt meg.

4. Családjából kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében végzett gondozási tevékenység:

· Családgondozás biztosítása annak érdekében, hogy a család a gyermekneveléshez szükséges feltételeket megteremthesse, a szülő és gyermek közötti kapcsolat helyreállhasson. 

· Utógondozói szociális munka a gyermek családjába történő visszailleszkedése érdekében. A gyermekjóléti szolgálatnál Hajdúszoboszlón 2010-ben utógondozóként 2 gyermek esetében rendelték ki a szolgálat családgondozóját. Mindhárom településen az a tapasztalatunk a gyermekek visszakerülése érdekében végzett családgondozásról, hogy még a családok maximális együttműködése ellenére is a megfelelő feltételek megteremtése többszörösen hátrányos helyzetük miatt igen nagy megpróbáltatást jelent a szülők számára. Sok család esetében a szülők nem élnek kapcsolattartási lehetőségükkel, jogukkal, vagy csak nagyon rendszertelenül, így a szolgálat valamint a szakellátást nyújtó intézmény szakembereinek az átmeneti felülvizsgálatok során mérlegelnie kell az örökbe fogadhatóvá nyilvánításra vonatkozó javaslatot. A javaslatnál a gyermek érdekeit kell elsősorban és mindenek felett szem előtt tartani. 

Krízishelyzetekből adódóan születtek az alábbi intézkedések:

Hajdúszoboszló:

Ideiglenes elhelyezés - Családbafogadás

Az elmúlt évben a kialakult krízishelyzet miatt 3 gyermek azonnali hatályú elhelyezésére tettünk javaslatot. 

Az ideiglenes elhelyezés felülvizsgálata során 1 gyermek esetében az ideiglenes elhelyezés megszüntetésére került sor, ebben az esetben családbafogadás történt, a másik 2 gyermek esetében átmeneti nevelés elrendelésére került sor. 

Az ideiglenes elhelyezésre a szülő egészségi és mentális állapota miatt, illetve az újszülött fogadásához szükséges feltételek hiánya miatt került sor. 

Szolgálatunk 1 gyermek esetében tett javaslatot a szülő kérelmét megtámogatva a családbafogadásra. A szolgálattal kapcsolatban álló családok esetében 16 gyermeknél van családbafogadás a szülők kérelmére, melynek elrendelésére már 2009-ben sor került.                                                                                                                                   

Hajdúszovát
Ideiglenes elhelyezés - Családbafogadás

1 gyermek esetében történt ideiglenes hatályú elhelyezés, mely családbafogadás miatt megszüntetésre került.

Lakhatási probléma miatt egy családot (2 gyermek és anya) családok átmeneti otthonába közvetített a szolgálat.

Egy családnak novemberben leégett a háza, ahol az apa egyedül neveli négy gyermekét. Lakhatásuk rövid időn belül megoldódott. 

Egy esetben anyaotthoni elhelyezésben segítettünk. Az esetet a védőnők jelezték. Az anya két gyermekével szeretett volna anyaotthonba kerülni élettársa ittas, bántalmazó, agresszív életvitele miatt. Anyaotthoni férőhelyet sikerült találni, de az anya végül otthonában maradt, a családgondozás védelembe vétel keretében folytatódik.

Családon belüli bántalmazás:

A gyermekbántalmazás vagy elhanyagolás magában foglal minden olyan fizikai, érzelmi bánásmódot, melynek során a gyermek egészséges testi, lelki fejlődése sérül. Gyermekbántalmazás az, amikor valaki sérülést, fájdalmat okoz a gyermeknek szándékosan, de az is, ha a gyermek szemtanúja az általa szeretett személy bántalmazásának. A gyermekek elhanyagolásának, a rossz bánásmódnak a jeleit azok a szakemberek észlelhetik elsődlegesen, akik napi kapcsolatban vannak a gyermekekkel (védőnők, gyermekorvosok, pedagógusok, gondozónők). Ezekben az esetekben még nagyobb jelentősége van a jelzőrendszeri tagok együttműködésének, hogy ezek a problémák felismerhetőek és kezelhetőek legyenek. A gyermekjóléti szolgálat feladata, hogy segítse a jelzőrendszer tagjait a gyermekbántalmazás felismerésében, feltárásában. A jelzőrendszeri megbeszélések keretén belül a gyermekbántalmazással kapcsolatos szakmai, módszertani útmutatók megbeszélésre kerültek.
Hajdúszoboszlón 25 esetben kapott szolgálatunk jelzést családon belüli bántalmazásról. Azokban az esetekben, amikor a bántalmazás elszenvedője a gyermek, a Gyámhivatal felé jelzéssel kell élni és az eljárás során tárgyalás tartására is sor kerül. A jelzést követően a családgondozó arra törekszik, hogy a gyermek bántalmazása ne ismétlődhessen meg, a szülő váljon alkalmassá a bántalmazó nevelési mód kiküszöbölésére, más megoldási, nevelési stratégiák alkalmazására. Nagyon fontos az érintettek tájékoztatása a gyermekbántalmazás jogkövetkezményeiről. Hajdúszováton 2010-ben, két esetben érkezett jelzés családon belüli bántalmazásról. Egy kiskorú gyermek esetében a bántalmazás közvetlenül gyermeket érintett, a másik esetben a gyermeket gyermek bántalmazta.  Nagyhegyesen családon belüli bántalmazás nem jutott a szolgálat tudomására.

III. További feladataink:

Bírósági tárgyalásokon való részvétel: 

A bírósági eljárások során (gyermekelhelyezés, kapcsolattartás, válás, gyermekbántalmazás) előfordul, hogy a szolgálat családgondozóinak szakmai véleményét kikérik, meghallgatják. 

Az elmúlt évben, 2 esetben került sor hajdúszoboszlói családgondozó meghallgatásra bírósági eljárás során, 2 család esetében pedig rendszeres írásos tájékoztatással kellett élni a hajdúszoboszlói Városi Bíróság felé a kapcsolattartás tapasztalatairól.

A szabálysértést elkövetett fiatalokkal végzett tevékenység tapasztalatai:

Hajdúszoboszlón az előforduló szabálysértések között a kisebb értékű lopás, rongálás, közterületen történő alkoholfogyasztás, egymás ellen irányuló agresszió, testi sértés fordul elő leggyakrabban. Eszköztárunkat a csoport foglakozás módszerével bővítettük.  A foglalkozásokat azon fiataloknak szerveztük meg, akik csoportosan vettek részt rongálásban, illetve második félévben kollégista lányok jelezték önismereti jellegű csoportfoglalkozásra igényüket. A foglalkozások tapasztalata, hogy a fiatalok nagyon együttműködők voltak, a feladatokat szívesen végezték, így az egyéni családgondozási munkaformától hatékonyabban tudtunk velük együttműködni.  Adódott ez abból, hogy ebben az életszakaszban a társak jelenléte, véleménye, visszajelzése elsődlegesen meghatározó számukra. A csoportvezetés a pszichológus és a szolgálatvezető közreműködésével történt. 

Szabálysértés elkövetése esetén, a rendőrség közvetlenül jelez a gyermekjóléti szolgálat felé, valamint a jegyzői gyám felé is, aki védelembe vételi hatósági eljárást kezdeményez a gyermek veszélyeztetettségének megszüntetése érdekében. A szolgálat tapasztalata szerint az érintett családok általában együttműködők a kapcsolatfelvétel során, sőt a szülők szívesen fogadják a családgondozók támogatását, tanácsadását az általában kamaszkorban levő gyermekük nevelésével kapcsolatban. Egy-egy esetben még túlzó szülői elvárás is megfogalmazódik a családgondozó felé. A szülők az egyébként szabályokat teljesen elutasító, deviáns magatartású gyermek megrendszabályozását, normakövetésre nevelését várják el a családgondozótól, melynek hiányában panasszal is élnek. Természetesen a hiányzó következetes szülői nevelést a családgondozók sem tudják egyedül pótolni, helyettesíteni. A fiatalokkal való együttműködés során arra törekszünk, hogy kialakuljon egy bizalmi kapcsolat, amely után lehetőség szerint erősítjük a szabálykövető magatartást, nemet mondani tudást, értékeket, normákat közvetítünk feléjük, fejlesztjük önismeretüket. Ezzel párhuzamosan a szülőkkel is megvalósul az együttműködés, tanácsadás, rendszeres kapcsolattartás formájában. A szülők figyelmét is felhívjuk a személyes példamutatás fontosságára. Ha törekvéseink mögött szülői gondoskodás és támogatás is van, akkor érhetünk el apróbb sikereket, amennyiben azonban ezek hiányoznak, akkor minimális esélye van a fiatal pozitív irányú befolyásolásának. 2010-ben 32 szabálysértő-bűnelkövető fiatallal kerültünk gondozási kapcsolatba. Hajdúszováton a leggyakrabban az iskolakerülés, kisebb lopások, garázdaság, testi sértés fordul elő a szabálysértések során. A gondozott családokban gyakori a szülő-szülő vagy a szülő-gyermek közti konfliktus, ehhez jobbára munkanélküliség, rossz lakáskörülmények és a gyermek magatartásbéli problémái társulnak. Az ez ügyben megkeresett családok és az elkövető gyermekek esetében megállapítható, hogy a problémák többnyire évek óta húzódnak, rendkívül súlyos és összetett esetekkel találkozunk. A tárgyévben összesen 4 fiatalkorú esetében jelzett a rendőrség, akik bűncselekményt követettek el. Nagyhegyesen nem jellemző a szabálysértés, 1 alkalommal érkezett jelzés a szolgálathoz fiatalkorú szabálysértéséről, mely iskolai hiányzásból adódott.
Kapcsolattartás a Gyermekjóléti Szolgálatnál:

Hajdúszoboszlón gyermek, szülő és nagyszülő kapcsolattartása okán mind a Gyámhivatal, mind a Bíróság kéri a szolgálat közreműködését. Ezekben az esetekben határozat alapján szolgálatunk többnyire helyszínt, szükség esetén pedig felügyeletet is biztosít kapcsolattartásokra. 

A kapcsolattartási probléma miatti közreműködés sem Hajdúszováton, sem Nagyhegyesen nem jellemző.

Várandós anyák gondozása:

A gyermekjóléti Szolgálat a szociális válsághelyzetben levő várandós anyát tájékoztatja az őt, illetve a magzatot megillető jogokról, a támogatásokról és ellátásokról.

Segíti a támogatásokhoz, ellátásokhoz, szükség esetén a családok átmeneti otthonában igénybe vehető ellátáshoz való hozzájutásban.

Hajdúszoboszlón a családgondozói munka során 8 krízishelyzetben levő várandós anyával kerültünk kapcsolatba a jelzőrendszer jelzése alapján. A megfelelő lakhatási lehetőség, rendszeres jövedelem, támogató családi háttér, kiskorú anya, az újszülött fogadásához szükséges eszközök hiánya okozta a krízishelyzetet. 1 újszülött ideiglenes hatályú elhelyezésére került sor, melynek felülvizsgálatát követően átmeneti nevelésbe vételre került sor, nevelőszülőnél történő elhelyezéssel. A várandós anyák gondozásában a védőnőkkel való kölcsönös együttműködés valósult meg, több alkalommal sor került közös családlátogatásra, ezáltal lehetővé vált, hogy a leendő anya a legmegfelelőbb és számára leghatékonyabb segítséget kapja meg.  

Hajdúszovát - Nagyhegyes  településeken a gyermekjóléti szolgálatnak az elmúlt évben nem volt tudomása szociális válsághelyzetben lévő várandós kismamáról. 

Adományok szétosztásában való közreműködés: 

Mindhárom szolgálat aktívan részt vesz a Családsegítő Szolgálatokkal együttműködve az adományok gyűjtésében és szétosztásában.

Hajdúszoboszlón és Hajdúszováton az Önkormányzat az idén ismételten szerződést kötött a Magyar Élelmiszerbank Egyesülettel.

Szabadidő szervezés:

Szabadidős programok szervezése, közvetítése a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 15/1998 NM rendelet 12 §. (1) bekezdése alapján történik.

Hajdúszoboszlón olyan szabadidős programokat szervezünk, mellyel ellensúlyozni igyekszünk a családban jelentkező nevelési problémák és hiányosságok negatív hatásait. Ezáltal pozitívan igyekszünk befolyásolni a gyermekek testi - lelki fejlődését. Szolgálatunkkal kapcsolatban álló kliensek többsége rendkívül nehéz szociális helyzetben van, így számukra a mindennapi megélhetés biztosítása mellett nem tudnak anyagilag áldozni a szabadidős programok esetleges költségeire.

Elsősorban ünnepekhez, évszakokhoz kötődően szervezünk programokat, melynek során olyan kézműves tevékenységekre biztosítunk lehetőséget,(üvegfestés, álarckészítés, dekopázsolás, stb.), illetve olyan támogatókat próbálunk megnyerni (Dottó, Bringó-Hintó stb.) mely a családok számára nehezen, vagy egyáltalán nem elérhető élményt nyújthatnak. Örömmel állapíthatjuk meg, hogy az előző évekhez hasonlóan programjainkon egyre nagyobb létszámmal vesznek részt gondozott gyermekeink és szüleik. A nyári időszakban a szabadidő hasznos eltöltése érdekében a velünk kapcsolatban álló gyermekek heti rendszerességgel vehettek rész játszóházi programjainkon, melyet közös kirándulással zártunk. 2010. június 15-től kezdődően indított be szolgálatunk egy kamaszoknak szóló programot, mely napi rendszerességgel működött nyáron, majd az iskolakezdést követően pénteki és szombati nyitva tartással. A rendszeres felügyeletet és a programokat egy fiatal, lelkes szociálpedagógus végzettségű közfoglalkoztatott kolléga biztosította.

Hajdúszováton a Szolgálat a szabadidő szervezést a Hajdúszovát Kulturális Fejlődéséért Közhasznú Egyesület, és a Családsegítő Szolgálat együttműködésével valósítja meg, a helyi gyermekek, fiatalok és családjaik számára. A programok népszerűek a családok körében.

Nagyhegyesen a szabadidős programok szervezése a korábbi gyakorlathoz hasonlóan a Családsegítő Szolgálattal együttműködve történt.  A „Baba-Mama” klub igen nagy népszerűségnek örvend kisgyermekek és anyukák körében. 2010. június végén településünk vendégül látott egy az árvíz sújtotta Borsod-megyéből érkezett gyermekcsoportot, ahol a szolgálat munkatársa segített a felügyelet biztosításában.

Nyári gyermekétkeztetés: 

Hajdúszoboszlón szolgálatunk közreműködésével a települési önkormányzat jegyzői gyámja felmérte a nyári étkeztetés iránti igényt. Szolgálatunk 212 gyermeket javasolt nyári étkeztetésre és a település meg is kapta a kért létszámra a támogatást. Az érintett családok kiértesítésében, az ebéd átvételének igazolásában, a nyári étkeztetés lebonyolításában szolgálatunk munkatársai aktívan részt vettek már az étkeztetés megkezdése előtt. 

Hajdúszováton 2010. évben a nyári gyermekétkeztetéssel kapcsolatos munkálatokat a Hajdúszováti Polgármesteri Hivatal gyámügyi ügyintézője végezte. A nyári gyermekétkeztetést 143 fő, a helyi általános iskola 1 – 6. osztályos tanulói vehették igénybe. 

Nagyhegyesen a Gyermekjóléti Szolgálat közreműködésével a település Napközi Otthonos Óvodájának élelmezésvezetője felmérte a nyári étkeztetés iránti igényt. Az érintett családok kiértesítésében, a nyári étkeztetés lebonyolításában a szolgálat aktívan közreműködött. A településünkhöz tartózó Elep külterületen élő gyerekeknek hideg élelmiszer (konzerv, tej, májkrém, müzli szelet) formájában biztosítottuk a nyári étkeztetést. 

A Gyermekjóléti Szolgálat szakmai kapcsolatai:

Munkánkat az elkészített munka és rendezvénytervnek megfelelően végeztük. Csoportértekezletek alkalmával a szolgálatot érintő törvényi változásokat és kérdéseket megbeszéltük.

Kapcsolatot tartottunk és tartunk a módszertani központtal Debrecen Megyei Jogú Város Családsegítő és Gyermekjóléti szolgálattal. Az első félévben a Módszertani Központ felkérte az intézményünket hogy a szakmai műhelysorozat számára helyszínt biztosítsunk, melynek során szakmai konzultációra nyílt lehetőség mintegy 6 település szakembere között.

A jelzőrendszer tagjaival aktív és napi szintű kapcsolatban áll(t)unk. A mindennapi munka során nagyon hosszú azon intézmények sora, akikkel kapcsolatba kerültünk, csak néhányat megemlítve a teljesség igénye nélkül: Közoktatási Intézmények, Polgármesteri Hivatal, Városi Gyámhivatal, Vöröskereszt helyi szervezete, Magyar Államkincstár, Pedagógiai Szakszolgálat, Nyugdíjfolyósító Igazgatóság, Rendőrség, Városi Bíróság. 

Továbbképzések:

Az első félévben 4 családgondozónak nyílt lehetősége részt venni a módszertani központ által szervezett szakmai műhelysorozaton. 

A mindennapi családgondozói munka is megerősít minket abban, hogy a Gyermekjóléti Szolgálatnál elengedhetetlenül szükséges a szakmai ismeretek folyamatos frissítése, bővítése a szakszerű segítségnyújtás érdekében.

Már hagyománynak tekinthető a Hajdúszoboszlói Egészségügyi és Szociális Csoport munka-társainak köszönhetően, hogy a kollégáknak lehetősége nyílt a Szociális Igazgatás Országos konferenciáján részt vennie. Élni szoktunk azokkal a szakmai továbbképzésekkel, melyek tudásunkat, felkészültségünket gyarapítja és költséget sem jelent az intézmény számára. Az év folyamán lehetőség volt a munkatársaknak szupervízióban való részvételre is, mely a szakmai munka hatékonyabbá válását hivatott elősegíteni.

Mindenképpen megfontolásra érdemes, olyan továbbképzésen való részvétel lehetőségének megkeresése, megteremtése, mely során az intézményben lenne egy képzett mediátor. 

Mind a Gyermekjóléti Szolgálat családgondozói tevékenysége során, mind a Gyámhivatal eljárásának segítése érdekében indokolt lenne a mediátori továbbképzés. Ezzel a speciális konfliktuskezelési módszerrel lehetőség nyílna az igen gyakran előforduló családi, kapcsolattartási problémák hatékonyabb kezelésére, mely szükség és igény esetén jelenleg csak Debrecenben, vagy külső szakember megbízásával vehető igénybe. A mediációt végző szakemberek tapasztalata alapján elmondható, hogy az igénybevevők esetében hatékonyabb ez a típusú konfliktusmegoldás, mert a megoldás a  felek közös megegyezésével jöhet  létre.

Összegzés:

Munkánk során törekedtünk a családokat tájékoztatni szolgáltatásainkról, elősegítve ezzel a Gyermekvédelmi törvényben megfogalmazott alapelvek érvényesülését. A társulás létrejötte óta igyekeztünk összehangolni a szakmai munkát, egységesítettük a dokumentációt, kialakítottunk egy módszertani útmutatót, annak érdekében, hogy a fiatalkorú szabálysértőkkel egységes elvek alapján foglalkozzanak a családgondozók.  

Komoly eredménynek tekintjük munkánk során, amikor a családgondozás eredményeképpen a család felbomlott egyensúlya helyreáll, sikerül a felmerülő konfliktusokat megoldani, javul a kommunikáció, kialakul egy valódi együttműködésnek az érintettek között, melynek következtében a családban a gyermek helyzete javul. Nagy eredménynek tekintjük, hogy a szabadidő hasznos eltöltése érdekében tett próbálkozásaink egyre inkább sikeresek, a gyermekek, családok körében igény van erre a szolgáltatásra. A nyáron beindított kamasz-tanya szolgáltatását elsősorban a gyermekjóléti szolgálat klienskörébe tartozó gyerekek vették igénybe. A nyár folyamán kialakult egy kis közösség, melyben önsegítő folyamatok is beindultak (ruhaneműk, játékok csere-beréje).

Az elmúlt év során gyakran előforduló probléma volt, hogy a hónap végére szinte minden élelmiszertartaléka, pénze elfogyott a családoknak. Ezeknek a helyzeteknek az áthidalásában komoly segítséget jelentett az ügyfeleink számára, hogy az Élelmiszerbak Egyesület szervezésében, a szolgálat munkatársainak közreműködésével összegyűjtött adományt kioszthattuk. 

Fontos lenne olyan ellátási forma megteremtése a településen (gyermekek átmeneti otthona, helyettes szülői szolgáltatás), amellyel megelőzhető lenne a gyermek családból való kiemelése, illetve lehetővé válna az átmenetileg hiányzó szülői gondoskodás pótlása. 

Nagyon nagy kihívás a családgondozók számára, hogy kötelezővé tették az 50 órát meghaladó igazolatlan hiányzások jelzését, melynek következtében várhatóan emelkedni fog a gondozottak száma. Az esetszámok emelkedését már az elmúlt néhány hónapban is tapasztaltuk. Jelentős feladat hárul egy-egy családgondozóra azzal, hogy eseti gondnokként kell segítenie a családnak az iskoláztatási támogatás felhasználásában. A jelzések kapcsán azt tapasztaljuk, hogy nagyon komoly nevelési hiányosság áll egy - egy igazolatlan hiányzás hátterében. Kamasz gyermekeknél a szülők szinte minden befolyásukat elveszítik a gyermekük felett, eszköztelenek és tehetetlenek, a családgondozóval való együttműködéstől várják a probléma maradéktalan megoldását.

Komoly nehézséget jelent a három település közötti információáramlás gördülékeny megszervezése, a szakmai munka, a három település éves munkatervének, szabadságolások, csoportértekezletek, esetmegbeszélések összehangolása.

Hajdúszoboszló, 2011. február 22.










_________________________

Tóthné Erdei Szilvia      

   Szolgálatvezető

                                            3. sz. melléklet
VÁROSI BÖLCSŐDE

HAJDÚSZOBOSZLÓ

BESZÁMOLÓ A VÁROSI BÖLCSŐDE 2010. ÉVI 

GYERMEKJÓLÉTI ÉS GYERMEKVÉDELMI TEVÉKENYSÉGÉRŐL

A bölcsőde a családban nevelkedő 3 éven aluli gyermekek napközbeni ellátását, szakszerű gondozását és nevelését biztosító intézmény.

Ezt a feladatot Hajdúszoboszló Város közigazgatási területén egy 60 férőhelyes bölcsőde látja el 5 csoportban.

A Városi Bölcsődében a gyermekek felvétele az alábbi jogi szabályozások alapján történik:

· 1997. évi XXXI. törvény a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról.       
· 15/1998.(IV.30.) NM. rendelete a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működési feltételeiről. 34.§ - 45.§.

· 259/2002. (XII. 18.) Korm. rendelet a gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltatótevékenység engedélyezéséről, valamint a gyermekjóléti és gyermekvédelmi vállalkozói engedélyről

· Módszertani Levél a bölcsődei nevelés-gondozás szabályairól.

A bölcsődét 2010. évben 112 gyermek vette igénybe, ez a városunk 0-3 éves korú lakosságának kb. 15 %-a. 
A bölcsődébe kerüléskor a gyermekek életkor szerinti megoszlása: 

12-24 hónapos:   17 gyermek

24-36hónapos:    44 gyermek

Egy éves kor alatti csecsemő felvételére ez évben nem volt igény. Három éven felüli kisgyermek felvételét a nyári hónapokban, 8 esetben kérték óvodai férőhelyhiányra hivatkozva. 

Éves kihasználtság a felvett gyermekek viszonylatában: 103 %.

Normatív támogatáshoz szükséges fajlagos mutatószám: 45

Gyermekétkeztetési kedvezményben részesülők jogcíme, száma:

- rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény jogán ingyenes: 19 gyermek

- három- vagy többgyermekes családoknál: 8 gyermek

- tartósan beteg gyermek jogán: 3 fő

- rászorultság alapon: 1 gyermek

Jegyzői hatáskörben tett védelembe vétel miatt 5 gyermeket soron kívül vettünk fel a bölcsődébe, az ő szüleik rövid időn belül együttműködővé váltak. A gyermekek fejlődését családgondozójuk rendszeresen figyelemmel kíséri.  

A bölcsődei felvétel során előnyben kell részesíteni azt a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermeket, akinek szülője vagy más törvényes képviselője igazolja, hogy munkaviszonyban vagy munkavégzésre irányuló egyéb jogviszonyban áll.

Férőhely hiány miatt 2010. december végén 50 gyermek várakozott felvételre, jelenleg a következő gondozási-nevelési évre a figyelembe vehető igények kielégítését a folyamatban lévő bölcsődefejlesztés kezdete és annak befejezéséig tartó ideiglenes gyermekellátás körülményei határozzák meg.

A gyermekvédelmi felelős gondozónői munkája mellett látja el a gyermekvédelmi feladatokat, fogadó órája nincs, munkaidejében bármikor a szülő rendelkezésére áll. Segítő információt nyújt az étkezési támogatást igénylő szülőknek, javaslatát a kérelmező lapon írásba foglalja. Kapcsolatot tart a Gyermekjóléti Szolgálattal, rendszeresen részt vesz az esetmegbeszéléseken. 

A Gyermekek Érdekképviseleti Fóruma minden gondozási-nevelési év kezdetén az ellátásban részesülő gyermekek szülei közül képviselőtagot választ (gyermekcsoportonként 1 fő). 

Gondozási egységenkénti információs táblán a gyermekjogi képviselő neve, elérhetősége megtalálható.

Az intézmény működési feltételeit a Város Önkormányzata biztosította.

A szakmai munkának a vonatkozó rendeletek ill. Módszertani Levélben részletezett szempontok szolgálnak alapul.

Évek óta nagy probléma az adaptált épületből fakadó alapvető tárgyi feltétel hiánya, amely a jelenlegi bölcsődei férőhely működési engedélyét is veszélyezteti. 

Városunk Képviselő-testülete határozatában biztosította, hogy az ÉAOP-2008.-4.1.3B. bölcsőde fejlesztését, bővítését célzó nyertes pályázatban ütemezett kivitelezés idejére a bölcsődébe jelenleg felvett gyermekek két óvodai  csoportban kapjanak helyet. 

Az épületbővítés és a jogszabályi változások során 90 férőhelyessé változik az intézmény. Tervezzük a sajátos nevelési igényű kisgyermekek ellátását, a város bölcsődés korú kisgyermekeinek térítésmentes sóterápiás kezelését, valamint egyéb családi nevelést segítő szolgáltatások bevezetését.

2004 óta működő Babavár Bölcsődei Alapítvány a támogatások bevételeiből képesség-fejlesztő és udvari játékok vásárlásával segíti a bölcsődés gyermekek játékkészletének bővítését. Az alapítvány anyagi segítségével évente megrendezésre kerül a család- bölcsőde kapcsolatát erősítő gyermeknapi babazsúr. A rászoruló kisgyermekek részére ruhát és játékokat adományoz.

Hajdúszoboszló, 2011. március 30.                                        

                                                                                                               Bagi Lajosné

                                                                                                               Intézményvezető

4. sz. melléklet
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B E S Z Á M O L Ó

a jegyzői gyámhatósági feladatok ellátásáról
           2010. évben a jegyzői hatáskörbe tartozó gyámügyi feladatokat igazgatási ügyintéző végezte, egyéb igazgatási feladatokkal együtt. Az elmúlt év során az ügyintéző személyében változás nem történt.
A gyámhatósági feladatokat a jogszabályok megosztják a települési önkormányzat jegyzője és a gyámhivatal között. 
A gyermekvédelmi és gyámügyi feladat- és hatáskörök ellátásáról, valamint a gyámhatóság szervezetéről és illetékességéről szóló 331/2006. (XII.23.) Korm. rend. 3. §-a határozza meg a települési önkormányzat jegyzőjének feladat- és hatáskörét. 

Ezek közé tartozik többek között a teljes hatályú apai elismerő nyilatkozat felvétele, a gyámhivatal felkérésére gyámsági gondnoksági ügyekben leltározási feladatok elvégzése, ügygondnok kirendelése, környezettanulmány készítése, gyermekek családi jogállásának rendezése, továbbá legfontosabb feladatként döntés a gyermekek védelembe vételéről és annak felülvizsgálatáról, megszüntetéséről, valamint ehhez kapcsolódóan a családi pótlék természetbeni formában történő nyújtásáról. 

Jogszabályváltozás következtében 2010. 08. 30-ai hatállyal bevezetésre került az igazolatlanul mulasztó gyermekekkel szemben alkalmazandó iskoláztatási támogatás felfüggesztése, ehhez kapcsolódóan eseti gondnok kirendelése, valamint havonkénti elszámoltatása.
Tájékoztatómban kitérek az egyes feladatkörökben év közben végzett munkára, bemutatva ezzel részletesen, hogy egyes ügycsoportok milyen ügyiratszámot, feladatot érintettek. 

I. Védelembe vétel, családi pótlék természetbeni formában történő nyújtása, iskoláztatási támogatás folyósításának felfüggesztése 

A védelembe vétel a gyermekvédelmi gondoskodás keretébe tartozó hatósági intézkedések egyike, melynek jogszabályi hátterét a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény (továbbiakban: Gyvt.), illetve a gyámhatóságokról, valamint a gyermekvédelmi és gyámügyi eljárásról szóló 149/1997. (IX. 10.) Korm. rend. (továbbiakban: Gyer.) biztosítja. 

Azon családok esetében kerülhet sor a gyermek védelembe vételre, ahol a szülő a gyermek veszélyeztetettségét az alapellátás önkéntes igénybevételével megszüntetni nem tudja, vagy nem akarja, de feltételezhető, hogy segítséggel a gyermek fejlődése családi környezetében még biztosítható. 

A védelembe vételi eljárás az ügyfél kérelmére, más hatóság kezdeményezésére, illetve hivatalból indulhat. A Gyer. 84. § (1) bekezdése részletesen felsorolja azon szerveket, melyek jelzéssel élhetnek hatóságom felé. Ezek az alábbiak:

· gyermekjóléti szolgálat;

· védőnő;
· háziorvos, gyermekorvos;

· családsegítő szolgálat;

· óvodák, iskolák;

· rendőrség, ügyészség, bíróság;

· szabálysértési hatóság ügyintézője;
· pártfogó felügyelői szolgálat;
A védelembe vételek döntő többsége 2010. évben a gyermekjóléti szolgálat javaslatára indult, kisebb részben pedig az oktatási intézmények és a Hajdúszoboszlói Rendőrkapitányság éltek jelzéssel hatóságom felé. Ennek oka elsősorban az, hogy a gyermekvédelmi jelzőrendszer tagjai először a gyermekjóléti szolgálat munkatársaival lépnek kapcsolatba, akik érintkezésbe lépnek a családdal és szükség esetén ők azok, akik megfelelő együttműködés hiányában védelembe vételi javaslattal élnek hatóságom felé. 

A pártfogó felügyelői szolgálat és szabálysértési hatóság a tavalyi évben nem kezdeményezett védelembe vételi eljárást hatóságomnál, azonban a Hajdú-Bihar Megyei Kormányhivatal Igazságügyi Szolgálata a pártfogói tevékenységről szóló 17/2003. (VI.24.) Korm. rendelet 35. § (3) bekezdése alapján folyamatosan tájékoztatott a kiskorú gyermekekkel szemben elrendelt pártfogói felügyeletről. Ez hatóságomra nem rótt eljárás megindítási kötelezettséget, gyakorlatban azonban a gyermekjóléti szolgálattal kapcsolatfelvétel történt annak céljából, hogy indokoltnak tartják-e védelembe vételi eljárás megindítását. Tavalyi év folyamán 7 esetben érkezett jelzés pártfogói felügyelet elrendeléséről védelembe nem vett gyermek esetén és 2 alkalommal olyan esetben, amikor a gyermek már védelembe vétel alatt állt. 

A korábbi évekhez képest jóval több esetben került sor védelembe vétel elrendelésére. A 2010-es esztendőben hatóságom 28 kiskorú gyermeket vett védelembe, és 19 gyermekkel szemben szüntette meg a hatósági intézkedést. Az elmúlt évekből áthozott védelembe vett gyermekekkel együtt 2010. december 31-én nyilvántartott védelembe vett gyermekek száma: 47 fő volt. Ezen nyilvántartás vezetése az 1997. évi XXXI. törvény 138. § (2) bekezdése értelmében folyamatosan történik. 
Ez alapján:

	2006-2010-ig védelembe vett kiskorúak
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010

	A tárgyévben nyilvántartásba vett védelembe vett kiskorúak száma:
	7 fő
	16 fő
	11 fő
	18 fő
	28 fő

	A tárgyévben megszűnt védelembe vett kiskorúak száma:
	12 fő
	8 fő
	8 fő
	16 fő
	19 fő

	December 31-én nyilvántartott, védelembe vett kiskorúak száma:
	19 fő
	33 fő
	36 fő
	38 fő
	47 fő



A 47 védelembe vett kiskorú összesen 26 családban él, tehát családonként több gyermeket kényszerült a hatóság intézkedése alá vonni. 

A 26 családból 19-et a gyermekjóléti szolgálat már a védelembe vételi eljárást megelőzően alapellátás keretében gondozott.

A védelembe vételre több okból kerülhet sor, 2010-ben ezek az alábbiak voltak:

a) a szülőnek felróható magatartási okból: 21 fő, ebből

· környezeti, anyagi okok, lakáskörülmények miatt: 9 fő,

· szülők egymás közötti konfliktusai miatt: 6 fő;

· testi, lelki elhanyagolás miatt: 6 fő.

b) a gyermeknek felróható magatartási okból: 6 fő, ebből:

· iskolai hiányzás miatt: 4 fő,

· bűncselekmény elkövetése miatt: 2 fő.
A szülőnek felróható magatartásban a korábbi évekhez képest még hatványozottabban közrejátszottak olyan környezeti hatások, mint például a pénztelenség, lakhatási problémák, munkanélküliség, néhány esetben hónap végével már élelmiszerre is nehezen jutott pénz. A kialakult gazdasági helyzeten túl sajnos több esetben a szülők nem megfelelő pénzkezelése csak ront a helyzeten, ami nagy mértékben veszélyezteti a kiskorút. A tavalyi évben két gyermek esetén került sor védelembe vételi intézkedés mellett a családi pótlék természetbeni formában történő nyújtásának elrendelésére is, melynek során a gyermekek után járó családi pótlék meghatározott százaléka eseti gondnoknak került kifizetésre, és ő volt az, aki felhasználta ezt az összeget a pénzfelhasználási tervben foglalt kiadásokra. 

Korábban nem volt arra tapasztalat, hogy ez a módszer milyen mértékben fog beválni, azonban a családgondozók visszajelzései alapján pozitívum, hogy a család anyagi helyzete átláthatóbbá, stabilabbá vált, és még hónap végén is be tudnak vásárolni a szükséges élelmiszerekből. Ezen tapasztalat alapján várható, hogy az idei évben több esetben fogunk élni ezzel az eszközzel, megtanítva a szülőket a felelős pénzkezelésre, pénzfelhasználásra.
A gyermeknek felróható magatartása következtében elrendelt védelembe vétel  az iskoláztatási támogatás felfüggesztése jogintézményének bevezetésével a jövőben változó tendenciát fog mutatni.  2010. augusztus 30-ai hatállyal bevezetésre került az igazolatlan iskolai hiányzások szankcionálása. Ennek értelmében hatóságomnak 10 óra igazolatlan hiányzás esetén figyelmeztetnie kell az iskoláztatási támogatás jogosultját a további igazolatlan hiányzás következményeire. Ezen figyelmeztetést hatóságom mind a gyermekjóléti szolgálatnak, mind pedig az oktatási intézménynek megküldi. Ekkor a szolgálat kapcsolatba lép a családdal, hogy közösen megakadályozzák az 50 óra igazolatlan hiányzás elérését. Ha a hiányzás mégis eléri az ötven órát, már nincs mérlegelési lehetőség, kötelező a védelembe vétel elrendelése – amennyiben az korábban nem állt fenn – és az iskoláztatási támogatás felfüggesztése. 
 A függesztett iskoláztatási támogatást vagy egy családtámogatási folyószámlán kell gyűjteni, vagy eseti gondnok személyén keresztül kerül felhasználásra, attól függően, hogy a gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult-e vagy sem. Ez elsősorban az eddigi tapasztalatok alapján a 14 év feletti korosztályt érintő probléma, de nem kizárólagosan. 
A tavalyi évben kimagasló volt az igazolatlan iskolai hiányzás következtében kiküldött figyelmeztetések száma, és több esetben indult védelembe vétel és iskoláztatási támogatás felfüggesztése ügyében eljárás. Tavaly négy esetben indult olyan eljárás, ami az idei évben fejeződött be, ez 4 gyermeket érintett. Az idei évben újabb eljárások is folyamatban vannak.
Az iskoláztatási támogatás felfüggesztését 3 havonta, vagy tanév végét követő 30 napon belül felül kell vizsgálni. Az eseti gondnok elszámolásának elfogadása havonta, határozattal történik. Az iskoláztatási támogatás felfüggesztésének megszüntetésére akkor van lehetőség, ha a felülvizsgálattal érintett időszakban a gyermek egyetlen kötelező tanórai foglalkozást sem mulasztott igazolatlanul, illetve 18. életévét betöltötte és ennek következtében tankötelezettsége is megszűnt. A védelembe vétel és az iskoláztatási támogatás felfüggesztése a gyermek tankötelezettségének fennállásáig meghosszabbítható.

A gyámhatóság a védelembe vételt hivatalból – a határozat jogerőre emelkedésétől számított egy év múlva – vagy kérelemre bármikor felülvizsgálhatja. Ezek egész évben folyamatosan történnek. Ennek keretében 2010-ben hatóságom 20 esetben folytatott le felülvizsgálati eljárást, mely összesen 33 gyermeket érintett. A 20 felülvizsgálatból:

·  17 esetben éves felülvizsgálatra került sor,

·   3 esetben a gyermekjóléti szolgálat kezdeményezésére soron kívül kellett a 

              védelembe vétel felülvizsgálatát elvégezni.

A védelembe vétel rendkívüli felülvizsgálatának oka 2 esetben a gondozási-nevelési terv be nem tartása volt, 1 esetben pedig a gondozási-nevelési terv módosítása tette szükségessé az eljárás lefolytatását.

A védelembe vétel, valamint annak felülvizsgálata tárgyában indított eljárás során a gyámhatóságnak minden esetben kötelessége a döntés meghozatala előtt a gyermekjóléti szolgálat véleményét megkérni. A hatóság az eljárás során tárgyalást, illetve meghallgatást tart, környezettanulmányt készít, továbbá megkeresi azon intézményeket, ahol a kiskorúak napközbeni ellátásáról gondoskodnak, hogy a gyermekről jellemzésüket küldjék meg. 

2010. év folyamán hatóságom 44 alkalommal tartott védelembe vételi tárgyalást. A tárgyaláson meghallgatásra került a szülői felügyeletet gyakorló szülő, az ítélőképessége birtokában lévő gyermek és a gyermekjóléti szolgálat családgondozója. 
A gyámhatóság az összes körülmény figyelembe vételével hozza meg hatósági intézkedését. Teszi ezt azért, mivel a gyermeknek joga van ahhoz, hogy segítséget kapjon a saját családjában történő nevelkedéséhez, személyiségének kibontakoztatásához, a fejlődését veszélyeztető helyzet elhárításához.
A veszélyeztetettség végleges megszüntetéséhez elengedhetetlen, hogy a gyermek érdekében közreműködő szervek összefogjanak és segítsék egymás munkáját. Ezzel kapcsolatban általánosan elmondható, hogy a gyámhatóság és a gyermekjóléti szolgálat családgondozóinak együttműködése megfelelő, probléma észlelése esetén azonnali jelzés történik. A problémákat minden esetben meg lehet a családgondozókkal beszélni, nem ritka, hogy hatóságom családgondozóval közösen megy ki családlátogatásra, környezettanulmányt készíteni. 

Súlyosabb probléma esetén a családgondozók az illetékes oktatási intézmények pedagógusaival, valamint az illetékes hatóságokkal közös esetmegbeszéléseket tartanak, ahol a szülő bevonásával próbálják megoldani a problémákat, ráébreszteni a szülőt felelősségére, a problémák súlyára, megtalálni a megoldást a kiskorú veszélyeztetettségének megszüntetéséhez.
A jelzőrendszeri tanácskozások közvetlen kapcsolódási lehetőséget jelentenek a bölcsődék, óvodák, oktatási intézmények gyermek- és ifjúságvédelmi felelőseivel, védőnőkkel. A jelzőrendszer tagjait érintő, elsősorban jogszabályi változások esetén ezek közös megbeszélése, egyeztetése is megtörténik a gyermekjóléti szolgálat közreműködésével.

A védelembe vételi eljárások során hatóságom rendszeresen megkeresi a jelzőrendszer azon tagjait, akik a gyermek és családja helyzetéről, veszélyeztetettség lehetséges okairól bővebb információval szolgálhatnak. Az ezzel kapcsolatos megkeresésekre rövid időn belül érkezik válasz, melyben jelzik a problémákat, valamint megkeresésre feltárják az esetleges veszélyeztető tényezőket. 

Védelembe vétel elrendelése esetén a családgondozók sok esetben felveszik a kapcsolatot az oktatási intézmények gyermek- és ifjúságvédelmi felelőseivel és közösen próbálnak olyan megoldást találni, ami legjobban szolgálja a gyermek érdekét és segít megfelelő kapcsolatot kiépíteni a szülő és a pedagógusok között. Ez a jövőben az igazolatlan hiányzások megakadályozása, teljes megszüntetése érdekében még fontosabb. Amennyiben a védelembe vételre és az iskoláztatási támogatás felfüggesztésének elrendelésére az igazolatlan iskolai hiányzások miatt kerül sor, akkor hatóságom határozatát megküldi mind az oktatási intézménynek, mind pedig a gyermekjóléti szolgálatnak. A határozatban az is szerepel, hogy az oktatási intézmény igazgatója és a családgondozó működjenek együtt és mozdítsák elő az érintett gyermek tankötelezettségének teljesítését. 

Az elmúlt évben az oktatási intézmények a legtöbb igazolatlan hiányzás esetében kizárólag a szabálysértési hatóság felé éltek jelzési kötelezettségükkel, sőt olyan eset is előfordult, hogy az oktatási intézmény gyűjtötte a hiányzásokat, és csak akkor érkezett jelzés, amikor már az 50 órát elérte az igazolatlan hiányzások száma és hatóságom, valamint a gyermekjóléti szolgálat munkatársai kész tények előtt álltak. Ezen problémákat jelzőrendszeri megbeszéléseken sikerült ismertetnem az iskolák gyermek- és ifjúságvédelmi felelőseivel, így ez megoldódni látszik. Ennek következtében azonban az idei évben az igazolatlan iskolai hiányzással küzdő diákok száma gombamód szaporodik.

A jövőben, ha a védelembe vételi eljárás alapja az 50 óra feletti hiányzás, akkor a meghallgatás időpontjáról az oktatási intézmény igazgatójának értesítése is megtörténik. Korábban ezen meghallgatásokon az intézmények nem képviseltették magukat, remélem azonban, hogy néhány, elsősorban helyi iskolák esetében ez változik, és közös megbeszélés keretében, a szülő és a gyermek jelenlétében jutunk majd eredményre az iskolai hiányzások megszüntetése érdekében. 

Tavalyi évben mindössze két esetben került sor a még nem óvodás korú gyermekek esetén a szülő bölcsődei ellátás igénybevételére történő kötelezésére. A városi bölcsődével fennálló kapcsolat a felújítás miatti nehéz körülményeik ellenére is zökkenőmentes volt.

            A védelembe vétel a Gyer. 91. §. (2) bekezdése értelmében megszűnik a gyermek nagykorúvá válásával.
A védelembe vétel megszüntetésére a Gyvt. 69. § (1) bekezdése alapján az alábbi esetekben kerülhet sor: 
· a gyermek családban történő nevelkedése védelembe vétel nélkül is 

            biztosítható,

· a gyermekvédelmi gondoskodás más formájáról döntött a gyámhivatal,

· a fiatalkorú szabadságvesztését, vagy a javítóintézeti nevelését tölti.
Az idei évben 19 esetben szüntette meg hatóságom a védelembe vételt. Ennek oka:

· 1 esetben a gyermekvédelmi gondoskodás más formájáról döntött a városi gyámhivatal,

· 4 esetben a gyermek 18. életévét betöltötte,

· 14 esetben eredményes védelembe vétel valósult meg és nem volt szükség további hatósági intézkedésre.

Hatóságom az elmúlt évben 4 esetben szüntette meg a védelembe vételi eljárást, ugyanis a beszerzett információk, szülő, gyermek együttműködése miatt úgy ítélte meg, hogy hatósági intézkedés nem szükséges.

7 gyermek vonatkozásában az év folyamán hatóságom illetékessége megszűnt, így az ügyet a hatáskörrel és illetékességgel rendelkező hatósághoz átettem. 

Kijelölés alapján hatóságom a tavalyi évben nem járt el.

II. Családi jogállás rendezése

A teljes hatályú apai elismerő nyilatkozatot a gyermek születése után vagy azt megelőzően – a fogamzási idő kezdetétől – személyesen lehet megtenni. 

Az apai elismerő nyilatkozatot tartalmazó jegyzőkönyv felvétele megoszlik a települési önkormányzat anyakönyvvezetője és a jegyzői gyámhatóság között, mégpedig úgy, hogy az apai elismerő nyilatkozatot születendő gyermekre az anyakönyvvezető, megszületettre pedig a gyámhatóság veszi fel. Amennyiben a gyermek családi jogállását a szülő ilyen irányú felhívása és tájékoztatása ellenére nem sikerül 30 napon belül rendezni, úgy a gyermek családi jogállásának tisztázása érdekében az eljárást az illetékes gyámhivatal – hatóságom értesítését követően – hivatalból folytatja le.  
Az elismerő nyilatkozatot tartalmazó jegyzőkönyvnek tartalmaznia kell mindazokat az adatokat, amelyekből megállapítható, hogy a férfi a gyermeket teljes hatályú nyilatkozattal a magáénak ismeri el. A jegyzőkönyvben szerepel továbbá az anya, valamint a 14. életévét betöltött gyermek és a törvényes képviselő hozzájáruló nyilatkozata, valamint a gyermek családi nevére vonatkozó bejelentés. 

Az anyát és a törvényes képviselőt, valamint a 14. életévét betöltött gyermeket, illetőleg az apaként megnevezett férfit lehetőleg együtt kell meghallgatni. 
A Gyvt. 138. § (3) bekezdése alapján a jegyző nyilvántartást vezet a szülő adatai nélkül anyakönyvezett gyermekekről és a hatósági eljárásra vonatkozó döntésről. Ezen nyilvántartás vezetése az év során folyamatosan történik.
Ez alapján 2010-ben 8 gyermek családi jogállása vált rendezetté és 7 gyermeké maradt rendezetlen. Mivel a gyermek családi jogállásának rendezésére a gyermek 3 éves koráig lehetőség van, ezért a szülők nem ritkán kérik az eljárás fél évre történő felfüggesztését, mely idő alatt ők maguk próbálják gyermekük családi jogállását egymás között rendezni. Hatóságom apai elismerő nyilatkozatot 6 esetben vett fel.
III. Ügygondnok kirendelése

2009. január 1-jétől az ügygondnok kirendelése megoszlik a városi gyámhivatal és hatóságom között. Korábban minden képviseleti ügygondnokot a jegyzői gyámhatóság rendelt ki, 2009. január elsejétől azonban kizárólag a jegyző előtt folyó eljárás esetén van erre lehetősége, egyéb megkeresésekre a városi gyámhivatal jogosult kirendelésre. 

Ennek következtében csökkent az ügygondnok-kirendelések szám, 2010-ben 2 esetben rendelt ki hatóságom ügygondnokot.

IV. A gyámhivatal felkérésére gyámsági gondnoksági ügyekben leltározási feladatok            elvégzése, környezettanulmány készítése

2010-ben bíróság, büntetés-végrehajtási intézet és egyéb szerv megkeresésére hatóságom 68 esetben ment ki személyesen környezettanulmányt készíteni, melyet ezután a megkereső szervnek postai úton továbbított. Gyámhivatal megkeresésére hatóságom 22 esetben készített vagyonleltárt.
Kérem a Tisztelt Képviselő-testületet, hogy a jegyzői gyámhatóság 2010. évi munkájáról szóló beszámolót szíveskedjen elfogadni.

Hajdúszoboszló, 2011. április 26.
Dr. Vincze Ferenc jegyző nevében és megbízásából: 

                                                                        Farkasné dr. Ungvári Ilona

                                                                                   irodavezető
5. sz. melléklet
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T Á J É K O Z T A T Ó

a Körzeti Városi Gyámhivatal 2010. évi munkájáról

Tisztelt Képviselőtestület!

Beszámolómat a múlt évben is megismertetett rendszerben, az adatokat hatáskörönként aktualizálva készítettem.

A gyámhivatal személyi állománya 2010-ben az év nagy részében a vezetőn kívül két ügyintézőből állt a két ügykezelő mellett (az ügykezelők száma 2011. január 1-től egy fővel csökkent). Az ügyintézők ügycsoportonkénti munkamegosztásban látják el a Hajdúszoboszló, Hajdúszovát, Ebes és Nagyhegyes településeken felmerülő ügyeket. 

A beszámolóhoz csatolt 1. sz. mellékletben feltüntetett számadatokkal szeretném a gyámhivatalban folyó munkát bemutatni. 

Évek óta növekvő tendenciát mutat a gyámhivatal előtt indult eljárások és a hozott határozatok száma. Ehhez képest csekély azok fellebbezéssel való megtámadása.  Ez azt feltételezi, hogy munkánkat törvényesen, ugyanakkor az ügyfelek megelégedésére végezzük. Minden egyes eljárásban törekszünk arra, hogy az adott ügynek, problémának leginkább megfelelő, empatikus döntés szülessen. 

A gyámhivatalnál a 2010. évben 15 kiskorú családi jogállása rendeződött. 9 esetben teljes hatályú apai elismerő nyilatkozat felvételére, 4 gyermek részére képzelt apa adatainak megállapítására került sor, 2 kiskorú vonatkozásában pedig apaság bírósági megállapítása történt.  


A tárgyévben összesen 6 gyermek ideiglenes hatályú elhelyezéséről kellett rendelkezni. 1 gyermek nevelőszülőnél, 1 gyermek külön élő másik szülőnél, 2 gyermek harmadik személynél, 2 gyermek pedig nevelőotthonban került elhelyezésre. 

A gyámhivatal által elrendelt ideiglenes hatályú elhelyezéseket 30 napon belül felül kell vizsgálni. A tavalyi évben a felülvizsgálatokat követően 2 kiskorút családba fogadtak, 1 gyermek átmeneti nevelésbe került, 1 gyermek esetében gyermekelhelyezés iránti perindítás történt. 2 esetben az eljárás év végéig nem zárult le.


A tavalyi évben 3 gyermek családbafogadásához járultunk hozzá a szülői felügyeletet gyakorló mindkét szülő vagy a szülői felügyeletet egyedül gyakorló szülő – a különélő másik szülő meghallgatásával – kérelmére. Ezen intézkedésre többnyire a szülő betegsége, illetve távoli munkavégzése miatt kerül sor. A családbafogadó szülő a gyermek részére gyámul van kirendelve és évente számadási, jelentéstételi kötelezettsége van. Ennek elbírálásával egyidejűleg vizsgálnunk kell, hogy a családbafogadás fenntartása a gyermek érdekében továbbra is indokolt-e. 

Ha a szülői felügyeletet együttesen gyakorolni jogosult különélő szülők megállapodnak abban, hogy gyermekeik vonatkozásában a jövőre nézve a szülői felügyeletet egyikőjük gyakorolja, a gyámhivatal ezt a megállapodást jegyzőkönyvben rögzíti. 2010-ben 22 esetben került sor ilyen szülői nyilatkozat felvételére. 

2010. december 31-én 43 átmeneti és 1 tartós nevelt gyermeket tartottunk nyilván. A nevelésbe vétel fennállásának szükségességét évente – három éven aluli gyermek esetében félévente – felül kell vizsgálni. A felülvizsgálat során a jogszabályban meghatározott szervek (területi gyermekvédelmi szakszolgálat, a családot gondozó gyermekjóléti szolgálat) javaslatát is be kell szerezni. Jogszabályváltozás következtében valamennyi felülvizsgálati eljárás keretében tárgyalás tartására került sor, amelyen a szülők, a gyám, a nevelőszülő, illetve az ítélőképessége birtokában lévő gyermek is részt vehet. A felülvizsgálat során vizsgálni kell, hogyan alakultak a szülők körülményei, tartanak-e gyermekükkel kapcsolatot, mennyire működnek együtt a gondozási hellyel, illetve a gyermekjóléti szolgálattal. Sajnos a tapasztalatok azt mutatják, hogy a gyermek vérszerinti családjába való visszakerülésének lehetősége nagyon csekély. 

7 szülő gondozási díj fizetésére van kötelezve az átmeneti nevelésben lévő gyermeke után. Ennek összegét is évente felülvizsgáljuk. 


Annak a fiatal felnőtt kérelmére, akinek átmeneti vagy tartós nevelésbe vétele nagykorúvá válásával szűnt meg és létfenntartását önállóan biztosítani nem tudja vagy a nappali oktatás munkarendje szerint, illetve felsőfokú iskola nappali tagozatán tanulmányt folytat vagy szociális bentlakásos intézetben felvételét várja, a gyámhivatal utógondozói ellátását rendeli el. Tavaly 3 fiatal esetébe került sor ezen intézkedésre és részükre utógondozó került kirendelésre. Az utógondozói ellátást a 24. életév betöltéséig lehet kérni.  


A tavalyi évben otthonteremtési támogatás iránt 5 kérelem lett benyújtva, de az eljárások az év végéig nem zárultak le jogerősen. 

A hatósági eszközökkel legkevésbé megoldható ügyek továbbra is a kapcsolattartás szabályozása, illetve a már szabályozott kapcsolattartás végrehajtása iránt indított eljárások. Ez utóbbi esetekben egyre gyakoribb ugyanazon felek esetében az eljárás ismétlődése. Itt a kapcsolattartás elsősorban a szülők közötti konfliktusok miatt nem működik a szabályozásnak megfelelően.  

Ezek a konfliktusok minden esetben hatással vannak a gyermekre, az alól ő nem tudja magát kivonni és a szülők ezeket a konfliktusokat nem tudják úgy „lebonyolítani” – még ha az eljárások során ezt is próbálják bizonygatni - , hogy a gyermek ezt ne vegye észre, valamilyen módon ne legyen részese, ne befolyásolja őt valamelyik szülő ellen. 

Eljárásainkban több ízben került sor igazságügyi pszichológus szakértő bevonására. 

Sajnos a tapasztalat az, hogy az alkalmazott hatósági intézkedések (pl.: eljárási bírság kiszabása, büntetőeljárás kezdeményezése) nem érik el a kívánt eredményt. A szülők a gyermek érdekét hangoztatva nem tudják vagy nem akarják tudomásul venni, hogy magatartásukkal valójában veszélyeztetik gyermeküket. 


A tavalyi évben is nőtt a gondnokság alatt állók száma, ami részben annak az eredménye, hogy a helyi idősek otthonában demens részleget alakítottak ki, ahol lehetőség van pszichiátriai betegek elhelyezésére. 2010. december 31-én 129 fő gondnokoltat tartottunk nyilván, közülük 68 fő cselekvőképességet kizáró, 61 fő pedig cselekvőképességet korlátozó gondnokság alatt áll. 93 személy esetében családtag, 36 gondnokoltnál pedig hivatásos gondnok látja el a gondnoki feladatokat. 

A gondnokság alá helyezésről rendelkező bírói ítélet – szükség esetén – tartalmazza a gondnokság alá helyezés kötelező felülvizsgálatának idejét.


A vagyonkezelésre jogosult gyámok és gondnokok minden évben annak a hónapnak a 15. napjáig nyújtják be éves számadásukat, amelyik hónapban a kirendelésükről szóló határozatot velük közöltük. A számadáshoz csatolni kell a gyámolt vagy a gondnokolt személyes ügyeire (oktatására, nevelésére, tartására, egészségi állapotára) vonatkozó jelentést is. A számadás, jelentés elfogadása minden esetben határozatban történik. 

Jelentősen megnőtt a gyermektartásdíj állam általi megelőlegezése iránt indult eljárások száma. 2010-ben 30 gyermek részesült megelőlegezett tartásdíjban és tárgyévben 4.298.000.-Ft került kifizetésre a központi költségvetés terhére. 

Az 1. sz. melléklet tartalmazza az ingó-és ingatlantulajdonnal rendelkező kiskorúak, illetve gondnokoltak számát is, ami szintén évek óta növekszik. A vagyonszerzésről való értesülést követően a kiskorúakat nyilvántartásba vesszük, melynek megtörténtéről a törvényes képviselőt értesítjük. Ebben tájékoztatjuk a szülőt, hogy az ingatlan tulajdonjogának átruházására, vagy bármely más módon történő megterhelésére vonatkozó jognyilatkozat érvényességéhez – értékhatártól függetlenül – a gyámhivatal jóváhagyása szükséges. 

Folyamatosan figyelemmel kísérjük a nagykorúvá válásokat, s ezeket a személyeket értesítjük vagyonuk összetételéről, állagáról.  


Év közben számos jogszabályváltozás érintette a gyámhivatal hatáskörébe tartozó feladatokat. 2009-ben új feladatként a gyámhivatal hatáskörébe kerültek át a más szerv eljárásában szükséges ügygondnokok kirendelése, ami 2010-ben már jelentős ügyfél- és iratforgalmat eredményezett. Ügygondnok kirendelésére akkor kerül sor, ha a természetes személy ügyfél ismeretlen helyen tartózkodik vagy nem tud az ügyében eljárni. 

2010-ben 53 esetben indult ilyen eljárás, többségében az Adó-és Pénzügyi Ellenőrzési Hivatal                        Észak-alföldi Regionális Igazgatóságának megkeresésére (jelenlegi elnevezésén Nemzeti Adó- és Vámhivatal HBm-i Adóigazgatósága). 2009. október 1-jétől a kirendelésre került ügygondnokok munkadíját a kirendelést kérelmező szerv viseli. Mind az ügygondnok kirendelése, mind azok felmentése határozattal történik, ami jelentősen növeli a gyámhivatal munkaterheit (egy eljárásban több határozatot kell hozni).


2009. október 1-jén hatályba lépett „a hozzátartozók közötti erőszak miatt alkalmazható távoltartásról” szóló 2009. évi LXXII. tv. Ez alapján a gyámhivatal ellátja a családvédelmi koordinációért felelős szerv hatáskörébe utalt feladatokat. A jogszabályban meghatározott intézményeknek és személyeknek jelzéstételi kötelezettsége van a gyámhivatal felé, ha hozzátartozók közötti erőszak veszélyét észlelik. A jelzést követően először a feleket hallgatjuk meg, majd a feltárt tényekről tájékoztatjuk a rendőrséget. Ebben a hatáskörben a gyámhivatal a tavalyi évben 8 esetben járt el.  

Kérem a Tisztelt Képviselőtestületet, hogy a Hajdúszoboszló Városi Gyámhivatal 2010. évi munkájáról szóló tájékoztatót szíveskedjen elfogadni.

Hajdúszoboszló, 2011-04-01.

                                                                dr. Rapcsák Ágoston

                                                                                                                 gyámhivatal-vezető
         1.sz. melléklet

A városi gyámhivatal hatósági munkáját bemutató statisztikai adatok

	Megnevezés
	2010. év

	iktatott gyámhatósági ügyiratok száma
	5838

	döntések száma
	670

	              ebből fellebbezéssel megtámadott
	1

	                                               helybenhagyott
	1

	                                               megváltoztatott
	0

	kiskorúak száma, akiknek családi jogállása a

gyámhivatalnál rendeződött
	15                     

	családba fogadott kiskorúak száma
	3

	a gyámhivatal által elrendelt ideiglenes hatályú elhelyezések száma
	3

	              az elhelyezéssel érintett kiskorúak száma
	6

	átmeneti nevelésbe vett kiskorúak
	2

	tartós nevelésbe vett kiskorúak
	-

	kapcsolattartási ügyek száma

	43

	
 jogerősen befejezett 
	18

	               határozattal szabályozott
	9

	               egyezséggel befejezett
	9

	gyermektartásdíj állam általi megelőlegezése iránt indult eljárás
	35

	              érintett gyermekek száma
	49

	              megelőlegezések száma
	20

	engedélyezett örökbefogadások száma
	-

	eladással/megterheléssel kapcsolatos vagyoni ügyek
	12

	otthonteremtési támogatás iránti kérelmek
	5

	gyámság alatt állók  
	109

	             ebből számadásra kötelezett gyámok
	92

	gondnokság alatt állók
	129


	             ebből számadásra kötelezett gondnokok
	99

	átmeneti nevelésben lévő kiskorúak
	43

	tartós nevelésben lévő kiskorúak
	1

	nyilvántartott ingó- és ingatlantulajdonos kiskorúak
	231

	                                                                  gondnokoltak
	53


6. sz. melléklet

Gyermekvédelmi Tanácskozás

Hajdúszoboszlói Kistérségi Szociális Szolgáltató Központ 

Gyermekjóléti Szolgálata

Veszélyeztetettséget észlelő-és jelzőrendszer éves működésének 

áttekintése


                            Készítette:Hajdúszoboszlói Kistérségi   Szociális Szolgáltató Központ


                              Gyermekjóléti Szolgálata

                                                           a jelzőrendszer tagjainak írásos 

                                                           tájékoztatói alapján                  

Hajdúszoboszló

2011

Vitaindító az észlelő-és jelzőrendszer éves

működésének értékeléséhez.
A hajdúszoboszlói Kistérségi Szociális Szolgáltató Központ Gyermekjóléti Szolgálata szeretettel és tisztelettel köszönti a megjelenteket az éves Gyermekvédelmi Tanácskozáson. 

Az 1997. évi XXXI. tv. A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról összefoglalja a gyermekek alapvető jogait, a jogok érvényesítésének garanciáit, és a gyermekek védelmét biztosító ellátások formáit. 

A gyermekek veszélyeztetettségének a megelőzése érdekében a Gyermekjóléti Szolgálat veszélyeztetettséget észlelő- és jelzőrendszert működtet, melynek célja: 

· A gyermekeket általában veszélyeztető okok feltárása, valamint az egyes gyermekek veszélyeztetettségének időben történő felismerése. 

A Gyermekjóléti Szolgálat feladata az Észlelő-és Jelzőrendszer működésének megszervezése, mely lehetővé teszi mindazon szakemberek együttműködését, akik bárhol, bármilyen formában kapcsolatba kerülnek a gyermekkel. 

A jelzőrendszer feladatai:

· A városban élő gyermekek szociális helyzetének, veszélyeztetettségének folyamatos figyelemmel kísérése.

· Ismerje fel a veszélyeztetettséget és annak okait, és megoldásához nyújtson segítséget.

· A településen élő családok és gyermekek gyermekjóléti vagy egyéb szociális ellátások iránti szükségletének feltérképezése 

A Gyermekjóléti Szolgálata évente hat alkalommal általános jellegű jelzőrendszeri esetmegbeszélést hív össze a jelzőrendszeri tagok részvételével. A megbeszélés célja a település gyermekkorú lakosait érintő veszélyeztető okok feltárása és időben történő felismerése, valamint konkrét veszélyeztetettségi esetek kiderítése, azokra megoldási stratégiák kidolgozása. 

A személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 15. § (7) bek. alapján a Gyermekjóléti Szolgálat minden év március 31-ig tanácskozást szervez. A települési önkormányzat a gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatainak ellátásáról átfogó értékelést készít, minden év május 31-ig. (1997. évi XXXI. törvény a gyermekek védelméről és gyámügyi igazgatásról szóló. 96.§ értelmében) melyet a Képviselő - testület megtárgyal, majd megküld az Észak-alföldi Regionális Államigazgatási Hivatal Szociális és Gyámhivatalának.

A tanácskozás célja: 

1. A veszélyeztetettséget észlelő és jelzőrendszer működésének értékelése

2. A település gyermekjóléti alapellátási formáinak áttekintése, és szükség szerint javaslat megfogalmazása a működés javítására. 

A múlt évben közoktatási intézményektől óvodától 5 esetben, iskoláktól 122 esetben, a védőnői hálózattól 10  esetében jeleztek szolgálatunk felé.

A jegyzői gyám 247, gyámhivatal 270, a rendőrség pedig 82 gyermek esetében kereste meg szolgálatunkat. (A gyámhivatal és a jegyzői gyám esetében a számok az eljárás megindítását, jogerőre emelkedést is tartalmazza) Ezekkel a jelzésekkel kapcsolatban fontos megjegyezni, hogy előfordulnak átfedések, amikor egy gyermek ügyében az iskola, a rendőrség és a jegyzői gyám is megkeresi a szolgálatunkat. A megkeresések nem csak helyből érkeznek, számos esetben a környező településekről is kapunk jelzéseket, mert a gyermek, vagy a szülő a városunkban lakik.

Az elmúlt évhez hasonlóan a jelzőrendszeri tagok saját területük gyermekvédelemmel kapcsolatos tapasztalatait maguk ismertetik a Tanácskozáson. A legkisebb korosztálytól kiindulva haladnánk a legidősebb korosztály felé. 

VÉDŐNŐI TÁJÉKOZTATÓ

A védőnők mindennapi munkájuk során az elmúlt évhez hasonlóan, mintegy 10 esetben tapasztaltak olyan jellegű veszélyeztetettséget, mely miatt jelzéssel éltek a Gyermekjóléti Szolgálat felé. Elsősorban szociális veszélyeztetettség esetén éltek jelzéssel, de elhanyagoló szülői magatartás, gyermekbántalmazás, krízishelyzetben levő várandós anya észlelése miatti jelzés is előfordult 2010-ben. Az elmúlt évben csökkent a várandós anyák száma, így a születések száma is. A várandós anyák, illetve az újszülöttek gondozása során sajnos tapasztalható, hogy a felelősségteljes gyermekvállalás nem minden szülőre jellemző.

A városban titkolt terhesség nem volt a múlt évben, két kiskorú várandóssal volt együttműködés. Több esetben sor került közös családlátogatásra a Gyermekjóléti Szolgálat családgondozóival. A védőnői szolgálat tapasztalata szerint egyre nagyobb számban fordul elő, a családokban anyagi nehézség, megélhetési probléma

Az elmúlt évekhez hasonlóan továbbra is problémát okoz, hogy a településen nincs családok átmeneti otthona, nincs azonnali anyaotthoni elhelyezésre lehetőség, így a krízishelyzetben levő várandós anya, illetve veszélyeztetett csecsemő esetén azonnali segítségadásra korlátozott a lehetőség. 

BÖLCSŐDEI TÁJÉKOZTATÓ

A bölcsőde, mint a gyermekvédelmi rendszer része 2010-ben 113 gyermeket gondozott. 

A felvett gyermekek közül 13 gyermek részesült rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben. Jegyzői védelemben 5 gyermek volt, közülük 3 gyermek jelenleg is ellátásban részesül.  A kapcsolatfelvételt általában a Gyermekjóléti Szolgálat munkatársai kezdeményezik azokban az esetekben, amikor a gyermekek érdekében ez által biztosítható állandó felügyeletük, életkoruknak megfelelő, napi ötszöri étkeztetésük. A gyermekjóléti szolgálat javaslata alapján felvett, illetve a jegyzői védelemben vett gyermekek tartós vagy indokolatlan hiányzása esetén a bölcsőde is jelzéssel él a szolgálat felé. 

A bölcsődébe járó gyermekek legsúlyosabb veszélyeztetettségét a nehéz szociális és anyagi körülmények jelentik, melynek oka leggyakrabban a munkanélküliség, illetve, hogy a szülő egyedülállóként neveli gyermekét.

ÓVODÁK TÁJÉKOZTATÓJA

Intézményünkben nyolc tagóvodába járnak a gyerekek. Ebben a tanévben az Egyesített Óvodai Intézményben összóvoda szinten 212 hátrányos helyzetű és 37 halmozottan hátrányos helyzetű gyermek jár. Ez tagóvodánként megosztva a következőképpen alakul:

 




HH

        HHH

Veszélyeztetett

Szivárvány Óvoda


19


0


0

Lurkó óvoda


            22


3


0

Bambínó óvoda


39


6


1

Mesevár óvoda


20


1


0

Liget óvoda



66

          21


7

Aranykapu óvoda


26


1


0

Aprónép óvoda


5


0


0

Manókert óvoda


15


5


0

Ezeknek száma évről-évre folyamatosan növekszik, a legtöbben a Liget óvodában vannak, mivel ez öleli fel a város perifériáján található „dűlőket”, ahol zömmel szegény családok élnek.

Minden óvodában van gyermekvédelmi felelős, akinek személyéről és tevékenységéről a szülők tájékoztatása az összevont és a csoportban megtartott szülői értekezleten történik. 

A gyermekvédelmi felelősöknek általában van konkrét fogadóórájuk, de a legjobban bevált módszer a szülővel történő időpont egyeztetés, s ennek megfelelően kerül sor a beszélgetésre. Az óvodában megteremtik a bizalmas beszélgetés lebonyolítására a lehetőséget, valamint családlátogatás során veszik fel a kapcsolatot a szülőkkel.

Minden tagóvoda rendelkezik információs táblával, ahol a szülők értesülhetnek a szociális intézmények elérhetőségéről.

A gyermekvédelmi felelősök tapasztalatai szerint az óvodáskorú gyermekek esetében a szülők válása és az ezzel járó lelki megpróbáltatások, a szülők alkoholizáló életmódja, valamint a munkanélküliség s az ezzel együtt járó elszegényedés jelenti a legnagyobb problémát.

Az óvodáskorú gyermekek önként még nem tudnak segítséget kérni, a problémákról általában az óvónők szereznek tudomást a gyermekek viselkedésén keresztül, illetve előfordul, hogy a szülők személyesen keresik fel a gyermekvédelmi felelőst.

A gyermek jóléti Szolgálat felé elsősorban azokban az esetekben jeleztek, amelyekben már pedagógiai eszközökkel nem volt megoldható a probléma (pl. anyagi nehézségek), illetve a veszélyeztetettség nem szüntethető meg (pl. alkoholizáló életmód, gyermekbántalmazás, elhanyagoló nevelés).

A gyermekvédelmi felelősök a Gyermekjóléti Szolgálat szolgáltatásait ajánlják és javasolják a szülőknek.

PEDAGÓGIAI SZAKSZOLGÁLAT TÁJÉKOZTATÓJA

Intézményünk, a Hajdúszoboszlói Pedagógiai Szakszolgálat szerves részét képezi városunk gyermekvédelmi, gyermekjóléti tevékenységének.

Alapfeladatunk a „3-18 éves gyermekek és serdülők beilleszkedési, teljesítménybeli és neurotikus tünetekben jelentkező zavarainak feltárása, megszüntetése, az egészséges alkalmazkodás elősegítése, illetve csoportos és egyéni foglalkozások keretében a különféle beszédzavarokban szenvedőknek a tiszta kiejtést, a folyamatos beszédet tanítsa meg, beszédhiba javításához, kialakulásának megelőzéséhez szükséges szaktanácsokat alkalmaz.”

A nálunk megjelenő esetek túlnyomó része valamilyen szempontból veszélyeztetett, a társadalmi esélyegyenlőséget tekintve fokozott gondoskodást igényel.

A szakszolgálat szolgáltatásait igénybevevők megoszlása

3 éven aluli



 3 fő

3-7 éves óvodás

                     441 fő

3-7 éves nem óvodás


4 fő

6-10 éves ált. iskolás

          98 fő

11-14 éves ált. iskolás
                      34 fő

15-16 éves ált. iskolás

            9 fő

15-16 éves középiskolás
                        9 fő

17 éves és  idősebb

          14 fő

Felnőtt




-  fő

összesen:


       
        612 fő

Intézményünk szolgáltatásait önkéntes jelentkezések ill. beutalás által lehet igénybe venni. 2010 évben 47 beutalt és 565 önkéntes igénybevevő volt.

Az alkalmakat a következő megoszlásban számszerűsítjük.

· diagnosztika és tanácsadás (1-5 megjelenés) igénybevevők száma: 418 fő

összes alkalom:616

     -   terápia ill. gondozás (5-nél több alkalom) igénybevevők száma:        194 fő









összes alkalom:3413

Terápiák típusai:

- pszichológiai gondozás
egyéni: 89

csoportos:  -



- pedagógiai gondozás
egyéni: 52

csoportos:  84

- logopédiai gondozás
198 fő

A két területen belül alkalmazott specializációk széles skálán mozognak, melyekhez szükséges tárgyi és szakmai feltételek egyaránt adottak.

Vizsgálatok típusai:

· prevenciós jelleggel: minden tanköteles korú óvodás előszűrése óvodai helyszínen

logopédiai szűrés   -  beszédállapot feltárása minden tanév végén

fejlesztő pedagógiai szűrés   - tanulási képességek (írás, olvasás, számolás elsajátításához nélkülözhetetlen képességek) feltárása a város nyolc óvodájában               

     -    iskolaérettségi vizsgálatok

 

· felmentések (idegen nyelv tanulása alóli felmentés, tantárgyak osztályozása alóli felmentés stb.)
 
     -   diagnosztikai vizsgálatok

Az iskolaérettségi vizsgálatok tapasztalatai:

Az évek óta tartó preventív szűréseknek és ezek nyomán alkalmazott fejlesztő tevékenységnek köszönhetően a gyerekek kedvezőbb feltételekkel indulnak iskolába. 

Emögött gondos alapozó munka van: 

· óvónők és a tanácsadó munkatársainak többszöri konzultációja,

· szülői értekezletek,

· a szülőkkel történő személyes találkozások fogadóórákon.

Ez általában másfél-két éves időtartamot jelent gyermekenként.

Így az időben megnyújtott, szakmai szempontból több szinten megerősített iskola előkészítés csak nagyon indokolt esetben vezet iskolaérettségi vizsgálathoz.

Beiskolázás miatt fejlettségi vizsgálatban részesült gyermekek:  36 fő

- iskolai felvételre javasolt
15 fő

- óvodai nevelésre javasolt       21 fő

- szakértői és rehab. bizottság elé:
2 fő

Konzultációs jelleggel, életvezetési nehézség, segélyek jogosultsága kapcsán vettük fel a kapcsolatot a gyermekjóléti szolgálat munkatársaival, valamint a 2010-es évben egy esetben gyermekbántalmazást észlelt egy kollégánk és ezt jelezte a gyermekjóléti szolgálat munkatársainak. A két intézmény együttműködése esetmegbeszélések, szükséges információcserék által megvalósul. Indokolt esetben természetesen ajánljuk a gyermekjóléti szolgálat szolgáltatásait a családoknak, ezekről a lehetőségekről információs falainkról is tájékozódhatnak.

ÁLTALÁNOS ISKOLÁK TÁJÉKOZTATÓJA

Az általános iskolák tájékoztatása alapján  megállapítható, hogy az iskolák ifjúságvédelmi felelősei állandó kapcsolatban vannak a Gyermekjóléti Szolgálattal. Igénybe veszik segítségüket, írásban vagy szóban jeleznek. Természetesen előbb saját hatáskörben intézményen belül próbálják megoldani a problémákat, ha nem sikerül, akkor fordulnak a Szolgálat munkatársaihoz. Általában szülői elhanyagolás, igazolatlan hiányzás, a szülők együttműködésének hiánya, beilleszkedési zavarok miatt jeleznek. Az ifjúságvédelmi felelősök minden iskolában ajánlják a Szolgálat szolgáltatásait a szülőknek, gyerekeknek. Az intézmények faliújságokon, információs táblákon tájékoztatják a szülőket és a tanulókat a gyermekvédelmi és szociális intézmények elérhetőségeiről.

Minden intézményben van lehetőség a bizalmas beszélgetés lebonyolítására, a tanulók ismerik a panaszjogot minden iskolában (kötelezettségeikkel azonban kevésbé vannak tisztában).

A fogadóórák száma nagyon változó, intézményenként más. A családlátogatások száma is eltérő, általában inkább az iskolában történik a szülőkkel való kapcsolattartás, előzetesen telefonon, vagy írásban egyeztetve a szülővel. 

A külterületen lakó gyermekek szüleivel való kapcsolattartás az átlagtól is nehezebb, ezekben a családokban általában nincs telefon, esős, sáros időben a ház szinte teljesen megközelíthetetlen.

Az iskolákban bő programkínálat van a tanulók szabadidejének hasznos eltöltésére. Különböző szakkörök, nyári táborok gazdagítják az iskolai programokat 

A felzárkóztatásra szoruló tanulók korrepetálása minden intézményben biztosított, ezen kívül tanulószobákon szaktanárok segítenek délutánonként a gyerekeknek. Főállású gyermek-és ifjúságvédelmi felelős egyik iskolában sincs, a pedagógusok segítségével részmunkaidőben végzik feladataikat a kollégák. Igyekeznek bizalmas kapcsolatot kialakítani a szülőkkel, gyerekekkel.
Az általános iskolák tájékoztatása alapján néhány adat: Hajdúszoboszlón az általános iskolákban tanuló:

· Tanulók összlétszáma: 1691 fő 

· Magántanulók száma: 7 fő

· Hátrányos helyzetű tanulók száma: 527 fő ()

· Halmozottan hátrányos helyzetűek: 86 fő

· Veszélyeztetett tanulók száma: 43 fő ( az elmúlt évben 19 fő)

· Tankönyvtámogatásban részesített tanulók száma: 759 fő + az Éltes Mátyás Általános és Szakközépiskola minden tanulója.

AZ ÉLTES MÁTYÁS ÁLTALÁNOS ÉS SPECIÁLIS SZAKISKOLA, KOLLÉGIUM ÉS GYERMEKOTTHON TÁJÉKOZTATÓJA

Az Éltes Mátyás Iskola és Gyermekotthon többcélú, közös igazgatású, gyógypedagógiai nevelést-oktatást, kollégiumi és különleges gyermekotthoni feladatot ellátó közoktatási és gyermekvédelmi intézmény. Fenntartója és felügyeleti szerve a Hajdú-Bihar Megyei Önkormányzat. Sajátos nevelési igényű (enyhe fokban sérült értelmi fogyatékos, illetve ép értelmű, súlyos beszédfogyatékos) tanulókat lát el 10 osztályfokon 12 tanulócsoportban.

Részei: általános iskola, speciális szakiskola, logopédiai tagozat, kollégium, különleges gyermekotthon két szakmai egysége összesen kilenc lakásotthonnal.

Magántanuló: 6 fő. (Megjegyzendő, hogy magántanulói jogviszony a H.B.M. Pedagógiai Szakszolgálat és Pedagógiai Szakmai Szolgáltató Intézet szakértői véleménye alapján válik lehetségessé, amihez a Gyermekjóléti Szolgálat támogatása is szükséges)

Hátrányos helyzetű tanuló:44 fő, 

Halmozottan hátrányos helyzetű 36 fő

Veszélyeztetett tanuló 10 fő 

A tanulók számára a tankönyv ingyenes. 

A sajátos nevelési igényű tanulók szociális hátrányának csökkentése, tanulási lemaradások mérséklése áthatja az iskola egészét. Ezt különösen elősegítik a délelőtti tanórai rendbe beépített habilitációk (évfolyamtól függően heti 3-4 óra). Ezek az 1-2 tanulóval végezhető tevékenységi formák jelentős segítséget nyújtanak a lemaradóknak, illetve a kiemelkedő képességűeknek.

A kötelező délelőtti tanítási órákat különböző tanórán kívüli foglalkozások egészítik ki mind a napközis, mind a kollégista tanulók számára. Délután ezek nagyobb része a tanulást szolgálja, de közösségi program, sportkör, klubtevékenység, illetve kézimunka, sport, játék és informatika szakkör szolgálja a tanulók szabadidejének hasznos eltöltését szervezett formában. 

Majdnem minden utóbbi évben pályázati segítséggel, illetve a Humanitás a Sérült Gyermekekért Alapítvány támogatásával több nyári tábort is sikerült a gyermekvédelmi gondoskodásban élők számára szervezni. 

Az idén indul egy új kísérlet: intézményünkbe járó helybeli gyermekek alapítványi segítséggel Boldogkőváraljára látogathatnak el. 

A Gyermekjóléti Szolgálattal rendszeres és élő a kapcsolat, a tavalyi évben 20 gyermek kapcsán 12 önkormányzat szolgálatával 45 esetben vettük fel a kapcsolatot. Ezen túl az osztályfőnökök számos egyéb esetben is jeleztek problémákat. 

A jelzések legnagyobb része igazolatlan mulasztás miatt történt, de higiéniai hiányosság, kedvezőtlen anyagi helyzet, esetleg egyszerű adatszolgáltatás éppúgy szerepel a jelzések között.

Az esetmegbeszélés kedvelt formája az egy-egy tanuló körül kialakult problémás nevelési helyzet megoldásának. Általános tapasztalat, hogy az intézményünkbe járó tanulók szülői kevéssé érdeklődnek gyermekük tanulmányi előmenetele iránt. A rendkívül vegyes összetétel (napközisek, kollégisták, gy.védelmi gondozásban élők) nehézkessé teszi a szülői értekezletek szervezését, de ettől függetlenül a fontos információkat sikerül eljuttatni az érintettekhez.

A Gyermekjóléti Szolgálat információs rendszere kiválónak mondható, ezért a szülők legnagyobbrészt már ismerik az intézmény szolgáltatásait, gyakran élnek is velük, de ajánljuk is a fentieket.

Az ifjúságvédelmi felelős minden tanév elején jól látható helyen kifüggeszti a gyermekvédelmi és szociális intézmények, a gyermekjogi képviselő elérhetőségét.

Intézményünk igyekszik a legadekvátabb pedagógiai módszereket alkalmazni. Ezért szomorú látni, ha egy-egy tanuló nem képes hagyományos keretek között folytatni tanulmányait.

Nemrégiben derült ki, hogy az egyik osztályban tanuló vidéki gyermek – jó szülői háttérrel – sérültsége okán olyan mértékben teher a közösségben, illetve maga is olyan tehernek érzi a közösséget, hogy magántanulói jogviszony létesítésének lehetősége merült fel.

Minden érdekelttel, több alkalommal folyt háttérbeszélgetés, míg valóban bebizonyosodott, hogy leghelyesebb a szülő számára a H.B.M. Pedagógiai Szakszolgálat és Pedagógiai Szakmai Szolgáltató Intézettől magántanulói jogviszonyra vonatkozó javaslatot kérni. Az illetékes Gyermekjóléti Szolgálat is belátta az érveket és támogató javaslatot tett. Szerencsére a szülők meg tudták oldani a tanuló megfelelő felügyeletét, megfelelő fejlesztését. A magántanulói jogviszony létesítése azonban nem lehet gyógyír minden problémára. 

A következő tanfolyamokon, továbbképzéseken vettem részt:

Gyermeki jogok az iskolában (1990.)

Gyermek- és ifjúságvédelmi felelősök alapképzése (1999.)

Nemzeti Család- és Szociálpolitikai Intézet tanfolyam (2001.)

Gyermek-, ifjúság- és családvédelem pedagógiája szakvizsga (2010.)

A gyermekvédelmi rendszer elemeit jó szándékú emberek alkották. Megfelelő anyagi háttér, megfelelő tárgyi és személyi feltételek, jó információáramlás, együttműködő, felelős szülők, szakmájukat szerető lelkes pedagógusok, szakemberek mellett a legnagyobb problémákat is meg lehet(ne) oldani. A fenti láncszemek egyik-másik hiánya esetén ez egyre nehezebb.

KÖZÉPISKOLÁK TÁJÉKOZTATÓJA
	Iskola
	Tanulók létszáma
	Hátrányos helyzetű tanulók száma
	Halmozottan hátrányos helyzetű tanulók száma
	Veszélyeztetett tanulók száma
	Tankönyvtámogatásban részesülők száma
	Véde-

lembe vett

	Hőgyes Endre Gimnázium és Szakközépisko-la
	609
	54
	12
	4
	160
	1

	Közgazdasági Szakközépisko-la
	328
	68
	-
	68
	131
	-

	Bocskai István Szakképző Iskola
	336
	226
	76
	-
	303
	-


A felzárkózásra – egyéni vagy csoportos formában - mindhárom középiskola lehetőséget biztosít a tanulók számára ún. szintre hozó órák formájában. A szabadidő hasznos eltöltéséhez a különböző sportrendezvények, szakkörök, és ünnepekhez kötődő programok szervezésével járulnak hozzá. Ezek közül csak néhányat megemlítve: színházlátogatás, elsősök avatója, suli-buli, koncertek, bolondballagás, diák-önkormányzati nap, iskolai karácsony, farsang. 

2010. évben, mindhárom középiskolában jelentős az igazolatlan hiányzások miatti jelzések száma. A szülőkkel való kapcsolattartás elsősorban fogadóórákon, szülői értekezleteken és szükség szerint családlátogatás formájában valósul meg. A szülők többsége segítőkész és együttműködő, volt azonban olyan is, aki ellenségesen viselkedett gyermeke ügyében. Az iskolában vannak olyan tapasztalatok, mely szerint egyes szülők egyáltalán nincsenek hatással gyermekeikre, nevelésük kudarcnak mondható. Ezek a szülők sok esetben az iskolát teszik felelőssé, tőlük várják a problémamegoldást is. Ez a tapasztalat összecseng a védőnői tapasztalatokkal, mely szerint a felelősségteljes szülői magatartás sok esetben hiányzik. Ebből adódóan a következetlen, átgondolatlan nevelés hibái, következményei a kamaszkorban válnak erőteljesebbé.

JEGYZŐI GYÁMHATÓSÁG TÁJÉKOZTATÓJA

A település demográfiai mutatói a 0-18 éves korosztály adatai:

· 0-3 évesek száma:  721 fő;

· 4-6 évesek száma:  643 fő;

· 7-14 évesek száma:  1696 fő;

· 15-18 évesek száma:  1129 fő;

A védelembe vett gyermekek számának alakulása az elmúlt évben, a védelembe vétel elrendelésének okai:

A korábbi évekhez képest jóval több esetben került sor védelembe vétel elrendelésére. A 2010-es esztendőben hatóságom 28 kiskorú gyermeket vett védelembe, és 19 gyermekkel szemben szüntette meg a hatósági intézkedést. Az elmúlt évekből áthozott védelembe vett gyermekekkel együtt jelenleg 47 gyermek áll hatósági intézkedés alatt, mely összesen 26 családot érint.  

Elrendelésének okai két fő csoportba sorolhatók. 

Az első kategóriában továbbra is a szülőnek felróható magatartás tartozik, mellyel kiskorú gyermekét veszélyezteti. Az arányokat tekintve 29 gyermek áll védelem alatt a szülők magatartásának következtében és ez elsősorban a 13 év alatti korosztályt érinti.

A szülőnek felróható magatartásban a korábbi évekhez képest még hatványozottabban közrejátszottak olyan környezeti hatások, mint például a pénztelenség, lakhatási problémák, munkanélküliség, néhány esetben hónap végével már élelmiszerre is nehezen jutott pénz. Ebben a kialakult gazdasági helyzet mellett sajnos több esetben a szülők nem megfelelő pénzkezelése csak ront a helyzeten, ami nagy mértékben veszélyezteti a kiskorút. A tavalyi évben két gyermek esetén került sor védelembe vételi intézkedés mellett a családi pótlék természetbeni formában történő nyújtásának elrendelésére is, melynek során a gyermekek után járó családi pótlék meghatározott százaléka eseti gondnoknak került kifizetésre, és ő volt az, aki felhasználta ezt az összeget a pénzfelhasználási tervben foglalt kiadásokra. 

Korábban nem volt arra tapasztalat, hogy ez a módszer milyen mértékben fog beválni, azonban a családgondozók visszajelzései alapján pozitívum, hogy a család anyagi helyzete átláthatóbbá, stabilabbá vált, és még hónap végén is be tudnak vásárolni a szükséges élelmiszerekből. Ezen tapasztalat alapján várható, hogy az idei évben több esetben fogunk élni ezzel az eszközzel, megtanítva a szülőket a felelős pénzkezelésre, pénzfelhasználásra.

Sok esetben nem arról van szó, hogy a szülő nem szereti gyermekét, vagy nem akarja neki a legjobbat, csak egyszerűen ő maga sem tanulta meg, hogy mit jelent felelősségteljes szülőnek lenni. Gyakran kerülnek ezek a családok olyan helyzetbe, hogy adósságot halmoznak fel, amit ők maguk sem tudnak végül felgöngyölíteni. A családi pótlék természetben történő nyújtása lehetőséget teremt arra, hogy az egyszerűbb körülmények között élő szülőknek megtanítsa, megmutassa, hogy máshogyan kellene gazdálkodni, következetesebben költeni, hogy ezáltal a gyermek veszélyeztetettsége megszűnjön.

Ennél persze kevésbé drasztikus esetek is voltak, amikor védelembe vétellel és megfelelő pénzfelhasználási, nevelési tanácsadással eredményes védelembe vétel valósult meg. 

A második kategóriába tartozó esetekben a gyermeknek saját – sokszor törvénybe ütköző – cselekedete a fő oka védelembe vétel elrendelésének. A tavalyi évben 18 gyermek esetén került sor védelembe vétel elrendelésére, olyan esetben, amikor közvetlenül a gyermek magatartása volt a hatósági intézkedés kiváltó oka. 

2010. augusztus 30-ai hatállyal bevezetésre került az igazolatlan iskolai hiányzások szankcionálása. Ennek értelmében 50 óra igazolatlan hiányzás felett fel kell függeszteni az iskoláztatási támogatás folyósítását, és az így felfüggesztett összeget vagy egy családtámogatási folyószámlán kell gyűjteni, vagy eseti gondnok személyén keresztül kerül felhasználásra, attól függően, hogy a gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult-e vagy sem. Az eddigi tapasztalatok alapján a 14 év feletti korosztályt érinti ez a probléma elsődlegesen, de nem kizárólag. 

A hatóságnak már 10 óra igazolatlan hiányzás esetén figyelmeztetnie kell az iskoláztatási támogatás jogosultját az igazolatlan hiányzás következményeire, melyet a szülő mellett megküld az oktatási intézménynek és a gyermekjóléti szolgálatnak egyaránt. Ekkor a szolgálat kapcsolatba lép a családdal, hogy közösen megakadályozzák az 50 óra igazolatlan hiányzás elérését. Ha a hiányzás eléri az ötven órát, már nincs mérlegelési lehetőség, kötelező a védelembe vétel elrendelése és az iskoláztatási támogatás felfüggesztése.

 Sajnos a jogszabályi változás óta eltelt időszakban problémát jelentett, hogy az oktatási intézmények nem jelezték időben, 10 órát követően a hiányzásokat. Gyakran az is megtörtént, hogy az iskolák kizárólag a szabálysértési hatóság felé éltek jelzési kötelezettségükkel, sőt olyan eset is előfordult, hogy az oktatási intézmény gyűjtötte a hiányzásokat, és csak akkor érkezett jelzés, amikor már az 50 órát elérte az igazolatlan hiányzások száma és a hatóság, valamint a gyermekjóléti szolgálat munkatársai kész tények előtt álltak. Itt hangsúlyoznám, hogy a mélyebb probléma kialakulásában elengedhetetlenül fontos a gyermekvédelmi rendszerben dolgozó szakemberek összefogása, csak ezzel előzhető meg a további igazolatlan hiányzás.

A fent említett jogszabályi változás következtében a tavalyi évben kimagasló volt az igazolatlan iskolai hiányzás következtében küldött figyelmeztetés, és több esetben indult védelembe vétel és iskoláztatási támogatás felfüggesztése ügyében eljárás. Tavaly négy esetben indult eljárás, ami az idei évben fejeződött be, ez 4 gyermeket érintett. Az idei évben újabb eljárások is folyamatban vannak.

Az 50 órát elért kiskorúak esetén megfigyelhető, hogy többnyire a szülő is tehetetlen saját gyermekével szemben, és sajnos komoly nevelési, fegyelmezési problémák vannak a háttérben, ami azt jelzi, hogy a szülő maga is segítségre szorul a gyermeknevelés területén. Az is előfordult, hogy fény derült arra, hogy a gyermek – elsősorban pszichés – betegsége bújik meg a hiányzások hátterében, melyet korábban sem a szülő, sem pedig a pedagógusok nem vettek észre. Orvosi kezeléssel és a szülőnek nyújtott nevelési tanácsadással azonban igyekszünk eredményeket elérni. Hangsúlyoznám azonban, hogy igazi eredmény csak a szülő a családgondozó és az oktatási intézmény összefogásával érhető el.

A tavalyi év folyamán 4 esetben került sor a Városi Gyámhivatal megkeresésére két évnél régebben fennálló és emiatt eredménytelen védelembe vétel esetén. A Városi Gyámhivataltól ebből csupán egy alkalommal érkezett válasz, így hatóságomnak nincs tudomása arról, hogy sor került-e eljárás lefolytatására. Megjegyezném azonban, hogy itt többnyire olyan családokról van szó, ahol a szülők folyamatos segítése, támogatása szükséges a veszélyeztetettség megszüntetéséhez, gyámhivatali beavatkozás azonban nem feltétlenül indokolt. Sajnos kevés a sikerélmény, a családok többségénél néhány év alatt is csak minimális javulás tapasztalható, a városi gyámhivatal értesítése azonban két év védelembe vétel után kötelező.

Idén – a tavalyi évhez hasonlóan – a nyári gyermekétkeztetést a gyámhatóság és a gyermekjóléti szolgálat közösen Pataki István vállalkozó vendéglátó egységén keresztül oldotta meg. Hajdúszoboszlón 212 gyermek részesült 2010. június 16. és 2010. augusztus 31-e között (szombat, vasárnap, ünnepnap kivételével) ingyenes ebédben. Egy gyermekre napi 370, -Ft-ot fizetett az önkormányzat az étkezés biztosításáért. 

A vállalkozó a város két pontján biztosította az ebéd ételhordóban történő elvitelét a gyermekek, illetve szüleik számára. 

A jegyzői gyám tapasztalata, véleménye a gyermekvédelem helyi szereplőinek együttműködéséről:

Általánosan elmondható, hogy a gyámhatóság és a gyermekjóléti szolgálat családgondozóinak együttműködése továbbra is megfelelő, probléma észlelése esetén azonnali jelzés történik egymás felé. A problémákat minden esetben meg lehet beszélni a családgondozókkal, a tavalyi évben sem volt ritka, hogy hatóságom családgondozóval közösen ment ki családlátogatásra, környezettanulmányt készíteni. Próbáljuk nem hivatalos formában, hanem személyesen, vagy telefonon megbeszélni a felmerülő nehézségeket.

Súlyosabb probléma esetén a családgondozók az oktatási intézmények pedagógusaival, valamint az illetékes hatóságokkal közös esetmegbeszéléseket tartanak, ahol a szülő bevonásával próbálják megoldani a problémákat, ráébreszteni a szülőt – adott esetben a gyermeket – felelősségére, a problémák súlyára, megtalálni a megoldást a kiskorú veszélyeztetettségének megszüntetésére.

A jelzőrendszeri megbeszélések közvetlen kapcsolódási lehetőséget jelentenek a bölcsődék, óvodák, oktatási intézmények gyermek- és ifjúságvédelmi felelőseivel, védőnőkkel. A jelzőrendszer tagjait érintő, elsősorban jogszabályi változások esetén ezek közös megbeszélése, egyeztetése is megtörténik a gyermekjóléti szolgálat közreműködésével.

A védelembe vételi eljárások során a hatóság rendszeresen megkeresi a jelzőrendszer azon tagjait, akik a gyermek és családja helyzetéről, veszélyeztetettség lehetséges okairól bővebb információval szolgálhatnak. Az ezzel kapcsolatos megkeresésekre rövid időn belül érkezik válasz, melyben jelzik a problémákat, valamint megkeresésre feltárják az esetleges veszélyeztető tényezőket. 

Védelembe vétel elrendelése esetén a családgondozók sok esetben felveszik a kapcsolatot az oktatási intézmények ifjúságvédelmi felelőseivel és közösen próbálnak olyan megoldást találni, ami legjobban szolgálja a gyermek érdekét és segít megfelelő kapcsolatot kiépíteni a szülők és a pedagógusok között. Ez a jövőben az igazolatlan hiányzások megakadályozása, teljes megszüntetése érdekében még fontosabb. Amennyiben a védelembe vételre és az iskoláztatási támogatás felfüggesztésének elrendelésére az igazolatlan iskolai hiányzások miatt kerül sor, akkor hatóságom határozatát megküldi mind az oktatási intézménynek, mind pedig a gyermekjóléti szolgálatnak. A határozatban az is szerepel, hogy az oktatási intézmény igazgatója és a családgondozó működjenek együtt és mozdítsák elő az érintett gyermek tankötelezettségének teljesítését. 

A tavalyi évben, több esetben jelentett problémát, hogy az oktatási intézmények nem csatolták az 50 óra igazolatlan hiányzást meghaladó jelzésükhöz az igazolatlan hiányzás lehetséges okait, tankötelezettség teljesítésének előmozdítására vonatkozó javaslatot tartalmazó írásbeli véleményüket, amivel késleltették az eljárás gyorsabb menetét. Amennyiben az okokra, megelőzésre vonatkozó javaslatot az oktatási intézmény nem csatolja, írásban kell megkeresnem az iskolát és csupán a válasz megérkezését követően kereshetem meg a gyermekjóléti szolgálatot, mivel nekik küldenem kell az oktatási intézmény írásbeli javaslatát is.

A jövőben, ha a védelembe vételi eljárás alapja az 50 óra feletti hiányzás, akkor a meghallgatás időpontjáról az oktatási intézmény igazgatójának értesítése is megtörténik. Korábban ezen időpontokon az intézmények nem képviseltették magukat, remélem azonban, hogy néhány, elsősorban helyi iskolák esetében ez változik, és közös megbeszélés keretében, a szülő és a gyermek jelenlétében jutunk majd eredményre az iskolai hiányzások megszüntetése érdekében. 

Felülvizsgálati eljárás a tavalyi évben még nem indult, idén azonban több esetben is fog. Előre szeretném felhívni az oktatási intézmények figyelmét, hogy írásban fogom őket megkeresni, melyen megkeresésre csatolniuk kell majd azt, hogy az érintett időszakban hány órát mulasztott a gyermek igazolatlanul, valamint az is részletesen le kell írnia, hogy az eltelt időszakban milyen intézkedésekkel segítették elő a gyermek tankötelezettségének teljesítését.

Tavalyi évben mindössze két esetben került sor a még nem óvodás korú gyermekek esetén a szülő bölcsődei ellátás igénybevételére történő kötelezésére. A városi bölcsődével fennálló kapcsolat a felújítás miatti nehéz körülményeik ellenére is zökkenőmentes.

A jelzőrendszeri megbeszélések egy részén jelen volt a jegyzői gyámhatóság.  A tavalyi évben egy alkalommal előadást tartott az igazolatlan iskolai hiányzásokkal kapcsolatos jogszabályváltozásokról és az oktatási intézmények szerepéről, feladatairól ezzel kapcsolatban.

Lehetőség volt szakmai továbbképzésen való részvételre is a bekövetkezett jogszabályi változások tekintetében

Jó néhány esetben indult a Hajdúszoboszlói Rendőrkapitányság jelzésére védelembe vételi eljárás, mely kb. az esetek 50%-ában zárult védelembe vétellel. A tavalyi évben, több esetben előfordult, hogy az eljárás oka kisebb értékre elkövetett lopás vétségének megalapozott gyanúja volt, a meghallgatáson a szülők és a gyermek elmondása alapján azonban kiderült, hogy talált mobiltelefont vittek haza a gyermekek. A készüléket minden esetben lopott tárgyként kereste a rendőrség. A családok hatóságom előtti meghallgatáson úgy nyilatkoztak, hogy a gyermekek nem lopást követtek el, csak egyszerűen nem tudták, hogy a talált tárgyakat a Polgármesteri Hivatalban kell leadni.  A hasonló esetek elkerülése érdekében úgy érzem, hogy az oktatási intézmények segítségére lehetnének a hatóságoknak azzal, ha osztályfőnöki órák keretében tájékoztatnák diákjaikat a talált tárgyak leadási helyéről, és annak elmulasztásának lehetséges következményeiről. 

Az oktatási intézményektől szeretném továbbá kérni, hogy a 10 óra igazolatlan hiányzást elért gyermek esetén azonnal jelezzék a hiányzást a jegyzői gyámhatóság, valamint a szabálysértési hatóság felé egyaránt. A jelzésben írják le a szülői felügyeleti jogot gyakorló szülő adatait, valamint annak tényét, ha a gyermek mellé gyám van kirendelve. 50 órás hiányzás elérése esetén pedig a jelzés mellé küldjék meg a tankötelezettség nem teljesítésének lehetséges okait és a tankötelezettség előmozdítását tartalmazó írásbeli javaslatukat egyaránt. 

Szeretném továbbá kiemelni, hogy nem tartom jó megoldásnak, hogy az iskolák a további problémák elkerülésére, iskoláztatási támogatás megtartására első megoldásként a magántanulóvá válás lehetőségét vetik fel a szülőnek. Hangsúlyoznám, hogy ezt a jogintézményt nem az iskolából indokolatlanul lógó gyermekek hiányzásainak igazolására találták ki. A cél a gyermek tankötelezettségének előmozdítása, melyre nem a magántanulóvá válás, hanem a tényleges megoldás, segítségadás lehetősének megtalálása hozhat eredményt.

2010. december 31-én a családbafogadott gyermekek száma összesen 60 fő volt. A tavalyi évben 3 gyermek családbafogadásához járult hozzá a gyámhivatal. 

A családbafogadás általánosítható okai: 

· a szülők nem élnek közös háztartásban, körülményeik alapján nem tudnak gyermekükről gondoskodni, ezért a kiskorút a nagyszülő fogadja családba,

· kiskorú anya, 

· az anya betegsége (gondnokság alatt állása),

· a szülő(k) távoli munkahelye.

2010. december 31-én 43 átmeneti nevelt és 1 tartós nevelt gyermeket tartottunk nyílván. 

A 2010. évben 2 gyermek átmeneti nevelésbe vételére került sor. 

Az átmeneti és tartós nevelésbe vétel fennállásának szükségességét évente – három éven aluli gyermek esetében félévente – felül kell vizsgálni. Ennek során fel kell tárni, hogyan alakultak a szülők körülményei, tartanak-e gyermekükkel kapcsolatot, mennyire működnek együtt a nevelőszülővel, illetve a gyermekotthonnal. A jogszabályban meghatározott szervek (területi gyermekvédelmi szakszolgálat, a családot gondozó gyermekjóléti szolgálat) javaslatát is be kell szerezni. Az elmúlt évek tapasztalatai azt mutatják, hogy nagyon kicsi annak az esélye, hogy a gyermeket vérszerinti családjába vissza lehet gondozni. 

Az elmúlt évben 3 fiatal felnőtt utógondozói ellátását rendeltük el, mert átmeneti nevelésbe vételük nagykorúságuk elérésével megszűnt és létfenntartásukat önállóan biztosítani nem tudják vagy nappali oktatás munkarendje szerint tanulmányokat folytatnak.

Az Észak-alföldi Regionális Államigazgatási Hivatal Szociális és Gyámhivatala által szervezett szakmai továbbképzésen vettek részt a gyámhivatal dolgozói.

A legfontosabb cél a veszélyeztetettség kialakulásának a megelőzése kell, hogy legyen, illetve, ha már fennáll a veszélyeztetettség, annak mielőbbi megszüntetésében való segítségnyújtás. Ehhez a jelzőrendszer tagjai közötti hatékonyabb együttműködésre van szükség.  

A szakellátásba került kiskorúak esetében nem biztosított, hogy családjukba vissza tudjanak kerülni. Ennek lehetőségét kellene a családgondozás során megteremteni. A hazagondozásra egyáltalán nem volt példa az elmúlt évek alatt. A nagykorúvá vált fiatal felnőttek is az utógondozói ellátás elrendelését kérik, mert otthonukban nincsenek meg a feltételek a hazakerülésükre.

Célszerű lenne fejleszteni az ellátási formákat, a helyettes szülő intézménye és átmeneti otthonok kialakítása sok esetben megoldást jelenthetne. 

EGÉSZSÉGÜGYI, SZOCIÁLIS CSOPORT TÁJÉKOZTATÓJA

Önkormányzat a városban élő szociálisan rászorult családok gyermekeinek ellátását az alábbi támogatásokkal segíti: 

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben, 2010-ben 1260 gyermek részesült (2009-ban 1054) gyermek részesült. (Kb. 12 millió Ft. összegű pénzbeli támogatást jelent. ) Kiegészítő gyermekvédelmi támogatásban 6 család 11 gyermeke részesült, havi 6270 Ft. összegben.

Rendkívüli gyermekvédelmi támogatásban mintegy 207 család 467 gyermek (2009-ban 194 család 409 gyermek) részesült. A támogatás indokai átmeneti nevelésben levő gyermekkel való kapcsolattartás (9 család), szociális válsághelyzetbe került várandós anya (7 család), nem biztosított megélhetés (184 család), gyógyszerköltségek miatt anyagi segítségre szorult 7 család. 2010-ben a felhasznált rendkívüli gyermekvédelmi támogatás összege 1. 838. 000. Ft volt. (2009-ben 2.210. 942 Ft.). A segély összege alkalmanként és családonként 4.000-40. 000. Ft között volt. A nagy összegű segély megállapítására akkor került sor, amikor a család lakhatása, létbiztonsága veszélyeztetve volt.

Kiskorúak átmeneti segélyében  2010. évben gyermekes családok létfenntartásához és közüzemi számlatartozásaikhoz kaptak. Nagyobb összegű támogatást akkor állapított meg az Egészségügyi és Szociális Bizottság, amikor a közüzemi szolgáltatók már a szolgáltatás megszüntetésével kapcsolatos felszólítást is megküldték az ügyfél részére és fennállt annak a veszélye, hogy a gyermekek, pl. fűtetlen lakásban maradnak. Ezekben az esetekben természetbeni ellátásként, a segély összege a szolgáltatók részére lett átutalva. 2010. évben 22 család részesült átmeneti segélyben közüzemi tartozásaik rendezéséhez, létfenntartáshoz 122 család részére nyújtott az önkormányzat. a segély összege 5000-10000 Ft között volt, közüzemi számlatartozás esetén 10. 000- 50. 000 Ft között.

Óvodáztatási támogatásban  2010-ben 26 család 33 gyermeke részesült. (2009-ben 16 család 18 gyermeke részesült.) A támogatás összege a 2010 január 01. előtt beíratott gyermekek esetén gyermekenként 10 000 Ft. ezt követően pedig gyermekenként 20 000 Ft. volt. E támogatási formára kifizetett összeg 760. 000 Ft.

Étkezési térítési díj kedvezmény 2010. évben 55 család 72 gyermeke részesült 2. 026. 227 Ft. összegben étkezési térítési díj kedvezményben. Az önkormányzat természetbeni juttatásként a térítési díjkedvezményt nyújtja. A támogatásként megállapított összeget az illetékes oktatási-nevelési intézményeknek utalja át a Polgármesteri Hivatal Egészségügyi és Szociális Csoportja. A támogatásnál csökkent a segélyezettek száma, melynek az-az oka, hogy évről évre bővül azok köre, akik alanyi jogon ingyenesen étkeznek, illetve kapják a tankönyvet. (Az 1997. évi XXXI. Tv. 148 §-ban foglaltak alapján a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő bölcsődés, óvodás gyermek, általános iskola 1-7 osztályos tanulói ingyenesen vehetik igénybe az intézményi étkezést.) 

A hatályos helyi rendelet szerint méltányossági alapon több gyermek részére állapított meg az Egészségügyi, Szociális Bizottság étkezési kedvezményt az oktatási-nevelési intézmények jelzése alapján – alap esetben elutasítás lett volna – azokban az esetekben, amikor a gyermekek megfelelő étkeztetése más módon nem lett volna biztosítva.

Beiskolázási támogatásban 2010-ben 234 család 432 gyermeke összesen 3. 038. 500 Ft. összegben részesült beiskolázási támogatásban. (2009-ben190 család részesült, mely 360 gyermeket érintett.) Összege: Általános iskolások esetében 10 000 - 12.000 Ft., középiskolások esetében 14 000 Ft, felsőoktatási intézményben tanulók esetében 25. 000 Ft. A beiskolázási támogatásban részesülők száma az elmúlt évhez képest jelentősen növekedett, mivel a helyi rendeletben foglaltak alapján bővült a támogatásban részesíthetők köre, ugyanis a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő gyermekek is igényelhettek támogatást.

RENDŐRSÉG TÁJÉKOZTATÓJA

A Hajdúszoboszlói Rendőrkapitányság a Gyermekek Védelméről és a Gyámügyi Igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény (Gyvt.), a Büntetőeljárásról szóló 1998. évi XIX. törvény, a 32/2007. (OT. 26.) ORFK utasítás, valamint a 5/2004. számú Kapitányságvezetői Intézkedés alapján végezte, illetve végzi a gyermekek veszélyeztetettségével kapcsolatos tevékenységet. 

A Rendőrkapitányság 2010. évben összesen 60 esetben élt jelzéssel az illetékes szervek felé, amennyiben a kiskorú veszélyeztetettsége a Rendőrség tudomására jutott. Ez jelenti többek között az egyes rendőri intézkedések során, illetve a megindult, és a már folyamatban lévő büntetőeljárások során tapasztalt veszélyeztetettségek összességét. 

A jelzésadás alapjául szolgál minden olyan magatartás, mulasztás, vagy körülmény következtében kialakult állapot, amely a kiskorú testi, értelmi, érzelmi, vagy erkölcsi fejlődését gátolja, vagy akadályozza. Ha összehasonlítjuk a 2009. évi bázisadatot (akkor az év során 58 jelzés került rögzítésre) a 2010. év számadataival jól látszik, hogy egy jelentéktelen, növekedés tapasztalható. 

Az alább következő számadatok és azok rövid elemzéséhez fontos tudnivaló, hogy a jelzések számai nem pusztán a Hajdúszoboszlói Rendőrkapitányság illetékességi területén (Hajdúszoboszló, Ebes, Nagyhegyes, Hajdúszovát, Nádudvar) élő gyermekeket foglalják magukba. Különösen fontos ezt megjegyezni amiatt is, hogy a vizsgált évben az előző évekhez képest több – nem az illetékességi területünkön élő – gyermek vagy fiatalkorú vonatkozásában merült fel a jelzésadás szükségessé. 2010. évben előfordult, hogy a hajdúböszörményi, kabai, orosházi, hajdúhadházi, balmazújvárosi gyermekjóléti szolgálat felé kellett a kiskorú veszélyeztetettségét észlelő jelzést küldeni. Továbbra is fontos annak szem előtt tartása, hogy a veszélyeztetettség észlelése, a jelzés adása, az esetleges büntetőeljárás során megállapított felelősség kérdése a naptári éven túlnyúlik, ami a gyakorlatban azt jelenti, hogy egy adott esetben 2008. évben tapasztalt körülmény pontos megállapítása, az esemény, a cselekmény körülményeinek tisztázása után, már csak 2011-ben válik lehetővé a veszélyeztetettség jelzése. Megállapíthatjuk, hogy a korábbi években tapasztalt, egyre növekvő, jelzésadásra okot adó esetek számának drasztikus emelkedése megállt, a statisztikai adatokból stagnálás állapítható meg.

Hajdúszoboszlói gyermekekhez kapcsolódóan a számadatokat tekintve megállapítható, hogy összesen 20 esetben került sor jelzésadásra. Továbbra is hangsúlyozandó, hogy e – az ún. családon belüli erőszakos – cselekmények legfőbb jellemzője a nagyfokú látencia. Ez azt jelenti, hogy a valóságban megtörtént és a hatóságok tudomására nem jutott események jóval nagyobb számot tesznek ki. 

A családon belüli erőszakos ügyek felderítése nagyon nehéz feladat, hiszen a sértettek általában csak huzamosabb időn át elszenvedett bántalmazások, megaláztatások után fordulnak a rendőrséghez. a nyomozást az is nagyban hátráltatja, hogy e cselekmények általában a négy fal, és négyszemközt történnek, kívülálló tanú nincs, a bántalmazó és a bántalmazott közeli rokoni kapcsolatban vannak, így fenn áll annak a veszélye, hogy a felek később kibékülnek, vagy a törvény adta lehetőségükkel élnek és megtagadják a vallomástételt, vagy a gyermekre való tekintettel módosítják azt. Mivel ilyen esetekben általában a bántalmazó és a bántalmazott vallomása áll a rendelkezésre, egy állítás, egy tagadás, ezek az ügyek bizonyíték hiányában általában megszüntetésre kerülnek. A mennyiben van tanúja a cselekménynek, de az még a 14. életévét be nem töltött gyermek, az ő kihallgatása részben tilalom alá esik, részben pedig nehéz elfogulatlan tanúvallomást várni egy gyermektől, aki saját szülei között kell, hogy állást foglaljon egyik vagy másik vallomás mellet.

 További nehezítő körülmény lehet, ha a felek az éppen aktuális kapcsolati szintjük alapján tesznek feljelentést, ha kibékülnek visszavonják vallomásukat, ha éppen rossz viszonyban vannak, akkor hajlamosak a megtörtént eseményt kissé „kiszínezni”. Ezen cselekményeikkel jelentősen nehezítik az egyébként is nehézkes bizonyítást.

A gyermekek sérelmére elkövetett bűncselekményeknél a kiskorú vallomásának beszerzése szintén nehéz. Bizonyos kor és szellemi érettségi szint alatt nem célszerű kihallgatni a gyermeket, illetőleg pszichológusi vélemény szükséges ahhoz, hogy megfelelő képet kapjunk arról, hogy a gyermek elmondása életszerű, vagy esetleg szülői ráhatás következménye.

A megvalósult eseteket vizsgálva legfőbb problémaként lehet említeni a szülői felügyelet, a helyes erkölcsi nevelési elvek kisebb-nagyobb mértékű hiányát. Ebből fakad a következő problémakör, hogy a felügyelt hiánya miatt az utcákon levő gyerekek – megfelelő szabadidős programok hiányában is – a szórakozóhelyeket látogatják, ahol gyakori az alkoholfogyasztás és ezek után szinte egyenes út vezet valamilyen szabálysértő, súlyosabb esetben bűncselekményt kimerítő magatartás bekövetkezéséhez.

A jelzésekre okot adó események nagy halmaza a szülők elhanyagoló magatartásából, egymással szembeni, olykor tettlegességig fajuló erőszakos magatartásából, és gyakran italozó életmódjából fakad, melyek tanúi legtöbb esetben a gyermekek, így ezen cselekményeknek ők is áldozatává válnak. Növekvő tendenciát mutatnak a helytelen szülői nevelések különböző megvalósulásai, az elkóborlások, elhanyagolások, a közterületi alkoholfogyasztások miatt tett jelzések, melyek igaz ugyan, hogy nem minősülnek sem bűncselekménynek, sem szabálysértésnek, de mindenképpen nagyobb figyelmet érdemelnek a gyermekek egészséges testi, lelki fejlődése szempontjából, s a későbbi elkövetővé válás szempontjából. 

A Hajdúszoboszló területén élő gyermekek vonatkozásában, a tavalyi évben elküldött jelzések között 16 alkalommal került sor jelzés küldésére olyan esetekben, amikor fiatalkorú (14-18 év közötti életkorú) személy került a nyomozó hatóság elé bűncselekmény elkövetésének megalapozott gyanúja miatt. Ez az (Hajdúszoboszló vonatkozásában adott) összes jelzés 47%-át teszi ki, mely a korábbi évek adatainak megfelelő arányt mutat. A jelzések kapcsán regisztrált, kiskorúakat érintő, általuk megvalósított bűncselekmények közül 5 esetben bűntetti és 11 esetben vétség alakzatú bűncselekmény került megállapításra, melyek az alábbiak voltak: lopás, testi sértés, garázdaság, csoportos garázdaság, kábítószerrel visszaélés, rongálás, jogtalan elsajátítás, orgazdaság. 

A korábbi évek adataival összhangban megállapítható, hogy a fiatalkorúak tekintetében elenyésző számban került sor visszaélés kábítószerrel bűncselekmény miatt nyomozás elrendelésére. A Kapitányságon kábítószerrel kapcsolatban elkövetett bűncselekmények során beszerzett nyomozási adatokból megállapítható, hogy illetékességi területünket – a fiatalkorúak vonatkozásában – továbbra sem jellemzi ez a bűncselekményi kategóriában, a szervezett elkövetési magatartás, az eljárás alá vont személyek fogyasztóként kerülnek az igazságszolgáltatás elé. Megjegyzendő, hogy a tavalyi évben jelentős eredmények elérésére került sor a kábítószer elleni rendőri küzdelemben a Megyei Rendőr-főkapitányság segítségével, több esetben, nagyobb mennyiségű kábítószer került lefoglalásra, mellyel sikerült megakadályozni ezek forgalomba kerülését. 

A leggyakoribb bűncselekményi kategória a korábbi években regisztráltakhoz hasonlóan is a vagyon elleni bűncselekmények köre, ezek közül a vizsgált időszakban a lopások fordultak elő a legnagyobb arányban. 

A vizsgált időszakban, 6 esetben került sor jelzés küldésére akkor, amikor gyermek vagy fiatalkorú szabálysértést követett el. 

Egyéb esetekben, főként a közterületen szolgálatot ellátó állomány élt jelzéssel 1 esetben, csavargás, illetve szülői felügyelet alól magát kivonó kiskorú személyekkel, elkóborolt gyermekkel kapcsolatban, melyek közül legtöbb esetben helyteleníthető szülői nevelésre utaló jelek kerültek megállapításra. 

Kiemelendő, hogy 2 esetben, 2 gyermeket érintően került sor jelzésadásra, amiatt, hogy az érintettek közterületen alkoholt fogyasztottak. Ez nem az esetek számát illetően érdemel kiemelést, hanem amiatt, hogy az ilyen, ártalmatlannak tűnő esetek részben a sértetté válásban játszanak szerepet, mivel egy kiszolgáltatott helyzetbe kerül a gyermek, részben pedig éppen ellenkezőleg, az elfogyasztott alkohol hatására megvalósított garázda jellegű cselekmények kiindulópontjai lehetnek. Ez utóbbiak a nyári időszakra estek és leginkább a szülői felügyelet hiányáról árulkodnak.

A Gyermek- és Ifjúságvédelmi referens a tavalyi évben néhány kivétellel az összes jelzőrendszeri megbeszélésen részt vett. A tavalyi évben gyermekvédelemmel kapcsolatos szakmai irányú továbbképzés, tanfolyam elvégzésére nem volt lehetőség. 

A gyermekvédelmi rendszerben történő együttműködés tekintetében megállapítható, hogy mind a szociális szolgáltató központtal, mind a gyámhivatallal, mind más szervekkel, intézményekkel a rendőrség kapcsolata rugalmasan, közvetlenül és hatékonyan működik. A tavalyi évben is több ügy kapcsán sikerült olyan együttműködést megvalósítani, mely az adott ügyben résztvevők, eljárók szakmai felkészültségének, hozzáállásának volt köszönhető. 

CSALÁDSEGÍTŐ SZOLGÁLAT TÁJÉKOZTATÓJA

Minden alkalommal részt vettünk a Gyermekjóléti Szolgálat által szervezett jelzőrendszeri megbeszéléseken. 

A szolgálat, mint jelzőrendszeri tag abban a szerencsés helyzetben van, hogy azonos telephelyen működik a Gyermekjóléti Szolgálattal. Így a két szolgálat között igen szoros napi munkakapcsolat van, mely lehetőséget teremt a felmerülő problémák azonnali megbeszélésére, közös családlátogatásokra.

A gondozásban lévő családokat, problémáikat az interjúk, családlátogatások alkalmával megismerjük. Az együttműködés során kialakul egy bizalmi kapcsolat és a legtöbb esetben, nagyon ragaszkodnak a családok a családgondozójukhoz. 

Amíg a szülő együttműködő, és a gyermekek nincsenek veszélyeztetve, segítjük a családot, de ha az eset meghaladja a kompetenciánkat, átadjuk az esetet a Gyermekjóléti Szolgálatnak. Mára már annyira letisztult a két szolgálat feladatköre, hogy elvétve fordulnak gyermekkel, gyermekneveléssel kapcsolatos problémával a Családsegítő Szolgálathoz. Ha mégis minket keresnek fel, és úgy ítéljük meg a problémát, hogy nem a mi kompetenciánk, átkísérjük az ügyfelet a Gyermekjóléti Szolgálathoz. Az esetekről közvetlenül a szolgálatunkat felkereső ügyfelektől értesülünk, vagy jelzések útján. 
Ha esetátadásra kerül sor, felkészítjük a családot, hogy minél zökkenőmentesebben történjen. Az új családgondozóval való első találkozásnál jelen van az esetátadó családgondozó is. Az elmúlt évben nem került sor esetátadásra, de egyik gyermekes gondozott családunk ügyében felvettük a kapcsolatot a Gyermekjóléti Szolgálattal, közös családlátogatás több esetben történt. 

Az elmúlt évben több esetben érkezett olyan jelzés a Gyermekjóléti Szolgálathoz iskolai hiányzásokkal kapcsolatban, ahol a fiatal felnőtt már betöltötte 18. életévét. A Gyermekjóléti Szolgálat már nem volt kompetens a problémában, a szolgálatunk kezében nincs olyan eszköz, amivel kötelezhetnénk bármire a fiatalt. Szolgálatunkkal való együttműködés önkéntes alapon történik. A tankötelezettség viszont annak a tanévnek a végéig áll fenn, melyben a tanuló betölti nagykorúságát. 

GYERMEKJÓLÉTI SZOLGÁLAT

A Gyermekjóléti Szolgálat személyek és intézmények bármely gyermek veszélyeztetettségével kapcsolatos jelzését fogadja, és a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a család szükségleteihez igazodó intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulásának megelőzése, illetve a veszélyeztetettség megszüntetése érdekében. Az intézkedéséről tájékoztatja a jelzést tevőt. 

Ezek az intézkedések a következők lehetnek:

· Alapellátás keretében történő családgondozás 

· Hatósági intézkedés kezdeményezése

·    Továbbirányítás az illetékes szervhez. 

A Gyermekjóléti alapellátás három részre oszlik.

· Gyermekjóléti szolgáltatás → Gyermekjóléti Szolgálat

· Gyermekek napközbeni ellátása → Bölcsőde, Házi gyermekfelügyelet, Családi napközi

· Gyermekek átmeneti gondozása → Családok átmeneti otthona, Gyermekek átmeneti otthona, Helyettes szülő

A településünkön működik:

A Hajdúszoboszlói Kistérségi Szociális Szolgáltató Központ Gyermekjóléti Szolgálata, valamint a bölcsőde, mint a gyermekek napközbeni ellátásának egyik formája.

A gyermekjóléti alapellátás a gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkölcsi fejlődésének, jólétének a családban történő nevelésének elősegítésére irányuló tevékenység. 

Célja: a veszélyeztetettség megelőzése, kialakult veszélyeztetettség megszüntetése, és a már családjából kiemelt gyermek visszahelyezésének elősegítése. 

1. A családok támogatása a gyermekek családban történő nevelkedésének elősegítése érdekében:

· családgondozás, információnyújtás, tanácsadáshoz való hozzájutás megszervezése, hivatalos ügyintézésekben való segítségnyújtás, szabadidős programok szervezése.

Mind az információnyújtás, mind az ügyintézés igen magas számban fordul elő a szakmai tevékenységek között. 

2. A gyermekek veszélyeztetettségének megelőzése érdekében:

· Alapvető prevenciós feladatunk a veszélyeztetettséget észlelő és jelzőrendszer működtetése. A törvényi előírásoknak megfelelően a szolgálat évente 6 alkalommal szakmaközi megbeszélést szervez. A megbeszéléseket éves munkaterv alapján, hívjuk össze, melyekről minden alkalommal emlékeztető készül. 

· Ezen kívül rendszeres az esetkonferencia, és az esetkonzultáció. Ezek során a veszélyeztetett gyermekek és családjaik érdekében, a családgondozás során meghatározott feladatok megbeszélése és elosztása történik.  A konzultációk során társintézmények szakembereivel tárgyalunk egy adott család ügyében, az esetkonferencia során a család és a családdal kapcsolatban álló szakemberek részvételével történik az esetmegbeszélés.

· Megszerveztük a Gyermekvédelmi Tanácskozást, melynek feladata a jelzőrendszer éves működésének értékelése, a gyermekvédelmi alapellátások áttekintése, a gyermekvédelmi rendszer működésének javítására vonatkozó javaslatok megfogalmazása. A Tanácskozások anyagát  eljuttattuk a Képviselő-testület felé.

3. Kialakult veszélyeztetettség esetében:

· Családgondozás a családban történő működési zavarok ellensúlyozása érdekében, családi konfliktusok megoldásának segítése, egészségügyi, szociális ellátások kezdeményezése, hatósági intézkedés kezdeményezése, szükség esetén javaslat a gyermek családból való kiemelésére, gondozási helyére, gondozási helyének megváltoztatására.

Az alapellátásban végzett családgondozás:

Az alapellátás során elmondhatjuk, hogy akár a család keres fel minket, akár a jelzőrendszer jelzése alapján történik a kapcsolatfelvétel, a családok általában vállalják a szolgálattal való együttműködést. A törvényi változás miatt az igazolatlan hiányzásokat szankcionálják. A gyermekre járó iskoláztatási támogatás természetbeni formában történő folyósításának elrendelésére kerülhet sor. 10 óra igazolatlan hiányzás elérése esetén ajánlott az alapellátás keretében történő családgondozás.

A szakmai tevékenységek száma a forgalmi napló adatai alapján a következőképpen alakult:

	Megnevezés
	Hajdúszoboszló
	Hajdúszovát
	Nagyhegyes

	Információnyújtás
	3765
	491
	252

	Tanácsadás
	1708
	147
	117

	Családlátogatás
	751
	250
	180

	Hivatalos ügyekben való közreműködés
	605
	338
	131

	Szociális - mentális esetkezelés
	260
	-
	-

	Esetmegbeszélés, esetkonferencia
	137
	7
	8

	Csoporttevékenység
	84
	-
	-

	Közvetítés más szolgáltatásba
	623
	6
	2


A Gyermekjóléti Szolgálatok statisztikai adatai alapján az alábbi problémákkal találkoztunk:

	Megnevezés


	Hajdúszobosz-ló
	Hajdúszovát
	Nagyhegyes

	Anyagi (megélhetési, lakhatással összefüggő)
	95
	28
	11

	Gyermeknevelési
	35
	16
	3

	Szülők vagy család életvitelével összefüggő
	28
	5
	7

	Magatartászavar, teljesítményzavar
	17
	2
	3

	Családi konfliktus (szülő-gyermek, szülők egymás közti)
	22
	6
	2

	Szabálysértők-bűnelkövetők
	32
	4
	-


Hajdúszoboszlón munkánk nagy többségét az alapellátásban történő családgondozás teszi ki. A családokkal történő együttműködés során arra törekszünk, hogy ne kerüljön sor hatósági intézkedésre, védelembe vételre, illetve a gyermekvédelem szakellátási területeinek az igénybevételére. A családgondozás során a kliens és a családgondozó együttműködése írásban megfogalmazott gondozási nevelési terv („szerződés”) alapján történik. A gondozási-nevelési terv a probléma megszüntetéséhez szükséges célokat, az azok eléréséhez szükséges feladatokat tartalmazza, határidők és felelősök megjelölésével. A velünk kapcsolatban álló családok többsége jelentős anyagi, megélhetési problémával küzd, mindezekhez társulnak még egyéb problémák, mint a gyermeknevelési, életviteli, családi konfliktusok. A településen jelentősen megemelkedett azon problémajelzések száma, mely az igazolatlan hiányzásokat jelzi. 

Védelembe vétel:

„68 § 1) Ha a szülő vagy más törvényes képviselő a gyermek veszélyeztetettségét az alapellátások 

önkéntes igénybevételével megszüntetni nem tudja, vagy nem akarja, de alaposan feltételezhető, hogy segítséggel a gyermek fejlődése a családi környezetben mégis biztosítható, a települési önkormányzat jegyzője a gyermeket védelembe veszi.” (Gyvt.) 

Az elmúlt évben a törvényi változás lehetővé tette,  ha a gyermek veszélyeztetettsége elhanyagolás miatt áll fenn, a gyermek védelembe vételének fennállása során a települési önkormányzat jegyzője – a családi pótlék gyermek után járó összegének legfeljebb 50 %-a, a későbbi változások során 100%-a  erejéig a családi pótlék természetbeni formában történő nyújtásáról határozhat.

2010. augusztusában volt egy több törvényt is érintő változás a családi pótlék rendszerét illetően. Az 50 órát meghaladó igazolatlan hiányzás esetén a jegyzői gyám, mint első fokú gyámhatóság kötelezően elrendeli a gyermek védelembe vételét, továbbá a teljes összegű iskoláztatási támogatás folyósításának felfüggesztését.

Hajdúszoboszlón 2010-ben 52 gyermekkel, mely 29 családot érint működött együtt a szolgálat kötelező jelleggel. 

2010-ben 30 új védelembe vételi kezdeményezés történt, mely 15 családot érint, az elmúlt évhez képest ez mintegy 50 %-os emelkedést jelent.. A védelembe került gyermekek esetében, szülői elhanyagolás, életviteli, igazolatlan iskolai hiányzások, életvezetési problémák miatt volt szükség erre a hatósági intézkedésre. 
A védelembe vétel szoros együttműködést jelent a családdal, ahol a közösen elkészített gondozási-nevelési terv feladatainak megvalósítása a családgondozó és a családtagok együttműködésével történik. Védelembe vétel megszüntetésére 19 gyermek esetében került sor. A megszüntetésre most nagyobb számban veszélyeztetettség megszűnése, kisebb számban nagykorúvá válás, családbafogadás miatt került sor. 

4. Családjából kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében végzett gondozási tevékenység:

· Családgondozás biztosítása annak érdekében, hogy a család a gyermekneveléshez szükséges feltételeket megteremthesse, a szülő és gyermek közötti kapcsolat helyreállhasson. 

· Utógondozói szociális munka a gyermek családjába történő visszailleszkedése érdekében. A gyermekjóléti szolgálatnál Hajdúszoboszlón 2010-ben utógondozóként 2 gyermek esetében rendelték ki a szolgálat családgondozóját. Mindhárom településen az a tapasztalatunk a gyermekek visszakerülése érdekében végzett családgondozásról, hogy még a családok maximális együttműködése ellenére is a megfelelő feltételek megteremtése többszörösen hátrányos helyzetük miatt igen nagy megpróbáltatást jelent a szülők számára. Sok család esetében a szülők nem élnek kapcsolattartási lehetőségükkel, jogukkal, vagy csak nagyon rendszertelenül, így a szolgálat valamint a szakellátást nyújtó intézmény szakembereinek az átmeneti felülvizsgálatok során mérlegelnie kell az örökbe fogadhatóvá nyilvánításra vonatkozó javaslatot. A javaslatnál a gyermek érdekeit kell elsősorban és mindenek felett szem előtt tartani. 

Krízishelyzetekből adódóan születtek az alábbi intézkedések:

Hajdúszoboszló:

Ideiglenes elhelyezés - Családbafogadás

Az elmúlt évben a kialakult krízishelyzet miatt 3 gyermek azonnali hatályú elhelyezésére tettünk javaslatot. 

Az ideiglenes elhelyezés felülvizsgálata során 1 gyermek esetében az ideiglenes elhelyezés megszüntetésére került sor, ebben az esetben családbafogadás történt, a másik 2 gyermek esetében átmeneti nevelés elrendelésére került sor. 

Az ideiglenes elhelyezésre a szülő egészségi és mentális állapota miatt, illetve az újszülött fogadásához szükséges feltételek hiánya miatt került sor. 

Szolgálatunk 1 gyermek esetében tett javaslatot a szülő kérelmét megtámogatva a családbafogadásra. A szolgálattal kapcsolatban álló családok esetében 16 gyermeknél van családbafogadás a szülők kérelmére, melynek elrendelésére már 2009-ben sor került.                                                                                                                                   

Családon belüli bántalmazás:

A gyermekbántalmazás vagy elhanyagolás magában foglal minden olyan fizikai, érzelmi bánásmódot, melynek során a gyermek egészséges testi, lelki fejlődése sérül. Gyermekbántalmazás az, amikor valaki sérülést, fájdalmat okoz a gyermeknek szándékosan, de az is, ha a gyermek szemtanúja az általa szeretett személy bántalmazásának. A gyermekek elhanyagolásának, a rossz bánásmódnak a jeleit azok a szakemberek észlelhetik elsődlegesen, akik napi kapcsolatban vannak a gyermekekkel (védőnők, gyermekorvosok, pedagógusok, gondozónők). Ezekben az esetekben még nagyobb jelentősége van a jelzőrendszeri tagok együttműködésének, hogy ezek a problémák felismerhetőek és kezelhetőek legyenek. A gyermekjóléti szolgálat feladata, hogy segítse a jelzőrendszer tagjait a gyermekbántalmazás felismerésében, feltárásában. A jelzőrendszeri megbeszélések keretén belül a gyermekbántalmazással kapcsolatos szakmai, módszertani útmutatók megbeszélésre kerültek.
Hajdúszoboszlón 25 esetben kapott szolgálatunk jelzést családon belüli bántalmazásról. Azokban az esetekben, amikor a bántalmazás elszenvedője a gyermek, a Gyámhivatal felé jelzéssel kell élni és az eljárás során tárgyalás tartására is sor kerül. A jelzést követően a családgondozó arra törekszik, hogy a gyermek bántalmazása ne ismétlődhessen meg, a szülő váljon alkalmassá a bántalmazó nevelési mód kiküszöbölésére, más megoldási, nevelési stratégiák alkalmazására. Nagyon fontos az érintettek tájékoztatása a gyermekbántalmazás jogkövetkezményeiről. 
További feladataink:

Bírósági tárgyalásokon való részvétel: 

A bírósági eljárások során (gyermekelhelyezés, kapcsolattartás, válás, gyermekbántalmazás) előfordul, hogy a szolgálat családgondozóinak szakmai véleményét kikérik, meghallgatják. 

Az elmúlt évben, 2 esetben került sor hajdúszoboszlói családgondozó meghallgatásra bírósági eljárás során, 2 család esetében pedig rendszeres írásos tájékoztatással kellett élni a hajdúszoboszlói Városi Bíróság felé a kapcsolattartás tapasztalatairól.

A szabálysértést elkövetett fiatalokkal végzett tevékenység tapasztalatai:

Hajdúszoboszlón az előforduló szabálysértések között a kisebb értékű lopás, rongálás, közterületen történő alkoholfogyasztás, egymás ellen irányuló agresszió, testi sértés fordul elő leggyakrabban. Eszköztárunkat a csoport foglakozás módszerével bővítettük.  A foglalkozásokat azon fiataloknak szerveztük meg, akik csoportosan vettek részt rongálásban, illetve második félévben kollégista lányok jelezték ilyen irányú csoportfoglalkozásra igényüket. A foglalkozások tapasztalata, hogy a fiatalok nagyon együttműködők voltak, a feladatokat szívesen végezték, így az egyéni családgondozási munkaformától hatékonyabban tudtunk velük együttműködni.  Adódott ez abból, hogy ebben az életszakaszban a társak jelenléte, véleménye, visszajelzése elsődlegesen meghatározó számukra. A csoportvezetés a pszichológus és a szolgálatvezető közreműködésével történt. 

Szabálysértés elkövetése esetén, a rendőrség közvetlenül jelez a gyermekjóléti szolgálat felé, valamint a jegyzői gyám felé is, aki védelembe vételi hatósági eljárást kezdeményez a gyermek veszélyeztetettségének megszüntetése érdekében. A szolgálat tapasztalata szerint az érintett családok általában együttműködők a kapcsolatfelvétel során, sőt a szülők szívesen fogadják a családgondozók támogatását, tanácsadását az általában kamaszkorban levő gyermekük nevelésével kapcsolatban. Egy-egy esetben még túlzó szülői elvárás is megfogalmazódik a családgondozó felé. A szülők az egyébként szabályokat teljesen elutasító, deviáns magatartású gyermek megrendszabályozását, normakövetésre nevelését várják el a családgondozótól, melynek hiányában panasszal is élnek. Természetesen a hiányzó következetes szülői nevelést a családgondozók sem tudják egyedül pótolni, helyettesíteni. A fiatalokkal való együttműködés során arra törekszünk, hogy kialakuljon egy bizalmi kapcsolat, amely után lehetőség szerint erősítjük a szabálykövető magatartást, nemet mondani tudást, értékeket, normákat közvetítünk feléjük, fejlesztjük önismeretüket. Ezzel párhuzamosan a szülőkkel is megvalósul az együttműködés, tanácsadás, rendszeres kapcsolattartás formájában. A szülők figyelmét is felhívjuk a személyes példamutatás fontosságára. Ha törekvéseink mögött szülői gondoskodás és támogatás is van, akkor érhetünk el apróbb sikereket, amennyiben azonban ezek hiányoznak, akkor minimális esélye van a fiatal pozitív irányú befolyásolásának. 2010-ben 32 szabálysértő-bűnelkövető fiatallal kerültünk gondozási kapcsolatba. 
Kapcsolattartás a Gyermekjóléti Szolgálatnál:

Hajdúszoboszlón gyermek, szülő és nagyszülő kapcsolattartása okán mind a Gyámhivatal, mind a Bíróság kéri a szolgálat közreműködését. Ezekben az esetekben határozat alapján szolgálatunk többnyire helyszínt, szükség esetén pedig felügyeletet is biztosít kapcsolattartásokra. 

Várandós anyák gondozása:

A Gyermekjóléti Szolgálat a szociális válsághelyzetben levő várandós anyát tájékoztatja az őt, illetve a magzatot megillető jogokról, a támogatásokról és ellátásokról.

Segíti a támogatásokhoz, ellátásokhoz, szükség esetén a családok átmeneti otthonában igénybe vehető ellátáshoz való hozzájutásban.

Hajdúszoboszlón a családgondozói munka során 8 krízishelyzetben levő várandós anyával kerültünk kapcsolatba a jelzőrendszer jelzése alapján. A megfelelő lakhatási lehetőség, rendszeres jövedelem, támogató családi háttér, kiskorú anya, az újszülött fogadásához szükséges eszközök hiánya okozta a krízishelyzetet. 1 újszülött ideiglenes hatályú elhelyezésére került sor, melynek felülvizsgálatát követően átmeneti nevelésbe vételre került sor, nevelőszülőnél történő elhelyezéssel. A várandós anyák gondozásában a védőnőkkel való kölcsönös együttműködés valósult meg, több alkalommal sor került közös családlátogatásra, ezáltal lehetővé vált, hogy a leendő anya a legmegfelelőbb és számára leghatékonyabb segítséget kapja meg.  

Adományok szétosztásában való közreműködés: 

Mindhárom szolgálat aktívan részt vesz a Családsegítő Szolgálatokkal együttműködve az adományok gyűjtésében és szétosztásában.

Szabadidő szervezés:

Szabadidős programok szervezése, közvetítése a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 15/1998 NM rendelet 12 §. (1) bekezdése alapján történik.

Hajdúszoboszlón olyan szabadidős programokat szervezünk, mellyel ellensúlyozni igyekszünk a családban jelentkező nevelési problémák és hiányosságok negatív hatásait. Ezáltal pozitívan igyekszünk befolyásolni a gyermekek testi - lelki fejlődését. Szolgálatunkkal kapcsolatban álló kliensek többsége rendkívül nehéz szociális helyzetben van, így számukra a mindennapi megélhetés biztosítása mellett nem tudnak anyagilag áldozni a szabadidős programok esetleges költségeire.

Elsősorban ünnepekhez, évszakokhoz kötődően szervezünk programokat, melynek során olyan kézműves tevékenységekre biztosítunk lehetőséget,(üvegfestés, álarckészítés, dekopázsolás, stb.), illetve olyan támogatókat próbálunk megnyerni (Dottó, Bringó-Hintó stb.) mely a családok számára nehezen, vagy egyáltalán nem elérhető élményt nyújthatnak. Örömmel állapíthatjuk meg, hogy az előző évekhez hasonlóan programjainkon egyre nagyobb létszámmal vesznek részt gondozott gyermekeink és szüleik. A nyári időszakban a szabadidő hasznos eltöltése érdekében a velünk kapcsolatban álló gyermekek heti rendszerességgel vehettek rész játszóházi programjainkon, melyet közös kirándulással zártunk. 2010. június 15-től kezdődően indított be szolgálatunk egy kamaszoknak szóló programot, mely napi rendszerességgel működött nyáron, majd az iskolakezdést követően pénteki és szombati nyitvatartással. A rendszeres felügyeletet egy közfoglalkoztatott fiatal szociálpedagógus végzettségű kolléga lelkes munkájával biztosítottuk.

Nyári gyermekétkeztetés: 

Településünkön szolgálatunk közreműködésével az önkormányzat jegyzői gyámja felmérte a nyári étkeztetés iránti igényt. Szolgálatunk 212 gyermeket javasolt nyári étkeztetésre és a település meg is kapta a kért létszámra a támogatást. Az érintett családok kiértesítésében, az ebéd átvételének igazolásában, a nyári étkeztetés lebonyolításában szolgálatunk munkatársai aktívan részt vettek már az étkeztetés megkezdése előtt. 

Összegzés:

Munkánk során törekedtünk a családokat tájékoztatni szolgáltatásainkról, elősegítve ezzel a Gyermekvédelmi törvényben megfogalmazott alapelvek érvényesülését. A társulás létrejötte óta igyekeztünk összehangolni a szakmai munkát, egységesítettük a dokumentációt, kialakítottunk egy módszertani útmutatót, annak érdekében, hogy a fiatalkorú szabálysértőkkel egységes elvek alapján foglalkozzanak a családgondozók.  

Komoly eredménynek tekintjük munkánk során, amikor a családgondozás eredményeképpen a család felbomlott egyensúlya helyreáll, sikerül a felmerülő konfliktusokat megoldani, javul a kommunikáció, kialakul egy valódi együttműködésnek az érintettek között, melynek következtében a családban a gyermek helyzete javul. Nagy eredménynek tekintjük, hogy a szabadidő hasznos eltöltése érdekében tett próbálkozásaink egyre inkább sikeresek, a gyermekek, családok körében igény van erre a szolgáltatásra. 

A nyáron beindított Kamasz-tanya szolgáltatását elsősorban a Gyermekjóléti Szolgálat klienskörébe tartozó gyerekek vették igénybe. A nyár folyamán kialakult egy kis közösség, melyben önsegítő folyamatok is beindultak (ruhaneműk, játékok csere-beréje).

Az elmúlt év során gyakran előforduló probléma volt, hogy a hónap végére szinte minden élelmiszertartaléka, pénze elfogyott a családoknak. Ezeknek a helyzeteknek az áthidalásában komoly segítséget jelentett az ügyfeleink számára, hogy az Élelmiszerbak Egyesület szervezésében, a szolgálat munkatársainak közreműködésével összegyűjtött adományt kioszthattuk. 

Fontos lenne olyan ellátási forma megteremtése a településen (gyermekek átmeneti otthona, helyettes szülői szolgáltatás), amellyel megelőzhető lenne a gyermek családból való kiemelése, illetve lehetővé válna az átmenetileg hiányzó szülői gondoskodás pótlása. 

Nagyon nagy kihívás a családgondozók számára, hogy kötelezővé tették az 50 órát meghaladó igazolatlan hiányzások jelzését, melynek következtében várhatóan emelkedni fog a gondozottak száma. Az esetszámok emelkedését már az elmúlt néhány hónapban is tapasztaltuk. Jelentős feladat hárul egy-egy családgondozóra azzal, hogy eseti gondnokként kell segítenie a családnak az iskoláztatási támogatás felhasználásában. A jelzések kapcsán azt tapasztaljuk, hogy nagyon komoly nevelési hiányosság áll egy - egy igazolatlan hiányzás hátterében. Kamasz gyermekeknél a szülők szinte minden befolyásukat elveszítik a gyermekük felett, eszköztelenek és tehetetlenek, a családgondozóval való együttműködéstől várják a probléma maradéktalan megoldását.

Hajdúszoboszló, 2011. március 17.

______________________________

Gyermekjóléti Szolgálat 

      szolgálatvezető

7. sz. melléklet
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Hajdú- Bihar Megyei Rendőr- főkapitányság

Bűnügyi Igazgatója

R é s z é r e !

D E B R E C E N

Tisztelt Igazgató Úr!

Az Országos Rendőr- főkapitányság 32/2007. (OT.26.) számú utasítása 33. pontja alapján, a családon belüli erőszak kezelésével és a kiskorúak védelmével kapcsolatos rendőri fellépés a 2010. év tapasztalatainak bemutatásáról az alábbiak szerint terjesztem elő jelentésemet.

1. Helyzetbemutatás
A 2009-es naptári évben – a NetZsaru statisztikai adatai szerint- a családon belül történt erőszakos bűncselekmények elkövetésének gyanúja miatt 49 esetben indítottunk büntetőeljárást, míg a 2010. évben ez a szám 57-re növekedett. A családon belüli erőszak kategóriájába tartozó bűncselekmények az ismertté vált bűncselekmények 5,08 %-át teszik ki. Ezen cselekmények elkövetésével a következő bűncselekmények valósultak meg: testi sértés, személyi szabadság megsértése, magánlaksértés, zaklatás, kiskorú elhelyezésének megváltoztatása, kiskorú veszélyeztetése, tartás elmulasztása, szemérem elleni erőszak, garázdaság, lopás/betöréses lopás, rongálás. 

Megállapítható, hogy a 2009. évben ismertté vált bűncselekményekhez viszonyítottan a vizsgált időszakban mintegy 15,1 %-kal nőtt a 2010. évben elkövetett ilyen típusú bűncselekmények száma. A korábbi évekre vonatkozó adatokhoz viszonyítva kiemelkedő, hogy míg 2008-ban a megvalósuló legsúlyosabb bűncselekmény a rablás, 2009. évben pedig az emberölés bűntett kísérlete és megrontás bűntette miatt indított büntetőeljárás volt kiemelkedő, addig 2010. évben ilyen súlyú bűncselekményekre nem volt példa. A súlyos testi sértések száma a tavalyihoz képest 23-ról 32-re nőtt, mely 39 %-os emelkedést mutat. A testi sértések száma az összes vizsgált bűncselekmény típus között  56,1 %-ot, azaz az összes bűncselekmény több, mint felét teszi ki. A Rendőrkapitányság illetékességi területén belül elkövetett testi sértések mintegy 34 %-át teszi ki a családon belül elkövetett testi sértések száma. 

A tavalyi évhez képest jelentős mértékben nőtt a volt házastárs, élettárs sérelmére elkövetett bűncselekmények száma, mely 2009. évhez képest 10-ről 28-ra nőtt. Csökkenés figyelhető meg az egy háztartásban élők közötti erőszak adatain belül, ahol a bűncselekmények száma 21-ről 20-ra, a más háztartásban élő hozzátartozó sérelmére elkövetett bűncselekmények száma 4-ről 1-re, valamint az egyéb, családon belül történt erőszak száma 14-ről 8-ra csökkent. 

Nyilvánvaló, hogy a Rendőrkapitányság illetékességi területén belül nem derül fény minden esetben családon belüli erőszakra, hiszen ezeket jellemzően az otthon zárt falai között követik el, a bántalmazottak nem minden esetben értesítik a hatóságot ilyen cselekmények bekövetkezésekor, hiszen a sértettek meg vannak félemlítve, vagy azt szégyellik mások előtt, illetőleg a felek egy-egy ilyen eset bekövetkezése után kibékülnek, így utólag már hiányzik a sértettek kívánata az eljárás lefolytatására. A tapasztalatok szerint gyakori, hogy a családon belüli erőszak sértettje csak hosszú idő eltelte után tesz feljelentést a bántalmazó ellen, ahol csak utólag derül fény arra, hogy maga a bántalmazás már huzamosabb ideje zajlik a családban, melyekről korábban inkább hallgattak a családtagok. Ez sajnos nagy mértékű látenciát eredményez. Ilyen esetekben a bántalmazás ideje és mértéke már olyan szinten károsíthatja a bántalmazottat, hogy annak egészséges testi, lelki, érzelmi és erkölcsi fejlődése nagy veszélyben van, főleg, ha kiskorú az illető. A bántalmazás következménye ilyen esetekben a büntetőeljárás elkerülhetetlensége.

2. Közbiztonsági tapasztalatok
Az értékelt időszakban a rendőrkapitányság illetékességi területén összesen 35 esetben észleltük kiskorú veszélyeztetettségét, melyet az illetékes gyermekjóléti szolgálat felé az adatlap eredeti példányának megküldésével jeleztünk. Az esetek többségében nem a családon belüli erőszak volt az adatlapok megküldésének a kiváltó oka, hanem az, hogy a kiskorú személy szabálysértés vagy bűncselekmény elkövetésben volt érintett. 
Megállapítható továbbá, hogy a családon belüli erőszak kezelésével, a kiskorúak védelmével kapcsolatos rendőri feladatok, intézkedések foganatosításában a körzeti megbízottakon túlmenően a járőri állomány is tevékenyen részt vesz. A rendőrkapitányság illetékességi területén minden településen működik körzeti megbízotti szolgálat, így az esetek többségében ők intézkednek, azonban aktívan bekapcsolódnak a közrendvédelmi vagy közlekedésrendészeti járőrök is. 2009. október 01-től hatályba lépett a 2009. évi LXXXII. törvény a hozzátartozók közötti erőszak miatt alkalmazható távoltartásról, mely feladatokat határoz meg a Rendőrség számára. Ezzel kapcsolatosan valamennyi zászlósi rendfokozatú körzeti megbízott, illetve 3 tiszt - megfelelő felkészítést követően - felhatalmazást kapott távoltartó határozat meghozatalára. Az értékelt időszakban ilyen határozat meghozatalára 20 alkalommal került sor.

A 2010. évben a családon belüli erőszak során végrehajtott rendőri intézkedések során 10 alkalommal került sor kényszerítő eszköz használatára, az elkövetők előállítása során. Az alkalmazott rendőri intézkedésekkel szemben nem érkezett e tárgykörben panasz, valamint hivatalos személy elleni erőszak sem történt ezzel összefüggésben.

A helyszínen intézkedő rendőrök minden esetben megadták a sértettek számára a szükséges felvilágosítást a jogi lehetőségekről, a civil szervezetekkel történő kapcsolatfelvétel lehetőségéről. Problémaként jelentkezik, hogy néhány esetben a bejelentő a kiérkező járőrnek már azt mondja, hogy nem is kér rendőri segítséget, csak félreértésről volt szó. 
A rendőrkapitányság illetékességi területéről elmondható, hogy a konfliktushelyzetben élők között az alkalmi elkövetés a gyakoribb. Az erőszakos magatartás hátterében az esetek döntő többségében valamelyik szülő által történt alkoholfogyasztás játszik szerepet. 
A kapitányság illetékességi területén található valamennyi településen jól működő napi kapcsolat van a családsegítő és gyermekjóléti szolgálat, a polgármesteri hivatalok gyámügyi osztályának munkatársaival.  Az e tárgykörben eljáró hatóságok leggyakrabban rendőri segítséget az esetmegbeszéléseken, családlátogatások alkalmával, védelembe vétel végrehajtásakor igényelnek.

3. Bűnügyi tapasztalatok

A családon belüli erőszakos ügyek felderítése nagyon nehéz feladat, hiszen a sértettek általában csak a huzamosabb időn át elszenvedett bántalmazások és megaláztatások után fordulnak a rendőrséghez. A nyomozást az is nagyban hátráltatja, hogy ezen cselekmények általában kívülálló tanú nincs, a bántalmazó és a bántalmazott közeli rokoni kapcsolatban vannak, így fenn áll annak a veszélye, hogy a felek később kibékülnek, vagy a törvény adta lehetőségükkel élnek és megtagadják a vallomástételt, esetleg a gyermekre való tekintettel módosítják azt. Mivel ilyen esetekben általában a bántalmazó és a bántalmazott vallomása áll a rendelkezésre, egy állítás, egy tagadás, ezek az ügyek bizonyíték hiányában általában megszüntetésre kerülnek. Amennyiben van tanúja a cselekmények, de az 14. életévét be nem töltött gyermek, az ő kihallgatása részben tilalom alá esik, részben pedig nehéz elfogulatlan tanúvallomást várni egy gyermektől, aki saját szülei között kell, hogy állást foglaljon egyik vagy másik mellett. Abban az esetben is, ha a helyszínen, illetve esetenként a forrónyomos intézkedések során végrehajtott tanúkihallgatások során fenn is tartják hozzátartozójukkal szembeni terhelő nyilatkozatukat, később azonban az eljárás során mégis visszavonják azt.

További nehezítő körülmény lehet, ha a felek az éppen aktuális kapcsolati szintjük alapján tesznek feljelentést; ha kibékülnek visszavonják vallomásukat, ha éppen rossz viszonyban vannak, akkor hajlamosak a megtörtént eseményt kissé „kiszínezni”. Ezen cselekményeikkel erőteljesen nehezítik az egyébként is nehézkes bizonyítást.

A gyermekek sérelmére elkövetett bűncselekményeknél a kiskorú vallomásának beszerzése szintén nehéz. Bizonyos kor és szellemi érettségi szint alatt nem kihallgatható a gyermek, illetőleg pszichológusi vélemény szükséges ahhoz, hogy megfelelő képet kapjunk arról, hogy a gyermek elmondása életszerű, vagy esetleg szülői ráhatás, esetleg más környezeti hatás  következménye.

A kapitányság épületében nincs speciális, erre a célra kialakított, ún. „gyermek- meghallgató” helyiség. Az épület újszerűségéből és kialakításából adódóan több olyan iroda is van, mely alkalmas arra, hogy megfelelő körülményeket biztosítson a gyermekeknek. Elsősorban a bizalmi kontaktus kialakítását tartjuk a legfontosabbnak e téren, ugyanis az egyik leglényegesebb dolog, hogy megfelelő kapcsolatot alakítsunk ki a gyermekkel, egy kötetlen, befolyástól mentes beszélgetés során jobban megnyílik, melyről a gyermek fel sem méri, hogy az egy eljárási cselekmény, eredménye azonban egy erős bizonyíték. Ennek a kapcsolatnak a a megteremtése nagyban a kihallgató személyen múlik. A Bűnügyi Osztály Vizsgálati Alosztályán 2 pedagógiai végzettségű rendőr is dolgozik, egyikőjük már több, mint 10 éve, másik másfél éve. Lehetőség szerint az ilyen ügyeket, kihallgatásokat ők végzik, hiszen tanulmányaikból adódóan több pedagógiai és pszichológiai érzékenységgel rendelkeznek ezen ügyekkel kapcsolatban. Egyikőjük 30, másik 20 év feletti.

Nem gyakorlat a traumatizált áldozat videóra vétele, mert az esetek többségében ezzel szemben elutasítóak a bántalmazottak. Azonban szükséges esetben a kihallgatást kérdésekkel kell irányítani, a sértettek sérüléseit fényképen rögzítjük, hiszen a testi sérülések elmúltával és a kedélyek csillapodásával ellentétben a nyomozás későbbi szakaszában hiteles információt nyújtanak a bűncselekmény elkövetése utáni állapotról.  

A tanú- és áldozatvédelmi szempontok érvényesítése érdekében törvényes keretek között mindent megteszünk. 2010. évben családon belüli erőszakos cselekmény miatt kárenyhítési eljárást nem kezdeményeztünk, hiszen nem történt olyan súlyú cselekmény, mely ezt indokolttá tette volna. 
4. Bűnmegelőzési tapasztalatok
Hajdúszoboszló Város Jegyzője, mint gyámhatóság, illetve a Hajdúszoboszló Rendőrkapitányság között 2003. december 28-án aláírásra került a „családon belüli erőszak kezelésével, megelőzésével és a kiskorúak védelmével kapcsolatos feladatok végrehajtása„ címmel egy együttműködési megállapodás, melynek felülvizsgálata még jelenleg folyamatban van. 

2010. évben a bűnügyi osztály egy vizsgálója elvégezte a D.A.D.A általános iskolai biztonságra nevelő programját, így a kapitányságon belül már 3 fő rendelkezik D.A.D.A. oktatói címmel. 
2010. év végén Kapitányságunk a Belügyminisztérium által kiírt pályázatra, mely a közrendvédelmi bírságokból befolyt összeget fordítaná bűnmegelőzési célra, pályázott, melynek előkészületei 2010. év végén folytak. A pályázatban nagy szerepet kapott a családon belüli erőszak visszaszorításának megkísérlése, a veszélyeztetett és hátrányos helyzetben lévő, valamint a jelzőrendszer által már nagyobb figyelmet kapott családok látogatása szakemberek által, akik a megfelelő segítséget és megoldást nyújtanák ezen családok problémáira. A pályázat 2011-ben kerül elbírálásra.

Az aktuális igények felmerülésének függvényében eseti jelleggel kerül sor oktatásra, képzésre, tanfolyamokra, konfliktus- kezelő tréningek megtartására. Ezek megvalósulása a gyakorlatban a Hajdúszoboszlói kistérségi Szociális Szolgáltató Központ Gyermekjóléti Szolgálatának üléseibe beépülve, még szélesebb körben enged teret az aktuális kérdések megválaszolásának, a jelzőrendszer tagjait érintő jogszabályok tartalmának megismerésére, elemzésére, valamint ezek gyakorlatbeli alkalmazhatóságára. 

A vizsgált időszakban családból történő eltűnés miatt 9 esetben indítottunk államigazgatási eljárást, intézeti neveltek esetében ez a szám szintén 9, mely a 2009-es évhez képest csökkenést mutat. A vizsgált időszakkal kapcsolatban megállapítható, hogy kapitányságunk illetékességi területén kiskorú eltűnésében nem játszott szerepet a családon belüli erőszak. 

5. Gyermekvédelmi tapasztalatok
Hajdúszoboszlón a Rendőrkapitányság Bűnügyi, valamint Közrendvédelmi Osztályain, a veszélyeztetettségek különböző formáinak, az egyes intézkedések során fellépő észlelések és szükséges jelzések elküldéseinek gyakorlata a korábbi évekhez hasonlóan, azonban összefogottabb formában folyt. 2010. évben is rendszeresen, havi egy alkalommal jelent meg októberig Oláh Gábor r.szds, novembertől pedig Magyar Eszter r.zls, mint Gyermek- és Ifjúságvédelmi referens a Hajdúszoboszlói Kistérségi Szociális Szociális Szolgáltató Központban megtartott, a Veszélyeztetettséget Jelző- és Figyelő Rendszer tagjai részére tartott megbeszéléseken. A megbeszélések alapvető tárgya a város, és a kistérség területén működő jelzőrendszeri feladatok, aktualitások megvitatása, egymás munkájának segítése, kiegészítése, előadásokon való részvétel a jogszabályi változásokra vonatkozóan, melyek a jelzőrendszeri tagokat egyaránt érintik. A másik nagyon fontos alappillére a találkozóknak az állandó, naprakész információ- áramlás annak érdekében, hogy egymás munkáját megkönnyítsük és segítsük a még hatékonyabb intézkedések megtétele érdekében.

2010. évben összesen 62 esetben éltünk jelzéssel – adatlappal vagy határozattal- a Gyermekjóléti Szolgálat, valamint a Jegyzők (Gyámhatóságok) felé. Ez a szám a tapasztalt esetek számát, nem pedig az ügyekben érintett kiskorúak számát jelzik, ugyanis 1-1 ügyben indított eljárás akár több kiskorút is érinthet. A küldött jelzések számszerű adatait tekintve megállapítható, hogy évről évre egyre egyre több esetben válik szükségessé jelzések küldése, mely jelentősen emelkedő tendencia a 2009-es évre megállt. A 2009. évben 58 jelzés küldésére került sor, ez 2010-ben 62. A jelzések többségét a 2009-es évhez képest nem a fiatalkorúak bűncselekmény elkövetése miatti gyanúsítás közlései teszik ki, hanem az egyéb ok miatt küldött jelzések, melyek száma 2010-ben 31 volt, míg 2009-ben 21.

A korábbi évekhez viszonyítva növekedést mutat a fiatalkorúak által elkövetett szabálysértések száma. 2008-ban ez a szám 3, 2009-ben 7, 2010-ben pedig 8 volt. 

A jelzésekre okot adó események másik nagy halmaza a szülők elhanyagoló magatartásából, egymással szembeni, olykor tettlegességig fajuló erőszakos magatartásából, és gyakran italozó életmódjából fakad, melyek tanúi legtöbb esetben a gyermekek, így ezen cselekményeknek ők is áldozatává válnak. Növekvő tendenciát mutatnak a helytelen szülői nevelések különböző megvalósulásai, az elkóborlások, elhanyagolások, a közterületi alkoholfogyasztások miatt tett jelzések, melyek igaz ugyan, hogy nem minősülnek sem bűncselekménynek, sem szabálysértésnek, de mindenképpen nagyobb figyelmet érdemelnek a gyermekek egészséges test lelki fejlődése szempontjából, s a későbbi elkövetővé válás szempontjából. 

6. A távoltartás

Az értékelt időszakban hatóságunk 20 esetben tett előterjesztést ezen jogintézmény elrendelésére, azonban ebből csak 10 esetben került sor távoltartásra.

7. Egyebek

Észrevételünk, javaslatunk a jelentés témakörével kapcsolatban nincs.

8. Mellékletek
1.sz.:
KIMUTATÁS

A Hajdúszoboszlói Rendőrkapitányság által 

gyermek veszélyeztetettségének észlelése miatt 

2010. évben küldött jelzésekről, értesítésekről.

	
	Gyermekjóléti Szolgálat értesítése (gyermek veszélyeztetettségének észlelése miatt)
	Jegyző (Gyámhivatal) értesítése
	Összesen

	
	Eltűnés miatt
	Egyéb ok miatt
	Veszélyez-tetett gyermek ideiglenes hatályú elhelyezése miatt
	Gyermekkorúval szemben történő nyomozás elutasítás vagy megszüntetés miatt
	Fiatalkorú által elkövetett szabálysértés miatt
	Fiatalkorú bűncselekmény elkövetésével történő gyanúsítása miatt
	

	Hajdúszoboszló Rk. összesen
	-
	31
	-
	-
	8
	23
	62


2.sz.:

	Családon belül történt erőszakos bűncselekmények statisztikai megoszlása


	Alanyi oldal szerinti felosztás 

	a - vele egy háztartásban élő sérelmére 

20 

b - más háztartásban élő hozzátartozója sérelmére 

1 

c - volt házastárs, élettárs sérelmére 

28 

e - egyéb, családon belül történt erőszak 

8 



Összesen: 
57 
Tárgyi oldal szerinti felbontás 

	B170 - Testi sértés 

32 

B175 - Személyi szabadság megsértése 

1 

B176 - Magánlaksértés 

2 

B176A - Zaklatás 

4 

B194 - Kiskorú elhelyezésének megváltoztatása 

2 

B195 - Kiskorú veszélyeztetése 

5 

B196 - Tartás elmulasztása 

7 

B198 - Szemérem elleni erőszak 

1 

B271 - Garázdaság 

1 

B316 - Lopás/betöréses lopás 

1 

B324 - Rongálás 

1 




3.sz.:

I. Kiskorúak eltűnése miatt indított közigazgatási eljárások szám: 18

II. Családból történő eltűnés miatt indított eljárások száma:  9

1.
Ebből:

Gyermekkorú fiú:      1  fő

Gyermekkorú lány:    -   fő

Fiatalkorú fiú:            3    fő

Fiatalkorú lány:         5   fő

2.

Tartózkodási hely megállapítást nyert :

a körözés elrendelése előtt: 4  esetben

                  30 napon belül: 5  esetben

             30-90 nap között :  0  esetben

                     90 napon túl:  0 esetben

3.

A felkutatás helye: 

Család:  2

Más rokon:  1

Barát, ismerős: 4

Közterület:  2

Egyéb:  -

4.

A felkutatás módja:

Rendőrség kutatta fel: 3

Hozzátartozó kutatta fel:  1

Önként visszatért:  5

Egyéb: -

5.

Bűnözéssel való összefüggés:

Az eltűnés hátterében családon belüli erőszak áll: 0

Az eltűnés időtartama alatt sérelmükre elkövetett bűncselekmények száma: 0

Az eltűnés időtartama alatt általuk elkövetett bűncselekmények száma: 0     

6.

Ugyanazon személyek többszöri eltűnése miatti eljárások adatai:

1  fő, 2  esetben

0  fő, 3  esetben 

0  fő, 4  esetben

0  fő, 6  esetben

I. Kiskorúak eltűnése miatt indított közigazgatási eljárások szám: 18

II. Nevelőotthonból történő eltűnés miatt indított eljárások száma:   9

1.
Ebből:

Gyermekkorú fiú:    1  fő

Gyermekkorú lány: 3  fő

Fiatalkorú fiú:         4  fő

Fiatalkorú lány:       1  fő

2.

Tartózkodási hely megállapítást nyert :

a körözés elrendelése előtt:  6  esetben

                  30 napon belül:  3 esetben

             30-90 nap között :   0 esetben

                     90 napon túl:   0 esetben

3.

A felkutatás helye: 

Család: 4

Más rokon: 2

Barát, ismerős: 1

Közterület: 2

Egyéb:   -

4.

A felkutatás módja: 

Rendőrség kutatta fel: 4

Hozzátartozó kutatta fel: 

Önként visszatért: 5

Egyéb: 

5.

Bűnözéssel való összefüggés:

Az eltűnés hátterében családon belüli erőszak áll: 0

Az eltűnés időtartama alatt sérelmükre elkövetett bűncselekmények száma: 0

Az eltűnés időtartama alatt általuk elkövetett bűncselekmények száma: 0  

6.

Ugyanazon személyek többszöri eltűnése miatti eljárások adatai:

 1 fő, 2  esetben

 0  fő,3  esetben 

 0 fő, 4  esetben

 0  fő, 5  esetben

I. Kiskorúak eltűnése miatt indított államigazgatási eljárások szám: 

II. Javítóintézetből történő eltűnés miatt indított eljárások száma:  0

Jelentem, hogy a Hajdúszoboszlói Rendőrkapitányság illetékességi területén nem található Javítóintézet.

4.sz.

Példatár:

1. Eljárás indult V. Zs. Ellen, akinek lánya, V.N. tett bejelentést 2010.12.03. napon 21:30 órakor, hogy szülei veszekednek és ütik egymást. A helyszínre küldött KMB-s jelentette, hogy V.Zs. és felesége kiérkezésekor is veszekedtek, kiabáltak egymással. Amikor a feleség fel akarta hívni a rendőrséget, akkor a férje a nyakát megfogva bevitte a fürdőszobába, ahol a kádban lévő vízbe akarta fojtani. V. Zs. Azt mondta, hogy ha nem adja neki oda a telefont, akkor belefojtja a vízbe. Ekkor a feleség odaadta. Mindkét fél elmondta, hogy ütés nem történt, csak lökdösődés, a feleség védekezésképpen megkarmolta férjét. A lakásban volt még V.N.Zs. (7 éves) személy, aki nem látott vagy hallott semmit, mivel a másik szobában volt. 

2. Eljárás indult V.B. ellen felesége bejelentése alapján, aki a bejelentés alkalmával elmondta, hogy volt férje – a közös tulajdonú lakásukban- a közös gyermeküket, V.K.-t megverte, ő a bántalmazásról a gyermek elmondása alapján tud. A helyszínen V.K. elmondta, hogy az édesapja a barátaival italozott a lakásukban, majd amikor a barátai távoztak, akkor apja ittas állapotában kötekedett vele, amire ő nem volt kíváncsi. Ezért ki akart menni a lakásból, azonban apja utána ment, megragadta a ruháját, majd a másik kezével pofon vágta a bal arcán úgy, hogy ettől elindult az orra vére. A helyszínen meghallgatásra került a sértett testvére, V.G., aki a sértett által elmondottakat erősítette meg.

3. Eljárás indult Gy.M. ellen, mert Gy.K. bejelentést tett, hogy édesanyját édesapja fojtogatja. A helyszínen a bejelentő elmondta, hogy 10 óra körüli időben édesanyját az édesapja szóváltást követően fojtogatta és közben azt ordibálta, hogy ma valaki meg fog halni, fekete gyászszalag lesz a házon, megdöglesz, kórház vagy temető, valamint próbálta megütni, de ez nem sikerült. Ezt követően értesítette a rendőrséget. A helyszínen a sértett, Gy. M.-né elmondta, hogy szinte minden héten összevesznek, mivel nevezett elissza a pénzt és nem ad bele a rezsibe. Aznap is ezért vesztek össze, mert ő ezt szóvá tette, a férjének ez nem tetszett, teljesen kikelt magából, ordibált, fojtogatta.

Hajdúszoboszló, 2011. február 24. napon








Dr. Gali Sándor r. alezredes








    mb. kapitányságvezető
PAGE  
59

_1260939526

