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Tisztelt Cím! 

Kérésükre a gyermekek pénzbeli, természetbeni ellátásával kapcsolatban az alábbi adatokat közöljük:

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

2008. évben az önkormányzat rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultságot 901 gyermeknek állapított meg. 2OO8. évben két alkalommal, júliusban 810 gyermek 4.455.000 Ft összegben,  november hónapban pedig 901  gyermek  4.955.500 Ft összegű, gyermekenként 5.500 Ft pénzbeli támogatásban részesült. Az elutasítottak száma 25 fő gyermek volt, mivel a törvényben meghatározott egy főre jutó jövedelmi feltételeknek nem feleltek meg. Kiegészítő gyermekvédelmi támogatásban 3 család 4 gyermeke részesült havi 6.270 Ft összegben.

Rendkívüli gyermekvédelmi támogatás

2008. évben 93 család 165 gyermeke részesült rendkívüli gyermekvédelmi támogatásban, ezen belül átmeneti nevelésben lévő gyermekekkel való kapcsolattartás céljából 5 család 14 gyermeke, szociális válsághelyzetben lévő várandós anya gyermekének megtartása, illetve a gyermek fogadásának előkészítése céljából pedig 3 család, megélhetése nem biztosított 61 család 122 gyermeke, létfenntartást veszélyeztető rendkívüli élethelyzet miatt /lakhatás megőrzése, haláleset stb./ 29 család 24 gyermeke részesült támogatásban. 2008. évben a felhasznált rendkívüli gyermekvédelmi támogatás összege 1.232.880 Ft volt.  A segély összege alkalmanként és családonként 5.000 Ft és 142.500 között volt. A nagy összegű segély nyújtására akkor került sor, amikor a család lakhatása, létbiztonsága valóban veszélyeztetve volt. 

Átmeneti segély

Átmeneti segélyben 2008. évben 116 család 252 gyermeke l.357.048  Ft összegben részesült. A segély összege alkalmanként 5.000 Ft és 60.000 Ft között volt. Nagyobb összegű segélyt elsősorban  abban az esetben állapított meg az  Egészségügyi, Szociális Bizottság amikor a közüzemi szolgáltatók már a szolgáltatás megszüntetésével kapcsolatos felszólítást is megküldtek az ügyfél részére és fennállt a veszélye annak, hogy  a gyermekek pl. fűtetlen lakásban maradnak. Ezekben az esetekben természetbeni ellátásként, a segély összege a szolgáltatók részére lett átutalva.

Étkezési térítési díj kedvezmény

2008. évben 130 család 166 gyermeke részesült 4.251.078 Ft összegben étkezési térítési díj kedvezményben. .Az elutasítottak száma 60 fő /család/ volt, mivel a törvényben és a hatályos helyi rendeletben meghatározott jogosultsági feltételeknek nem feleltek meg. Az önkormányzat által nyújtott étkezési térítési díj kedvezményben részesülők száma évről évre csökken, mivel az 1997. évi XXXI. tv. l48. §-ban foglaltak alapján a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő bölcsődés, óvodás gyermek, általános iskola 1 – 5. osztályos tanulói ingyenesen vehették igénybe az intézményi étkeztetést. A kedvezmények mértéke 25 és 100 % között volt.

Beiskolázási támogatás

2008. évben 43 család 51 gyermeke összesen 802.000 Ft összegben részesült beiskolázási támogatásban.. A beiskolázási támogatás egyszeri összege 2.500 Ft és 30.000 Ft között volt.

Az elutasítottak száma 12 fő /család/ volt, mivel a törvényben és a hatályos helyi rendeletben meghatározott jogosultsági feltételeknek nem feleltek meg. 

Hajdúszoboszló, 2009. február 25.  

                                                                               Kunkliné Dede Erika 

                                                                                     csoportvezető 

2. sz. melléklet

Beszámoló a Szociális Szolgáltató Központ jogutódjaként, a Hajdúszoboszlói Kistérségi Szociális Szolgáltató Központ Gyermekjóléti Szolgálatának 2008. évi munkájáról

A Gyermekjóléti Szolgálat a gyermekek védelméről és a gyámügyi   igazgatásáról  szóló  1997. évi XXXI. Törvény, valamint a  15/ 1998. (VI. 30.) NM. rendelet és az intézmény szakmai programja alapján végzi  tevékenységét. 

A gyermekjóléti alapellátás célja, hogy a gyermek lakóhelyén kaphassa meg mindazt a támogatást és segítséget, mely a gyermek jóllétéhez szükséges. A 2008. év munkatervében a törvény által előírt alapellátási feladatok minél jobb színvonalú megvalósítására törekedtünk.

I. A Gyermekjóléti Szolgálat létszáma a következőképpen alakul:

Személyi és tárgyi feltételek:

	Szakember ellátottság 

	Beosztás
	Iskolai végzettség
	Létszám

	Szolgálatvezető 
	Szociális munkás
	1 fő

	Családgondozó
	Szociálpedagógus
	1 fő

	Családgondozó
	Szociálpedagógus
	1 fő

	Családgondozó
	Pedagógus (2008 02. 01.-ig) Szociálpedagógus (2008. 03. 17-től)
	1 fő

	Családgondozó
	Mentálhigiéné
	1 fő

	Családgondozó
	Szociális munkás (2008. 03. 17- 06. 17.-ig)
	1 fő

	Családgondozó asszisztens
	Pedagógiai asszisztens
	1 fő


A szolgálatnál az elmúlt évben több alkalommal is történt személyi változás, mely a családokkal folyó gondozási munkában nem igazán szerencsés. A változások a szolgálaton kívül álló okok miatt  következtek be. A szolgálat létszáma megfelel a 15/1998. (IV. 30.) NM. rendelet 1. számú mellékletben meghatározott szakmai létszám irányszámainak.

Tárgyi feltételeink adottak, a szolgálat munkatársai 3 irodában végzik munkájukat, rendelkezésre áll számítógép, telefon, Complex CD Jogtár, Internet hozzáférés. Mindenképpen szükség lenne a számítógépes állományunk korszerűsítésére és bővítésére, valamint továbbra is hiányzik az interjúszoba, amelynek hiányát úgy próbáljuk megoldani, hogy ügyféltáblát helyezünk ki a beszélgetések ideje alatt. Ez az ügyfeleink szempontjából előnyös megoldás, de a családgondozók számára kedvezőtlen, mivel a segítő beszélgetés időtartalma alatt az irodát el kell hagyniuk, és így munkájukat nem tudják zökkenőmentesen végezni. 

A Gyermekjóléti Szolgálat tevékenységét jogszabályi előírás alapján az alábbi szakemberek munkája segíti:

Jogi tanácsadás

A jogi tanácsadást Dr. Nagy Ádám látja el. A tanácsadások minden kedden 13-17-ig, csütörtökön 9-12-ig valamint 13-16-ig igény szerint történnek. (Tanácsadás válási, gyermekelhelyezési, kapcsolattartási, tartásdíj ügyekben, stb.) 

Pszichológiai tanácsadás

Heti 10 órában hétfőn és szerdán tartott tanácsadást Koncz Judit pszichológus, valamint szintén heti 10 órában Tóth Levente, hétfőn, szerdán és pénteken. 

2008. szeptember 01-től a pszichológiai tanácsadást Bertliné Palczert Melinda látja el heti 20 órában. A szolgáltatás az ügyfelek számára minden nap biztosított. Tapasztalatok alapján magatartászavar, családi konfliktus, párkapcsolati problémák, nevelési nehézségek esetén veszik igénybe a szolgáltatást.

Gyógypedagógiai tanácsadás

Kalmár Tiborné gyógypedagógus minden kedden (13.30-16.30) és pénteken (13-16) elérhető az ügyfelek számára (heti 6 órában). Elsősorban alsós, de szükség szerint felső évfolyamos gyermekek tanulási nehézségeinek enyhítése érdekében felzárkóztató, korrepetáló alkalmakat biztosít csoportos formában.  Átlagosan egy-egy foglalkozáson 15 gyermek vesz részt. 

II. A Gyermekjóléti Szolgálat által végzett tevékenységek:

A Gyermekjóléti Szolgálat feladata a gyermekek testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődésének, jólétének, a családban történő nevelésének elősegítése, a veszélyeztetettség megelőzése,  megszüntetése, és a már családjából kiemelt gyermek családjának gondozása  a gyermek visszahelyezésének érdekében. Ezen feladatainkat gondozással, ellátások közvetítésével és szervező tevékenységgel próbáljuk megoldani, összehangolva a gyermekeket ellátó egészségügyi és nevelési – oktatási intézményekkel, illetve szolgáltatásokkal.

Tevékenységünk során a gyermekek mindenek felett álló érdekeit és törvényben elismert jogait figyelembe véve járunk el.

A családok támogatása a gyermekek családban történő nevelkedésének elősegítése érdekében:

· családgondozás, információnyújtás,

· tanácsadáshoz való hozzájutás megszervezése, 

· hivatalos ügyintézésekben való segítségnyújtás, 

· szabadidős programok szervezése.

Mind az információnyújtás, mind az ügyintézés igen magas számban fordul elő a szakmai tevékenységek között. Előfordul, hogy hosszas családgondozói „kutatómunka” előzi meg az ellátások megigénylését, hogy a hozzánk forduló kliens a számára legkedvezőbb ellátást kapja meg. A családtámogatási ellátások igénylése, az ehhez szükséges formanyomtatványok, a bonyolult ügyintézési folyamatok miatt egyre nagyobb számban igénylik ezen a területen segítségünket. 

2. A gyermekek veszélyeztetettségének megelőzése érdekében:

· Alapvető prevenciós feladatunk a veszélyeztetettséget észlelő és jelzőrendszer működtetése. A törvényi előírásoknak megfelelően a szolgálat évente 6 alkalommal szakmaközi megbeszélést szervez. A szakmaközi megbeszéléseket a jelzőrendszer tagjaival készített éves munkaterv alapján hívjuk össze, melyekről minden alkalommal jegyzőkönyv készül. 2008. első felében 6 alkalommal hívtuk össze a veszélyeztetettséget észlelő- és jelzőrendszert általános megbeszélésre. A fenti alkalmakon az alábbi témák kerültek megbeszélésre, feldolgozásra:

1. A gyermekvédelmi tanácskozás előkészítése

2. A Gyermekjogi Képviselő  tevékenysége az együttműködés lehetőségei

3. A pedagógusok jogai a gyermekvédelemben, az ifjúságvédelmi felelős kompetenciái

4. Az ifjúsági védőnők prevenciós munkája, tájékoztató az Arany Középút Egyesület tevékenységéről

5. Tájékoztató a helyi rendelet változásairól

6. A veszélyeztetettséget észlelő és jelzőrendszer 2009. évi munkatervének megbeszélése, szakmai továbbképzésről tájékoztató

· Ezen kívül rendszeresek az esetkonferenciák, esetkonzultációk, melyek során a veszélyeztetett gyermekek és családjaik érdekében, a családgondozás során meghatározott feladatok megbeszélése és elosztása történik.  A konzultáció során társintézmények szakembereivel tárgyalunk egy adott család ügyében, az esetkonferencia során a család és a családdal kapcsolatban álló szakemberek részvételével történik az esetmegbeszélés.

· Március 13-án megszerveztük a Gyermekvédelmi Tanácskozást, melynek feladata a jelzőrendszer éves működésének értékelése, a gyermekvédelmi alapellátások áttekintése, a gyermekvédelmi rendszer működésének javítására vonatkozó javaslatok megfogalmazása. A Tanácskozás anyagát a Képviselő-testület felé eljuttattuk.

3. Kialakult veszélyeztetettség esetében:

· Családgondozás a családban történő működési zavarok ellensúlyozása érdekében,

· Családi konfliktusok megoldásának segítése,

· Egészségügyi, szociális ellátások kezdeményezése,

· Hatósági intézkedés kezdeményezése, szükség esetén javaslat a gyermek családból való kiemelésére, gondozási helyére, gondozási helyének megváltoztatására.

Az alapellátásban végzett családgondozás:

Munkánk nagy többségét az alapellátásban történő családgondozás teszi ki. A családokkal történő együttműködés során arra törekszünk, hogy ne kerüljön sor hatósági intézkedésre, védelembe vételre, illetve a gyermekvédelem szakellátási területeinek az igénybevételére. A családgondozás során a kliens és a családgondozó együttműködése írásban megfogalmazott gondozási nevelési terv („szerződés”) alapján történik. A gondozási-nevelési terv a probléma megszüntetéséhez szükséges célokat, az azok eléréséhez szükséges feladatokat tartalmazza, határidők és felelősök megjelölésével. 

A 2008 évben 970 alkalommal tettünk családlátogatást. 

2008-ban:

- 3860 esetben keresték fel a szolgálatot a forgalmi adataink szerint. 

- 258 gyermekkel került alapellátási gondozási kapcsolatba az elmúlt év során, mely 134
  családot jelent.  

Az együttműködés ezekben az esetekben történhet önkéntes alapon,  a szülő saját kezdeményezésére, vagy a hatóság, illetve a jelzőrendszer valamely tagjának jelzésére. 

A Gyermekjóléti Szolgálat az elmúlt évben az alábbi problémákkal találkozott leggyakrabban.

	Sorszám
	Megnevezés
	Forgalmi(#) adataink szerinti száma

	1.
	Anyagi (megélhetési, lakhatással összefüggő)
	1214

	2.
	Családi konfliktus  (szülő-gyermek, szülők egymás közti)
	551

	3.
	Gyermeknevelési
	509

	4.
	Magatartászavar, teljesítményzavar
	440

	5.
	Szülők vagy család életvitelével összefüggő
	294


(#) A forgalmi adat a szolgálatunkkal kapcsolatban álló ügyfelek megjelenését jelenti, egy ügyfél ugyanazzal a problémával időnként több alkalommal is felkeresi a szolgálatot. 

A szakmai tevékenységek száma a következőképpen alakult. 

	Sorszám
	Megnevezés
	Száma

	1.
	Információnyújtás
	3860

	2.
	Tanácsadás
	2992

	3.
	Családlátogatás
	970

	4. 
	Hivatalos ügyekben való közreműködés
	763


A fenti adatokból kitűnik, hogy a leggyakrabban anyagi,  családi konfliktus, gyermeknevelési, magatartászavarral összefüggő problémák esetén fordultak hozzánk. Igen magas számban fordult elő szülők vagy család életvitelével összefüggő, mely a nem megfelelő családi minta, vagy a családi minta teljes vagy részleges hiányából, nem megfelelő probléma-megoldási, nevelési módok alkalmazásából erednek. 

A legtöbb esetben információnyújtásra, tanácsadásra tartottak igényt, hivatalos ügyek intézésében kérték a szolgálat segítségét. 

A társadalomban-gazdaságban lezajló változások negatív hatása a szolgálat mindennapi munkájában is érezhető és érzékelhető. Az emberek hangulata, lelkiállapota, biztonságérzete  nagyon labilis. A mindennapi megélhetés, számlák kifizetése, élelmiszerek megvásárlása jelentősen nehezebbé vált, a hónap végére szinte teljesen elfogy a családok tartaléka, így minden olyan lehetőségnek, mely segítséget jelenthet ezen helyzetek áthidalásában egyre inkább megnő a jelentősége. Sok család  - ahol a lakhatási lehetőség megoldása érdekében hitelt vettek fel - komoly nehézséggel került szembe, de a munkahely elvesztéséből eredően is gyakoriak a családi konfliktusok. Így még az elmúlt évhez képest is az  alapellátásban történő családgondozás során egyre összetettebb problémákkal találkozunk egy-egy eset kapcsán. 

A családokban előforduló nehézségek halmozottan jelentkeznek, így a problémamegoldás érdekében összehangolt, előre tervezett, minden rendelkezésre álló külső és belső erőforrást megmozgató segítségnyújtásra van szükség. 

Ha olyan helyzet adódik, amikor úgymond elakadunk, akkor esetmegbeszélést, konzultációt, vagy esetkonferenciát kezdeményezünk, hívunk össze. Az esetmegbeszélés során az a cél, hogy a gyermekekkel kapcsolatban álló, különböző területeken dolgozó szakemberek a segítő tevékenység során a maguk területén ellátva feladataikat, egymás munkáját megismerve, támogatva és egymással konzultálva dolgozzanak ki egy javaslatot, mely a felmerült lehetőségek közül legjobban szolgálja a gyermek érdekét. 

A statisztikai adatok ellenére – ahol a különböző problémák kategorizálva vannak – minden eset egyedi, nem általánosítható, minden egyes gyermek illetve család esetében speciális, a szükségleteket figyelembe vevő egyéni megoldási módokra van szükség. A családgondozás során – a gyermek érdekeit elsődlegesen szem előtt tartva – minden esetben arra törekszünk, hogy klienseinkkel együttműködve találjuk meg a legmegfelelőbb probléma-megoldási módot a kialakult élethelyzetekben. 

Védelembe vétel:

68 § 1) Ha a szülő vagy más törvényes képviselő a gyermek veszélyeztetettségét az alapellátások önkéntes igénybevételével megszüntetni nem tudja, vagy nem akarja, de alaposan feltételezhető, hogy segítséggel a gyermek fejlődése a családi környezetben mégis biztosítható, a települési önkormányzat jegyzője a gyermeket védelembe veszi.” (Gyvt.)

Védelembe vételi kezdeményezésre akkor kerül sor, ha a család a veszélyeztetettség megszüntetése érdekében nem működik együtt a gyermekjóléti szolgálattal, vagy ha az alapellátás keretében történő segítségnyújtással a veszélyeztetettség nem szüntethető meg. Ezekben az esetekben a jegyző, vagy a jegyzői hatáskörrel rendelkező ügyintéző, mint első fokú gyámhatóság kötelezi a gyermekeket, illetve családokat a gyermekjóléti szolgálattal való együttműködésre. 

2008-ban 44 gyermekkel működött együtt a szolgálat kötelező jelleggel. 

Ebből 7 gyermek esetében került sor „új” védelembe vételre, mely 6 családot érint. A védelembe került gyermekek esetében, szülői elhanyagolás, életviteli problémák, szülő illetve gyermek deviáns magatartása, gyermekbántalmazás miatt volt szükség erre a hatósági intézkedésre. A Gyermekvédelmi törvény feltételezi, hogy a gyermekek veszélyeztetettsége védelembe vétellel megszüntethető, segítséggel a gyermekek testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődése még a családon belül biztosítható. 

A védelembe vétel szoros együttműködést jelent a családdal, ahol a közösen elkészített gondozási-nevelési terv feladatainak megvalósítása a családgondozó és a családtagok együttműködésével történik. 

Védelembe vétel megszüntetésére 8 gyermek esetében került sor, mely a gyermek nagykorúvá válása, pártfogói felügyelet elrendelése, valamint más hatósági intézkedésről hozott döntés miatt került sor. 

4. Családjából kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében végzett gondozási tevékenység:

· Családgondozás biztosítása annak érdekében, hogy a család a gyermekneveléshez szükséges feltételeket megteremthesse, a szülő és gyermek közötti kapcsolat helyreállhasson. 

· Utógondozói szociális munka a gyermek családjába történő visszailleszkedése érdekében. A gyermekjóléti szolgálatnál 2008-ban utógondozóként 1 gyermek esetében rendelték ki a szolgálat családgondozóját.

Szakellátottként 26 gyermek van nyilvántartva szolgálatunknál, mely 18 családot jelent. 

A gyermekek visszakerülése érdekében végzett családgondozásról az a tapasztalatunk, hogy még  a családok maximális együttműködése ellenére is a megfelelő feltételek megteremtése többszörösen hátrányos helyzetük miatt igen nagy megpróbáltatást jelent a szülők számára. 

Az elmúlt évben az intenzív családgondozás és a szülők együttműködése és akarata eredményeképpen 1 gyermek családba való visszakerülése történhetett meg. 

Sajnos több család esetében azt tapasztaljuk, hogy  a szülők nem élnek kapcsolattartási lehetőségükkel, jogukkal, vagy csak nagyon rendszertelenül, így a szolgálat valamint a szakellátást nyújtó intézmény szakembereinek az átmeneti felülvizsgálatok során mérlegelnie kell az örökbe fogadhatóvá nyilvánításra vonatkozó javaslatot. A javaslatnál a gyermek érdekeit kell elsősorban és mindenek felett szem előtt tartani. 

2008. évben 1 gyermek esetében valósult meg örökbefogadás, 2 gyermek esetében pedig javaslatot tettünk az  örökbe fogadhatóvá nyilvánításra a Gyámhivatal felé.

Krízishelyzetek: 

A krízishelyzetekből adódóan születtek az alábbi intézkedések:

Ideiglenes elhelyezés 

Az elmúlt évben a kialakult krízishelyzet miatt három gyermek azonnali hatályú elhelyezésére volt szükség. 

Két esetben a gyermek ideiglenes elhelyezésének felülvizsgálata során átmeneti nevelésbe vételre került sor, egy esetben az ideiglenes elhelyezés fenntartása mellett a Gyámhivatal pert indított a szülők ellen a szülői felügyeleti jog megszüntetése iránt. 

A családban a súlyos szülői elhanyagolás, bántalmazás, a szülő mentális állapota a gyermekek egészséges testi, lelki fejlődését veszélyeztette.

Családbafogadás

Családon belüli segítségnyújtásnak köszönhetően nem került sor gyermek kiemelésére:

-három család esetében, mely négy gyermeket érintett. Két család esetében a nagyszülők családbafogadás mellett vállalták unokájuk nevelését, gondozását. Egy család esetében a törvényes képviselő külföldi munkavállalása miatt az apa testvérének családja vállalta két kiskorú gyermek ellátását.

Gyámkirendelés 

- két család esetében történt, mely öt gyermeket érint. Itt szintén családon belül vállalták az  árván maradt gyermekek ellátását. Ebben az esetben a rokonokat rendelte ki gyámul a Városi Gyámhivatal, mivel mindkét családban mindkét szülő elhalálozott.

A gyermekvédelmi törvény céljainak minél jobb színvonalú megvalósulása érdekében mindenképpen szükség lenne a gyermekvédelmi alapellátás formáinak bővítésére, hogy alternatíva hiányában gyermek családból való kiemelésére ne kerüljön sor. 

Családon belüli bántalmazás:

A gyermekbántalmazás vagy elhanyagolás magában foglal minden olyan fizikai, érzelmi bánásmódot, melynek során a gyermek egészséges testi, lelki fejlődése sérül. Gyermekbántalmazás az, amikor valaki sérülést, fájdalmat okoz a gyermeknek szándékosan, de az is, ha a gyermek szemtanúja az általa szeretett személy bántalmazásának. 

A gyermekek elhanyagolásának, a rossz bánásmódnak a jeleit azok a szakemberek észlelhetik elsődlegesen, akik napi kapcsolatban vannak a gyermekekkel (védőnők, gyermekorvosok, pedagógusok, gondozónők). Ezekben az esetekben még nagyobb jelentősége van a jelzőrendszeri tagok együttműködésének, hogy ezek a problémák felismerhetőek és kezelhetőek legyenek. A gyermekjóléti szolgálat feladata, hogy segítse a jelzőrendszer tagjait a gyermekbántalmazás felismerésében, feltárásában. A jelzőrendszeri megbeszélések keretén belül a gyermekbántalmazással kapcsolatos szakmai, módszertani útmutatók megbeszélésre kerültek, a gyermekbántalmazás fogalmának pontosítása szakemberek közreműködésével jelenleg is tart.

Családon belüli bántalmazás miatt három család kényszerült elhagyni otthonát - más lehetőség hiányában – távoli, az ország másik pontján található krízisotthoni lehetőséget volt kénytelen elfogadni. Így a gyermekvédelmi törvény egyik célja - miszerint a gyermek lehetőség szerint a lakóhelyén kaphassa meg mindazt a segítséget és támogatást, mely a családban nevelkedését elősegíti - nem valósulhatott meg. Mindhárom család esetében családon belüli bántalmazás történt, melynek elszenvedője az anya volt. Ezekben az esetekben csak az anya tehet feljelentést a bántalmazóval szemben. Amennyiben a bántalmazás elszenvedője a gyermek, a törvényes képviselő, illetve a Gyámhivatal kezdeményezheti az eljárást a bántalmazóval szemben. 

2008-ban  öt gyermek volt közvetlenül áldozata fizikai bántalmazásnak. Ezekben az esetekben a gyámhivatal, illetve a  jegyzői gyám felé jelzést tettünk, ezt követően a hatóságok megtették a szükséges intézkedéseket. 

Információnk szerint egy esetben a bántalmazót egy év felfüggesztett börtönbüntetésre ítélték, a többi esetben nagyszülőnél történő elhelyezésre (családbafogadással, gyámkirendeléssel), illetve a védelembe vétel rendkívüli felülvizsgálatára került sor. 

A védelembe vétel során a családgondozó arra törekszik, hogy a gyermek bántalmazása ne ismétlődhessen meg, a szülő váljon alkalmassá a bántalmazó nevelési mód kiküszöbölésére, más megoldási stratégiák alkalmazására. Nagyon fontos az érintett tájékoztatása a gyermekbántalmazás jogkövetkezményeiről. 

5. További feladataink:

Bírósági tárgyalásokon való részvétel: 

A bírósági eljárások során ( válás, gyermekelhelyezés, kapcsolattartás, gyermekbántalmazás) egyre nagyobb számban fordul elő, hogy a szolgálat családgondozóinak szakmai véleményét kikérik, meghallgatják. 

Szabálysértő gyermekekről:

Szabálysértés elkövetése esetén, a rendőrség közvetlenül jelez a gyermekjóléti szolgálat felé, valamint a jegyzői gyám felé is, aki védelembe vételi hatósági eljárást kezdeményez a gyermek veszélyeztetettségének megszüntetése érdekében.

A szabálysértések során leggyakrabban a kisebb lopások, iskolakerülés, garázdaság, verekedés fordulnak elő. 

A szolgálat tapasztalata szerint az érintett családok általában együttműködőek a kapcsolatfelvétel során, sőt a szülők  szívesen fogadják a családgondozók támogatását, tanácsadását az általában kamaszkorban levő gyermekük nevelésével kapcsolatban. Egy-egy esetben még túlzó  szülői elvárás is megfogalmazódik a családgondozó felé. A szülők az egyébként szabályokat teljesen elutasító, deviáns magatartású gyermek megrendszabályozását, normakövetésre nevelését várják el a családgondozótól, melynek hiányában panasszal is élnek. Természetesen a hiányzó következetes szülői nevelést a  családgondozók sem tudják egyedül pótolni, helyettesíteni. A fiatalokkal való együttműködés során arra törekszünk, hogy kialakuljon egy bizalmi kapcsolat, amely után lehetőség szerint erősítjük a  szabálykövető magatartást, nemet mondani tudást, értékeket, normákat közvetítünk feléjük, fejlesztjük önismeretüket. Ezzel párhuzamosan a szülőkkel is megvalósul az együttműködés, tanácsadás, rendszeres kapcsolattartás formájában. A szülők figyelmét is felhívjuk a személyes példamutatás fontosságára. Ha törekvéseink mögött szülői gondoskodás és támogatás is van, akkor érhetünk el apróbb sikereket, amennyiben azonban ezek hiányoznak, akkor minimális esélye van a fiatal pozitív irányú befolyásolásának.  

Egy olyan súlyú bűncselekmény történt, mely miatt a rendőrség a fiatalkorú számára azonnali javítóintézeti elhelyezést alkalmazott. Az előzetes letartóztatást, javítóintézeti elhelyezést 3 hónap eltelte után lakhelyelhagyási büntetésre változtatták, majd a végleges bírósági döntés is megszületett, felfüggesztett szabadságvesztést szabtak ki és a pártfogóval való kötelező együttműködést az érintett gyermek számára. 

Kapcsolattartás a Gyermekjóléti Szolgálatnál:

31 gyermekkel vagyunk kapcsolatban gyermek és szülő kapcsolattartása miatt. Ezekben az esetekben a gyermek és a vér szerinti szülő, nagyszülő számára gyámhivatali határozat alapján szolgálatunk biztosít helyszínt a kapcsolattartásra. 

Két vér szerinti családjában nevelkedő gyermek  esetében a bíróság döntése alapján szintén a szolgálatunknál történik a kapcsolattartás. Több esetben előfordul, hogy a bíróság döntését követően szolgálatunk családgondozóinak segítségét kérik maguk a szülők, vagy a Gyámhivatal, hogy segítsük a különélő szülők közötti kommunikációt, a felmerülő konfliktusok megoldását. Amennyiben erre nyitott mindkét fél, továbbá felismerik, hogy a gyermekeket nem lehet ezen konfliktusok során eszközként felhasználni,  apróbb sikereket el tudunk érni, de sajnos gyakori, hogy hosszas „játszmázás” kezdődik a felek között és a valódi kapcsolattartás nem valósul meg. Egy családban a gyermekeket nevelő szülő teljesen ellehetetleníti a másik szülővel való kapcsolattartást, ebben az esetben védelembe vétel elrendelésére került sor, de valódi eredményt még nem sikerült elérni.

Várandós anyák gondozása:

A családgondozói munka során 6 krízishelyzetben levő várandós anyával kerültünk kapcsolatba a jelzőrendszer jelzése alapján. 

A megfelelő lakhatási lehetőség, rendszeres jövedelem, támogató családi háttér, az újszülött fogadásához szükséges eszközök hiánya okozta a krízishelyzetet.  A várandós anyák gondozásában a védőnőkkel való kölcsönös együttműködés valósult meg, több alkalommal sor került közös családlátogatásra, ezáltal lehetővé vált, hogy a leendő anya a legmegfelelőbb és számára leghatékonyabb segítséget kapja meg.  

Adományok szétosztásában való közreműködés: 

Az Önkormányzat kezdeményezésünkre csatlakozott a Magyar Élelmiszerbank Egyesülethez, melynek jóvoltából lehetősége nyílt intézményünknek arra, hogy élelmiszeradományokat ( száraztészta, sós és édes keksz, tartós tej,  liszt stb.) közvetítsünk az ügyfeleink felé.  2008-ban 5,2 millió Ft. értékű adomány került szétosztásra, mely 860 családban 2500 főt érintett.

Szabadidő szervezés:

A szabadidős programjainkkal elsősorban a családban jelentkező nevelési problémák enyhítésére törekedtünk. Sok velünk kapcsolatban álló gyermeknek az otthonában még a legalapvetőbb szabadidős tevékenységekre, kikapcsolódásra, a világban való aktuális történésekről való informálódásra sincs lehetősége, mint a televízió nézés, rádió-, zenehallgatás. A fentebb említett hiányokat próbáljuk enyhíteni, pótolni szabadidős programjainkkal. Örömmel állapíthatjuk meg, hogy az előző évekhez  hasonlóan programjainkon egyre nagyobb létszámmal vesznek részt gondozott gyermekeink és szüleik. Ünnepekhez, évszakokhoz kötődően szervezünk programokat, melynek során elsősorban olyan kézműves tevékenységekre biztosítunk lehetőséget, mely a családok számára nehezen, vagy egyáltalán nem elérhető ( üvegfestés, álarckészítés, dekopázsolás, stb.) Nyáron a szabadidő hasznos eltöltése érdekében a velünk kapcsolatban álló gyermekek heti rendszerességgel vehettek rész játszóházi programjainkon, mely egy közös kirándulással zárult ( állatkert, uniós játszótér ).  Intézményünk költségvetési keretében biztosított forrásokon túl adományozók is megtámogatják programjainkat, valamint az őszi és a karácsonyi játszóház lebonyolításához  az Egészségügyi és Szociális Bizottság vissza nem térítendő működési jellegű támogatást folyósított.

Nyári gyermekétkeztetés: 

Szolgálatunk közreműködésével a települési önkormányzat jegyzői gyámja felmérte a nyári étkeztetés iránti  igényt. Szolgálatunk  228 gyermeket javasolt nyári étkeztetésre és a település meg is kapta a kért létszámra a támogatást. Az érintett családok kiértesítésében, az ebéd átvételének igazolásában, a nyári étkeztetés lebonyolításában szolgálatunk munkatársai aktívan részt vettek már az étkeztetés megkezdése előtt. 

A Gyermekjóléti Szolgálat szakmai kapcsolatai:

Munkánkat az elkészített munka és rendezvénytervnek megfelelően végeztük. Csoportértekezletek alkalmával a szolgálatot érintő törvényi változásokat és kérdéseket megbeszéltük.

Kapcsolatot tartottunk és tartunk a Hosszúpályi Mikrotérség Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat Megyei Módszertani Gyermekjóléti Szolgálatával, mely lehetőséget teremt szakmai konzultációra, tapasztalatcserére és szerzésre. 

A jelzőrendszer tagjaival aktív és napi szintű kapcsolatban áll(t)unk. A törvény által kötelezően előírt jelzőrendszeri megbeszélések mellett egy-egy iskolával szakmaközi megbeszélésre került sor, melynek során az adott iskolában felmerülő problémákat, feladatokat beszéltük meg. A mindennapi munka során nagyon hosszú azon intézmények sora, akikkel kapcsolatba kerültünk, csak néhányat megemlítve a teljesség igénye nélkül: közoktatási intézmények, Polgármesteri Hivatal, Városi Gyámhivatal, Vöröskereszt helyi szervezete, Magyar Államkincstár, Pedagógiai Szakszolgálat, Nyugdíjfolyósító Igazgatóság, Rendőrség, Városi Bíróság. 

Továbbképzések:

A Gyermekjóléti Szolgálat szolgálatvezetőjének lehetősége nyílt gyermekjóléti területen szakvizsgát tenni, mely a Gyermekjóléti Szolgálatnál elengedhetetlenül szükséges a szakmai ismeretek folyamatos frissítése, bővítése érdekében.

1 munkatárs vett részt a DEOEC szervezésében európai szintű kísérleti jelleggel induló ( Leonardo da Vinci program), szociális közösségi munkás és tereptanári továbbképzésen. 

A helyi szervezőknek köszönhetően lehetősége nyílt a munkatársaknak a Szociális Igazgatás Országos konferenciáján is részt vennie.

Azokkal a szakmai továbbképzésekkel élni szoktunk, mely tudásunkat, felkészültségünket gyarapítja és költséget sem jelent az intézmény számára. 

A munkatársaknak nagy szüksége lenne szupervíziós lehetőségre, hogy a szakmai munka még  hatékonyabbá válhasson, és ne „használódjanak” el olyan mértékben, mely a kiégéshez vezet, hiszen ezen a munkaterületen ennek a veszélye jelentős mértékben fennáll.  

Ez fejenként 30-35 000 Ft/fő, melyet a továbbképzésre normatív támogatásként igényelhető 9400 Ft/fő összegből nem lehet biztosítani. 

Összegzés:

Munkánk során törekedtünk a családokat tájékoztatni szolgáltatásainkról, elősegítve ezzel a Gyermekvédelmi törvényben megfogalmazott alapelvek érvényesülését. Az elkövetkező időszak alatt mindenképpen arra törekszünk, hogy még szélesebb körben ismertté váljanak szolgáltatásaink, hogy ne elsősorban akkor kerüljünk kapcsolatba a családokkal, amikor már kialakult a veszélyeztetettség.

Hajdúszoboszló, 2009. február 27.

                                                                    Tisztelettel:_____________________________

       Tóthné Erdei Szilvia

szolgálatvezető

3. sz. melléklet

  BESZÁMOLÓ A VÁROSI BÖLCSŐDE 2008. ÉVI 
GYERMEKJÓLÉTI ÉS GYERMEKVÉDELMI TEVÉKENYSÉGÉRŐL

Statisztikai mutatók:

Férőhely: 60

Nyitvatartási napok száma: 231

A beíratott gyermekek száma: 



januárban: 70 /nyitó létszám/



májusban: 74 /maximális feltöltöttség/



szeptemberben: 56 /új gondozási év kezdete/



decemberben: 62 /záró létszám/

Éves kihasználtság a felvett gyermekek viszonylatában: 111 %

napi jelenlévő gyermekek viszonylatában: 90 %

Normatív támogatáshoz szükséges fajlagos mutatószám: 50 

Gyermekétkeztetési kedvezményben részesülők jogcíme, száma:

rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény jogán ingyenes: 7 gyermek

három- vagy többgyermekes családoknál: 6 gyermek

szociális rászorultság alapján: 1 gyermek

A bölcsődét az év folyamán 113 gyermek vette igénybe, ez a városunk 0-3 éves korú lakosságának 18%-a.

Felvételkor kikértük a védőnők és a családgondozók véleményét, továbbra is előnyben részesítettük a nagycsaládosokat, a gyermeküket egyedül nevelőket, mindaddig, amíg volt üres férőhely. 

Férőhely hiány miatt 2008. december végén 13 gyermek várakozott felvételre, jelenleg a következő gondozási-nevelési évre már 54 gyermek jelentkezett.

Jegyzői hatáskörben tett védelembe vétel miatt 2 gyermek azonnali elhelyezést kapott, akinek a fejlődését családgondozójuk rendszeresen figyelemmel kíséri. Mindkét esetben az anya felelőtlen magatartása és a gyermek elhanyagolása indokolta a védelembe vételt, illetve a bölcsődei elhelyezést. A gyámhatóság a felülvizsgálat során megállapította, hogy a védelembe vétel továbbra is indokolt. 

A gyermekvédelmi felelős gondozónői munkája mellett látja el a gyermekvédelmi feladatokat, fogadó órája nincs, munkaidejében bármikor a szülő rendelkezésére áll. Segítő információt nyújt az étkezési támogatást igénylő szülőknek, javaslatát a kérelmező lapon írásba foglalja. Kapcsolatot tart a Gyermekjóléti Szolgálattal, rendszeresen részt vesz az esetmegbeszéléseken. 

A Gyermekek Érdekképviseleti Fóruma minden gondozási-nevelési év kezdetén az ellátásban részesülő gyermekek szülei közül képviselőtagot választ (gyermekcsoportonként 1 fő). 

Gondozási egységenkénti információs táblán a gyermekjogi képviselő neve, elérhetősége megtalálható.

Az intézmény működési feltételeit a Város Önkormányzata biztosította.

A szakmai munkának a vonatkozó rendeletek ill. Módszertani Levélben részletezett szempontok szolgálnak alapul.

Az Észak-alföldi Regionális Közigazgatási Hivatal Szociális és Gyámhivatala a kijelölt Regionális Módszertani Bölcsőde munkatársaival együtt 2008. március 20.-án célvizsgálatot tartott a bölcsőde működéséről és szakmai munkájáról.

Feljegyzésükből idézve: „Összességében elmondható, hogy a bölcsőde annak ellenére, hogy adaptált épületben működik, ennek hátrányait is figyelembe véve, jól felszerelt, tiszta, rendezett, a gyermekek igényeit, szükségleteit kielégítő környezetet biztosít, mely az itt dolgozók és a jól szervezett munka eredménye.” 

A fenntartói feladatokat is meghatározta: „A működési engedély módosítását kell kérni annak érdekében, hogy a jogszabályok szerinti és a jelenlegi állapotnak megfelelő legyen. A városban meglévő igények alapján szükséges az intézmény legalább 20 férőhellyel történő bővítése, a gyermekek részére udvari mosdó, WC kiépítése.”

Városunk Képviselő-testülete határozatában támogatta az ÉAOP-2008.-4.1.3B.C kódszámon kiírt bölcsőde fejlesztését, bővítését célzó pályázat benyújtását. Jelenleg az 5 csoportszobában működő 60 férőhelyes bölcsőde sikeres pályázat után egy komplex gondozási egység bővítésével 70 férőhelyessé válhat, amelyben a sajátos nevelési igényű kisgyermekek ellátása is megoldható.

Hajdúszoboszló, 2009. február 25.                                        

                                                                                                               Bagi Lajosné

                                                                                                             intézményvezető
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B E S Z Á M O L Ó

a jegyzői gyámhatósági feladatok ellátásáról

           2008. évben a jegyzői hatáskörbe tartozó gyámügyi feladatokat igazgatási ügyintéző végezte, egyéb igazgatási feladatokkal együtt. 2008. szeptember 1-től ezen a területen ügyintézőváltás történt. A gyámügyi feladatokat korábban Kósa Lajosné látta el, aki nyugdíjba ment, így helyette 2008. szeptember 1-től új ügyintéző, dr. Sipos Judit látja el a gyámhatósághoz kapcsolódó igazgatási feladatokat.

A gyámhatósági feladatokat a jogszabályok megosztják a települési önkormányzat jegyzője és a gyámhivatal között. 

A gyermekvédelmi és gyámügyi feladat- és hatáskörök ellátásáról, valamint a gyámhatóság szervezetéről és illetékességéről szóló 331/2006. (XII.23.) Korm. rend. 3. §-a határozza meg a települési önkormányzat jegyzőjének feladat- és hatáskörét. 

Ezek közé tartozik többek között a teljes hatályú apai elismerő nyilatkozat felvétele, a gyámhivatal felkérésére gyámsági gondnoksági ügyekben leltározási feladatok elvégzése, környezettanulmány készítése, valamint a legfontosabb döntés a gyermekek védelembe vételéről és annak megszüntetéséről.

Tájékoztatómban a védelembe vételt, valamint a teljes hatályú apai elismerő nyilatkozat felvételét emelem ki, mivel a jegyzői hatósági munka jelentős részét ezen feladatok teszik ki. 

I. Védelembe vétel 

A védelembe vétel gyermekvédelmi gondoskodás keretébe tartozó hatósági intézkedések egyike, melynek jogszabályi hátterét a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény (továbbiakban: Gyvt.), illetve a gyámhatóságokról, valamint a gyermekvédelmi és gyámügyi eljárásról szóló 149/1997. (IX. 10.) kormányrendelet (továbbiakban: Gyer.) biztosítja. 

Azon családok esetében kerülhet sor a gyermek védelembe vételre, ahol a szülő a gyermek veszélyeztetettségét az alapellátás önkéntes igénybevételével megszüntetni nem tudja, vagy nem akarja, de feltételezhető, hogy segítséggel a gyermek fejlődése családi környezetében még biztosítható. 

A védelembe vételi eljárás az ügyfél kérelmére, más hatóság kezdeményezésére, illetve hivatalból indulhat. A Gyer. 84. § (1) bekezdése részletesen felsorolja azon szerveket, melyek jelzéssel élhetnek hatóságom felé. Ezek az alábbiak:

· védőnő:

· háziorvos, gyermekorvos;

· családsegítő szolgálat;

· óvodák, iskolák;

· rendőrség, ügyészség, városi bíróság;

· szabálysértési hatóság ügyintézője;

· Hajdú-Bihar megyei Főügyészség;

A korábbi években általános volt az a tapasztalat, hogy elsősorban a szülők magatartása vezetett védelembe vételi intézkedés megtételére. Az utóbbi egy évben azonban egyre nagyobb számban fordult elő, hogy az ügyészség, rendőrség, szabálysértési hatóság által kezdeményezett esetben indult meg az eljárás. Ennek oka általában a gyermek magatartása kisebb értékben elkövetett lopásra, garázdaság, esetleg valamilyen narkotikum használata. Jelenleg a szabálysértési értékhatár 20.000. forint. Az e fölött elkövetett lopás, rongálás esetén a városi rendőrkapitányság, ez alatti érték esetén a szabálysértési hatóság folytat le eljárást. Hatóságomat minden olyan esetről értesítik, amikor a gyermek 14 év alatti, így az ellene indult eljárást meg kell szüntetni. Mérlegelési jogkör hiányában minden esetben le kell folytatni a védelembe vételi eljárást. Ilyenkor a gyermekjóléti szolgálattal felvesszük a kapcsolatot és ők elküldik javaslatukat az esettel és a védelembe vétellel kapcsolatban. Amennyiben indokoltnak tartják, javasolják a gyermek védelembe vételét, de ha a szülő vállalja a gyermekjóléti szolgálattal történő együttműködést, ez esetben meg kell adni számára a lehetőséget, hogy a gyermekét veszélyeztető körülmények elhárítását az alapellátás önkéntes igénybevételével megtehesse. 

A rendőrség a gyermek veszélyeztetettségéről a gyermekjóléti szolgálat felé él jelzéssel abban az esetben, ha a szülők között kialakult konfliktus kapcsán rendőrségi közreműködésre volt szükség. Ilyen esetben a gyermek/ek általában védelembe kerül/nek, különösen, ha a törvényes felügyeletet gyakorló szülő ellen súlyos testi sértés vétsége miatt büntetőeljárás indul, aminek kimenetele kétséges.

Az oktatási intézmények is gyakran élnek jelzéssel a szabálysértési hatóság felé elsősorban a gyermekek igazolatlan iskolai hiányzása esetén. Ilyenkor korábban a szabálysértési ügyintéző minden esetben értesítette a gyámhatóságot, aki lefolytatta az eljárást. Ezt azonban –  mivel sokszor felesleges ügyterhet jelentett – egy megyei állásfoglalás megszüntette, így már csak olyan esetben érkezik iskolai hiányzás miatt jelzés a szabálysértési hatóságtól, ha az általuk tartott meghallgatás során a gyermek veszélyeztetettségét, szülő felelősségét észleli az ügyintéző.

Gyakran a 14. életévüket betöltött fiatalkorúak pártfogói felügyelet alá kerülnek, ami kizárja a védelembe vételt. Ilyenkor az eljárást a gyámhatóság automatikusan megszünteti, vagy ha már megtörtént a védelembe vétel, akkor magát a védelembe vételt szűnteti meg. A pártfogói felügyelet megszűnéséről hatóságomat az ügyészség vagy a pártfogói felügyelő értesíti, melyet követően ismételten lefolytatódik egy védelembe vételi eljárás.

A gyámhatóság a védelembe vételt hivatalból – a határozat jogerőre emelkedésétől számított egy év múlva – vagy kérelemre bármikor felülvizsgálhatja. A felülvizsgálatok egész évben folyamatosan történnek.

          A védelembe vétel a Gyer. 91. §. (2) bekezdése értelmében megszűnik a gyermek nagykorúvá válásával.

A védelembe vétel megszüntetésére a Gyvt. 69. § (1) bekezdése alapján az alábbi esetekben kerülhet sor: 

· a gyermek családban történő nevelkedése védelembe vétel nélkül is 

            biztosítható,

· a gyermekvédelmi gondoskodás más formájáról döntött a gyámhivatal,

· a fiatalkorú pártfogói felügyeletét rendelték el,

· a fiatalkorú szabadságvesztését, vagy a javítóintézeti nevelését tölti.

Ha a gyermek veszélyeztetettségének megszüntetése sem az alapellátás önkéntes igénybevételével, sem a jegyző által alkalmazott gyermekvédelmi intézkedéssel nem biztosítható, az iratok egyidejű megküldésével a jegyző megkeresi a gyámhivatalt a hatáskörébe tartozó gyermekvédelmi intézkedés megtételére.

I/1. Jegyzői hatáskörben tett gyámhatósági intézkedések statisztikai adatai:

	A jegyzői hatáskörű gyámhatóság iktatott ügyiratainak száma 2008. évben:

	Főszám
	194 db

	Alszám
	1280 db

	Összesen
	1474 db iktatott ügyirat

	Hozott határozatok száma
	60 db

	Fellebbezéssel megtámadott
	2 db

	Megsemmisített
	1 db

	Megváltoztatott
	1 db


A gyámhatóság feladatkörének jelentős részét a kiskorúak problémájának megoldása jelenti. Hajdúszoboszlón a halmozottan hátrányos helyzetű gyerekek fokozottan ki vannak téve a veszélyeztető tényezőknek, mint például anyagi-megélhetési problémák, családon belüli erőszak, szülői magatartásból adódó konfliktusok, beilleszkedési zavarok az oktatási intézményekben, rossz baráti kör. A veszélyeztetettség olyan magatartás, mulasztás vagy körülmény következménye, amely a gyermek testi, értelmi vagy erkölcsi fejlődését gátolja vagy akadályozza.

	2004-2008 veszélyeztetett kiskorúak száma
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008

	Veszélyeztetett kiskorúak száma
	209 fő
	271 fő
	262 fő
	257 fő
	210 fő

	Családok száma, ahol a kiskorúak élnek:
	106 család
	194 család
	178 család
	144 család
	134 család

	Környezeti okból veszélyeztetettek száma:
	7 fő

(3.35%)
	31 fő

(11.44%)
	44 fő

(16.79%)


	35 fő

(13.6%)
	21 fő 

(10%)

	Magatartási okból veszélyeztetettek száma:
	48 fő

(22.96%)
	110 fő

(40.6%)
	76 fő

(29%)


	55 fő

(21.4%)
	43 fő 

(21%)

	Anyagi okból veszélyeztetettek száma:
	78 fő

(37.32%)
	124 fő

(45.75%)
	115 fő

(43.9%)
	154 fő

(59.9%)
	140 fő (67%)

	Egészségügyi okból veszélyeztetettek száma:
	6 fő

(2.87%)
	6 fő

(2.21%)
	27 fő

(10.3%)
	13 fő

(5.05%)
	6 fő 

(2%)


A fent felsorolt eseteken kívül gyakran a veszélyeztető tényezők kombináltan és egyéb tényezőkkel együtt is megjelennek:

	2004-2008
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008

	Alkoholizmus miatt is veszélyeztetettek száma
	39 fő

(18.66%)
	38 fő

(14%)
	17 fő

(6.49%)
	21 fő

(8.17%)
	18 fő

(8.57%)

	Egyéb szenvedélybetegség miatt veszélyeztetettek száma
	-
	-
	4 fő

(1.53%)
	3 fő

(1.17%)
	3 fő

(1.43%)

	Bántalmazás (testi, érzelmi) miatt veszélyeztetettek száma
	-
	-
	7 fő

(2.67%)
	13 fő

(5.06%)
	12 fő

(5.71%)

	Elhanyagolás (fizikai, érzelmi) miatt veszélyeztetettek száma
	-
	-
	50 fő

(19.08%)
	70 fő

(27.24%)
	82 fő

(39%)

	Lakáskörülmények miatt is veszélyeztetettek száma
	31 fő

(14.83%)
	23 fő

8.49%)
	38 fő

(14.5%)
	29 fő

(11.28%)
	19 fő

(9%)


Az anyagi, környezeti, magatartási vagy egészségi okok általában együttesen, egymással összefonódva jelennek meg. Az anyagi veszélyeztetés a leggyakrabban előforduló tényező, a ritkábban előforduló egészségügyi okok mellett. 

Környezeti ok alatt a gyermeket gondozó személyek életvitelében, nevelési módszerében felmerülő negatívumokat, illetve a gyermeket és családját körülvevő kedvezőtlen körülményeket értjük, vagyis a családon belüli és kívüli hatásokat. 

A szülő által tanúsított elhanyagolás lehet érzelmi vagy fizikai, amely mindkét esetben a szükséges gondoskodás hiányát jelenti. 

Magatartási ok alatt általában a „szülőmodell” hatására a gyermeknél kialakult szorongást, gátlásosságot, agresszivitást, csavargást, bűnözést értjük.

A veszélyeztetettséggel kapcsolatban a gyámhatóság eljárást folytat le. A kiskorúról az oktatási intézményektől, gyermekjóléti szolgálattól beszerzett véleményekkel és környezettanulmányok készítésével a gyámügyi eljárást megszüntetheti, vagy az alapellátás önkéntes igénybevétele mellett dönt, illetve, amennyiben az alapellátás önkéntes igénybevétele nem vezetne eredményre a kiskorút védelembe veszi.

Az alapellátás a legenyhébb gyermekvédelmi intézkedés. Önkéntes igénybevételével a gyermekjóléti szolgálat hat hónapra regisztrálja a kiskorút, veszélyeztetettségének megszüntetése érdekében családgondozást végez a családban jelentkező működési zavarok ellensúlyozására. A szülő/k és a gyermek/ek együttműködése önkéntes a gyermekjóléti szolgálattal és az alapellátásban részt vevő gyermekvédelmi szervekkel. Amennyiben a hat hónap alatt semmilyen új, veszélyeztetettséggel összefüggő jelzés nem érkezik a kiskorúval kapcsolatban, akkor megszűnik az alapellátás. 

A védelembe vétel egy évig tart, melyet a gyámhatóság évente felülvizsgál. A védelembe vételhez kapcsolódó feladatként a gyermekjóléti szolgálat családgondozást végez, a szülővel és a gyermekkel együttműködve, gondozási-nevelési tervet készít a gyermeket veszélyeztető körülmények megszüntetése érdekében. Az egyéni gondozási-nevelési terv többek között tartalmazza a családgondozó, a szülő, valamint a gyermek azon feladatai, melyek a gyermek veszélyeztetettségének megszüntetéséhez szükségesek.

A 2008. december 31-én nyilvántartott védelembe vett kiskorúak száma: 36 fő. A védelembe vett kiskorúak nyilvántartásának vezetése az 1997. évi XXXI. törvény 138. § (2) bekezdés alapján folyamatosan történik. Ez alapján:

	2004-2008-ig védelembe vett kiskorúak
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008

	A tárgyévben nyilvántartásba vett védelembe vett kiskorúak száma:
	15 fő
	7 fő
	7 fő
	16 fő
	11 fő

	A tárgyévben megszűnt védelembe vett kiskorúak száma:
	4 fő
	6 fő
	12 fő
	8 fő
	8 fő

	December 31-én nyilvántartott, védelembe vett kiskorúak száma:
	28 fő
	24 fő
	19 fő
	33 fő
	36 fő


A gyermek felróható magatartása miatt 2 esetben került sor a kiskorú védelembe vételére, tehát döntő többségben a szülő/k magatartása vezet e hatósági intézkedés megtételére. 

A 36 védelembe vett kiskorú összesen 17 családban él, tehát családonként több gyermeket kényszerült a hatóság intézkedése alá vonni. 

A 17 családból 15-öt a gyermekjóléti szolgálat már a védelembe vételi eljárást megelőzően alapellátás keretében gondozott.

A védelembe vételre több okból kerülhet sor. 2008-ban ezek az alábbiak voltak:

a) a szülőnek felróható magatartási okból: 9 fő, 

b) a gyermeknek felróható magatartási okból: 2 fő.

A védelembe vétellel egyidejűleg a gyermek gondozásának folyamatos segítése és ellátásának megszervezése, a szülői nevelés támogatása érdekében a jegyző a gyermek részére családgondozót rendel ki és magatartási szabályokat állapít meg a gyermek és a szülők vonatkozásában. 

Családgondozóként elsősorban a gyermekjóléti szolgálatnak azt a családgondozóját kell kirendelni, aki a védelembe vételt megelőzően a gyermeket gondozta, a veszélyeztetettségét feltárta.  

A gyámhatóság a védelembe vételi határozatban kötelezheti:

· a szülőt, hogy gyermeke vegye igénybe a gyermekek napközbeni, az iskolaotthoni és kollégiumi ellátását: 2 fő,

· a szülő figyelmeztetése helytelen magatartásának megváltoztatására: 17 fő,

· a gyermek számára magatartási szabályok megállapítása: 7 fő,

· a gyermek és hozzátartozója orvosi vizsgálatának kezdeményezése: 2 fő.

Általánosan elmondható, hogy a hatóság és a gyermekjóléti szolgálat együttműködése példaértékű, probléma észlelése esetén azonnali jelzés történik. A felmerült problémákat minden esetben meg lehet a szolgálat munkatársaival beszélni, nem ritka, hogy a gyámhatóság a családgondozókkal közösen megy ki családlátogatásra, környezettanulmányt készíteni. 

Az oktatási intézményekkel fennálló kapcsolat javítása érdekében a gyermekjóléti szolgálat jelzőrendszeri megbeszélés keretében előadássorozatot szervezett, melyen a gyámhatóság, gyámhivatal, szabálysértési hatóság munkája kerül/t bemutatásra az oktatási intézmények pedagógusainak, gyermekvédelmi felelőseinek. Ezen előadások alkalmat teremtenek arra is, hogy az oktatási intézmények pedagógusai és a gyámhatóság, gyámhivatal, szabálysértési hatóság munkatársai között személyesebb kapcsolat alakulhasson ki.  

A védelembe vételi eljárás során a gyámhatóságnak minden esetben kötelessége a döntés meghozatala előtt a gyermekjóléti szolgálat véleményét megkérni. A hatóság az eljárás során tárgyalást, illetve meghallgatást tart, környezettanulmányt készít, továbbá megkeresi azon intézményeket, ahol a kiskorúak napközbeni ellátásáról gondoskodnak, hogy a gyermekről jellemzésüket küldjék meg. 

2008. év folyamán 45 alkalommal tartottunk védelembe vételi tárgyalást.

A gyámhatóság az összes körülmény figyelembe vételével hozza meg hatósági intézkedését. Teszi ezt azért, mivel a gyermeknek joga van ahhoz, hogy segítséget kapjon a saját családjában történő nevelkedéséhez, személyiségének kibontakoztatásához, a fejlődését veszélyeztető helyzet elhárításához.

II. Családi jogállás rendezése

A teljes hatályú apai elismerő nyilatkozatot a gyermek születése után vagy azt megelőzően – a fogamzási idő kezdetétől – személyesen lehet megtenni. 

Az apai elismerő nyilatkozatot tartalmazó jegyzőkönyv felvétele megoszlik a települési önkormányzat anyakönyvvezetője és a jegyzői gyám között, mégpedig úgy, hogy az apai elismerő nyilatkozatot születendő gyermekre az anyakönyvvezető, megszületettre pedig a gyámhatóság veszi fel.

Az elismerő nyilatkozatot tartalmazó jegyzőkönyvnek tartalmaznia kell mindazokat az adatokat, amelyekből megállapítható, hogy a férfi a gyermeket teljes hatályú nyilatkozattal a magáénak ismeri el. A jegyzőkönyvben szerepel továbbá az anya, valamint a 14. életévét betöltött gyermek és a törvényes képviselő hozzájáruló nyilatkozata, valamint a gyermek családi nevére vonatkozó bejelentés. 

Az anyát és a törvényes képviselőt, valamint a 14. életévéét betöltött gyermeket, illetőleg az apaként megnevezett férfit lehetőleg együtt kell meghallgatni. 

A teljes hatályú apai elismerő nyilatkozatot felvevő hatóság a jegyzőkönyv felvételekor vizsgálja az anya családi állapotát és az anya volt férje tekintetében esetleg fennálló apasági vélelmet. A hajadon családi állapotot hatósági bizonyítvánnyal kell igazolni, ha ezen adat a személyi adat- és lakcímnyilvántartásból nem állapítható meg. 

Amennyiben a gyermek az apa adatainak bejegyzése nélkül kerül anyakönyvvezetésre, az anyakönyvező hatóság a gyermek születési anyakönyvi kivonatának másolatát elküldi az anya lakóhelye szerinti települési önkormányzat jegyzőjének. Ez alapján a jegyző értesíti az anyát arról, hogy az apai elismerő nyilatkozat felvételére bármely települési önkormányzat jegyzője, illetve bármely városi gyámhivatal illetékes.

Amennyiben a teljes hatályú apai elismerő nyilatkozat felvételére az anya részére küldött értesítés kézhezvételét követő 30 napon belül nem kerül sor, úgy a gyermek családi jogállásának rendezése érdekében az eljárást az illetékes gyámhivatal hivatalból folytatja le. 

Ha a gyermek családi jogállásának rendezése nem történik meg a gyermek 3 éves koráig, az ügyet a gyámhatóság átteszi az illetékes gyámhivatalhoz.

Az egyszer megtett teljes hatályú apai elismerő nyilatkozat nem visszavonható és feléleszti a szülői jogokat és kötelezettségeket a születendő, illetve megszületett gyermek vonatkozásában. A teljes hatályú apai elismerő nyilatkozat valóságtartalmának megdöntése kizárólag bírósági eljárás keretében lehetséges. 

A Gyvt. 138. § (3) bekezdése alapján a jegyző nyilvántartást vezet a szülő adatai nélkül anyakönyvezett gyermekekről, a hatósági eljárásra vonatkozó döntésről. 

Ez alapján 2008-ban 7 gyermek családi jogállása vált rendezetté és 1 gyermek családi jogállása nem rendeződött.

Kérem a Tisztelt Képviselőtestületet, hogy a jegyzői gyámhatósági ügyekben lefolytatott eljárásokról készült 2008. évi munkájáról szóló beszámolót szíveskedjen elfogadni.

Hajdúszoboszló, 2009. március 10.

                                                                        Farkasné dr. Ungvári Ilona

                                                                                   irodavezető
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T Á J É K O Z T A T Ó
a Körzeti Városi Gyámhivatal 2008. évi munkájáról

Tisztelt Képviselőtestület!
A gyámhivatal 2007. évi munkájáról szóló tájékoztatót Hajdúszoboszló Város Képviselőtestülete a 2008. május 15-ei ülésén „előterjesztés a gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatok átfogó értékeléséről ” szóló napirend keretében tárgyalta és fogadta el, feladat meghatározása nélkül.
A gyámhivatal személyi állományában – az elmúlt évekhez képest – nem történt változás. Három ügyintéző – ügycsoportonkénti munkamegosztásban – látja el a Hajdúszoboszló, Hajdúszovát, Ebes és Nagyhegyes településeken felmerülő gyámhivatali feladatokat. Munkánkat egy adminisztrátor segíti, aki az iktatási feladatokat is ellátja.
Tudjuk, hogy az általunk végzett munka nem látványos. A gyámhivatalban folyó ügyeket nem lehet sablonizálni, előre megszerkesztet minták alapján lezárni, hiszen az ügyek mögött kiszolgáltatott gyerekek, idős, beteg emberek állnak. Emberi sorsokról kell döntenünk. Egy-egy ügyben hosszadalmas, aprólékos, lelkileg sokszor megterhelő előkészítő munka folyik, hogy végül a döntés a gyermek mindenek felett álló érdekét figyelembe véve szülessen meg. 

A beszámolóhoz csatolt A. sz. mellékletben feltüntetett számadatokkal szeretném a gyámhivatalban folyó munkát bemutatni. 

A hozott határozatok fellebbezéssel való megtámadása elenyésző. Ez azt mutatja, hogy határozataink a tényállás pontos és részletes feltárása mellett a hatályos jogszabályok figyelembe vételével születnek, amit az ügyfelek is elfogadnak. Az ügyfélcentrikus szemlélet valamennyi eljárásunkban maximálisan érvényesül.

2008. évben 11 gyermek családi jogállása rendeződött a gyámhivatalnál. 6 gyermek részére eseti gondnokot rendeltünk (ugyanis ezekben a perekben az anya nem képviselheti gyermekét) és hozzájárultunk apaság megállapítása iránti perindításhoz. 
Az apa adatai nélkül anyakönyvezett gyermekek részére három éves koruk betöltéséig az anya kérelmére bármikor, három éves koruk után hivatalból képzelt személy adatait kell megállapítani. Erre 4 gyermek esetében került sor.

Ha a szülő felügyeletet együttesen gyakorolni jogosult különélő szülők megállapodnak abban, hogy gyermekeik vonatkozásában, a jövőre nézve a szülői felügyeletet egyikőjük gyakorolja, a gyámhivatal ezt a megállapodást jegyzőkönyvben rögzíti. 2008-ban 17 esetben, 32 gyermeket érintően került sor ilyen szülői nyilatkozat felvételére.
A szülői felügyeletet gyakorló mindkét szülő vagy a szülői felügyeletet egyedül gyakorló szülő kérelmére – a különélő másik szülő meghallgatásával – a gyámhivatal hozzájárulhat ahhoz, hogy a szülő egészségi állapota, indokolt távolléte vagy más családi ok miatt a gyermeket a szükséges ideig más, a szülő által megnevezett család átmenetileg befogadja, gondozza, feltéve, hogy a családbafogadás a gyermek érdekében áll. A családbafogadás ideje alatt a szülő felügyeleti joga szünetel. A tavalyi évben 16 kiskorú családbafogadásához járultunk hozzá, akik részére a családbafogadó szülőt gyámul rendeltük ki.

2008-ban 5 esetben, 6 kiskorút érintően kellett ideiglenes hatályú elhelyezésről rendelkeznünk. Őket a családjukban fennálló veszélyeztetettség (anya betegsége, szülők alkoholizáló, felelőtlen, hanyag életmódja) miatt kellett nevelőszülőknél, nagyszülőnél, illetve gyermekotthonban elhelyezni. Ezen intézkedés időtartama 30 nap, ezen belül kell az elhelyezés felülvizsgálatát elvégezni. Ennek eredményeként a gyámhivatal az ideiglenes hatályú elhelyezést megszünteti, 

· ha annak feltételei nem állnak fenn és a gyermek fejlődése korábbi környezetében biztosítható,

· a gyermeket átmeneti nevelésbe veszi, 

· a bíróság a szülői felügyelet megszüntetése, illetve a gyermek elhelyezésének megváltoztatása iránti perben jogerősen döntött,

· a gyermeket családba fogadják,

· a gyermeket örökbe fogadják,

· a gyermeket tartós nevelésbe veszi.

A tavalyi évben az ideiglenes hatályú elhelyezés felülvizsgálatát követően 3 gyermeket kellett átmeneti nevelésbe venni, ők családjukba nem voltak visszahelyezhetők. Velük együtt december 31-én 35 átmeneti és 1 tartós nevelt gyermeket tartottunk nyilván. A nevelésbe vétel fennállásának szükségességét évente – három éven aluli gyermek esetében félévente – felül kell vizsgálni. Ennek során fel kell tárni, hogyan alakultak a szülők körülményei, tartanak-e gyermekükkel kapcsolatot, mennyire működnek együtt a nevelőszülővel, illetve a gyermekotthonnal. A jogszabályban meghatározott szervek (területi gyermekvédelmi szakszolgálat, a családot gondozó gyermekjóléti szolgálat), illetve személyek (gyám, nevelőszülő) javaslatát is be kell szerezni. Az elmúlt évek tapasztalatai azt mutatják, hogy nagyon kicsi annak az esélye, hogy a gyermeket vérszerinti családjába vissza lehet gondozni. 

Ezen túl valamennyi nevelésben lévő gyermek esetében évente két alkalommal rendelkezni kell zsebpénzük felhasználásának engedélyezéséről is. 

Az is gyámhivatali döntést igényel, ha készpénzvagyonukból meghatározott összeget szeretnének felhasználni. Ennek engedélyezése után, a felvett pénzösszegről készpénzfizetési számlák becsatolásával kell a gyámnak elszámolni, melynek elfogadása szintén határozatban történik.
2008. évben 6 fiatal felnőtt kérelmére rendeltük el utógondozói ellátásukat. Esetükben átmeneti nevelésük nagykorú válásukkal megszűnt, de létfenntartásukat önállóan nem tudták biztosítani, illetve nappali tagozaton még tanulmányokat folytattak. 


A tavalyi évben két fiatal felnőtt részesült otthonteremtési támogatásban. A központi költségvetés terhére 1.122.000.-Ft került részükre kifizetésre. Ezt az összeget ingatlan vásárlására, illetve államilag támogatott lakásprogramban való részvételre használták fel. 

Évről-évre növekszik a kapcsolattartási ügyek száma. Ezek 

a) részben a családban élő, illetve szakellátásban lévő gyermekek és jogszabályban meghatározott személyek közötti kapcsolattartás szabályozását, újraszabályozását jelentik. 

A családban nevelkedő gyerekek esetében a nagyszülőkkel való kapcsolattartás szabályzása a leggyakoribb. Eljárásainkban a felek közötti egyezségre törekszünk. Ennek hiányában hivatalból kell döntés hozni, ami a későbbi végrehajtást sokszor megnehezíti. 

A szakellátásban lévő 36 átmeneti nevelt gyermek közül 11 kiskorúnak mindkét szülőjével rendszeres a kapcsolata, 6 gyermekkel csak az egyik szülője tart kapcsolatot, 14 gyermek esetében egyáltalán nincs kapcsolat a vér szerinti szülővel, 5 gyermekkel pedig rendszertelenül tartanak kapcsolatot. A gyermekekkel rendszeresen kapcsolatot tartó szülők szünidőkre és ünnepnapokra is kérnek külön szabályozást, ilyenkor otthonukba viszik a gyermekeket. Két család esetében az apa büntetés-végrehajtási intézetbe való kerülése miatt újra kellett szabályozni a meglévő kapcsolattartást, mert az anyák egyedül nem voltak képesek a gyermekeket ellátni otthon tartózkodásuk alatt.

b)  A kapcsolattartási ügyek másik csoportját a kapcsolattartás engedélyezése tárgyában hozott bírósági/gyámhivatali határozat végrehajtására vonatkozó eljárások jelentik. 

A tavalyi évben egy szülővel szemben több alkalommal kellett pénzbírságot kiszabni, a gyerekek védelembe vételét kezdeményezni, illetve a törvényes képviselővel szemben kiskorú veszélyeztetése miatt büntetőeljárást kezdeményezni. 

A cél, ezekben az esetekben is a szülő meggyőzése, nem pedig a mindenáron való szankcionálás. 

2007. évhez képeset csökkent a gyermektartásdíj állam általi megelőlegezése iránt indult eljárások száma. A tartásdíj megelőlegezésének akkor van helye, ha a bíróság jogerős határozatában megállapította a tartásdíjat, ennek összegének behajtása átmenetileg lehetetlen és a gyermeket gondozó törvényes képviselő nem képes a szükséges tartást nyújtani, feltéve, hogy a családban az egy főre jutó havi átlag jövedelem nem éri el az öregségi nyugdíj legkisebb összegének kétszeresét (ez az összeg 2008. évben 57.000.-Ft). A folyósítás időtartama a kérelem benyújtásának napjától az alapul szolgáló ok előrelátható fennállásáig, legfeljebb azonban három évig tart. A megelőlegezett összeget a fizetésre kötelezett köteles meghatározott kamattal együtt az államnak megtéríteni. A megelőlegezett tartásdíj meg nem térült összegét adók módjára kell behajtani. Indokolt esetben a megelőlegezés folyósítsa – egy alkalommal – legfeljebb további három évre ismételten elrendelhető. Ennek azonban az a feltétele, hogy a fizetésre kötelezett személlyel szemben az adók módjára történő behajtás eredményes legyen. Sajnos a tapasztalatok azt mutatják, hogy a kötelezettek mindent megtesznek annak érdekében, hogy mentesüljenek a fizetés alól és a velük szemben lefolytatott végrehajtási eljárás szinte minden esetben eredménytelen. 

2008. december 31-én 31 gyermek részesült megelőlegezett tartásdíjban. 
Évről-évre emelkedik a gyámság és a gondnokság alatt állók száma.                          2008. december 31-én 98 gyámoltat és 112 gondnokoltat tartottunk nyilván. 

A bíróság gondnokság alá helyezésről rendelkező ítéletét megküldi a gyámhivatalnak és ez alapján kerül sor a gondnokkirendelésre. Ha nincs olyan hozzátartozó, aki vállalja, illetve alkalmas a tisztség viselésére, hivatásos gondnokot rendelünk.  Jelenleg a gyámhivatal mellett három hivatásos gondnok működik és 20 gondnokolt ügyeit intézik. 

Vannak olyan esetek is, amikor – szakorvosi jelzést követően – a gyámhivatalnak kell a gondnokság alá helyezési pert megindítani, mert az adott személynek nincs perindításra jogosult hozzátartozója vagy azok a perindítást nem vállalják. Erre 2008-ban 10 személynél került sor.  

Ha a gondnokság alá helyezett személy állapota nem végleges, a bíróság – ítéletében – rendelkezik a kötelező felülvizsgálat idejéről is. Ez iránt szintén a gyámhivatalnak kell pert kezdeményeznie. 

A gyámoltakkal, illetve gondnokoltakkal kapcsolatban kötelezően ellátandó feladat – többek között – a gyámok, illetve gondnokok által benyújtott éves számadás elfogadása. A számadáshoz csatolni kell a gyámolt/gondnokolt személyes ügyeire (oktatására, nevelésére, egészségi állapotára) vonatkozó jelentést is. A számadás elfogadása határozatban történik. 

Szintén gyámhivatali döntést igényel, ha készpénzvagyonukból szeretnének felhasználni vagy meglévő ingatlanukat kívánják értékesíteni, illetve jelzálogjoggal megterhelni. 

A gyámhivatal által kötelezően vezetett nyilvántartások:

· a gyámhivatal által megállapított és folyósított pénzbeli ellátásokról                            

            (gyermektartásdíj megelőlegezés, otthonteremtési támogatás),                                                                                     

· az ideiglenes hatállyal elhelyezett gyermekről,                                                          

· az átmeneti vagy tartós nevelésbe vett gyermekről,                                                                   

· gyámság vagy gondnokság alatt állóról,                                                                

· a vagyonnal rendelkező gyermekről és gondnokoltról,                                           

· nevezett gyámról, valamint a gyámságból kizárt személyről.                                 

Az évek óta hangoztatott igényünk meghallgatásra talált és 2008. évvégén egy fax készüléket kaptunk. 

Kérem a Tisztelt Képviselőtestületet, hogy a Hajdúszoboszló Városi Gyámhivatal 2008. évi munkájáról szóló tájékoztatót szíveskedjen elfogadni.

Hajdúszoboszló, 2009. március 10.

                                                                dr. Tóth Ágnes

                                                              gyámhivatal vezető
6. sz. melléklet
Gyermekvédelmi Tanácskozás

Szociális Szolgáltató Központ 

Gyermekjóléti Szolgálata

Észlelő-és Jelzőrendszer éves működésének 

áttekintése


                            Készítette:Hajdúszoboszlói Kistérségi Szociális 
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Hajdúszoboszló
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Vitaindító az észlelő-és jelzőrendszer éves

 működésének értékeléséhez.

Jegyzőkönyv

Az Észlelő- és Jelzőrendszer éves működésének ellátásáról
Mely készült a hajdúszoboszlói Szociális Szolgáltató Központ Klubtermében (Kossuth u. 15.) 2009. március 12-én délután 14 órakor megtartott Gyermekvédelmi Tanácskozáson.   

Az 1997. évi XXXI. tv. A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról összefoglalja a gyermekek alapvető jogait, a jogok érvényesítésének garanciáit, és a gyermekek védelmét biztosító ellátások formáit. 

A gyermekek veszélyeztetettségének a megelőzése érdekében a Gyermekjóléti Szolgálat veszélyeztetettséget észlelő- és jelzőrendszert működtet, melynek célja: 

· A gyermekeket általában veszélyeztető okok feltárása, valamint az egyes gyermekek veszélyeztetettségének időben történő felismerése. 

A Gyermekjóléti Szolgálat feladata az Észlelő-és Jelzőrendszer működésének megszervezése, mely lehetővé teszi mindazon szakemberek együttműködését, akik bárhol bármilyen formában kapcsolatba kerülnek a gyermekkel. 

A jelzőrendszer feladatai:

· A városban élő gyermekek szociális helyzetének, veszélyeztetettségének folyamatos figyelemmel kísérése.

· Ismerje fel a veszélyeztetettséget és annak okait, és megoldásához nyújtson segítséget.

· A településen élő családok és gyermekek gyermekjóléti vagy egyéb szociális ellátások iránti szükségletének feltérképezése 

A Szociális Szolgáltató Központ Gyermekjóléti Szolgálata évente hat alkalommal általános jellegű jelzőrendszeri esetmegbeszélést hív össze a jelzőrendszeri tagok részvételével. A megbeszélés célja a település gyermekkorú lakosait érintő veszélyeztető okok feltárása és időben történő felismerése, valamint konkrét veszélyeztetettségi esetek kiderítése, azokra megoldási stratégiák kidolgozása. 

A személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 15. § (7) bek. alapján a Gyermekjóléti Szolgálat minden év március 31.-ig tanácskozást szervez. A települési önkormányzat a gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatainak ellátásáról átfogó értékelést készít, minden év május 31-ig. (1997. évi XXXI. törvény a gyermekek védelméről és gyámügyi igazgatásról szóló. 96.§ értelmében) melyet a Képviselő testület megtárgyal, majd megküld a Észak Alföldi Regionális Államigazgatási Hivatal Szociális és Gyámhivatala.

A tanácskozás célja: 

7. A veszélyeztetettséget észlelő és jelzőrendszer működésének értékelése

8. Áttekintik a település gyermekjóléti alapellátás valamennyi formáját, és szükség szerint javaslatot tesznek működésük javítására.

A múlt évben 7 gyermek esetében érkezett jelzés óvodától, iskoláktól 67, valamint a védőnői hálózattól 22 gyermek esetében jeleztek.

A jegyzői gyám 210, a rendőrség pedig 45 gyermek esetében kereste meg szolgálatunkat. Ezekkel a jelzésekkel kapcsolatban fontos megjegyezni, hogy előfordulnak átfedések, amikor egy gyermek ügyében az iskola, a rendőrség és a jegyzői gyám is megkeresi a szolgálatunkat. A megkeresések nem csak  helyből érkeznek, számos esetben a környező településekről is kapunk jelzéseket, mert a gyermek, vagy a szülő  a városunkban lakik.

Az elmúlt évhez hasonlóan a jelzőrendszeri tagok saját területük gyermekvédelemmel kapcsolatos tapasztalatait maguk ismertetik a Tanácskozáson. A legkisebb korosztálytól kiindulva haladnánk a legidősebb korosztály felé. 

· Így elsőként Flenderné Muszil Éva vezető védőnőt szeretném felkérni a tapasztalatainak ismertetésére. 

A védőnők mindennapi munkájuk során mintegy 20 esetben tapasztaltak olyan jellegű veszélyeztetettséget, mely miatt jelzéssel éltek a Gyermekjóléti Szolgálat felé. Egyre több esetben jeleznek rossz szociális körülményekről, de elhanyagoló szülői magatartás, krízishelyzetben levő várandós anya észlelése miatt is jelzéssel éltek felénk. A városban 1 titkolt terhesség volt a múlt évben, az eltitkolás oka feltehetően a következményektől való félelem. Több esetben sor került közös családlátogatásra a Gyermekjóléti Szolgálat családgondozóival. A védőnői szolgálat tapasztalata szerint egyre nagyobb számban fordul elő, hogy a családok a gyermek fogadásához szükséges alapvető feltételeket nem tudják megteremteni. Az előző évben jelezték, hogy gyakran előfordul, hogy a gyermek betegsége esetén a szükséges gyógyszert a szülők nem tudják kiváltani. 2008. évben, ezekben, a helyzetekben az önkormányzat, - a helyi rendelet módosításával - azonnali rendkívüli gyermekvédelmi támogatást tudott nyújtani, így a gyógyuláshoz szükséges gyógyszer kiváltására lehetősége volt a szociálisan hátrányos helyzetű családoknak.

1. Az iskolai védőnők tájékoztatójának ismertetésére felkérem kolléganőmet Tóthné Mile Erzsébetet

Ismertetném az Iskolai védőnők tájékoztatóját:

Tevékenységük elsősorban egészségügyi problémákra fókuszál, ellátási területükhöz 7 közoktatási intézmény tartozik. 2008-ban részükről jelzés nem érkezett mivel a problémás esetekről többnyire utólag értesültek, amikor a problémajelzés már az oktatási intézmények részéről megtörtént. Kapcsolatfelvétel akkor történt amikor egy családban higiéniai problémák miatt többszörösen ismételt fejtetvesség fordult elő.

Munkájuk elsősorban preventív tevékenység. Egészségnevelési terv alapján dolgoznak, melyet eljuttatnak az általános iskolák és középiskolák részére. Előzetes igényfelmérés és egyeztetés alapján kerül sor adott témakörökben iskolai órák megtartására ilyen témakör pl. egészséges életmód, káros szenvedélyek megelőzése, és a serdülőkori változások, stb.) 

· A gyermekvédelmi rendszerben a bölcsőde a gyermekjóléti alapellátás egyik formája, felkérem Bagi Lajosnét a bölcsőde vezetőjét, hogy mondja el tapasztalataikat. 

A bölcsőde mint a gyermekvédelmi rendszer része mintegy 60 férőhellyel működik, mely egész évben 120 %-ig feltöltött. A kapcsolatfelvételt általában a Gyermekjóléti Szolgálat munkatársai kezdeményezik azokban az esetekben, amikor a gyermekek érdekében ez által biztosítható állandó felügyeletük, életkoruknak megfelelő, napi ötszöri étkezésük. Az elmúlt évben, a bölcsődében ellátott gyermekek közül 7 gyermek részesült rendszeres gyermekvédelmi támogatásban, jegyzői védelemben 2 gyermek van. A gyermekjóléti szolgálat szolgáltatásait ajánlják a családoknak, szükség esetén pedig jelzéssel élnek a szolgálat felé. A bölcsődébe járó gyermekek legsúlyosabb veszélyeztetettségét a nehéz szociális és anyagi körülmények jelentik, melynek oka leggyakrabban a munkanélküliség, illetve, hogy a szülő egyedülállóként neveli gyermekét.

· Az óvodáskorú gyermekeket érintő tapasztalatokat, Korposné Nagy Zsuzsa ismerteti a jelenlevők számára.

Az Egyesített Óvodai intézmény Óvodáinak tájékoztatója:

A településen 8 tagóvodába járnak gyermekek A hátrányos és halmozottan hátrányos helyzetű gyermekek minden tagóvodába járnak, számuk évről évre növekszik a legtöbben a Liget óvodában vannak, mivel ez az óvoda öleli fel a város perifériáján található dűlőket, ahol zömmel szegény családok élnek.  Minden óvodában van gyermekvédelmi felelős, akinek személyéről és tevékenységéről a szülők tájékoztatása az összevont és a csoportban megtartott szülői értekezleteken történik meg. A gyermekvédelmi felelősöknek van fogadó órája, de a legjobban bevált módszer a szülőkkel történő időpont egyeztetés, s ennek megfelelően kerül sor beszélgetésre, valamint családlátogatás során veszik fel a kapcsolatot a szülőkkel. Az óvodában megteremtik a bizalmas beszélgetések lebonyolítására a lehetőséget. Minden óvoda rendelkezik információs táblával, ahol a szülők értesülhetnek a szociális intézmények elérhetőségeiről. A gyermekvédelmi felelősök tapasztalatai szerint az óvodáskorú gyermekek esetében a szülők válása és az ezzel járó lelki megpróbáltatások, a szülők alkoholizáló életmódja, valamint a munkanélküliség s az ezzel együtt járó elszegényedés jelenti a legnagyobb problémát. Az óvodáskorú gyermekek önként még nem tudnak segítséget kérni, a problémákról általában az óvónők szereznek tudomást a gyermekek viselkedésén keresztül, illetve előfordul, hogy a szülők személyesen keresik fel a gyermekvédelmi felelőst. A Gyermekjóléti Szolgálat felé azokban az esetekben élnek jelzéssel, amikor pedagógiai eszközökkel már nem megoldható a probléma, illetve a veszélyeztetettség nem szüntethető meg ( alkoholizáló életmód, gyermekbántalmazás, elhanyagoló nevelés). Nagyon jó a kapcsolat a Szociális Szolgáltató Központtal. A Gyermekjóléti Szolgálat szolgáltatásait ajánlják és javasolják a szülőknek.

· A pedagógiai szakszolgálat tájékoztatóját szintén kolléganőm ismerteti.

A szakszolgálat szerves részét képezi a helyi gyermekvédelmi, gyermekjóléti tevékenységnek. „Alapfeladatuk a 3-18 éves gyermekek és serdülők beilleszkedési, teljesítménybeli és neurotikus tünetekben jelentkező zavarainak feltárása, megszüntetése, az egészséges alkalmazkodás elősegítése, illetve csoportos és egyéni foglalkozások keretében a különféle beszédzavarokban szenvedőknek a tiszta kiejtés, a folyamatos beszéd tanítása. A beszédhiba javításához, kialakulásának megelőzéséhez szükséges szaktanácsokat alkalmaz. „

A szakszolgálat szakemberei konzultációs jelleggel életvezetési nehézségek és a segélyek jogosultsága kapcsán vették fel a Gyermekjóléti Szolgálat munkatársaival a kapcsolatot.

Korosztályt tekintve a 3 – 7 éves óvodáskorú gyermekek veszik legnagyobb számban igénybe a tanácsadó szolgáltatásait. Az 591 igénybevevő közül 23 a beutalt és 568 önkéntes igénybevevő volt.

Prevenciós jelleggel minden tanköteles korú gyermek előszűrését elvégzik az óvodákban. Szükség esetén a gyermekeknél így időben mód és lehetőség nyílik fejlesztő tevékenységek megkezdésére, melynek következtében a gyermekek kedvezőbb feltételekkel indulhatnak az iskolába. Az említett prevenciós tevékenységüknek köszönhetően csak ritkán van szükség iskolaérettségi vizsgálatra. 

· Az általános iskolák által készített tájékoztatók összefoglalóját Lázárné Szilágyi Ildikó ismerteti: 

Az Iskoláktól beérkezett tájékoztatókból, hogy valamennyi iskola megszervezi a tanulók számára a felzárkózás lehetőségét, a diákotthonban habilitációs (elhárítás) órákon vesznek részt a gyerekek, melyek az órarendbe be vannak építve. A szabadidő hasznos eltöltését a különböző sportrendezvények, szakkörök és ünnepekhez kötődő programok biztosítják. Ezek közül csak néhányat megemlítve: színházlátogatás, suli-buli, bolondballagás, diák-önkormányzati nap, farsang. Egy általános iskolában van főállású szabadidő szervező, és a tájékoztatóból kiderül a gyerekek hasznos szabadidő eltöltésében nagyon fontos szerepet játszik. 

Főállású gyermek és ifjúságvédelmi felelős egyik általános iskolában sincsen. Fogadóóra keretében biztosítják a szülők és gyermekek számára a szolgáltatás elérhetőségét. A jelzőrendszer tagjai rendelkeznek a bizalmas beszélgetések lebonyolítására alkalmas helyiséggel.

A tájékoztatókban szerepel, hogy a gyermekek egyre több időt töltenek az utcán, és kerülnek sokszor akaratukon kívül olyan társaságba, amelyből nem tudnak, később esetleg már nem is akarnak kilépni. Egyre több az önértékelési problémával küzdő fiatalok száma, akiknek segítségre van szükségük. Fontos lenne minden iskolában, hogy elérhető legyen pszichológus, aki a problémákat kezdettől fogva hatékonyan tudja kezelni. A Gyermekjóléti Szolgálat felé akkor élnek jelzéssel az iskolák, amikor a probléma már pedagógiai eszközökkel nem oldható meg. Amikor a gyermek és ifjúságvédelmi felelősök a szülővel együttműködve sem érnek el eredményt, vagy a szülő nem vállalja az együttműködést a felmerülő probléma megoldása érdekében, valamint a szülők életvezetési nehézségeinek segítése, érdekérvényesítő képességük erősítése már meghaladja a gyermek és ifjúságvédelmi felelősök kompetencia határát, segítési lehetőségeit, ezekben az esetekben már jelzéssel élnek a Gyermekjóléti Szolgálat felé. Egy-egy eset kapcsán hatékonyabb problémamegoldásra, nyílt lehetőség, mivel a gyermekkel kapcsolatban álló szakemberek esetkonzultációval és esetkonferenciával törekedtek a minél hatékonyabb problémamegoldásra.

A visszaérkezett tájékoztatók alapján elmondható, hogy a jelzőrendszeri tagok eleget tesznek együttműködési és jelzési kötelezettségüknek. A Szolgálat által megszervezett szakmaközi megbeszéléseken rendszeresen részt vesznek. Az írásos tájékoztató alapján az észlelő és jelzőrendszer tagjai, a szakmaközi megbeszélések hatékonyságát illetően elégedettek.  

Az intézmények hozzásegítik a gyermekeket és családjaikat a gyermeki jogok, panaszjoguk megismeréséhez.  A tapasztalat, hogy a diákok többsége jogaival tisztában van, a kötelességeivel már kevésbé. 

A gyermekvédelmi és szociális intézmények elérhetőségéről, igénybevételi lehetőségükről írásban és szóban is tájékoztatják a családokat és a gyermekeket. 

Figyelemmel kísérik a jelzőrendszeri tagok a hátrányos és veszélyeztetett gyermekek helyzetét. Családlátogatás során veszik fel a kapcsolatot az érintett családokkal. 

Mindenki egyetértésben van a tekintetben, hogy a gyermek veszélyeztetettségének megelőzése, megszüntetése érdekében elsődlegesen a szülőket kell megnyerni, ezért a velük való együttműködés elengedhetetlen, nélkülözhetetlen. A kapcsolatfelvétel során nagyon fontos a segítő személy tapintatos és diszkrét hozzáállása, mivel az ilyen irányú közeledést általában nem utasítják el. A személyiségi jogok tiszteletben tartása a bizalom elnyerése az eredményes munkavégzést alapozhatja meg.  Kiemelkedő szerepe van a gyermekkel közvetlenül kapcsolatban álló pedagógusoknak, mivel napi kapcsolatban állnak a gyermekkel, szülővel, így közvetlenül és azonnal érzékelheti a pozitív, vagy negatív irányú változásokat. 

Az ifjúságvédelmi felelősök mintegy közvetítői szerepet töltenek be a munkájuk során. A gyerekekkel napi kapcsolatban álló pedagógus az, aki elsődlegesen bizalmi kapcsolatban van a gyerekekkel, az ő feladatait segíti az ifjúságvédelmi felelős adott esetekben. 

· Az Éltes Mátyás Általános és Speciális Szakiskola, Kollégium és Gyermekotthon gyermekvédelmi tapasztalatainak ismertetésére felkérem Kalmár Tibornét 

Az előzőekben hallottunk a település általános iskoláinak ifjúságvédelmi munkájáról, én most folytatni szeretném , és az Éltes Mátyás Általános Iskolában folyó ifjúságvédelmi munkáról szólnék. Teszem ezt azért, mert több szempontból speciális helyzetben vagyunk és másságot mutatunk. 

Intézményünk több célú, megyei igazgatású közoktatási intézmény, melynek célja: a gondozottak nevelése, oktatása, képzése és otthont nyújtó ellátásuk biztosítása. 

Feladataink igen összetettek:  

Gyógypedagógiai nevelést oktatást folytatunk 1- 8 osztályig – sajátos nevelési igényű enyhe értelmi fogyatékosok számára

· logopédiai osztályainkban 1-4-ig ép értelmű súlyos beszédfogyatékkal tanulnak

· szakiskolai tagozatunkon 2 osztályfokon 9. - 10. osztályban szakmai előkészítés folyik. 

· 40 férőhelyes kollégiumunkban a megye különböző településéről fogadunk gyerekeket. 

Különleges gyermekotthonaink a központi épületen kívül , a város különböző helyei működnek. 

(Bajcsy, Ék, Hajdú , Széchenyi, Bartók B. utca). Férőhelyünk: 89 fő. 9 lakásotthonban 8-10 fős , nem és kor tekintetében vegyes összetételű csoportok élnek. 3 éves kortól 24 évesig. Jelenleg is van 1 bölcsődés és 6 óvodás korú gyermekünk. Az otthonokban olyan családmodell kialakítására és működtetésére törekedtünk, ahol neveltjeink emberi méltósága biztosított, érvényesülnek és összhangban vannak a gyermeki jogok és kötelességek és szeretetteljes légkör uralkodik. Hiszen ezeknek a gyerekeknek legalapvetőbb szükséglete a szeretet és a biztonságérzet. Speciális feladatai között nagy hangsúlyt kap a családi élet funkcióinak átvállalása ( életkoruknak és egészségi állapotuknak megfelelő gondozás, nevelés fejlesztés, iskoláztatás. - anyagi és érzelmi védettség biztosítása. 

A lakásotthonokban kapnak helyet a veszélyeztetett helyzetbe került kiskorúak, akik ideiglenes (7) átmeneti (56) vagy tartós nevelésbe (3)kerülnek. 

Itt kapnak elhelyezést továbbá az utógondozói ellátásban részesülő 18. életévüket betöltött fiatalok (23 fő), ők 24 éves korukig maradhatnak a rendszerben. Az utóbbi ellátás intézményünk gyermekvédelmi munkájának szerves részét képezi, melyet a Gyermekjóléti Szolgálattal együtt igyekszünk ellátni.

Az elmondottakkal érzékeltetni szerettem volna, hogy  alaptevékenységünk igen sokrétű, ebből adódóan feladataink is sokszínűek és ennek megfelelően gyermekvédelmi tevékenységünk is egy sajátos képet mutat. 

A családban nevelkedő gyermekek esetében ugyanazt az utat járjuk mint a normál általános iskolában tanító kollégáink. Nagy hangsúlyt fordítunk a prevenciós munkára, igyekszünk időben feltárni a veszélyeztető tényezőket és a pedagógia eszközeivel orvosolni azokat. Amennyiben eredménytelen a próbálkozásunk, úgy a jelzőrendszer útján jelzéssel élünk a Gyermekjóléti Szolgálat felé, esetleg más gyermekvédelmi szervek segítségét is kérjük. (Rendőrség, Gyámhivatal).  A Gyermekjóléti szolgálat munkatársaival kiemelkedően jó a munkakapcsolatunk. 

Részt veszünk a gyermekvédelmi megbeszéléseken, esetmegbeszéléseken, esetkonferenciákon. 

Az elmúlt évben jelzéseket továbbítottunk: 

· deviáns szülői magatartás miatt

· szülői elhalálozás

· elhanyagoló nevelés

· rossz egészségi állapot

· igazolatlan hiányzás

· fiatalkorú terhessége miatt

Így ezen felsorolt jelzések alapján 12fő hátrányos helyzetű tanulót tartunk nyilván. 

A hátrányos helyzetű tanulók szülei kapcsoltban állnak a Gyermekjóléti szolgálattal ismerik és igénybe veszik a szolgáltatásokat, részt vesznek a rendezvényeken. 

Az ideiglenes, átmeneti vagy tartósan nevelésbe vett gondozottak estében    az alap és a szakellátás oly módon kapcsolódik össze, hogy közösen munkálkodunk annak érdekében, hogy a gyermekvédelemben nevelkedő kiskorú ha arra lehetőség van visszakerüljön saját családjába. A nagykorúvá vált és önálló életvezetésre képes fiataloknak pedig a társadalomba való beilleszkedésüket segítjük. 

Étkezési támogatást kap : 12 fő

Rendszeres gyermekvédelmi támogatást kap: 5 fő 

Minden tanulónk a tankönyvhöz ingyenesen jut hozzá.. 

Munkánk a kapcsolattartás terén is összefonódik. A lakásotthonaink nyitottak, neveltjeink kapcsolatot tartanak  a szülőkkel, rokonokkal. A szülőkkel való kapcsolattartás törvényileg biztosított, a gyám és a családgondozó előzetes egyeztetésével a Gyámhivatal határozata alapján történik mindnek előtt a gyermek érdekeinek figyelembe vételével. Intézetünkben és a lakásotthonokban gazdag szabadidős programok színesítik életét. 

Gondoskodunk a kulturálódáshoz, játékhoz sporthoz szükséges eszközökről és a programok megvalósításának szervezeti kereteiről. 

Csak felsorolás szerűen említeném: 

Minden évben nyári táborozás

· iskolai és lakásotthoni kirándulást szervezünk

· hagyományos ünnepeink megrendezése (farsang, karácsony, húsvét)

· születés, névnapi köszöntések

· ballagás 

· állami ünnepségek

· tanulmányi versenyek 

· játszóház a város iskoláinak tanulóival

Ezek a mi munkaterveinkben is szerepelnek és sorolhatnám még tovább. 

Iskolánkban is működik  diákönkormányzat. Tanulóink többsége ismeri és él tanulói , gyermeki jogaival. A kötelességek teljesítése terén még vannak kívánni valók. Ismerik a panaszjogot, a korábbi években egy- két esetben éltek is ezzel a lehetőséggel. 

Tudják, hogy esetleges problémáikkal panaszukkal kihez fordulhatnak – panasz tehetnek a 

· Gyermekotthon vezetőknél.

· Intézményvezetőnél

· Gyámnál

· Gyámhivatalnál

· Gyermekjogi Képviselőnél

Elérhetőségek, címek az Intézmény faliújságán megtalálhatóak. 

Összegezve elmondhatom, hogy Intézményünkben kiváló szakembergárda dolgozik, akik partnerek az ifjúságvédelmi munka ellátásában. Közösen a szülőket megnyerve és róluk nem lemondva igyekszünk a gyerekek fejlődését veszélyeztető tényezőket megelőzni, feltárni és megszüntetni. 

Tudatában vagyunk annak, hogy munkánk nem látványos, gyakran hosszú és fáradtságos út vezet a megoldáshoz. Éppen ezért megtanultunk a legkisebb eredménynek is örülni. Tudjuk, hogy nem elég csak sajnálkoznunk, tenni és adni kell, tudást, megértést, biztatást, és sok - sok szeretetet. 

· A középiskoláktól beérkezett tájékoztatókat a Gyermekjóléti Szolgálat ismerteti az alábbiak szerint 

A Gimnáziumban 622 diák tanul a nyilvántartás szerint 26 tanuló hátrányos helyzetű 9 tanuló halmozottan hátrányos helyzetű. A közgazdasági szakközépiskolában 340 tanuló tanul 69 tanuló hátrányos helyzetű és 4 tanuló halmozottan hátrányos helyzetű, a Bocskai szakképző iskolában szintén 624 diák tanul. A hátrányos helyzetű tanulók száma 192, halmozottan hátrányos helyzetű tanulók száma pedig 65 fő.  A felzárkózásra – egyéni vagy csoportos formában - minden középiskola lehetőséget biztosít a tanulók számára ún. szintre hozó órák formájában. Az iskolákban nincs szabadidő szervező, így ez a tevékenység is a tanárokra hárul.  Az előző évben e státusz megszűnésének valószínűségét jelezték. A szabadidő hasznos eltöltéséhez a különböző sportrendezvények, szakkörök, és ünnepekhez kötődő programok szervezésével járulnak hozzá. Ezek közül csak néhányat megemlítve: színházlátogatás, elsősök avatója, suli-buli, koncertek, bolondballagás, diák-önkormányzati nap, iskolai karácsony, farsang. 

Az elmúlt évekhez hasonlóan elsősorban a szülői együttműködés hiánya vagy akadályozottsága, illetve a gyermek súlyos veszélyeztetettségének észlelésekor jeleztek a szolgálat felé. Az igazolatlan hiányzások esetén szintén jelzéssel élnek a szolgálat felé.  A szülőkkel való kapcsolattartás elsősorban fogadóórákon, szülői értekezleteken és szükség szerint családlátogatás formájában valósul meg. Bevált gyakorlat a szülőkkel telefonon történő időpont-egyeztetés. A tapasztalatok alapján elmondható, hogy növekszik azoknak a szülőknek a száma, akik nem partnerek és nem megfelelően reagálnak a problémamegoldás érdekében kezdeményezett felvetésekre, sőt előfordul, hogy támadással reagálnak.  Vannak szülők, akik nincsenek hatással gyermekeikre, nevelési hiányosságaik kiküszöbölését, enyhítését az iskolai pedagógusoktól várják. Még rosszabbak azok az esetek, amikor a szülők nem is érzékelik a hiányosságot, illetve a gyermek szocializációs problémáját. Ezek a tapasztalatok egybecsengenek a Gyermekjóléti Szolgálat tapasztalataival.

· A jegyzői gyámhatóság tapasztalatainak ismertetésére felkérem Dr. Sipos Juditot.

 A település Jegyzői Gyámjának tapasztalatai alapján a gyámhatóság és a gyermekjóléti szolgálat családgondozóinak együttműködése megfelelő, probléma észlelése esetén azonnali jelzés történik. Gyakori a közös családlátogatás, környezettanulmány készítése. Az oktatási intézményekkel is megfelelő a hatóság kapcsolata, bár időnként előfordul, hogy az intézmények a szülőkkel való jó kapcsolat megőrzése érdekében nem merik felvállalni, hogy őszintén leírják tapasztalataikat. Az oktatási intézmények, illetve a jelzőrendszeri tagok pontosabb informálása érdekében a jelzőrendszeri megbeszélések keretein belül a gyámhatóság, a gyámhivatal szabálysértési hatóság bemutatja munkáját. A védelembe vételi hatósági intézkedés 17 családból, 36 gyermeket érintett. A védelembe vétel elrendelésének oka elsősorban a szülők felróható magatartásán alapul, kisebb arányban a probléma oka a gyermek felróható magatartása.  32 gyermek áll védelem alatt a szülők magatartásának következtében, 4 gyermeknek pedig saját felelőssége is fennáll a védelembe vétel elrendelésében. A gyermek magatartási problémái miatt általában akkor kerül védelembe a kiskorú, ha a probléma kialakulásában szülői mulasztás is megállapítható, illetve feltételezhető, hogy a szülő nem tudja a kialakult helyzetet kezelni, és ebben segítségre van szüksége, mert ennek hiányában a kiskorú fejlődése nem jó irányba halad tovább.

  A gyermekvédelmi rendszer hiányosságát abban látja, hogy ez a tevékenység, ez a munkakör folyamatosan rengeteg energiát igényel, mely hosszú távon kimerültséget, közönyt válthat ki, mely hosszú távon kiégéshez vezethet. A munka eredményesebbé tétele és a területen dolgozó munkatársak érdekében elengedhetetlen a folyamatos szakmai továbbképzés, tanfolyamokon való részvétel. Az oktatási intézményekkel való kapcsolat abban az esetben lehet hatékonyabb, amennyiben az intézmények őszintén leírják tapasztalataikat, mivel ők vannak közvetlen kapcsolatban a gyermekekkel, ezáltal sok mindent meg tud ítélni a gyermek ellátásával, viselkedésével, a szülő magatartásával kapcsolatban. Így az oktatási intézmények véleménye mindenképpen kiemelkedő jelentőségű a gyermekvédelem területén.

 Gyámhivatal tapasztalatainak ismertetése következik kolléganőm közreműködésével: 

2008-ban 13 gyermek családbafogadáshoz járult hozzá a Gyámhivatal. A családbafogadás általánosítható okai a következők voltak:

· A szülők nem élnek közös háztartásban, körülményeik alapján nem tudnak gyermekükről gondoskodni, ezért a kiskorút a nagyszülő fogadja családba

· Elhanyagoló szülői magatartás

· Szülő(k) betegsége (gondnokság alatt állása)

· Szülő(k) távoli munkavállalása

Átmeneti nevelésbe vételre abban az esetben került sor, amikor a szülők elhanyagoló magatartása, a szülők közötti tettlegesség, illetve a szülő betegsége súlyosan veszélyeztette a kiskorú gyermek egészséges fejlődését.  A Gyámhivatal tapasztalata megegyezik a szolgálat tapasztalatával, miszerint nagyon kevés számban fordul elő, hogy kiskorú gyermeket a családba vissza lehet gondozni.

Ideiglenes hatályú elhelyezésre 2008 évben 2 hajdúszoboszlói gyermek esetében került sor. Egy esetben a szülők elhanyagoló magatartása, felelőtlen életvitele, míg a másik esetben a szülő betegsége miatt került sor hatósági intézkedésre. Ideiglenes hatályú elhelyezésre akkor kerülhet sor, ha a gyermek felügyelt nélkül marad, vagy testi értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődését családi környezete vagy önmaga súlyosan veszélyezteti és emiatt azonnali elhelyezése szükséges. 

A súlyos veszélyeztetettség fogalmát a törvényalkotó úgy határozta meg, hogy: „a gyermek olyan bántalmazása, elhanyagolása, amely életét közvetlen veszélynek teszi ki vagy testi, értelmi, érzelmi vagy erkölcsi fejlődésében jelentős és helyrehozhatatlan károsodást okoz”

Szakellátásban levő gyermekek esetén felmerülő nehézségek a kapcsolattartás során: 

36 átmeneti nevelésben levő gyermek közül 11 kiskorúnak mindkét szülőjével rendszeres a kapcsolata, 6 gyermekkel csak az egyik szülője tart kapcsolatot, 14 gyermek esetén az jelenti a problémát, hogy egyáltalán nincs kapcsolat a vér szerinti szülőkkel, 5 gyermek esetében rendszertelen a kapcsolattartás.  Két család esetében a meglevő kapcsolattartást újra kellett szabályozni, mivel az apa büntetés-végrehajtási intézetbe került és az anya nem volt képes a gyermekeket ellátni otthon tartózkodásuk ideje alatt. 

Vér szerinti családban élő gyermekek  esetén felmerülő nehézségek a kapcsolattartás során: 

Amennyiben a felek között sikerül egyezséget létrehozni, akkor eredményesebb lesz a hatóság munkája, mivel az egyezség a felek közös akaratán alapul és ezért azt általában betartják. Ha a felek között nincs megegyezés, akkor gyakran előfordul, hogy a kapcsolattartás akadályozására az időpontok be nem tartását használják.

Bírósági ítéletben szabályozott kapcsolattartási jog akadályozása miatt egy gyermek esetében a gyermekek védelembe vételére, pénzbírság kiszabására majd büntetőeljárás kezdeményezésére került sor.

A gyámhivatal javaslata alapján több konzultációra, eseti megbeszélésre lenne szükség. mivel a gyermek érdekében együttműködő szerveknek sok esetben eltérő az álláspontjuk egy-egy kérdésben, a helyzet megítélésben. A gyermekjóléti alapellátások formáinak bővítésére is igen nagy szükség lenne, mely egy - egy esetben megoldást jelenthetne a gyermek elhelyezésére. 

A jelzőrendszer hatékonyabb működése érdekében a jelzőrendszeri tagoknak már az észleléskor jelezni kellene, amikor még nincs szükség hatósági beavatkozásra, ezáltal esetlegesen a súlyosabb élethelyzetek megelőzhetőek lennének. 

· A Polgármesteri hivatal Egészségügyi, Szociális Csoportjától   érkezett tájékoztatót ismertetjük 

Önkormányzat a városban élő szociálisan rászorult családok gyermekeinek ellátását az alábbi támogatásokkal segíti: 

· Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben, 2008-ban 901 gyermek részesült. (Kb. 10 millió Ft. összegű pénzbeli támogatást jelent. )

· Rendkívüli gyermekvédelmi támogatásban mintegy 165 gyermek (93 család) részesült. A támogatás indokai átmeneti nevelésben levő gyermekkel való kapcsolattartás (5 család 14 gyermeke), szociális válsághelyzetbe került várandós anya (3 család), nem biztosított megélhetés (61 család 122 gyermek), létfenntartást veszélyeztető rendkívüli élethelyzet miatt (29 család 24 gyermeke részesült támogatásban. 2008-ban a felhasznált rendkívüli gyermekvédelmi támogatás összege 1. 232. 880. Ft. volt. A segély összege alkalmanként és családonként 5.000-142.500. Ft közt mozgott.. A nagy összegű segély megállapítására akkor került sor, amikor a család lakhatása, létbiztonsága veszélyeztetve volt.

· Kiskorúak átmeneti segélyében 116 család részesült. 1.357.048 Ft összeg került kifizetésre. 5000-60.000 Ft. között volt a segélyek összege alkalmanként. Nagyobb összegű támogatást akkor állapított meg az egészségügyi és Szociális Bizottság, amikor a közüzemi szolgáltatók már a szolgáltatás megszüntetésével kapcsolatos felszólítást is megküldték az ügyfél részére és fennállt annak a veszélye, hogy a gyermekek, pl. fűtetlen lakásban maradnak. Ezekben az esetekben természetbeni ellátásként, a segély összege a szolgáltatók részére lett átutalva. 

· Az önkormányzat természetbeni juttatásként a térítési díjkedvezményt nyújtja. A támogatásként megállapított összeget az illetékes oktatási-nevelési intézményeknek utalja át a polgármesteri Hivatal Egészségügyi és Szociális Csoportja. A támogatásnál csökkent a segélyezettek száma, melynek az-az oka, hogy évről évre bővül azok köre, akik alanyi jogon ingyenesen étkeznek, illetve kapják a tankönyvet. (A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő bölcsődés, óvodás gyermek, általános iskola 1-5 osztályos tanulói ingyenesen vehetik igénybe az intézményi étkezést.)

· Beiskolázási támogatásban 43 család részesült, mely 51 gyermeket érintett. Összege: 2500 - 30.000 Ft. 

· A rendőrség tájékoztatóját Dr. Gali Sándor ismerteti:

A Hajdúszoboszlói Rendőrkapitányság a Gyermekek Védelméről és a Gyámügyi Igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény (Gyvt.), a Büntetőeljárásról szóló 1998. évi XIX. törvény, a 13/2003. (III.27.) ORFK Intézkedés, valamint a 5/2004. számú Kapitányságvezetői Intézkedés alapján végezte, illetve végzi a gyermekek veszélyeztetettségével kapcsolatos tevékenységet. 

A Rendőrkapitányság 2008. évben összesen 60 esetben élt jelzéssel az illetékes szervek felé, amennyiben a kiskorú veszélyeztetettsége a Rendőrség tudomására jutott. Ez jelenti többek között az egyes rendőri intézkedések során, illetve a megindult, vagy már folyamatban lévő büntetőeljárások során tapasztalt veszélyeztetettségek összességét. Ez vonatkozik minden olyan magatartás, mulasztás, vagy körülmény következtében kialakult állapotra, amely a kiskorú testi, értelmi, érzelmi, vagy erkölcsi fejlődését gátolja, vagy akadályozza. Ha összehasonlítjuk a 2007. évi bázisadatot (akkor az év során 35. jelzés került rögzítésre) a 2008. év számadataival jól látszik, hogy közel 60 %-kal nőtt a jelzések száma, ami több, mint figyelemfelhívó adata. 

Az alább következő számadatok és azok rövid elemzéséhez fontos tudnivaló, hogy a jelzések számai nem pusztán a Hajdúszoboszlói Rendőrkapitányság illetékességi területén (Hajdúszoboszló, Ebes, Nagyhegyes, Hajdúszovát, Nádudvar) élő gyermekeket foglalják magukba. Továbbra is fontos annak szem előtt tartása, hogy a veszélyeztetettség észlelése, a jelzés adása, az esetleges büntetőeljárás során megállapított felelősség kérdése a naptári éven túlnyúlik, ami a gyakorlatban azt jelenti, hogy egy adott esetben 2007. évben tapasztalt körülmény pontos megállapítása, az esemény, a cselekmény körülményeinek tisztázása után, már csak 2008-ban válik lehetővé a veszélyeztetettség jelzése. E miatt nem lehet azt állítani, hogy duplájára nőtt a kiskorúak bűnözési rátája vagy, hogy kétszer annyi bűncselekményt követtek el kiskorúak sérelmére vagy kiskorú érintettségével, de a számadatokban tapasztalható növekmény jól tükrözi a romló helyzetet. 

A veszélyeztetettség jelzéseire okot adó magatartási formák tekintetében a Rendőrkapitányság 12 alkalommal jelzett olyan esetekben, amikor a gyermek veszélyeztetettsége a családon belülről, a család más tagjai által elkövetett jogellenes magatartás - bűncselekmény elkövetésének - megalapozott gyanújából fakadt. Ezen eseteket vizsgálva megállapítható, hogy a leggyakoribb megnyilvánulása a veszélyeztetettségnek a szülők, gondozók által elkövetett cselekmények, mely során nincsenek tekintettel a körülöttük lévő gyermekekre, akik akaratlanul tanúi a cselekménynek. Ennek a fajta veszélyeztetettségi formának bizonyos értelemben súlyosabb fokozataként említhetőek azon esetek, mely során a gyermek már nem csak tanúja, hanem sértettje a családon belüli erőszaknak. 

Továbbra is hangsúlyozandó, hogy e - az ún. családon belüli erőszakos - cselekmények legfőbb jellemzője a nagyfokú látencia. Ez azt jelenti, hogy a valóságban megtörtént és a hatóságok tudomására nem jutott események jóval nagyobb számot tesznek ki. A 2007. évi 15 hasonló okra visszavezethető és az összes jelzéshez képest a 2008. évi 12 jelzés csökkenést mutat, azonban hiba lenne abban a tudatban lenni, hogy arányaiban ilyen jelentősen csökkent a családon belüli erőszakos esetek száma. 

Gyakorinak mondható az is, hogy családi veszekedés miatt hívják ki a rendőrséget, mely kapcsán végrehajtott intézkedés során valóban feldúlt állapotban lévő családtagok vannak jelen, de a legtöbb esetben bűncselekmény nem valósul meg, illetve a tavalyi évben olyan esetre is fény derült - és folyik jelenleg is a nyomozás -, ahol egy adott családban több a gyermekeket érintő, különböző bűncselekmények kerültek felderítésre. 

Továbbra is jelentős gondot jelent – és ezzel a bűncselekmények bizonyíthatóságát, a rendőrségi nyomozást, a bírósági döntést nehezíti meg – az a tény, hogy a családokon belüli erőszak áldozatai, az eltelt idő alatt kibékülnek és visszavonják korábbi terhelő nyilatkozatukat, kifejezik azon szándékukat, mely szerint már nem kívánják az eljárás lefolytatását. Ennek többrétű, esetenként is jelentősen eltérő okai vannak, melyeket szociológiai szempontból lehet vizsgálni. Ezeket az okokat gyakran csak sejteni lehet, gyakran meg is fogalmazzák az áldozatok, azonban ezek vizsgálata már nem feltétlenül képezi a büntetőeljárások tárgyát.

A tavalyi évben elküldött jelzések között 36 alkalommal került sor jelzés küldésére olyan esetekben, amikor fiatalkorú (14-18 év közötti életkorú) személy került a nyomozó hatóság elé bűncselekmény elkövetésének megalapozott gyanúja miatt. Ez az összes jelzés 60 %-át teszi ki. A jelzések kapcsán regisztrált, kiskorúakat érintő, általuk megvalósított bűncselekmények az alábbiak voltak: lopás, jogtalan elsajátítás, orgazdaság, testi sértés, garázdaság, kábítószerrel visszaélés, önbíráskodás, rablás. Utóbbi két bűncselekmény igen súlyos és a jogalkotó által is kiemelt büntetési tétellel fenyegetett cselekmény, azonban határozottan kijelenthető, hogy területünket nem jellemzi ez a fajta súlyos bűncselekményi kategória. 

A korábbi évek adataival összhangban megállapítható, hogy a fiatalkorúak tekintetében elenyésző számban került sor visszaélés kábítószerrel bűncselekmény miatt nyomozás elrendelésére. A Kapitányságon kábítószerrel kapcsolatban elkövetett bűncselekmények során beszerzett nyomozási adatokból megállapítható, hogy illetékességi területünket – a fiatalkorúak vonatkozásában – továbbra sem jellemzi ezen bűncselekményi kategóriában a szervezett elkövetési magatartás, az eljárás alá vont személyek fogyasztóként kerülnek az igazságszolgáltatás elé. 

A leggyakoribb bűncselekményi kategória a korábbi években regisztráltakhoz hasonlóan is a vagyon elleni bűncselekmények köre, ezek közül a vizsgált időszakban a lopások és a hasonló tényállású jogtalan elsajátítások fordultak elő. E bűncselekmények miatt tett 22 jelzés az összes jelzés 61%-t tette ki. A további bűncselekmények között 5-5 esetben került sor jelzésre testi sértés és garázdaság elkövetése miatt. 

A vizsgált időszakban 4 esetben került sor jelzés küldésére akkor, amikor gyermek vagy fiatalkorú szabálysértést követett el. 

Az összes jelzett bűncselekmény közül 8 esetben, az ilyen tárgyú jelzések 22%-ban volt megállapítható a büntetőeljárás során, hogy a cselekményt gyermekkorú (14. életévét be nem töltött) személy követte el, melyeknél minden esetben büntethetőséget kizáró ok miatt az ügyek megszüntetésre kerültek.

A 2008-as évben egy esetben indult büntetőeljárás kiskorú veszélyeztetés bűntette miatt, mely eljárásban a Hajdúszoboszlói Rendőrkapitányság intézkedett elsőként a veszélyeztetett gyermek ideiglenes hatályú elhelyezéséről. Sikerként könyvelhető el, hogy ebben az ügyben az eljáró hatóságok, közreműködő személyek hatékony együttműködésének, szakszerű munkájának köszönhetően a veszélyeztetett gyermek kiemelése után egyértelmű bizonyosságot, megállapítást nyert a kiemelés indokoltsága, elengedhetetlensége.

Egyéb esetekben, főként a közterületen szolgálatot ellátó állomány élt jelzéssel 2-2 esetben, csavargás, illetve szülői felügyelet alól magát kivonó kiskorú személyekkel, továbbá 1 esetben tapasztaltak szolgálatuk során elkóborolt gyermeket, míg 3 esetben helyteleníthető szülői nevelésre utaló jelek miatt tettek jelzést. 

A Gyermek- és Ifjúságvédelmi referens a tavalyi évben néhány kivétellel az összes jelzőrendszeri megbeszélésen részt vett. A tavalyi évben gyermekvédelemmel kapcsolatos szakmai irányú továbbképzés, tanfolyam elvégzésére nem volt lehetőség. 

A gyermekvédelmi rendszerben történő együttműködés tekintetében megállapítható, hogy mind a szociális szolgáltató központtal, mind a gyámhivatallal, mind más szervekkel, intézményekkel a rendőrség kapcsolata hatékony és jól működő. A tavalyi évben több ügyben is sikerült olyan magas színvonalú együttműködést megvalósítani, mely az adott ügyben résztvevők, eljárók szakmai felkészültségének, hozzáállásának volt köszönhető. 

· A következőkben a Családsegítő Szolgálat tapasztalatait Szegedi Attiláné szolgálatvezető asszony ismerteti:

Néhány évvel ezelőtt igen csekély számban fordultak meg szolgálatunknál gyermekes családok, hiszen szépen különvált, letisztult a két szolgálat tevékenysége, és ha a családban gyermekkel kapcsolatos a probléma vagy önként, vagy a jelzőrendszer tagjai jelzésére közvetlenül a gyermekjóléti szolgálathoz fordulnak a segítségre szoruló gyermekes családok.

Az elmúlt évben viszont a szolgálatunk igen nagy számban került kapcsolatba gyermekes családokkal, mivel végezzük a rendszeres szociális segélyezettekkel történő kötelező együttműködés feladatát. Az együttműködés célja, hogy motiválja a segélyezettet saját és családja helyzetének javítására. Ahhoz, hogy hatékonyan tudjunk segíteni ügyfeleinknek, meg kell ismerni a családját, problémáikat komplex módon kell kezelnünk. Az együttműködő ügyfeleink közül többen vannak kapcsolatban a Gyermekjóléti Szolgálattal. Több esetben folytattunk szakmai konzultációt egy-egy családról, elláttuk egymást a családgondozás, illetve az együttműködés eredményességét segítő fontos információkkal és tettünk közös családlátogatásokat. 

Az 1993. évi III. törvény megfogalmazza, hogy kiskorú személyre a családsegítés akkor terjedhet ki, ha a kiskorú családjának ellátása a családsegítés keretében indult, és a kiskorú érdekei – a gyermekjóléti szolgáltatás igénybe vétele nélkül – e szolgáltatás keretében is megfelelően biztosíthatók. 

2008-ban szolgálatunk nem adott át esetet a Gyermekjóléti Szolgálatnak. 

Egy gondozott családunk határeset volt, de a Gyermekjóléti Szolgálat családgondozójával tett közös családlátogatások, segítőbeszélgetések után normalizálódott a család és a kamasz gyermek közötti kapcsolat, nem volt indokolt az esetátadás, hiszen a szülők és a gyermek is együttműködő volt. 

A Gyermekjóléti Szolgálattól két gondozott család került át a Családsegítő Szolgálathoz, mindkét családban a gyermek nagykorúvá vált, így a további gondozásuk a mi feladatunk. 

Szolgálatunk megítélése alapján, a településen felmerülő problémák közül – a tavalyi évhez hasonlóan - első helyen az anyagi nehézségek (különösen a munkanélküliség) állnak, ezt szorosan követik a szülők és a család életviteléből adódó problémák. A tavalyi évhez képest változást mutat a családi konfliktusok jóval gyakoribb megjelenése. A sort utolsóként a családon belüli bántalmazás zárja.

A kialakult problémák kezelése fontos, így különösen a munkanélküliség kezelése a családok életminőségének javítása, aktív foglalkoztatáspolitika kialakítása most már mondhatjuk azt, hogy a kistérségben.

Úgy gondoljuk, hogy szükség lenne több prevenciós célú programra, előadásra szakemberek meghívásával a szülők részére felvilágosítás, segítségnyújtás gyermeknevelés, háztartásvezetés területén.

A Gyermekjóléti Szolgálat tevékenységének áttekintése előtt nézzük meg, hogy hogyan alakul a gyermekkorú lakosok aránya a településünkön.   

	Korosztály
	Fő/2003
	Fő/2006
	Fő/2008

	0-3
	810
	864
	845

	4-6
	655
	630
	830

	7-14
	2299
	1968
	2072

	15-18
	1258
	1198
	1493

	Fiatalkorúak összesen
	5022
	4660
	5240


A gyermekkorú lakosság aránya az elmúlt évhez viszonyítva növekedett. 

A Gyermekjóléti Szolgálat személyek és intézmények bármely gyermek veszélyeztetettségével kapcsolatos jelzését fogadja, és a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a család szükségleteihez igazodó intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulásának megelőzése, illetve a veszélyeztetettség megszüntetése érdekében. Az intézkedéséről tájékoztatja a jelzést tevőt

Ezek az intézkedések a következők lehetnek:

2. Alapellátás keretében történő családgondozás 

3. Hatósági intézkedés kezdeményezése

4. Továbbirányítás az illetékes szervhez. 

A Gyermekjóléti alapellátás három részre oszlik.

· Gyermekjóléti szolgáltatás--------- Gyermekjóléti Szolgálat

· Gyermekek napközbeni ellátása------Bölcsőde, Házi gyermekfelügyelet, Családi napközi

· Gyermekek átmeneti gondozása------ Családok átmeneti otthona, Gyermekek átmeneti otthona, Helyettes szülő  

A településünkön működik:

A Hajdúszoboszlói Kistérségi Szociális Szolgáltató Központ Gyermekjóléti Szolgálata valamint a bölcsőde mint a gyermekek napközbeni ellátásának egyik formája.

A gyermekjóléti alapellátás a gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkölcsi fejlődésének, jólétének a családban történő nevelésének elősegítésére irányuló tevékenység. 

Célja: a veszélyeztetettség megelőzése, kialakult veszélyeztetettség megszüntetése, és a már családjából kiemelt gyermek visszahelyezésének elősegítése. 

Az alapellátásban végzett családgondozás:

Munkánk nagy többségét az alapellátásban történő családgondozás teszi ki. A családokkal történő együttműködés során arra törekszünk, hogy ne kerüljön sor hatósági intézkedésre, védelembe vételre, illetve a gyermekvédelem szakellátási területeinek az igénybevételére. A családgondozás során a kliens és a családgondozó együttműködése írásban megfogalmazott gondozási nevelési terv („szerződés”) alapján történik. A gondozási-nevelési terv a probléma megszüntetéséhez szükséges célokat, az azok eléréséhez szükséges feladatokat tartalmazza, határidők és felelősök megjelölésével. 

A 2008 évben 970 alkalommal tettünk családlátogatást. 

2008-ban:

- 3860 esetben keresték fel a szolgálatot a forgalmi adataink szerint. 

- 258 gyermekkel került alapellátási gondozási kapcsolatba az elmúlt év során, mely 134 családot jelent.  

Az együttműködés, ezekben az esetekben történhet önkéntes alapon,  a szülő saját kezdeményezésére, vagy a hatóság, illetve a jelzőrendszer valamely tagjának jelzésére. 

A Gyermekjóléti Szolgálat az elmúlt évben az alábbi problémákkal találkozott leggyakrabban.

	Sorszám
	Megnevezés
	Forgalmi (#) adataink szerinti száma

	1.
	Anyagi (megélhetési, lakhatással összefüggő)
	1214

	2.
	Családi konfliktus (szülő-gyermek, szülők egymás közti)
	551

	3.
	Gyermeknevelési
	509

	4.
	Magatartászavar, teljesítményzavar
	440

	5.
	Szülők vagy család életvitelével összefüggő
	294


(#) A forgalmi adat a szolgálatunkkal kapcsolatban álló ügyfelek, megjelenését jelenti, egy ügyfél ugyanazzal a problémával időnként több alkalommal is felkeresi a szolgálatot. 

A szakmai tevékenységek száma a következőképpen alakult. 

	Sorszám
	Megnevezés
	Száma

	1.
	Információnyújtás
	3860

	2.
	Tanácsadás
	2992

	3.
	Családlátogatás
	970

	4. 
	Hivatalos ügyekben való közreműködés
	763


A fenti adatokból kitűnik, hogy a leggyakrabban anyagi, családi konfliktus, gyermeknevelési, magatartászavarral összefüggő problémák esetén fordultak hozzánk. Igen magas számban fordult elő szülők vagy család életvitelével összefüggő, mely a nem megfelelő családi minta, vagy a családi minta teljes vagy részleges hiányából, nem megfelelő probléma-megoldási, nevelési módok alkalmazásából erednek. 

A legtöbb esetben információnyújtásra, tanácsadásra tartottak igényt, hivatalos ügyek intézésében kérték a szolgálat segítségét. 

A társadalomban-gazdaságban lezajló változások negatív hatása a szolgálat mindennapi munkájában is érezhető és érzékelhető. Az emberek hangulata, lelkiállapota, biztonságérzete nagyon labilis. A mindennapi megélhetés, számlák kifizetése, élelmiszerek megvásárlása jelentősen nehezebbé vált, a hónap végére szinte teljesen elfogy a családok tartaléka, így minden olyan lehetőségnek, mely segítséget jelenthet e helyzetek áthidalásában, egyre inkább megnő a jelentősége. Sok család - ahol a lakhatási lehetőség megoldása érdekében hitelt vettek fel - komoly nehézséggel került szembe, de a munkahely elvesztéséből eredően is gyakoriak a családi konfliktusok. Így még az elmúlt évhez képest is az alapellátásban történő családgondozás során egyre összetettebb problémákkal találkozunk egy-egy eset kapcsán. 

A családokban előforduló nehézségek halmozottan jelentkeznek, így a problémamegoldás érdekében összehangolt, előre tervezett, minden rendelkezésre álló külső és belső erőforrást megmozgató segítségnyújtásra van szükség. 

Ha olyan helyzet adódik, amikor úgymond elakadunk, akkor esetmegbeszélést, konzultációt, vagy esetkonferenciát kezdeményezünk, hívunk össze. Az esetmegbeszélés során az a cél, hogy a gyermekekkel kapcsolatban álló, különböző területeken dolgozó szakemberek a segítő tevékenység során a maguk területén ellátva feladataikat, egymás munkáját megismerve, támogatva és egymással konzultálva dolgozzanak ki egy javaslatot, mely a felmerült lehetőségek közül legjobban szolgálja a gyermek érdekét. 

A statisztikai adatok ellenére – ahol a különböző problémák kategorizálva vannak – minden eset egyedi, nem általánosítható, minden egyes gyermek illetve család esetében speciális, a szükségleteket figyelembe vevő egyéni megoldási módokra van szükség. A családgondozás során – a gyermek érdekeit elsődlegesen szem előtt tartva – minden esetben arra törekszünk, hogy klienseinkkel együttműködve találjuk meg a legmegfelelőbb probléma-megoldási módot a kialakult élethelyzetekben. 

Védelembe vétel:

68 § 1) Ha a szülő vagy más törvényes képviselő a gyermek veszélyeztetettségét az alapellátások önkéntes igénybevételével megszüntetni nem tudja, vagy nem akarja, de alaposan feltételezhető, hogy segítséggel a gyermek fejlődése a családi környezetben mégis biztosítható, a települési önkormányzat jegyzője a gyermeket védelembe veszi.” (Gyvt.)

Védelembe vételi kezdeményezésre akkor kerül sor, ha a család a veszélyeztetettség megszüntetése érdekében nem működik együtt a gyermekjóléti szolgálattal, vagy ha az alapellátás keretében történő segítségnyújtással a veszélyeztetettség nem szüntethető meg. Ezekben az esetekben a jegyző, vagy a jegyzői hatáskörrel rendelkező ügyintéző, mint első fokú gyámhatóság kötelezi a gyermekeket, illetve családokat a gyermekjóléti szolgálattal való együttműködésre. 

2008-ban 44 gyermekkel működött együtt a szolgálat kötelező jelleggel. 

Ebből 7 gyermek esetében került sor „új” védelembe vételre, mely 6 családot érint. A védelembe került gyermekek esetében, szülői elhanyagolás, életviteli problémák, szülő illetve gyermek deviáns magatartása, gyermekbántalmazás miatt volt szükség erre a hatósági intézkedésre. A Gyermekvédelmi törvény feltételezi, hogy a gyermekek veszélyeztetettsége védelembe vétellel megszüntethető, segítséggel a gyermekek testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődése még a családon belül biztosítható. 

A védelembe vétel szoros együttműködést jelent a családdal, ahol a közösen elkészített gondozási-nevelési terv feladatainak megvalósítása a családgondozó és a családtagok együttműködésével történik. 

Védelembe vétel megszüntetésére 8 gyermek esetében került sor, mely a gyermek nagykorúvá válása, pártfogói felügyelet elrendelése, valamint más hatósági intézkedésről hozott döntés miatt került sor. 

Családjából kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében végzett gondozási tevékenység:

· Családgondozás biztosítása annak érdekében, hogy a család a gyermekneveléshez szükséges feltételeket megteremthesse, a szülő és gyermek közötti kapcsolat helyreállhasson. 

· Utógondozói szociális munka a gyermek családjába történő visszailleszkedése érdekében. A gyermekjóléti szolgálatnál 2008-ban utógondozóként 1 gyermek esetében rendelték ki a szolgálat családgondozóját.

Szakellátottként 26 gyermek van nyilvántartva szolgálatunknál, mely 18 családot jelent. 

A gyermekek visszakerülése érdekében végzett családgondozásról az a tapasztalatunk, hogy még a családok maximális együttműködése ellenére is a megfelelő feltételek megteremtése többszörösen hátrányos helyzetük miatt igen nagy megpróbáltatást jelent a szülők számára. 

Az elmúlt évben az intenzív családgondozás és a szülők együttműködése és akarata eredményeképpen 1 gyermek családba való visszakerülése történhetett meg. 

Sajnos több család esetében azt tapasztaljuk, hogy a szülők nem élnek kapcsolattartási lehetőségükkel, jogukkal, vagy csak nagyon rendszertelenül, így a szolgálat valamint a szakellátást nyújtó intézmény szakembereinek az átmeneti felülvizsgálatok során mérlegelnie kell az örökbe fogadhatóvá nyilvánításra vonatkozó javaslatot. A javaslatnál a gyermek érdekeit kell elsősorban és mindenek felett szem előtt tartani. 

2008. évben 1 gyermek esetében valósult meg örökbefogadás, 2 gyermek esetében pedig javaslatot tettünk az  örökbe fogadhatóvá nyilvánításra a Gyámhivatal felé.

Krízishelyzetek: 

A krízishelyzetekből adódóan születtek az alábbi intézkedések:

Ideiglenes elhelyezés 

Az elmúlt évben a kialakult krízishelyzet miatt három gyermek azonnali hatályú elhelyezésére volt szükség. (A gyámhivatal és a szolgálat adatai közötti különbség abból adódik, hogy egy gyermek esetében a nádudvari gyámhivatal hozott végzést, de a gyermekkel a szolgálat kapcsolatban áll.) 

Két esetben a gyermek ideiglenes elhelyezésének felülvizsgálata során átmeneti nevelésbe vételre került sor, egy esetben az ideiglenes elhelyezés fenntartása mellett a Gyámhivatal pert indított a szülők ellen a szülői felügyeleti jog megszüntetése iránt. 

A családban a súlyos szülői elhanyagolás, bántalmazás, a szülő mentális állapota a gyermekek egészséges testi, lelki fejlődését veszélyeztette.

Családbafogadás

Családon belüli segítségnyújtásnak köszönhetően nem került sor gyermek kiemelésére:

-három család esetében, mely négy gyermeket érintett. Két család esetében a nagyszülők családbafogadás mellett vállalták unokájuk nevelését, gondozását. Egy család esetében a törvényes képviselő külföldi munkavállalása miatt az apa testvérének családja vállalta két kiskorú gyermek ellátását.

Gyámkirendelés 

- két család esetében történt, mely öt gyermeket érint. Itt szintén családon belül vállalták az  árván maradt gyermekek ellátását. Ebben az esetben a rokonokat rendelte ki gyámul a Városi Gyámhivatal, mivel mindkét családban mindkét szülő elhalálozott.

A gyermekvédelmi törvény céljainak minél jobb színvonalú megvalósulása érdekében mindenképpen szükség lenne a gyermekvédelmi alapellátás formáinak bővítésére, hogy alternatíva hiányában gyermek családból való kiemelésére ne kerüljön sor. 

Családon belüli bántalmazás:

A gyermekbántalmazás vagy elhanyagolás magában foglal minden olyan fizikai, érzelmi bánásmódot, melynek során a gyermek egészséges testi, lelki fejlődése sérül. Gyermekbántalmazás az, amikor valaki sérülést, fájdalmat okoz a gyermeknek szándékosan, de az is, ha a gyermek szemtanúja az általa szeretett személy bántalmazásának. 

A gyermekek elhanyagolásának, a rossz bánásmódnak a jeleit azok a szakemberek észlelhetik elsődlegesen, akik napi kapcsolatban vannak a gyermekekkel (védőnők, gyermekorvosok, pedagógusok, gondozónők). Ezekben az esetekben még nagyobb jelentősége van a jelzőrendszeri tagok együttműködésének, hogy ezek a problémák felismerhetőek és kezelhetőek legyenek. A gyermekjóléti szolgálat feladata, hogy segítse a jelzőrendszer tagjait a gyermekbántalmazás felismerésében, feltárásában. A jelzőrendszeri megbeszélések keretén belül a gyermekbántalmazással kapcsolatos szakmai, módszertani útmutatók megbeszélésre kerültek, a gyermekbántalmazás fogalmának pontosítása szakemberek közreműködésével jelenleg is tart.

Családon belüli bántalmazás miatt három család kényszerült elhagyni otthonát - más lehetőség hiányában – távoli, az ország másik pontján található krízisotthoni lehetőséget volt kénytelen elfogadni. Így a gyermekvédelmi törvény egyik célja - miszerint a gyermek lehetőség szerint a lakóhelyén kaphassa meg mindazt a segítséget és támogatást, mely a családban nevelkedését elősegíti - nem valósulhatott meg. Mindhárom család esetében családon belüli bántalmazás történt, melynek elszenvedője az anya volt. Ezekben az esetekben csak az anya tehet feljelentést a bántalmazóval szemben. Amennyiben a bántalmazás elszenvedője a gyermek, a törvényes képviselő, illetve a Gyámhivatal kezdeményezheti az eljárást a bántalmazóval szemben. 

2008-ban öt gyermek volt közvetlenül áldozata fizikai bántalmazásnak. Ezekben az esetekben a gyámhivatal, illetve a  jegyzői gyám felé jelzést tettünk, ezt követően a hatóságok megtették a szükséges intézkedéseket. 

Információnk szerint egy esetben a bántalmazót egy év felfüggesztett börtönbüntetésre ítélték, a többi esetben nagyszülőnél történő elhelyezésre (családbafogadással, gyámkirendeléssel), illetve a védelembe vétel rendkívüli felülvizsgálatára került sor. 

A védelembe vétel során a családgondozó arra törekszik, hogy a gyermek bántalmazása ne ismétlődhessen meg, a szülő váljon alkalmassá a bántalmazó nevelési mód kiküszöbölésére, más megoldási stratégiák alkalmazására. Nagyon fontos az érintett tájékoztatása a gyermekbántalmazás jogkövetkezményeiről.

Szabálysértő gyermekekről:

Szabálysértés elkövetése esetén, a rendőrség közvetlenül jelez a gyermekjóléti szolgálat felé, valamint a jegyzői gyám felé is, aki védelembe vételi hatósági eljárást kezdeményez a gyermek veszélyeztetettségének megszüntetése érdekében.

A szabálysértések során leggyakrabban a kisebb lopások, iskolakerülés, garázdaság, verekedés fordulnak elő. 

A szolgálat tapasztalata szerint az érintett családok általában együttműködők a kapcsolatfelvétel során, sőt a szülők  szívesen fogadják a családgondozók támogatását, tanácsadását az általában kamaszkorban levő gyermekük nevelésével kapcsolatban. Egy-egy esetben még túlzó  szülői elvárás is megfogalmazódik a családgondozó felé. A szülők az egyébként szabályokat teljesen elutasító, deviáns magatartású gyermek megrendszabályozását, normakövetésre nevelését várják el a családgondozótól, melynek hiányában panasszal is élnek. Természetesen a hiányzó következetes szülői nevelést a  családgondozók sem tudják egyedül pótolni, helyettesíteni. A fiatalokkal való együttműködés során arra törekszünk, hogy kialakuljon egy bizalmi kapcsolat, amely után lehetőség szerint erősítjük a szabálykövető magatartást, nemet mondani tudást, értékeket, normákat közvetítünk feléjük, fejlesztjük önismeretüket. Ezzel párhuzamosan a szülőkkel is megvalósul az együttműködés, tanácsadás, rendszeres kapcsolattartás formájában. A szülők figyelmét is felhívjuk a személyes példamutatás fontosságára. Ha törekvéseink mögött szülői gondoskodás és támogatás is van, akkor érhetünk el apróbb sikereket, amennyiben azonban ezek hiányoznak, akkor minimális esélye van a fiatal pozitív irányú befolyásolásának.  

Egy olyan súlyú bűncselekmény történt, mely miatt a rendőrség a fiatalkorú számára azonnali javítóintézeti elhelyezést alkalmazott. Az előzetes letartóztatást, javítóintézeti elhelyezést 3 hónap eltelte után lakhelyelhagyási büntetésre változtatták, majd a végleges bírósági döntés is megszületett, felfüggesztett szabadságvesztést szabtak ki és a pártfogóval való kötelező együttműködést az érintett gyermek számára. 

Kapcsolattartás a Gyermekjóléti Szolgálatnál:

31 gyermekkel vagyunk kapcsolatban gyermek és szülő kapcsolattartása miatt. Ezekben az esetekben a gyermek és a vér szerinti szülő, nagyszülő számára gyámhivatali határozat alapján szolgálatunk biztosít helyszínt a kapcsolattartásra. 

Két vér szerinti családjában nevelkedő gyermek esetében a bíróság döntése alapján szintén a szolgálatunknál történik a kapcsolattartás. Több esetben előfordul, hogy a bíróság döntését követően szolgálatunk családgondozóinak segítségét kérik maguk a szülők, vagy a Gyámhivatal, hogy segítsük a különélő szülők közötti kommunikációt, a felmerülő konfliktusok megoldását. Amennyiben erre nyitott mindkét fél, továbbá felismerik, hogy a gyermekeket nem lehet e konfliktusok során eszközként felhasználni, apróbb sikereket el tudunk érni, de sajnos gyakori, hogy hosszas „játszmázás” kezdődik a felek között és a valódi kapcsolattartás, nem valósul meg. Egy családban a gyermekeket nevelő szülő teljesen ellehetetleníti a másik szülővel való kapcsolattartást, ebben az esetben védelembe vétel elrendelésére került sor, de valódi eredményt még nem sikerült elérni.

Várandós anyák gondozása:

A családgondozói munka során 6 krízishelyzetben levő várandós anyával kerültünk kapcsolatba a jelzőrendszer jelzése alapján. 

A megfelelő lakhatási lehetőség, rendszeres jövedelem, támogató családi háttér, az újszülött fogadásához szükséges eszközök hiánya okozta a krízishelyzetet.  A várandós anyák gondozásában a védőnőkkel való kölcsönös együttműködés valósult meg, több alkalommal sor került közös családlátogatásra, ezáltal lehetővé vált, hogy a leendő anya a legmegfelelőbb és számára leghatékonyabb segítséget kapja meg.  

Adományok szétosztásában való közreműködés: 

Az Önkormányzat kezdeményezésünkre csatlakozott a Magyar Élelmiszerbank Egyesülethez, melynek jóvoltából lehetősége nyílt intézményünknek arra, hogy élelmiszeradományokat (száraztészta, sós és édes keksz, tartós tej, liszt stb.) közvetítsünk az ügyfeleink felé.  2008-ban 5,2 millió Ft. értékű adomány került szétosztásra, mely 860 családban 2500 főt érintett.

Szabadidő szervezés:

A szabadidős programjainkkal elsősorban a családban jelentkező nevelési problémák enyhítésére törekedtünk. Sok velünk kapcsolatban álló gyermeknek az otthonában még a legalapvetőbb szabadidős tevékenységekre, kikapcsolódásra, a világban való aktuális történésekről való informálódásra sincs lehetősége, mint a televízió nézés, rádió-, zenehallgatás. A fentebb említett hiányokat próbáljuk enyhíteni, pótolni szabadidős programjainkkal. Örömmel állapíthatjuk meg, hogy az előző évekhez  hasonlóan programjainkon egyre nagyobb létszámmal vesznek részt gondozott gyermekeink és szüleik. Ünnepekhez, évszakokhoz kötődően szervezünk programokat, melynek során elsősorban olyan kézműves tevékenységekre biztosítunk lehetőséget, mely a családok számára nehezen, vagy egyáltalán nem elérhető (üvegfestés, álarckészítés, dekopázsolás, stb.) Nyáron a szabadidő hasznos eltöltése érdekében a velünk kapcsolatban álló gyermekek heti rendszerességgel vehettek rész játszóházi programjainkon, mely egy közös kirándulással zárult (állatkert, uniós játszótér).  Intézményünk költségvetési keretében biztosított forrásokon túl adományozók is megtámogatják programjainkat, valamint az őszi és a karácsonyi játszóház lebonyolításához az Egészségügyi és Szociális Bizottság vissza nem térítendő működési jellegű támogatást folyósított.

Nyári gyermekétkeztetés: 

Szolgálatunk közreműködésével a települési önkormányzat jegyzői gyámja felmérte a nyári étkeztetés iránti igényt. Szolgálatunk 228 gyermeket javasolt nyári étkeztetésre és a település meg is kapta a kért létszámra a támogatást. Az érintett családok kiértesítésében, az ebéd átvételének igazolásában, a nyári étkeztetés lebonyolításában szolgálatunk munkatársai aktívan részt vettek már az étkeztetés megkezdése előtt. 

A Szociális Szolgáltató Központ Gyermekjóléti Szolgálata nevében ezúton is köszönetünket fejezzük ki a jelzőrendszer valamennyi tagjának és az elkövetkezendő időben munkájukhoz sok sikert kívánunk. 

Hozzászólások: 

Flenderné Muszil Éva /védőnő/: A fiatalkorú bűnözés országosan hogyan alakul, van e összefüggés a településünkön elkövetett fiatalkorú bűnelkövetések statisztikai adatai és az országos statisztikai adatok között? A rendőrségnek van e lehetősége valamilyen beavatkozásra, szangcionálásra abban az esetben ha kiskorút talál szórakozóhelyen?

Dr. Gali Sándor: Az első kérdésre egyszerűen tudok válaszolni, nincs összehasonlított adatom a helyi és az országos adatok vonatkozásában. A második kérdésre válaszolva  jelenleg semmilyen jogszabály nem tiltja a fiatalok szórakozóhelyen történő tartózkodását, korábban voltak ilyen korlátozások, de nem valószínű, hogy ezek ismét hatályba lépnének. A rendőrség feladatát a rendőrségi törvény szabályozza, mely folyamatosan módosul, a lehetőségeink korlátozottak. A rendőrnek csak akkor van jogosultsága igazoltatni, beavatkozni ha szabálysértés, vagy bűncselekmény gyanúja merül fel. Közterületen és szórakozóhelyen tartózkodhat gyermek, ezt jogszabály nem tiltja. 10 év alatti gyermekek esetében azonban a rendőr intézkedhet, értesíti a szülőt és kéri, hogy fáradjon érte a gyermekéért. Gyermekkorú szórakozóhelyen történő tartózkodásával kapcsoltban állampolgári bejelentések érkeznek, amennyiben a rendőrség intézkedik a szülők sajnos nem mindig megfelelően, illetve a várt módon reagálják le ezeket a beavatkozásokat.  A jogok és a kötelezettségek nincsenek megfelelően szankcionálva. Ha egy szülő elfeledkezik valamilyen  kötelezettségéről, annak olyan súlyosnak kell lenni, hogy szankcionálható legyen hogy már szinte bűncselekményről lehet beszélni. A rendőrség kiskorú esetén ha fellép, akkor nagyon veszélyes vizekre téved, mert ha nem megfelelően jár el akkor még őt is felelősségre vonhatják olyan mértékben hangsúlyosak a jogok. 

Flenderné Muszil Éva /védőnő/: A válasz sajnos nem nyugtatott meg igazán, a szülők felelősségének megerősítésére nagyon nagy szükség lenne. Elsősorban a család feladata lenne a gyermekek, fiatalkorúak nevelése a  gyermekekkel kapcsolatban álló szakemberek feladata pedig, a család tevékenységének  kiegészítése, segítése. Nagyon sajnálatos, hogy a hatóság keze is ilyen mértékben meg van kötve. Bár az megnyugtató, hogy a 10 év alatti gyermekek esetén jogosult a rendőrség intézkedni. A gyermek áldozattá is válhat, bűncselekménybe is keveredhet, ezt a jogalkotóknak is szem előtt kellene tartani a hatékony fellépés érdekében. 

Szőllősi Kálmánné /Éltes Mátyás Általános és Speciális Szakiskola, Kollégium és Gyermekotthon/: Előfordul olyan eset is, amikor gyermekkorút biztatnak bűncselekmény elkövetésére, mert a gyermekkorút nem lehet megbüntetni. Fontos lenne felderíteni, azt, hogy ezeknek az eseteknek ki áll a hátterében.

Dr. Gali Sándor: Ezekben az esetekben nagyon komolyan szankcionálni lehet azokat, akik  bűncselekményre biztatnak fiatalkorúakat. Felmerült egy ötlet  részünkről, hogy egy krízisautót kellene létrehozni, működtetni, mint ahogyan az más országokban már működik is, pedagógusok, rendőrök, családsegítők egy autóban közlekednének, és megpróbálnának beavatkozni a  különböző problémahelyzetekben. Természetesen a jogi környezetben is szükség lenne változtatásra, hogy legyen jogosultság a beavatkozásra, de ha bűncselekmény vagy  szabálysértés történik, akkor a rendőrségnek van lehetősége a beavatkozásra, ha azonban a deviáns magatartási forma nem éri el azt a szintet, amikor a rendőrség már beavatkozhat, akkor a pedagógus vagy a gyermekvédelem tudna beavatkozni. Erről egy másik fórumon már esett szó, reméljük, hogy a közeljövőben ebben lépni is tudunk. Nekünk ehhez már van egy mikrobuszunk, igaz ezt Schengeni feladatokra kapta ezt a rendőrkapitányság, de erre a feladatra is szívesen használnánk ezt a járművet, ebben majd további egyeztetéseket kellene folytatni. Ezzel a kezdeményezéssel a  település az országban egyedülálló lehetne.

Zabos Péterné /intézményvezető/: Ezen a napon úgy gondolom, hogy olyan tartalmas és olyan teljes képet adott mindenki a maga területéről a saját munkájáról, a mi összekapcsolódó feladatainkról. A jelzőrendszer és a tagok megtalálják a maguk szerepüket és évről évre mindenki érzi a maga tevékenységének a súlyát, hogy mennyire fontos, hogy ebben a jelzőrendszerben maximálisan részt vegyen, a saját területén elvégezze a feladatát, egyre jobban érzik az emberek, hogy nincsenek egyedül, van kivel együttműködni és megbeszélni a felmerülő problémákat. Ez nagyon fontos a prevenció szempontjából, másrészt amikor már hatósági intézkedésre van szükség ( Gyámhivatal, Jegyzői gyám) akkor is fontos az együttműködés.  Engedjék meg, hogy ismeretlen szerző szavaival zárjam a tanácskozást: „Ha szolgálatra hívattál, fél szívvel semmire sem mégy! Minden, vagy semmi a tét itt,, a szív, a lélek, az ész!”

Köszönjük azt, hogy támogatjátok és figyelitek azt, hogy a város gyermekvédelmi tevékenysége minél teljesebb és sokrétűbb legyen! Mindenkinek megköszönjük a tanácskozáson való aktív részvételét, hozzászólását és további munkájukhoz sok sikert kívánunk.
7. sz. melléklet
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Az Országos Rendőr-főkapitányság 32/2007. (OT.26.) számú utasítása alapján, a családon belüli erőszak kezelésével és a kiskorúak védelmével kapcsolatos rendőri fellépés a 2008. évben tapasztalatainak bemutatásról az alábbiak szerint terjesztem elő jelentésemet. 

1. Helyzetbemutatás

A 2008-as naptári évben a családon belül történt erőszakos bűncselekmények gyanúja miatt 68 esetben indítottunk büntetőeljárást, míg 2007. évvel összehasonlítva ez a szám 52 db volt. A családon belüli erőszak kategóriájába tartozó bűncselekmények az ismerté vált bűncselekmények 5,1 %-t teszik ki.  Az elkövetett cselekményekkel a következő bűncselekmények valósultak meg: súlyos testi sértés, személyi szabadság megsértése, garázdaság, magánlaksértés, zaklatás, kiskorú veszélyeztetése, kiskorú elhelyezésének megváltoztatása, önbíráskodás, rablás. 

Megállapítható, hogy a tavalyi évben ismerté vált bűncselekményekhez viszonyítottan a vizsgált időszakban, jelentős mértékben mintegy 30 %-al nőtt (16 db ügy) a családon belüli erőszakkal kapcsolatba hozható bűncselekmények száma. A korábbi évekre vonatkozó adatokhoz viszonyítva viszont kiemelendő, hogy míg a 2007-es évben megvalósult súlyosabb bűncselekmények közül rablás, illetve szemérem elleni erőszak vagy egyéb különösen súlyos bűncselekmény nem történt a családokon belül addig, 2008. évben két esetben indult büntetőeljárás rablás gyanúja miatt. Ezek közül egy ügyben megállapítást nyert, hogy valótlan bejelentés alapján indult az eljárás és tisztázást nyert, hogy nem történt bűncselekmény, míg a másik esetben, a nyomozás folyamatban van, a megalapozott gyanú is közlésre került. A súlyos testi sértések száma, a korábbi években is tapasztaltak szerint – bár csekély mértékben – de 27-ről 26-ra csökkent, mely még így is, az összes bűncselekmény típus között 38%-ot tesz ki. 

Jelentős mértékben, az esetek 30,8 %-ban a sértett az elkövetővel egy háztartásban él. Az ügyek 32,3%-ában a volt házastárs, élettárs sérelmére követik el a különböző jogsértéseket míg 25%-os arányban egyéb családon belüli erőszak valósult meg, illetve 10,2 %-ban más háztartásban élő hozzátartozó sérelmére követik el a bűncselekményeket. A vizsgált időszakban mindössze egyetlen alkalommal indult büntetőeljárás gyermekvédelmi intézményben élő gyermekek között elkövetett cselekmény miatt. 

A családon belüli erőszak túlnyomórészt az otthonhoz köthető itt követik el jelentős részüket, ezért sok esetben a cselekmények nem jutnak a hatóság tudomására, mivel a sértettek meg vannak félemlítve, vagy szégyellik mások előtt,  illetőleg a felek az eset után kibékülnek és utólag már hiányzik a sértettek kívánata az eljárás lefolytatására. A tapasztalatok szerint gyakori, hogy a családon belüli erőszak sértettje, csak hosszabb idő eltelte után tesz feljelentést a hatóságnál, ahol utólag derül fény arra, hogy huzamosabb ideje zajlik a családon belüli erőszak, melyekről korábban inkább hallgattak a családtagok, és ez nagy mértékű látenciát eredményez. 

2. Közbiztonsági tapasztalatok

2008. évben a kapitányság illetékességi területén összesen kilenc fő körzeti megbízott látott el szolgálatot. Hajdúszoboszló területén egy, Nádudvar város és Nagyhegyes községben két-két fő, míg Ebes-Hajdúszovát községekben négy fő körzeti megbízott teljesített szolgálatot. A vizsgált időszakban a rendőrkapitányság illetékességi területén hat esetben észleltük kiskorú veszélyeztetettségét, melyet az illetékes gyermekjóléti szolgálat felé az adatlap eredeti példányának megküldésével jeleztünk. 

Megállapítható továbbá, hogy a családon belüli erőszak kezelésével, a kiskorúak védelmével kapcsolatos rendőri feladatok, intézkedések foganatosításában a körzeti megbízottakon túlmenően a járőri állomány is tevékenyen részt vesz. A rendőrkapitányság illetékességi területén minden településen működik körzeti megbízotti szolgálat, így az esetek többségében ők intézkednek ezekben az esetekben, azonban egyes esetekben a közrendvédelmi vagy közlekedésrendészeti járőr is intézkedik e tárgykörben.

Az értékelt időszakban végrehajtott rendőri intézkedések során nem került sor kényszerítő eszköz használatára, az elkövetők előállítása során. Az alkalmazott rendőri intézkedésekkel szemben nem érkezett e tárgykörben panasz, valamint hivatalos személy elleni erőszak sem történt ezzel összefüggésben.

A helyszínen intézkedő rendőrök minden esetben megadták a sértettek számára a szükséges felvilágosítást a jogi lehetőségekről, a civil szervezetekkel történő kapcsolatfelvétel lehetőségéről. 

A rendőrkapitányság illetékességi területéről elmondható, hogy a konfliktushelyzetben élők között az alkalmi elkövetés a gyakoribb.

Az erőszakos magatartás hátterében gyakran fordul elő az alkohol, az esetek hátterében sok esetben húzódik italozó életmód.

A kapitányság illetékességi területén található valamennyi településen jól működő napi kapcsolat működik a családsegítő és gyermekjóléti szolgálat, a polgármesteri hivatalok gyámügyi osztályának munkatársaival.  

Az e tárgykörben eljáró hatóságok leggyakoribban a rendőri segítséget az esetmegbeszéléseken, családlátogatások alkalmával, védelembe vétel végrehajtásakor igényelnek.

3.Bűnügyi tapasztalatok
A családon belüli erőszakos ügyek felderítése igen nehéz, a sértettek általában huzamosabb időn át elszenvedett bántalmazások és megaláztatásokat követően fordulnak csak a rendőrséghez. A nyomozások során alapvető nehézség, hogy általában kívül álló tanú nincs, az érdekeltek rokoni kapcsolatban vannak, így fenn áll a reális veszélye annak, hogy az eljárás későbbi szakaszában kibékülnek a felek, vagy a gyermekekre való tekintettel, módosítják vallomásukat vagy élnek a jogukkal és megtagadják a vallomástételt. 

Még abban az esetben is, ha a helyszínen, illetve esetenként a forrónyomos intézkedések során végrehajtott tanúkihallgatások során fenn is tartják hozzátartozójukkal szembeni terhelő nyilatkozatukat, később azonban az eljárás során mégis visszavonják ezt és ezzel jelentősen nehezítik az egyébként is nehézkes bizonyítást. 

A gyermekek sérelmére elkövetett cselekményeknél a kiskorú vallomásának beszerzése nehézkes. Bizonyos kor és szellemi érettségi szint alatt nem igazán kihallgatható a gyermek, illetőleg pszichológus vélemény szükséges annak érdekében, hogy meglehessen állapítani a gyermek elmondása életszerű-e, vagy szülői ráhatás következménye.    

A kapitányság épületében un. gyermek-kihallgató szoba nincs, de az épület újszerűségéből és kialakításából adódóan több iroda is van mely alkalmas a megfelelő körülmények biztosítására. Álláspontom szerint azonban nem elsősorban a környezeti hatás elérése a legfontosabb körülmény egy gyermek kihallgatása során, hanem a megfelelő kontaktus kialakítása, mely a kihallgató személyen múlik. A Bűnügyi Osztály Vizsgálati Alosztályán 2 pedagógiai végzettségű tiszt is dolgozik, lehetőség szerint az ilyen ügyeket ezen munkatársaink kapják, mindketten már több, mint 5 éve dolgoznak a vizsgálati alosztályon, így a megfelelő tapasztalattal rendelkeznek, életkoruk 30 év feletti.

Nem gyakorlat a traumatizált áldozat videóra való rögzítése, mert az esetek többségében ezzel szemben elutasítóak a sértettek. Azonban szükséges esetben a sértett vallomását kérdésekkel kell irányítani, illetve a sérüléseket fényképen rögzítjük, mivel ez a sérülések elmúltával, a kedélyek lecsillapodásával ellentétben a későbbi nyomozás során is hiteles információt nyújtanak a cselekmény után azonnal tapasztalt állapotokról. 

A törvényes keretek között mindent megteszünk a tanú- és áldozatvédelmi szempontok érvényesülése érdekében. 2008 évben családon belüli erőszakos cselekmény miatt kárenyhítési eljárást nem kezdeményeztünk, mivel nem történt olyan súlyú cselekmény, mely ezt indokolttá tette volna.   

Bűnügyi szempontból kiemelendő, hogy jelentős hatása van a 2008. január 01-én a büntető kódexbe illesztett, a Btk. 176/A. §-ban megfogalmazott zaklatás vétsége. Az vizsgált 12 hónap alatt, a hatóság tudomására jutott, családon belüli erőszakos bűncselekmények körébe sorolható bűncselekmények között a legjelentősebb arányban előforduló, 26 iktatott üggyel jelentkező testi sértés után - bár friss bűncselekményről beszélünk, mégis - 14 darab ügyben indult nyomozás zaklatás vétség gyanúja miatt, mely az összes ilyen típusú ügy 20,5 %-t jelenti. Szükséges megjegyezni ennek kapcsán, hogy mivel még nincs kialakult és egységes gyakorlat, nem könnyű az ügyek nyomozása, a későbbi ügyészi és bírói megítélés szempontjából sem. Több esetben már a feljelentés megtételét követően is megállapíthatóvá vált, hogy a feljelentett cselekmény ugyan zaklató jellegű, de a körülmények nem merítik ki a törvényi tényállásban körülírtakat, ezért a feljelentések elutasítása felől kellett határozni. 

4. Bűnmegelőzési tapasztalatok

A Hajdúszoboszlói Rendőrkapitányság és a  Hajdúszoboszló Városi Jegyző mint gyámhatóság között 2003. december 28-án aláírásra került a „ családon belüli erőszak kezelésével, megelőzésével és a kiskorúak védelmével kapcsolatos feladatok végrehajtására „ létrejött együttműködési megállapodás, melyet a Hajdúszoboszlói Rendőrkapitány  5/2004. (IV.1.) számú intézkedése léptetett hatályba. Az együttműködési megállapodás felülvizsgálata folyamatban van.

Az együttműködési megállapodás keretében, az igények felmerülésének függvényében, eseti jelleggel kerül soroktatásra, képzésre, konfliktus-kezelő tréningek megtartására. Tekintettel arra, hogy Hajdúszoboszló és vonzáskörzete a családon belüli erőszak vonatkozásában nem túl fertőzött, így a rendszeresen tartandó oktatások jelenleg nem indokoltak. 

A vizsgált időszakban családból történő eltűnés miatt 11 esetben indítottunk államigazgatási eljárást kiskorúak eltűnése miatt, intézeti neveltek szökése miatt pedig 12 esetben került sor eljárás elrendelésére.

A vizsgált időszakkal kapcsolatban megállapítható, hogy kapitányságunk illetékességi területén kiskorú eltűnésében, ill. szökésében nem játszott szerepet a családon belüli erőszak. 

Kapitányságunk állományából egy fő eredményesen fejezte be az IRM Oktatási Főigazgatóság Rendészeti és Bűnmegelőzési Intézet, Bűnmegelőzési Akadémia keretében rendezett "A jelzőrendszer működtetése a gyermekvédelemben" című tanfolyamot. 

5. Gyermekvédelmi tapasztalatok

Hajdúszoboszlón a Rendőrkapitányság Bűnügyi Osztályán, a veszélyeztetettségek különböző formáinak, az egyes intézkedések során fellépő észlelései és a szükséges jelzések elküldései a korábbi évekhez képest változatlan módon, azonban összefogottabb formában folytak. 2007. évben is rendszeresen, havi egy alkalommal jelenik meg Oláh Gábor r.szds., mint Gyermek- és Ifjúságvédelmi referens, a Szociális Szolgáltató Központ, Gyermekjóléti Szolgálata, Veszélyeztetettséget Jelző- és Figyelő Rendszer tagjainak részére tartott megbeszéléseken.  A megbeszélések alapvető tárgya a város, illetékességi területen működő jelzőrendszeri feladatok, aktualitások megvitatása, az egyes tagokban felvetődő kérdések megválaszolása, szükség esetén szakértők, szakemberek bevonásával történő előadások megtartása. A megbeszélések másik fontos eleme a jelzőrendszeri tagok közötti állandó, naprakész információ áramlás biztosítása, a még hatékonyabb intézkedések megtétele érdekében. 

A jelzőrendszeri tagok között (Városi Gyámhivatal, Központi Gyermekjóléti Szolgálat, Alsófokú Oktatási Intézmények képviselői, gyermekvédelmi előadói), az elmúlt évek során kialakult közvetlen kapcsolat van, mely elengedhetetlen feltétele a szakszerű működésnek. 

A Hajdúszoboszlói Rendőrkapitányságon az elmúlt évekhez képest gyakorlatiasabb módon került végrehajtásra a kapitányság összes szervezeti egysége által küldött jelzések adminisztrálása, összesítése.  

A 2008. évben összesen 60. esetben került sor adatlap vagy határozat megküldésével, jelzés küldése a Szociális Szolgáltató Központok, illetve a Gyámhatóságok részére. Ez a szám a tapasztalt esetek számával egyezik meg, viszont nem azonos az esetekben érintett és veszélyeztetett gyermekek számával, ugyanis több büntetőügy, több rendőri intézkedés során tapasztalták az intézkedők, hogy a veszélyeztetettség több gyermeket érint. A küldött jelzések számszerű adatait tekintve megállapítható, hogy évről évre egyre több esetben válik szükségessé jelzés küldése és a 2007. évben megküldött 35 jelzéshez viszonyítva jelentős mértékű az emelkedés mértéke. Az elküldött jelzések belső struktúráját vizsgálva mindenképpen kiemelendő, hogy az összes jelzések majdnem 50 %-át teszi ki a fiatalkorúak bűncselekmény elkövetésével való gyanúsítása miatt jelzések szám, mely számadat jól tükrözi a társadalomban végbemenő ez irányú negatív tendenciákat. 

A jelzésekre okot adó események túlnyomó többsége a szülők elhanyagoló magatartásából, egymással szembeni – olykor tettlegességig fajuló – erőszakos magatartásából, gyakorta italozó életformájából fakad, ugyanis ezekben az esetekben az otthon falai között zajló eseményeknek a gyermekek akaratlanul is tanúikká, áldozataikká válnak. 

6. A távoltartás

Az értékelt időszakban egy esetben tett nyomozó hatásunk előterjesztést ezen jogintézmény elrendelésére melyre azonban nem került sor. 

7. Egyebek

Észrevételünk, javaslatunk a jelentés témakörével kapcsolatban nincs. 

8. A Hajdúszoboszlói Rendőrkapitányságon 2008. évben eltűnt kiskorúakról (a közigazgatási hatósági eljárások alapján)

I. Kiskorúak eltűnése miatt indított közigazgatási eljárások szám: 23

II. Családból történő eltűnés miatt indított eljárások száma:  11

1.
Ebből:

Gyermekkorú fiú:      1  fő

Gyermekkorú lány:    1   fő

Fiatalkorú fiú:            2    fő

Fiatalkorú lány:          7   fő

2.

Tartózkodási hely megállapítást nyert :

a körözés elrendelése előtt: 6  esetben

                  30 napon belül: 5  esetben

             30-90 nap között :  0  esetben

                     90 napon túl:   0 esetben

3.

A felkutatás helye: 

Család:  6

Más rokon:  4

Barát, ismerős: 

Közterület:  1

Egyéb: 

4.

A felkutatás módja:

Rendőrség kutatta fel: 3

Hozzátartozó kutatta fel:  4

Önként visszatért:  4

Egyéb: 0

5.

Bűnözéssel való összefüggés:

Az eltűnés hátterében családon belüli erőszak áll: 0

Az eltűnés időtartama alatt sérelmükre elkövetett bűncselekmények száma: 0

Az eltűnés időtartama alatt általuk elkövetett bűncselekmények száma: 0     

6.

Ugyanazon személyek többszöri eltűnése miatti eljárások adatai:

0  fő, 2  esetben

0  fő, 3  esetben 

0  fő, 4  esetben

0  fő, 6  esetben

I. Kiskorúak eltűnése miatt indított közigazgatási eljárások szám: 23

II. Nevelőotthonból történő eltűnés miatt indított eljárások száma:   12

1.
Ebből:

Gyermekkorú fiú:    3  fő

Gyermekkorú lány: 0  fő

Fiatalkorú fiú:         7  fő

Fiatalkorú lány:       2  fő

2.

Tartózkodási hely megállapítást nyert :

a körözés elrendelése előtt:  6  esetben

                  30 napon belül:  6 esetben

             30-90 nap között :   0 esetben

                     90 napon túl:  0 esetben

3.

A felkutatás helye: 

Család: 5

Más rokon: 

Barát, ismerős: 

Közterület: 5

Egyéb:   2

4.

A felkutatás módja: 

Rendőrség kutatta fel: 11

 Hozzátartozó kutatta fel: 

Önként visszatért: 1

Egyéb: 

5.

Bűnözéssel való összefüggés:

Az eltűnés hátterében családon belüli erőszak áll: 0

Az eltűnés időtartama alatt sérelmükre elkövetett bűncselekmények száma: 0

Az eltűnés időtartama alatt általuk elkövetett bűncselekmények száma: 0     

6.

Ugyanazon személyek többszöri eltűnése miatti eljárások adatai:

 0 fő, 2  esetben

 0  fő,3  esetben 

 0 fő, 4  esetben

 0 fő, 6  esetben

I. Kiskorúak eltűnése miatt indított államigazgatási eljárások szám: 0

II. Javítóintézetből történő eltűnés miatt indított eljárások száma:  0

Jelentem, hogy a Hajdúszoboszlói Rendőrkapitányság illetékességi területén nem található Javítóintézet.

9. Mellékletek

1.sz.:

KIMUTATÁS
A Hajdúszoboszlói Rendőrkapitányság által gyermek veszélyeztetettségének észlelése miatt

2008. évben küldött jelzésekről, értesítésekről.

	
	Gyermekjóléti Szolgálat értesítése

(gyermek veszélyeztetettségének észlelése miatt)
	Jegyző (gyámhivatal) értesítése
	Összesen

	
	Eltűnés miatt
	Egyéb ok miatt
	Veszélyeztetett gyermek ideiglenes hatályú elhelyezése miatt
	Gyermekkorúval szemben történő nyomozás elutasítás vagy megszüntetés miatt
	Fiatalkorú által elkövetett szabálysértés miatt
	Fiatalkorú bűncselekmény elkövetésével történő gyanúsítása miatt
	

	  Közrendvédelem
	-
	15
	-
	-
	1
	-
	16

	  Igazgatásrend.
	-
	-
	-
	-
	3
	-
	3

	  Bűnügy
	-
	5
	-
	9
	-
	27
	41

	Hajdúszoboszlói

Rk. összesen
	-
	20
	-
	9
	4
	27
	60


2.sz.:

	Családon belül történt erőszakos bűncselekmények statisztikai megoszlása


	Alanyi oldal szerinti felosztás 

	a - vele egy háztartásban élő sérelmére 

21 

b - más háztartásban élő hozzátartozója sérelmére 

7 

c - volt házastárs, élettárs sérelmére 

22 

d - gyivi-ben nevelkedő kiskorúak közötti 

1 

e - egyéb, családon belül történt erőszak 

17 



Összesen: 
68 
Tárgyi oldal szerinti felbontás 

	B170 - Testi sértés 

26 

B175 - Személyi szabadság megsértése 

4 

B176 - Magánlaksértés 

2 

B176A - Zaklatás 

14 

B194 - Kiskorú elhelyezésének megváltoztatása 

3 

B195 - Kiskorú veszélyeztetése 

3 

B196 - Tartás elmulasztása 

2 

B198 - Szemérem elleni erőszak 

1 

B271 - Garázdaság 

3 

B273 - Önbíráskodás 

1 

B316 - Lopás/betöréses lopás 

6 

B321 - Rablás 

2 

B324 - Rongálás 

1 




3.sz.:
Példatár:

1. 2008. április 05-én a rendőrjárőr az ügyelet utasítására megjelent Nagyhegyes, Táncsics u. 18. szám alatt, ugyanis a fenti címen családi vita volt, hangosan szidalmazták egymást az ott lakók. Megállapítást nyert, hogy H. A., a szülők 3 éves kislánya is szem és fültanúja volt a családi veszekedésnek. A gyermek védelme érdekében az illetékes Gyermekjóléti Szolgálatot - adatlapon - értesítettük.

2. 2008.07.22-én H.S-né bejelentést tett az ebesi KMB. Irodán, hogy férje, akinek korábban volt öngyilkossági kísérlete, a feleségnél lévő búcsúlevelet elvette tőle az utcán oly módon, hogy az erőszakot okozott, majd ezt követően a feleség mellett lévő kislánya kezét oly mértékben megszorította, hogy azon 8 napon belüli sérülések keletkeztek. A gyermekek védelme érdekében az illetékes Gyermekjóléti Szolgálatot - adatlapon - értesítettük.
3. V.-né D.M. hajdúszoboszlói lakos feljelentést tett férje V. T. ellen, aki 2008.08.06-án 12:40 óra körüli időben a Hajdúszoboszló, Kossuth utcai  ház előtt előzetes szóváltás nélkül tettleg bántalmazta. A cselekmény során a sértettet ököllel több alkalommal arcon ütötte, valamint a térdével megrúgta többek között az arcát is. (09050-869/2008. Bü.)

4. Büntetőeljárás indult szintén V. T. ellen, aki 2008.09.01. napon 15:45 körüli időpontban a 4200 Hajdúszoboszló, Kölcsey utcán (6. számú Általános Iskola előtti útszakaszon) a feleségét, V-né D. M. valamint kettő kiskorú gyermekét erőszakkal átültette az őáltala vezetett gépjárműbe, majd Derecske, Akácfa utca 30. szám alá vitte őket akaratuk ellenére. (09050-958/2008. Bü.) 

5. Á. I.-né hajdúszoboszlói lakos feljelentést tett fia Á. I. uo. lakos ellen, aki 2008.05.26-án 21:00 óra körüli időben, ittas állapotban előzetes szóváltást követően mivel nem adott neki pénzt a további italozásra – a nyakát fojtogatta, tettleg bántalmazta, egyszer ököllel arcon ütötte. A sértett ezután a lakásból kimenekült, és a szomszédoktól kért segítséget, ez idő alatt fia a sértett szobájának ágyából a párna alól annak 400 Ft-ját eltulajdonította, majd a lakásból eltávozott. A sértett az elsődleges orvosi vélemény szerint 8 napon belül gyógyuló sérüléseket szenvedett. Az elsődleges intézkedések, az adatgyűjtés során beszerzett információk alapján a gyanúsított elfogásra, kihallgatásra került, a sértett más lakcímre, a lánya családjához költözött. (09050-544/2008. Bü.)

Hajdúszoboszló, 2009. április 28.

                                                            Tisztelettel:

                                                                                       Gali Sándor r.alezr.

                                                                                       kapitányságvezető helyettes
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