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I. BEVEZETÉS
A három település Képviselő-testületeinek jóváhagyásával intézményünk Hajdúszoboszlói Kistérségi Szociális Szolgáltató Központ néven 2008. december 31-ével kezdte meg működését Hajdúszoboszló, Hajdúszovát és Nagyhegyes településeken. 
A szociális és gyermekjóléti alapszolgáltatások biztosítása volt a cél, valamint az együttműködés várhatóan szakmai szempontból is pozitív hatása, természetesen nem elvetve a magasabb összegű kistérségi normatív támogatást is. 
A 2015. évi CXXXIII. tv. új alapokra helyezte a családsegítést és a gyermekjóléti szolgáltatást, s ennek végrehajtása érdekében 2016. január 1-jétől intézményünk új néven, Hajdúszoboszlói Kistérségi Szociális, Család- és Gyermekjóléti Központ (rövidített nevén: HKSZK) működik tovább kibővült feladatokkal, és más belső szervezeti formában.

A Család- és Gyermekjóléti Központ esetmenedzserei Nádudvar és Ebes bekapcsolásával járási szinten látnak el feladatokat.
A közel tíz év alatt mindig arra törekedtünk, hogy a kistérség településeinek elvárása értelmében minél hatékonyabban és szélesebb körben segítsük a hozzánk forduló embereket, családokat, igyekezzünk enyhíteni gondjaikon, de segítve őket a talpra állásban is.

2016 őszén több ellenőrzés is lezajlott az intézményben.

A belső ellenőr három alkalommal vizsgálta meg működésünket. 

Utóellenőrzés formájában először áttekintette az előző évben hiányosságként felmerült könyvelést alátámasztó egyes nyilvántartásokat, melyeket kisebb módosításokkal elfogadott és jónak ítélt. A következő alkalommal a térítési díjak beszedéséhez kapcsolódóan végzett ellenőrzést. Itt sem talált hiányosságot, majd a szokásos normatíva igénylés került áttekintésre. Ez is teljesen szabályosan történt. 
Összességében elmondhatjuk, hogy bár tavasszal gazdaságvezető váltás történt, de ez nem okozott különösebb problémát.

Két sikertelen pályáztatás után a Gazdasági Szolgálatnál határozott időre foglalkoztatott dolgozó került megbízásra a gazdasági vezetői feladatokkal.

2016. október 25-28-ig a Hajdú-Bihar Megyei Kormányhivatal Szociális és Gyámügyi Főosztálya tartott szakmai ellenőrzést az intézményben, annak minden telephelyén. 

A működés személyi és tárgyi feltételeit, az ügyfelek érdekeinek szem előtt tartását, az intézményi és személyi térítési díjak meghatározását, azok beszedését, a dokumentációk vezetését, s a szakemberek szakmai munkáját vizsgálták. 
A térítési díjak kiszámlázásánál volt néhány ügyfél esetében kifogásuk. A számlázó programban a kerekítés volt rosszul beállítva, de ez csak néhány embert érintett, s egy-két száz Ft-ot jelentett éves szinten számunkra, mely visszafizetésre is került. Azóta javíttattunk a programon. 

A személyi feltételeket rendben találták, míg a tárgyi feltételek esetében voltak javaslataik. Főleg Hajdúszoboszlón nagy a zsúfoltság a rengeteg feladathoz.

Idézet a jegyzőkönyvből: 
„A helyszíni ellenőrzéskor elhangzottak alapján kijelenthető, hogy a központ és a szolgálat munkatársai rendkívüli elhivatottsággal végzik a munkájukat. A családok a gyermekek problémái iránti érzékenységük, empátiájuk kimagasló. Szakmai munkájukról az intézményvezető, helyettesei és a szakdolgozók is mindent megtesznek azért, hogy az ellátásban részesülők elégedettek legyenek bármilyen problémával fordulnak hozzájuk, azokat a tőlük telhető legnagyobb mértékben orvosolják”. 

A feltárt hiányosságok megoldására intézkedési tervet készítettünk, melyet az ellenőrző hatóság elfogadott és a végrehajtása is megtörtént.
Szintén ősszel a MÁK ellenőrizte a Támogató Szolgálatot. Mint minden évben, most is mindent rendben találtak.
II. SZEMÉLYI ÉS TÁRGYI FELTÉTELEK
Személyi feltételek:
Az intézmény dolgozóinak létszáma települési bontásban:

Hajdúszoboszló:

51,75 fő

Hajdúszovát:


  8      fő

Nagyhegyes:


  6      fő

Összesen:


65,75 fő

A dolgozói létszám megfelel a 2017. évben előírt létszámnormának, de meg kell jegyeznünk, hogy Hajdúszoboszlón, több területen szükség lenne még szakemberre.

A Család – és Gyermekjóléti Szolgálat munkatársai a Polgármesteri Hivatal Igazgatási Iroda /Egészségügyi, Szociális Igazgatás részére a hátrányos, halmozottan hátrányos helyzet megállapításához 149 esetben, a Járási Hivatal Gyámhivatala számára, pedig gondnokság alá helyezés ügyében, bírósági eljáráshoz 18 esetben készített környezettanulmányt. 
Kezelték a természetbeni adományokat, s a szünidei gyermekétkeztetésre jogosultak kiértesítését, a valós igénybe vevőkkel történő kapcsolattartást, a kiosztás napi szintű felügyeletét és dokumentációjának elkészítését. A krízisszálló felügyelete, rengeteg adományok begyűjtése és osztása szintén komoly napi szintű feladat.
A Gyermekjóléti Központ szakemberei 5 település legproblémásabb családjaival vannak kapcsolatban. 
A három esetmenedzser és a szakmai vezető – aki szintén ellát hajdúszoboszlói ügyfélkörrel esetmenedzseri feladatokat is – 196 család/háztartás gondozását végzik. A törvény 1 főre 50 háztartást engedélyez, s ennek nagyon a határán vannak, a Központ vezetőjének is át kell vennie eseteket ahhoz, hogy ne sértsünk törvényt. 
Az elmúlt évben segítői munkájuk mellett 100 tárgyaláson vettek részt, 221 írásbeli javaslatot tettek különböző hatóságoknak. Pszichikailag, szellemileg is nagyon kimerítő a munkájuk, s talán nem túlzó kijelenteni, hogy 50 kritikus család életét felügyelni, segíteni teljes értékűen lehetetlennek gondoljuk.
Ezen indokok miatt feltétlenül szükség lenne ezen a területen legalább még egy szakemberre, hogy a sok krízishelyzet, lelki teher ne hasson ki az Ő egészségi állapotukra is. 

Közfoglalkoztatás, önkéntes munka
2016-ben is fogadtunk közfoglalkoztatottak (Hajdúszoboszlón: 16 főt, Hajdúszováton: 6 főt, Nagyhegyesen: 1 főt. 

A legkülönbözőbb munkaköröket látták el: ebédhordás, gépkocsivezetés, gondozók mellett besegítés, udvartakarítás, idősek klubja munkájának segítése.
Sokan közülük már évek óta itt dolgoznak, nagyon jól ismerik munkánkat, az ügyfeleket, s teljes értékű munkavégzést látnak el. Ennek köszönhető, hogy közalkalmazotti álláshely üresedése esetén főleg közülük választunk, akik már bizonyítottak intézményünknél. 
Néhány önkéntes is dolgozott nálunk a kötelező 30 munkanap megszerzése érdekében. Őket az intézmény udvarának és a környező utcák, elhagyott utcarészek, társintézmények környékének tisztán tartására alkalmaztuk. Azok kerülnek csak befogadásra, akik egészségi állapotuk miatt nem lettek kiközvetítve, s ismerve őket segíteni kívánunk rajtuk.

Több diák is itt töltötte le önkéntesként a kötelezően előírt 50 óra közösségi munkát. 

Valóban sokat segítettek a Család- és Gyermekjóléti Központ szabadidős programjainak lebonyolításában és a nyári gyermekétkeztetésnél.
Tárgyi feltételek

Informatikai fejlesztések
A számítástechnikai hátterünk javítása érdekében minden évben korszerűsítjük az állományt, illetve sürgős esetben, ha halaszthatatlan a pótlás, akkor igyekszünk ezt megtenni (pl. olyan gép romlik el, amin számlázás folyik vagy a szerver gép).
Hajdúszoboszlón a Gyermekjóléti Központ számára vásároltunk egy laptopot, hogy a külső helyszínen is tudjanak dolgozni, valamint a központ, a szolgálat, illetve az Idősek klubja is kapott a nagyon régi helyett egy-egy komplett gépet.
Hajdúszováton egy monitor került megvásárlásra.

Az összes gépünkön (35 db) Windows 7 és 8 rendszer volt, melyeket ingyen frissítettünk 10-re. Ehhez néhány alkatrészt kellett vásárolnunk, kevesebb, mint 100 Ft-ért. Erre a biztonság miatt volt szükség, mivel 2020-tól a Windows 7 és 8 rendszerekhez a Microsoft nem ad ki több biztonsági frissítést. Elenyésző költséggel közel 1 millió Ft-ot spóroltunk meg.
Óriási segítség volt a Család – és Gyermekjóléti Központ számára a Dacia Duster „terepjáró” megvásárlása, mellyel már külterületen is biztonságosabban lehet közlekedni. Szükség is volt rá a sok családlátogatás alkalmával. Természetesen autóval csak akkor mennek a munkatársak, amikor az a terep és probléma szempontjából indokolt, egyébként zömében kerékpárral közlekednek. 
Javítások, felújítások és új beszerzések

Hajdúszoboszló 
A Kossuth u. 15. sz. alatti székhely udvarán a nagyon rossz állapotban lévő, s a célnak már nem használható raktár épületét lebontottuk, s helyére önerőből fedett, zárható kerékpártárolót készítettek dolgozóink. Így a felszabadult tartókba az ügyfeleknek van hová tennie kerékpárjaikat.
Ugyanitt decemberben gyors ütemű, erőteljes vizesedés történt, több falat eláztatva. A bontás után látszott csak, hogy a mozgáskorlátozott WC aljzatánál volt csőtörés. A komoly bontási munkákat szépen kijavíttattuk, s önkormányzati támogatással, valamint biztosítási pénzből a sérült, és egyébként is szennyeződött falakat, folyosót kifestettük, itt is kialakítva a faltő szellőztetési lehetőségét.

A Bocskai u. 35. sz. alatt az udvaron található nagy fák gyökere megrongálta a szennyvíz vezetéket, ezáltal károkat is okozott a dugulás az épületben. 

Itt önkormányzati támogatással, a biztosítás összegéből, valamint saját erőből megszüntetésre került a szennyvízelvezetés gondja. Felújíttattuk a hátsó kiszolgáló helyiségeket, s egyben az idősek részére „relaxációs szoba” lett kialakítva, ahol közfoglalkoztatott kozmetikusunk és fodrász képességekkel megáldott munkatársnőnk kényezteti az oda betérőket. Nem csekély igény van rá, s nagyon örülnek a lehetőségnek.

Kifestettük az étkezőt is, ahol az állandó vizesedés miatt a fal tövének szellőztetését is megoldattuk a szakemberekkel. A karbantartó és a közfoglalkoztatottak a lehetőségekhez mérten szépen kijavították kívülről az épület aljzatát, s így már valóban igényes körülmények várják gondozottainkat. 

Természetesen erre a nagyon régi épületre ráfér egy teljes korszerűsítés, mely magába foglalja a központi fűtés kialakítását, tető cseréjét, hőszigetelést, álmennyezet kialakítását. Nagyon nagy szükség van itt raktárhelyiségekre is a mostani toldott-foldott „épületek” helyére.
Az étkezés szakfeladat irodája az előző évben önerőből felújításra került, s 2016-ban beépített szekrényt készíttetettünk az iratok szabályszerű megőrzése céljából.
Hajdúszovát 
2016 első félévében az Ady Endre utcai Gondozási Központ hátsó kapuinak és kerítésének felújítására került sor. A téglából falazott kerítés vakolata sok helyen és nagy területen leomlott, melyet a Polgármesteri Hivatal közmunkásai újra vakoltak és meszeltek. A lemez kis és nagy kaput újra festették. 

Az önkormányzat épületének felújítása miatt szükségessé vált a Család-és Gyermekjóléti Szolgálat kiköltözése a Hősök-tere l. sz. alatti telephelyről, végül is a Gondozási Központ nappali helyiségébe. Ahhoz, hogy a családgondozók adminisztrációs és ügyintézési feladatai biztosítottak legyenek kisebb átalakításra és beruházásra volt szükség. Ki kellett építeni az internet hálózatot és konnektorokat kellett felszerelni a számítógépek, nyomtatók és a fénymásoló működéséhez.  

Az októberi Gyámhivatali ellenőrzés megkifogásolta az általunk már kialakított pihenő helyiséget, ami kényszerűen interjú szobaként üzemelt a Család- és Gyermekjóléti Szolgálatnál. Nem ért a plafonig, így áthallásra adott lehetőséget. Ezt január folyamán újra kellett építtettünk egészen a magasépítésű plafonig.

Nagyhegyes 


Az előző évben az Önkormányzat jóvoltából korszerűsítésre került belülről és kívülről is az épület, melynek nagyon örültünk. 2016-ban a tető felújítása történt meg, szintén önkormányzati forrásból. A karbantartónk és a közfoglalkoztatottaink kerékpárok tartására alkalmas tartót készítettek, valamint az udvar rendezését és szépítést végezeték el közösen az ott dolgozókkal.
III. GAZDÁLKODÁS  
Az intézmény költségvetési bevételeinek eredeti előirányzata: 194.867.000.- Ft volt, a módosított előirányzat: 225.596.793.- Ft, a teljesítés: 222.326.069.- Ft lett, amely 14,09 %-os növekedést jelentett az eredeti előirányzathoz képest.

A növekedést az év közben kiutalt bérkompenzáció, a különböző feladatokhoz, felújításokhoz, rendezvényekhez kapcsolódó, Hajdúszoboszlótól kapott önkormányzati támogatások (krízisszálló üzemeltetése, hajléktalan ellátáshoz nyert pályázati összeg, épületek felújítása, idősek napi rendezvények, „A mi karácsonyunk”), normatíva növekedés és az előző évről jóváhagyott pénzmaradvány adta.
Sajnos voltak bevételkieséseink is, főleg az étkeztetés szakfeladaton a kevesebb igény miatti saját bevétel (5,22%), valamint normatíva visszamondás miatt.
A tervezett normatív támogatások alakulása
Hajdúszoboszló:

A szociális étkeztetési szakfeladaton a tervezett 553 helyett, (módosított normatív létszám: 506) után 509 fő vette igénybe a szolgáltatást. Az adagok száma 2016-ban 128 204 volt.

A házi segítségnyújtásban 54 fővel terveztünk, (módosított normatív létszám: 56 fő) s végül 57 fő vette igénybe a szolgáltatásunkat. Az évi látogatások száma 14 363 alkalom volt.

Az idősek nappali intézményi ellátásánál a férőhelyek száma 60 fő. A szolgáltatás 45 fővel került tervezésre, ezzel szemben (módosított normatíva: 46 fő) és december végére is 46 fő vette igénybe. Ez éves szinten 11.679 napot jelentett.
A támogató szolgáltatásnál 4386 feladategységet (FE) finanszíroztak 10.493 ezer Ft-tal. A tényleges teljesítés 6.585,75 FE, melyből a személyi segítés 2285,16 FE, míg a szállítás 4300 FE volt. Lehetőség nem volt normatíva emelésre, mert állami szinten a szolgáltatásra szánt összeg befagyasztásra került. 
Hajdúszovát:

A szociális étkeztetést a tervezett 126 fő helyett (módosított normatíva 125) évvégére 123 fő vette igénybe, amely éves szinten 31 052 adag ételt jelent.

A házi segítségnyújtás szakfeladaton a tervezett 19 fő helyett december hónapra 20 fő vette igénybe a szolgáltatást. A látogatások száma az év során 5 053 alkalom volt.

Az idősek nappali intézményi ellátását a 17 fővel terveztünk, de a teljesítés évvégére 19 főre emelkedett. Ez 4 636 napot jelent éves szinten.

Nagyhegyes:

A szociális étkeztetést igénybevevők tervezett száma 142 fő volt, (amely szám év közben csökkent 6 fővel), a teljesítés 136 főre alakult, amely 34 344 adagot jelent egész évre összesítve.

A házi segítségnyújtás szakfeladaton a tervezett 15 fő helyett 14 fős ellátotti létszám valósult meg, az éves látogatások száma 3 590 alkalom volt.

Nagyhegyesen az étkezők számának minimális változást mutatott egész évben, így a 2017. évi tervezésnél a 2016. évi átlagot vettük figyelembe.

IV. SZAKMAI MUNKA BEMUTATÁSA
Család- és gyermekjóléti szolgáltatás

2016. január 01-től életbe lépett törvényi változások új alapokra helyezték a gyermekvédelmi és családsegítői feladatellátást.  A továbbiakban családsegítés csak a gyermekjóléti szolgáltatással integráltan – egy szervezeti és szakmai egységben – működhet. A szolgáltatások integrációjának a gyermekek veszélyeztetésének, bántalmazásának megakadályozása a legfőbb indoka, a gyermekjóléti szolgáltatás és a jelzőrendszer megerősítése révén.

Hajdúszoboszlón a Család – és Gyermekjóléti Központ (CSGYK) keretein belül működteti a Gyermekjóléti Központot (GYK), míg mindhárom településen a Család és Gyermekjóléti Szolgálatokat (CSGYSZ).

Az összes szervezeti egységet a CSGYK központvezetője irányítja, míg a GYK-ot a szakmai vezető, míg a CSGYSZ-ok szakmai tevékenységét a szolgálatvezető felügyeli mindhárom településen.
A Család és Gyermekjóléti Szolgálatok ellátotti mutatói

	Település
	Forgalmai adatok
	Igénybevevők száma
	Családok száma
	Új esetek száma

	Hajdúszoboszló


	5490
	861
	231
	52

	Hajdúszovát
	2546
	527
	370
	85

	Nagyhegyes
	2453
	301
	256
	96


Az év során, Hajdúszoboszlón 14 esetben, Hajdúszováton és Nagyhegyesen 1-1 esetben kellett krízishelyzetet kezelni. 
Az elmúlt évben, az előző évhez hasonlóan a településeken nagyrészt, az 50-61 év közötti aktív korú felnőttek keresték fel a szolgálatot. 

Az elmúlt év jellemző problémái

Hajdúszoboszlón:

·  Anyagi, megélhetéssel összefüggő problémák (munkanélküliség, alacsony jövedelem, nem megfelelő pénzkezelés, lakhatást érintő problémák, magas albérleti díj, rezsiköltség).

· Életviteli problémák (a kiskorút nevelő felnőttek felelőtlen-, a gyermeket veszélyeztető magatartása, a felelőtlenségből adódó anyagi problémák, a szülők konfliktusos kapcsolata, majd válása, gyermek érzelmi, értelmi elhanyagolása, lakókörnyezet elhanyagolása, személyes higiéné hiánya, a szülők alkoholproblémái).

· Ügyintézéssel kapcsolatos nehézségek (kérelmek megírása, nyomtatványok kitöltése, családtámogatási ellátások, nyugellátások, megváltozott munkaképességűek ellátásának igénylése, személyes okmányok pótlása, orvosi vizsgálatra időpont kérés.
· Gyermeknevelési problémák (magatartási gondok, kamaszkorú gyermekkel való nevelési nehézségek, túlzott engedékenység, szigor).
Hajdúszováton:

· A legnagyobb problémát az anyagi gondok jelentik, melynek hátterében a munkanélküliség, komoly családi gondok is állnak (életviteli problémák, pénzbeosztás, rangsorolás hiánya, stb.). Sokan elveszítették munkahelyüket, a család nem tudja fizetni a magas törlesztő részleteket és a közüzemi díjakat. 

· Munkanélküliség, ügyfeleink zöme alacsony iskolai végzettségű, mely igen csökkenti elhelyezkedési esélyüket.
· Igazolatlan iskolai hiányzás előfordulása miatt a Járási Gyámhivatal 2016. évben,  2 gyermek esetében kezdeményezte a támogatás szüneteltetését. 5 kiskorú válsághelyzetben lévő várandós anyával kerültek kapcsolatba, mely esetek kapcsán sikerült a családoknak megfelelő körülményeket biztosítani az újszülött gyermekek számára, így a gyermekek családba kerülhettek.

· A hatósági intézkedések oka elsősorban szülői elhanyagolás, a gyermek magatartása és a szülők együttműködésének hiánya.

Nagyhegyesen: 
· Ügyintézéshez kértek legtöbben segítséget: számlaproblémák, kérelmek, beadványok megírása, hivatalos okmányok pótlása, különböző családtámogatási és nyugellátások igénylése, az önkormányzat és a járási hivatalhoz tartozó ellátásokkal igénylése. 

· A hűtőgépcsere program megpályázásával kapcsolatosan segítettünk. 

· Az anyagi problémák enyhítése érdekében adománygyűjtést és szétosztást, való szorosan együttműködtünk a hajdúszoboszlói területi vöröskereszttel, közreműködtünk a nyári gyermekétkeztetés megszervezésében.
· Jelentős számban szerveztünk prevenciós céllal szabadidős programokat, tartottunk klubfoglalkozásokat
A hajléktalanok ellátása
Az elmúlt évben Hajdúszoboszlón és Nagyhegyesen jelentkezett leginkább a hajléktalanság, mint probléma. A téli hónapokban a kihűlés és a fagyás veszélye miatt fokozottan figyelték és segítették a munkatársak és a helyi lakosok a veszélyeztetett személyeket.

Hajdúszoboszlón az elmúlt évben 8-11 hajléktalan személy vette igénybe a segítségünket. 

A 2016/2017-es téli időszakban a nappali melegedést a székhely Kossuth utcán, illetve az "Arany Középút" Egyesület segítségével oldottuk meg. 
Az éjjeli tartózkodásra egy krízisszállás lett megnyitva a Rákóczi u. 11. sz. alatti önkormányzati bérlakásban, mely 2016. december 14-én a Gönczi Pál u. 6-8 szám alá lett átköltöztetve, ahol lényegesen nagyobb, ablakokkal ellátott a helyiség, több fő befogadására alkalmas. 

 A krízisszálló működtetésére a pénzt Hajdúszoboszló Város Önkormányzatának Egészségügyi, Szociális Bizottsága biztosította. 

A klienseink -5 fok alatti hőmérséklet, illetve erős szél miatti kihűlés veszélye esetén foglalhatták el az üres férőhelyeket. Ezen a korán kezdődő és hosszan tartó télen a rendkívüli hideg idején a nap 24 órájában nyitva volt a szálló.  Felügyeletükről munkatársaink gondoskodtak.

Nagyhegyesen a Szolgálat tudomása szerint 3 fő hajléktalan személyt tartottak nyílván. (Nagyhegyesen 2  fő,  Elepen 1 fő). 
A téli időszakra való elhelyezést az elmúlt évhez hasonlóan az önkormányzat ismét biztosította, oly módon, hogy egy fűtött konténerben tartózkodhattak.  A téli időszakban fokozottabban figyelték, sűrűbben ellenőrizték a szálláshelyet. Intézményünk hetente egy alkalommal tisztálkodási lehetőséget, és ezzel együtt a tiszta ruhát is biztosított. 
Az Elepen élő nyugdíjas férfi egy régi épületben tartózkodik egész évben, ami az önkormányzat tulajdonában áll, télen a fűtést egy sparhelt kályhával oldotta meg Júniusban bentlakásos intézménybe került. 
Szeptember folyamán a Nagyhegyesen élő egyik hajléktalan személy szintén bentlakásos intézményi elhelyezésére került sor, mivel egészségi állapota nagymértékben leromlott.

Adományok gyűjtése és osztása

Mindhárom településen gyűjtjük és kiosztjuk az adományokat a rászorulók között.  

Hajdúszoboszló

A város lakossága részéről továbbra is folyamatosan, jelentős mennyiségű adomány érkezik szolgálatunkhoz. Kiemelkedő jelentősége van a 2015. november 01. óta működtetett Örömdoboz-adományláda facebook-os zárt csoportnak, melynek jelenleg 3400 tagja van. Ez a járás valamennyi településén ismert, és elismert színtere az adományok gazdára találása szempontjából. 

Ruhaosztókat heti-kétheti rendszerességgel tartunk, a felajánlott adományok mennyiségétől függően. A beérkező adományokból lehetőség van juttatni a társult települések  rászoruló lakosainak, ahol ennek a kézzelfogható segítségnek kiemelkedő jelentősége van. 

Az örömdoboz és a különböző szállodák, magán adományozók részéről az alábbi felajánlások történtek 2016-ban, melyekből főleg 4 település lakossága részesült. 

Ebesen minimális igény mutatkozott és került kiosztásra.
Televízió készülék :

60 db 

Monitor:                 

15 db

Számítógép            :

  4 db 

Automata mosógép:               15 db

Asztalok összesen: 

35 db 

Szekrények összesen:

38 db
                  

étkező, dohányzó, számítógép


konyhai, szoba

Gáz-és villanytűzhely:               10db 

Gyerek-és felnőtt heverő :
76 db
Kanapé-ülőgarn.-sarokülő,
fotelágy  összesen:

41 db

Székek- fotelek:

68 db

Franciaágy – matrac:

  12 db

Hűtőszekrény-fagyasztó:
16 db
Kerékpár:

    8 db


Babakocsi:

20 db
Szőnyeg:

115 db

Járókeret-és tolókocsi:

    8 db


Párna:


1 000 db
Porszívó:

    4 db


Matrac:

100 db

Ezen kívül még: élelmiszercsomagok, konzervek, fagyasztott hús 

laminált padló, fűrdőszobai felszerelések, építési anyagok,

mikrohullámú sütők, mobil telefonok, olajradiátorok, konvektorok
Öt apartman teljes felszerelése 12 családnak.

Gyermekjátékok, foglalkoztató könyvek, mesekönyvek, Könyvek, DVD-k 
Ruhanemű nagyon nagy mennyiségben.

A Magyar Élelmiszerbank Egyesület által kínált „Élelmiszerbank - TESCO adományszétosztási együttműködés” pályázati felhívással éltünk, pályázatunk sikeres lett. A kenyér és zöldség-gyümölcs adomány jóvoltából, napi szinten tudunk osztani – érkező mennyiségtől függően - kb. alkalmanként 5-25 embernek/családnak. 2016-ban 11631 kg pékáru és 10558 kg zöldség-gyümölcs került kiosztásra az ügyfelek között. 

Hajdúszovát

2016-ban 5 alkalommal volt ruhaosztás az Idősek Klubja udvarán, a HKSZK, Magyar Vöröskereszt, és a Hajdúszováti Református Egyházközség jóvoltából. Nagyon népszerű a lakosság körében, s általában egy-egy alkalommal 40-45 család jelent meg. Emellett krízishelyzetben, és igény szerint a rászorulók és a gondozott családok folyamatosan részesülnek ruhaadományban.  

2016. évben 3-szor került sor élelmiszer-adomány szétosztására a Magyar Vöröskereszt jóvoltából (borsókonzerv : 3000 db  a hajdúszováti lakosok körében került kiosztásra, paraj és zöldbab konzerv: 400 db - a Család -és Gyermekjóléti szolgálat által gondozott családok, és a Gondozási Központ által gondozott idősek részesültek,) krízishelyzet miatt, pedig egy kétgyermekes család kapott tartós élelmiszercsomagot. 
Karácsony alkalmából a Hajdúszoboszlói Tesco-Global Áruház Zrt-től a gondozott gyermekek számára megrendezett ünnepségre kértünk és kaptunk adományt, melyet a karácsonyi szabadidős programon használtuk fel. A felajánlásokból ajándékcsomagot készíttettünk, melynek 14 család, 20 gyermek örült.

Nagyhegyes

A településről érkező adományok (főként ruhaadomány) szétosztása folyamatos. Előfordul, hogy egyéb használati tárgyakat (ágyterítő, tányér pohár) is behoznak a Szolgálathoz, időnként nagyobb értékű felajánlás is van, mint pl. színes tv, DVD lejátszó, melyet továbbítani tudunk a rászorulók felé. A ruhaosztás szervezett formában történik, kéthetes rendszerességgel kerül lebonyolításra. A településhez tartozó Elep területén is tartunk ruhaosztást, melyről előzetesen tájékoztatjuk az ott élő lakosokat. 
Az év során 23 alkalommal tartottunk ruhaosztást a településen, Elepen pedig 11 alkalommal. A Hajdúszoboszlói Vöröskereszt Szervezetétől az év során két alkalommal kaptunk adományt. Első félévben 400 db konzervet, 100 db zöldbab, 100 db makedón, 200 db natúr parajpüré, melyet 72 családnak osztottunk ki, gyermekes és kisnyugdíjasok között Nagyhegyesen és Elepen. 
Év végén 3000 doboz zöldborsókonzerv és 100 kg liszt került kiosztásra 123 háztartásban.

Szabadidős programok

Jogszabály által előírt feladat, hogy elősegítsük a gyermekek családban nevelkedését, támogassuk a gyermekek szocializációját, és előzzük meg veszélyeztetettség kialakulását.

Az a tapasztalatunk, hogy a szabadidős programok szervezése, kivitelezése, valamint az ezekhez való hozzájutás segítése az elsődleges prevenció egyik legfontosabb eszköze és lehetősége. 

Olyan szabadidős programok megszervezésére törekszünk, mellyel ellensúlyozni igyekszünk a családban jelentkező nehézségeket, nevelési problémák és hiányosságok negatív hatásait. Ezáltal próbáljuk meg pozitívan befolyásolni a gyermekek szocializációját, testi - lelki fejlődését. 

A gyermekek megélhetik a közösséghez tartozás élményét is. Sok hátrányos helyzetű gyermekre jellemző az, hogy nem fogadják el őket, peremhelyzetben vannak a csoporton belül, saját közegükben verődnek össze, ami még inkább fokozza az elszigetelődésüket. Gyermekvédelmi szakemberek irányításával jó irányba befolyásolható ez a folyamat is.

A településeken számtalan színes szabadidős program került megszervezésre az elmúlt évben is, melyet felsorolni több oldal lenne. 

A veszélyeztetettséget és krízishelyzetet észlelő- és jelzőrendszer működtetése

A veszélyeztetettség megelőzése érdekében együttműködünk a jelzőrendszer tagjaival.
A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat a Gyvt. 17 §-a és az Szt. 64 § (2) bekezdése szerint a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a család, a személy krízishelyzetét észlelő rendszert ( a továbbiakban jelzőrendszer) működtet.

Az elmúlt évben mindhárom településen megszerveztük a jelzőrendszeri megbeszéléseket, az éves szakmai tanácskozást, elkészítettük a jelzőrendszeri tagok beszámolói alapján az intézmény tanácskozásról szóló beszámolóját és az intézkedési tervet.

Fogadjuk a beérkező jelzéseket, felvesszük az érintettekkel a kapcsolatot, és minden esetben írásban válaszolunk a jelzést tevőknek.
Rendszeresen sor került esetmegbeszélések és csoportértekezletek megtartására településenként, és havi egy alkalommal a járás valamennyi településének részvételével.

Ezen alkalmakkor szó esett a minden dolgozót érintő információkról, tudnivalóról, megbeszéltük a jogszabályi változásokat, azokat a problémákat, kérdéseket, melyek foglalkoztatták a családgondozókat.  

2016-ban Hajdúszoboszlón 121, Hajdúszováton 26, Nagyhegyesen 19 problémajelzés érkezett.

Gyermekjóléti Központ

A gondozási tevékenység:

A Központnál az esetmenedzserek a hatósági ügyekhez kapcsolódó gyermekjóléti szolgáltatási feladatok esetmenedzselését látják el. (Javaslattétel hatósági intézkedésre, védelembe vétel esetén szociális segítőmunka végzése és koordinálása, családból kiemelt gyermek visszahelyezésének elősegítése, utógondozás, családba visszahelyezett gyermek beilleszkedésének támogatása, segítése.)

Az ügyfél gondozási típusától illetve a korától (nevelésbe vétel) függően felülvizsgálatok vannak évente, félévente vagy rendkívüli esetekben. Öt településre vonatkozóan kell figyelni a tevékenységekre, tárgyalási időpontokra, esetkonferenciákra, esetmegbeszélésekre, konzultációkra, adatlapokra, válaszlevelekre, javaslattételekre, bírósági, rendőrségi meghallgatásokra, egyszóval mindenre, amit a törvény és végrehajtási rendelet előír. 

2016-ban összesen 4468 forgalmi napló bejegyzés van, amely 447 ügyfelet, 279 háztartást érintett.  776 gyermeket érintő családlátogatás történt, mely 393 alkalmat jelent. 

221 írásbeli javaslatot született (ez 340 gyermeket érintett) és több mint 100 tárgyalás volt. 
Azt elmondhatjuk, hogy az egy esetmenedzserre jutó gondozott családok száma éppen nem haladja meg a jogszabály által tapasztalatunk szerint igen magasan meghatározott 50 család/esetmenedzser számot. 

Gondozási adatok: 
	Gondozási esetek
	Száma

	Család
	183

	Gyermek
	369

	Ebből: 
	Család
	Gyermek

	Védelembe vétel
	81
	187

	Nevelésbe vettek
	45
	99

	Utógondozottak
	2
	2

	Családbafogadás
	36
	49

	Ideiglenes elhelyezések
	19
	32


Települések szerinti megoszlás: 
	Gondozási forma


	H-szoboszló
	Nádudvar
	Hajdúszovát
	Ebes
	Nagyhegyes

	
	Gyermek
	Házt.
	Gyermek
	Házt.
	Gyermek
	Házt.
	Gyermek
	Házt.
	Gyermek
	Házt.

	Védelembe vétel
	98
	38
	50
	22
	23
	13
	4
	3
	12
	5

	Nevelésbe vettek
	29
	16
	53
	21
	14
	5
	2
	2
	1
	1

	Utógondozott
	1
	1
	1
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Családbafogadás
	18
	14
	7
	5
	17
	14
	1
	1
	6
	2

	Ideiglenes elhelyezések
	17
	8
	10
	6
	3
	3
	2
	2
	-
	-

	Összesen: 
	163
	77
	121
	55
	57
	35
	9
	8
	19
	8


(# ) Egy gyermek több gondozási típusban is szerepelhet,
Az előforduló problématípusok a forgalmi napló bejegyzései alapján (öt település):

	Megnevezés
	Forgalmi (#) adataink szerinti száma
	Érintett ügyfelek száma

	Anyagi (megélhetési, lakhatással összefüggő)
	1186
	242

	Gyermeknevelési
	170
	101

	Szülők vagy család életvitelével összefüggő
	1912
	286

	Családi konfliktus
	141
	61

	Magatartászavar
	670
	149

	Szülői elhanyagolás 
	209
	81

	Családon belüli bántalmazás
	44
	13


(#) A forgalmi adat a szolgálatunkkal kapcsolatban álló ügyfelek, megjelenését jelenti, egy ügyfél ugyanazzal a problémával, több alkalommal is felkeresheti a szolgálatot. 
A felmerülő problémákkal kapcsolatban az alábbi tapasztalatokról számolhatunk be: 
A Gyermekjóléti Központ szakmai egység tevékenysége során szinte kizárólag azokkal a családokkal működik együtt, akikkel kapcsolatban a felmerülő problémák, súlyos veszélyeztetettség miatt hatósági intézkedést rendeltek el, az együttműködés kötelező. 
A kötelezően együttműködő családoknál, nagyon gyakori a „történés”, folyamatosan, napról-napra változnak a dolgok. Gyakori a szökés, csavargás, verekedésbe keveredés, erőszak áldozatává vagy elkövetővé válás, családi konfliktus szemtanúi vagy okozói. Gyakoribb a szabálysértésbe vagy bűncselekménybe keveredés, fiatalkori alkohol-, drogfogyasztás, prostitúció. 

A családokkal végzett munka során elmondható minden településen, hogy a problémák általában nem önállóan jelennek meg a családokban, hanem halmozódnak. 
Az anyagi nehézségekből következnek a családon belüli konfliktusok, melyek agresszióhoz vezethetnek. Megjelenhet az alkoholfogyasztás és egyéb deviáns magatartási formák. 

Meg kell említeni azokat a krízishelyzeteket, amelyek során a Központ ideiglenes hatályú elhelyezésre tesz javaslatot. Erre az elmúlt évben, 19 esetben került sor, mely nagyon komoly lelki megterhelést, sok energiát, adminisztrációt, sok-sok egyeztetést, időt igényel.

A gondozások során tapasztalt problémák településenként: 

Hajdúszoboszló: 

Az életviteli problémák, a családok hagyományostól eltérő összetétele és az ebből adódó családi konfliktusok, a pszichiátriai-, illetve a kamaszkorban megjelenő gyermeknevelési problémák a leggyakoribb okai a védelembe vételeknek.

A fiatalkorú szabálysértés, bűnelkövetés az elmúlt évben nem volt jellemző a településen. Előfordult azonban a már családjából kiemelt gyermekek esetében - lakásotthonból és nevelőszülőtől egyaránt - több alkalommal szökés.  

Az azonnali ideiglenes hatályú kiemelések 17 gyermek esetében különböző okok miatt történtek. Tizenévesek körében a drogfogyasztás, csavargás, iskolakerülés (ez hat gyermeket érintett). Két esetben szexuális bántalmazás gyanúja merült fel, amely egy esetben bizonyított is lett. A kiemelések indokai közt szerepelt még a szülő körülményeinek, vagy személyiségének alkalmatlansága, melyet egy esetben szakértői vizsgálatok támasztották alá. Előfordult még szülők közötti veszekedés, családon belüli erőszak, valamint volt egy olyan eset is, amikor a kiskorú volt az erőszak elkövetője, akit az óta letöltendő büntetésre ítéltek.
Nádudvar: 

A problémajelzések jelentős számát az iskolai jelzések teszik ki, jelentős az igazolatlan hiányzások száma a településen. Jellemző, hogy a szülők a nevelési feladatokat a családban egyre nehezebben tudják ellátni.  

Egyaránt érzékelhető a családon belüli és az iskolán belüli tanácstalanság a fokozódó magatartás problémák kezelésével szemben. Sok esetben a szülőnek semmilyen eszköz nincs a kezében a felmerülő magatartási problémával szemben, külső segítséget vár iskolától, családgondozótól, pedagógiai szakszolgálattól.

Azonnali hatályú ideiglenes elhelyezésre 10 gyermek esetében került sor. Az elhelyezésekre súlyos szülői elhanyagolás, családon belüli bántalmazás (szexuális, fizikai), pszichiátriai –egészségügyi alakalmatlanság, magas óraszámú igazolatlan iskolai hiányzás, csavargások miatt került sor. 

A településre jellemező, hogy az iskola nagyon komolyan és intenzíven teszi meg a jelzéseit a gyermekek magatartásával és hiányzásával kapcsolatosan, valamint a gyermekorvosok odafigyelő és jelzéseket felvállaló viselkedése is figyelemre méltó. 

Hajdúszovát: 

A védelembe vételek okaként a magatartási probléma, az iskolai igazolatlan hiányzás, a drogfogyasztás megjelenése, korai gyermekvállalás, életviteli probléma és a szülői elhanyagolás szerepel. A településen igen jelentős a munkanélküliség, így az anyagi nehézségek mindennaposak.

Azonnali hatályú kiemelés összesen csak 3 gyermeket érintett, két tizenévest magatartási problémák, csavargás, iskolakerülés, és egy csecsemőt szintén a szülő alkalmatlanság miatt. 
Ebes és Nagyhegyes települések a Központ számára csak kevés számú család esetében adnak feladatot, de annál inkább komoly és esetenként szélsőséges problémák miatt kerül sor a központ bevonására, hatósági beavatkozásra. 

Ebesen 2 ideiglenes hatályú kiemelés történt az elmúlt évben, egy 2 éves és egy 7 éves gyermek esetében, az egyik az anya pszichiátriai betegsége miatt, (akiről a szakértői vizsgálatok alátámasztották az alkalmatlanságát), a másik a szülők vitái, és alkalmatlansága miatt.

Nagyhegyesen nem történt azonnali hatályú kiemelés 20016-ban.

Új szakmai feladatok, speciális szolgáltatások
A jelzőrendszer működtetése: A jelzőrendszer működtetése eddig is kötelező feladat volt. Az átalakítás, a törvényi változás komoly hangsúlyt fektet a jelzőrendszer megerősítésére. 
A hatékonyság növelése érdekében országos vizsgálat készült, hogy feltárják az esetleges problémákat, hiányosságokat. Ehhez kapcsolódóan javaslatokat fogalmaznak meg, illetve protokollok jelentek meg. 
Ennek érdekében új elemek kerültek az 1997. évi XXXI. a gyermekek védelméről és gyámügyi igazgatásról szóló törvénybe. A járás települései továbbra is működtetik az eddigi gyakorlatnak megfelelően a jelzőrendszert, mely már nem csak a gyermekek veszélyeztetettségének észlelésére hivatott, a felnőttekre is ki kell terjeszteni. Minden településen jelzőrendszeri felelőst kellett megnevezni, aki felel a működésért, működtetésért. 
A helyi szinten túl járási jelzőrendszeri koordinátort kellett kinevezni, akinek feladata a települések jelzőrendszeri munkájának szakmai segítése. 

A települések szolgálatai és a Család- és Gyermekjóléti Központ szorosan együttműködik a minél hatékonyabb szakmai munka megvalósulása érdekében. 

Mindenképpen fontos megemlíteni, hogy a hatékonyabb működés elérése, nem csak a szolgálaton illetve a központon múlik, minden jelzőrendszeri tag kötelessége és felelőssége az együttműködés. 

A szakmaközi megbeszélések mellett, esetmegbeszélések és az esetkonferenciák is hangsúlyosabbak az elmúlt időszakhoz képest. Esetkonferencia tartása szakmai szempontok alapján elvárt a segítő folyamat során a gyermekkel kapcsolatban álló szakemberek, és a család részvételével. 

Minden településen megtörtént a szakmai protokollok megbeszélése a jelzőrendszer működtetésével, bántalmazás észlelésével, kompetenciákkal kapcsolatosan.

Összességében elmondhatjuk, hogy minden településen működtettek jelzőrendszert, de mindenhol lehet javítani rajta. 
Egységesítettük a működésre vonatkozó szabályozást, a Gyermekvédelmi Tanácskozás lebonyolításával kapcsolatos szervezést. Az év során beérkezett heti jelentésekből statisztikát készítettünk, hogy közösen tudjuk megbeszélni a felmerülő problémákat, hasznosítani tudjuk a tapasztalatokat, javaslatokat fogalmazhassunk meg a működés javítására.

A heti jelentések eddigi tapasztalatai: A jogszabályban új feladatként jelent meg, hogy minden szolgálat a beérkezett jelzésekről és az azok alapján megtett intézkedésekről heti rendszerességgel jelentést készít a család- és gyermekjóléti központnak. 

A jelentések tapasztalatai alapján, Nádudvaron augusztus hónapban kerül sor egy megbeszélésre a helyi általános iskolával. A célja a helyi problémák hatékonyabb kezelése érdekében megoldási lehetőségek megfogalmazása, az együttműködés erősítése, egységes szemlélet kialakítása. 

	Jelzések

	Hajdúszoboszló
	121 problémajelzés

	Nádudvar
	435 problémajelzés

	Ebes
	16 problémajelzés

	Hajdúszovát
	 26 problémajelzés

	Nagyhegyes
	19 problémajelzés


Speciális szolgáltatások:

A speciális szolgáltatások hozzáférhetőségét a járás valamennyi településén biztosítani kell.

Készenléti Szolgálat: 
Egy állandóan elérhető – a szolgálatoknál és a helyi médiákban is meghirdetett –mobiltelefonszám hívásával biztosítjuk a szolgáltatást.

A minél hatékonyabb segítségnyújtást egy általunk összeállított speciális adatbázis segíti. A készenléti szolgálathoz beérkező hívások adminisztrációja, és az intézkedés leírása a hívást követően megtörténik. A készenléti szolgálat működtetésével az intézmény nyitvatartási idején túl is lehetőség nyílik - krízishelyzetben - a jelzőrendszer tagjainak, illetve a járás lakosságának egy szakembert elérni. A szolgálatot ellátó munkatárs információt, tájékoztatást, tanácsadást tud nyújtani, illetve akár hivatalos személy mozgósítását is kezdeményezheti. 

34 alkalommal érkezett telefonhívás a  készenléti telefonra (21 ügyfél volt érintett), ebből 2 hívás volt Nádudvarról, 3 alkalommal tett családlátogatást helyben, a készenléti munkatárs. 

Kapcsolattartási ügyelet: 
A Gyermekjóléti Szolgálat eddig is működtette szükség esetén a kapcsolattartási ügyeletet munkaidőben, előre egyeztetett időpontban. Mostantól kötelező feladatként kell ellátni, mely szükség szerint hétvégi nyitva tartást is jelent. A kapcsolattartás helyszíneként a bíróság, gyámhivatal leginkább a szülők, nagyszülők kapcsolatának elégtelensége miatt jelölik ki a Család- és Gyermekjóléti Központot. 

A felügyelt kapcsolattartások alatt a szakember feladata elősegíteni, hogy a gyermekek számára a szülők közötti konfliktusok minél kevesebb feszültséget, megterhelést jelentsenek.

A szolgáltatást elsősorban Hajdúszoboszló, Kossuth 15. szám alatt biztosítjuk nyitvatartási időben, illetve szombaton 9 – 12 óráig. A kapcsolattartás szabályozása esetén egy megállapodást kötünk az érintettekkel és a találkozásokat folyamatosan dokumentáljuk. 

Jelenleg 11 család esetében (24 gyermeket érint) zajlik nálunk a kapcsolattartás.

A szabályozott kapcsolattartások alakulása: 
	Szabályozás
	Érintett gyermekek száma
	Alkalom/rendszeresség

	Gyámhivatal határozata alapján


	5 (4 család)
	Két család esetében havi 2 alakalom, 

Egy család esetében heti 1 alakalom

	Bírósági végzés alapján


	1 (1 család)
	Havi 2 alkalom

	Szakellátott gyermekek esetében
	18 (6 család)
	Általában havi 2 alkalom


Utcai szociális munka: 
Szakmai programunk része, a csellengő, kallódó fiatalok felkutatása, illetve, az utcán, közterületen tartózkodó egyének, csoportok segítése. Az elmúlt évben gyermekekkel, fiatalokkal kapcsolatban nem merült fel ennek szükségessége. 
Minden település kiemelt figyelmet fordít a hajléktalanok megsegítésére. 

Tanácsadások: 

Pszichológiai tanácsadás

A tanácsadást heti 30 órában két pszichológus biztosította 2016. április 30-ig, mert az egyik pszichológus nem tudta vállalni a tanácsadás biztosítását. Jelenleg a szolgáltatás min. heti 10 órában érhető el, ill. igény szerint.
 A járás településeiről, Nagyhegyesről és Nádudvarról is volt igény a szolgáltatásra. Az érintettek beutaztak a településünkre.
Ebesen a korábbiaknak megfelelően változatlanul havi 20 órában van pszichológus, de Nádudvaron csökkentették a pszichológusi szolgáltatás óraszámát havi 10 órára. 

A pedagógiai szakszolgálat pszichológusa - a gyermekek vonatkozásában – a járás valamennyi településén jelen van. 

Jogi tanácsadás

A jogi tanácsadást továbbra is többnyire válási, gyermek-elhelyezési, kapcsolattartási, tartásdíj ügyekben veszik igénybe. Heti egy napon érhető el, de sürgős esetben azonnal felhívható.
Pedagógiai tanácsadás

Az a tapasztalat, hogy a félévi értékeléseket követően megnő azon tanulók száma, akik igénybe veszik a tanulásban való segítségnyújtást. Elsősorban felső tagozatos tanulók járnak, mivel az iskolaotthonos rendszer miatt az alsó tagozatosok többnyire csak késő délutáni órákban tudnának megjelenni. 
A rendszeresen eljáró tanulók eredményében egyértelmű javulás mutatkozott meg, nem kerültek pótvizsgára, illetve egy teljes jegyet javítottak.

Az év folyamán egy - egy tevékenységbe be tudtak kapcsolódni a középiskolások is az 50 órás közösségi munkájuk letöltése érdekében. A szünidei étkeztetés figyelemmel kísérésében ez a tevékenység igen komoly segítséget jelentett.

	Tanácsadás
	Alkalmak száma
	Igénybevevők száma

	Pszichológiai
	136
	46 fő

	Jogi
	64
	54 fő

	Pedagógiai
	337
	30 fő


Megállapíthatjuk, hogy mind a központ, mind a szolgálat szakemberei számára komoly kihívást jelentett a jogszabályi változás alapján végrehajtott átszervezés. Az elmúlt időszak igen nehéz volt emberileg és szakmailag is mindenki számára. 
Ahhoz, hogy az elvárásoknak eleget tudjunk tenni egy felfokozott munkatempóban kell dolgoznia minden munkatársnak. 
Nem ritka, hogy a dolgozók munkaidőn túl is dolgoznak, a ránk háruló feladat elvégzéséhez kevésnek bizonyul a nyolc óra. 

Elmondhatjuk az eddigi tapasztalatok alapján, hogy minden településsel sikerült megfelelő együttműködést kialakítani, segíteni egymást a zavartalan feladatellátás érdekében. 
HÁZI SEGÍTSÉGNYÚTÁS

2016. január 1-től módosult a gondozási szükséglet, valamint az egészségi állapoton alapuló szociális rászorultság vizsgálatának és igazolásának szabályairól szóló 36/2007.(XII.22) SZMM rendelet. Az értékelő adatlap kitöltésében a háziorvos is közreműködik.
Három gondozási forma jelent meg. 
A szociális segítés azoknak az embereknek biztosít segítséget, akik nem érik el a napi 1 órás gondozási szükségletet, de hátrányos helyzete miatt a szolgáltatásra jogosult. 
Személyi gondozásban általában azok az ellátottak részesülnek, akiknek a napi gondozási szükséglete 4 óra vagy azt meghaladó, de nem akarnak bentlakásos intézetbe menni. 
A harmadik ellátási forma a személyi gondozás és a szociális segítés. Itt mind a két szolgáltatást igénybe lehet venni azoknak az ellátottaknak, akik napi gondozási szükséglete eléri az 1 órát. 
A szociális segítésbe tartozik: takarítás, bevásárlás, gyógyszerkiváltás, tüzelő behordás, begyújtás, hó eltakarítása.
Személyi gondozásba tartozik: vérnyomás- és vércukormérés, gyógyszeradagolás, fürdetés, mosdatás, inkontinens beteg ellátása, mobilizálás, információ átadás, mentális támogatás…stb. 

	
	Hajdúszoboszló

2016
	Hajdúszovát

2016
	Nagyhegyes

2016

	
	01.01.

fő
	06.30.

fő
	12.31.

fő
	01.01 fő
	06.30.

fő
	12.31.

fő
	01.01.

fő
	06.30.

fő
	12.31.

fő

	Ellátottak száma
	91
	96
	97
	21
	22
	21
	27
	23
	21

	Ebből:

40-59 éves

60-64 éves: 


65-69 éves:


70-74 éves: 


75-79 éves:


80-89 éves:


90 éves vagy felette: 

	
	-

2

5

16

16

43

14
	-

2

5

16

16

44

14
	2

1

1

3

3

10

-
	2

1

1

3

4

10

1
	2

1

2

4

4

8

-
	1

1

2

6

13

2

2
	1

2

2

5

8

3

2
	1

2

2

6

6

3

1


	
	Hajdúszoboszló

2016
	Hajdúszovát

2016
	Nagyhegyes

2016

	
	01.01.

fő
	06.30.

fő
	12.31.

fő
	01.01 fő
	06.30.

fő
	12.31.

fő
	01.01.

fő
	06.30.

fő
	12.31.

fő

	Gondozási szükséglet szerint:
1 órát el nem érő
1 órás

2 órás

3 órás

4 órás vagy fölötti
	
	24

27

17

7

21
	24

30

17

6

20
	6

6

1

3

4


	4

12

1

3

2
	4

12

-

3

2
	21

4

0

2
	16

5

0

2
	15

4

0

2

	Látogatási szám szerint:

Naponta 1 x

Naponta 2 x

Naponta 3 x

Hetente 1 x

Hetente 2x

Hetente 3x

Hetente 4x

Kéthetente 

Havonta 

Szünetel
	
	23

21

4

22

9

4

-

-

-

13
	29

21

6

16

7

7

-

2

1

8
	20

-

-

-

-

-

-

-

-

-
	22

-

-

-

-

-

-

-

-

-


	21

-

-

-

-

-

-

-

-

-


	10

0

0

0

12

5

0

0

0

0
	11

0

0

0

9

1

1

0

0

1
	8

2

0

0

1

8

2

0

0

0


Hajdúszoboszló:
Az ellátottak száma 2015. december 31-gyel bezárólag 91 fő volt, 22 férfi és 69 nő, 



         2016. december 31-gyel bezárólag 97 fő volt, 28 férfi és 69 nő.

2016. január 01 és december 31. között gondozásba vett személyek száma: 68 fő. 

Összesen 62 fő ellátása szűnt meg különböző okok miatt. 
Az ellátottak száma december 31-gyel bezárólag 97 fő volt. 
Az elhunytak száma sajnos többségében a frissen felvett gondozottakból kerültek ki. Egyre inkább az a jellemző, hogy a hozzátartozók már csak akkor kérik a segítségünket, amikor már csak pár hétig vagy napig kell járnunk az ellátotthoz. Gondozóink és gondozónőink naponta átlagosan 6-7 időst látnak el. A január 1-jén életbe lépett új törvény alapján egy gondozó 5 személyi gondozást végezhetett naponta, amit nagyon nehezen lehetett tartani a szabadságolások és pihenőnapok kiadása miatt. A fekvő és elesett gondozottaink száma továbbra is növekszik, ezért egyre nehezebb dolgunk van a személyi gondozások tekintetében.

Hajdúszovát
Az év folyamán szolgáltatást kért 9 fő és 8 fő ellátása szűnt meg. Annak a két gondozottnak, akinek a törvényi változás miatt kellett az ellátását megszüntetni természetesen felajánlottuk a későbbiekben is a segítségünket és azt is, hogy figyelemmel kísérjük szociális helyzetüket és egészségi állapotukat. 
Az évet sajnos, már csökkent létszámmal kezdtük ugyanis egyik súlyos betegünket január elsején elveszítettük. Május 31-én bentlakásos intézménybe költözött egy idős bácsi, akinek felesége külföldön élő lányához utazott hosszabb időre. 
Az újonnan ellátásba kerülő személyek valamennyien igénylik és jogosultak is személyi gondozásra és szociális segítésre egyaránt. Egy férfi ellátottunknak térd alatt levágták a lábát érszűkület miatt, míg egy másik ellátott agyvérzés utáni bénulás miatt fordult hozzánk segítségért. A végtaghiányos gondozott, és a bénult beteg fogyatékossági ellátását is már folyósítják. A többi kérelmező idős kora és a korral járó egészségkárosodás miatt szorul támogatásra.

A második félév folyamán 3-an kérték az ellátást.
Ellátási napok száma összesen: 5053

A ténylegesen igényelt gondozási idő átlagosan napi 0,5 - 2 óra személyenként. Minden gondozotthoz naponta csak egyszer mennek a gondozónők kevés kivételtől eltekintve. Akiknek többórás gondozási szükségletük van valamennyien családi gondoskodásban részesülnek és ennek kiegészítéseként veszik igénybe az általunk kínált segítséget. 

Ellátás szüneteltetésére azokban az esetekben került sor, amikor a gondozott kórházi ellátást igényelt, vagy távollévő családtagja hazalátogatott.

Megszüntetésre elsősorban bentlakásos intézményi elhelyezés vagy elhalálozás miatt került sor.

Nagyhegyes 
Az év során a szabadságolás folyamatos volt szükség esetén, az étkeztetés szakfeladaton dolgozó kolléganő,- aki szakképzett szociális gondozó - segíti a házi gondozók munkáját.

A látogatási számok alakulása 2015.

	Jan.
	Febr.
	Márc.
	Ápr.
	Máj.
	Jún.
	Júl.
	Aug.
	Szept.
	Okt.
	Nov.
	Dec.

	339
	318
	342
	349
	323
	369
	381
	322
	381
	354
	365
	381


A látogatási számok alakulása 2016.

	Jan.
	Febr.
	Márc.
	Ápr.
	Máj.
	Jún.
	Júl.
	Aug.
	Szept.
	Okt.
	Nov.
	Dec.

	315
	324
	299
	321
	331
	330
	264
	300
	292
	253
	274
	287


Az előző évben magasabb ellátotti létszám mellett több volt a látogatási szám is. 
2016. januárjában 5 fő ellátása szűnt meg a felülvizsgálat következtében.  Februárban még 2 gondozotté. Az egyiknek saját kérésére mivel úgy érezte, hogy állapota javult, és nincs szüksége segítségére. A másik fő egészségi állapota miatt idős otthonban lett elhelyezve. Február hónapban 1 új ellátott került felvételre, aki az egyéb kategória alapján a szociális segítésbe lett besorolva. 

Áprilisban 2 új ellátott került felvételre. Az egyik csak szociális segítésre jogosult, míg a másik gondozott személyi gondozás és szociális segítés kategóriás lett. Június hónapban 2 ellátott gondozása szűnt meg, mindketten idősek otthonába költöztek, valamint júliusban egy ellátottunk elhunyt. Ez a júliusi látogatási szám csökkenését eredményezte. Augusztusban felvettünk egy új gondozottat, aki még abban a hónapban elhunyt. Szeptemberben ismét felvételre került egy ellátott, de ő csak hetente egyszer vette igénybe a szolgáltatást. Október elején elhunyt egy gondozottunk, aki minden nap igényelte a gondozást. Ez az októberi látogatási szám csökkenését eredményezte. Novemberben egy új ellátott került felvételre, ami a novemberi és decemberi látogatási szám emelkedését mutatja, az októberi hónaphoz képest.

Sajnos kis településen, egy-két ellátott kiesése már megjelenik a látogatási számnál.

 A Képviselő testület az intézmény javaslatára a térítési díjat sávos rendszerben állapította meg, jövedelemtől függően a törvényi változásoknak megfelelően külön lett választva a személyi gondozás legmagasabb díja 140Ft/óra  és a szociális segítés maximuma 100Ft/óra. 
A településen jelen van a konkurencia is évek óta, ezért a térítési díj nagyobb mértékű emelése, nem lett volna célszerű.  Azok az ellátottak, akik már korábban az intézményünktől igénylik a házi segítségnyújtást, ragaszkodnak a gondozónőkhöz, munkájukkal elégedettek, ezért egy kismértékű emelés miatt sem válnak meg az intézményünk által nyújtott szolgáltatástól.

2016-ban a házi gondozók nem vettek részt  továbbképzésen, de tervben van, hogy a következő év során  továbbképzésen, szupervízión fog részt venni 1-2 gondozónő.

Több éve hagyomány, hogy karácsony előtt minden házi segítségnyújtásban részesülőt egy-egy jelképes karácsonyi csomaggal lepünk meg. Minden házi gondozott kapott egy jelképes szeretetcsomagot, mely teát, sós kekszet, szaloncukrot, és egy-egy gipszangyalkát tartalmazott. Így kívántunk kellemes ünnepet még karácsony előtt, mivel éreztetni szeretnénk velük, hogy ilyenkor is gondolunk rájuk.  Az ellátottak között többen meghatódva fogadták. A karácsonyi csomagok anyagi forrását az intézményünk biztosította.

Meg kell jegyeznünk, hogy 2016-ban nagyon megnehezítette a munkát az adminisztráció vezetése. A gondozóknak új típusú naplót kellett elkezdeni vezetni, ami kezdetben elbizonytalanította őket. Különböző időpontokban újabb és újabb variációkat írt elő a jogszabály, amit ráadásul visszamenőleg is be kellett rögzíteni. Szinte 5 percekre bontva kellett, hogy rögzítésre kerüljön a TSZG-ben a különböző gondozási tevékenység, idő szerint. Még szerencse, hogy ez a számlázó program át tudja emelni a szükséges adatokat a központi KENYSZI rendszerbe, ami a normatíva igénylés alapját jelenti, mert itt óriási tévesztési lehetőség lett volna. 
Minden településen, de főleg Hajdúszoboszlón, ahol napi szinten 60-70 embert látnak el a gondozónők, nagyon oda kell figyelni, nehogy téves adat kerüljön be a rendszerbe. 

2017-ben megváltozott a gondozási naplók vezetése. Ettől az évtől kezdve csak azoknak az ellátottaknak kell vezetni a szociális segítéses tevékenységi naplót, akik ebbe a gondozási pontrendszerbe esnek.

Aki személyi gondozásban részesül, annak csak ezt a tevékenységi naplót kell vezetni, még abban az esetben is, ha szociális segítő feladatot is végzünk nála. 

Másik fontos változás, hogy 2017-től a személyi gondozásban részesülőknél az útidőt is be kell számítani a normatíva és a gondozói létszám kiszámításához, de ezt természetesen az ellátottaknak nem kell megfizetni, egy külön oszlopban jelöli a gondozónő.

2017. januárjától a TSZG program vezetése leegyszerűsödött, de előnyeit intézményünk tekintetében csak április elsejétől élvezhettük, amikortól a két gondozási forma esetén azonos térítési díjat kell az ellátottnak megfizetnie. Ennek ellenére még mindig nagy terhet ró az adminisztráció elvégzése mind a gondozónőkre, mind a vezető gondozónőre, mivel a különböző tevékenységeket szét kell választani egymástól.

Pl. 

· Étkeztetés, folyadékpótlás

12.00-12.40
személyi

· Mosogatás



12.40-12.50
szociális

· Informálás, mentális támogatás
12.50-13.00
személyi

Ezeket az adatokat gondozónként elkülönítve kell rögzíteni minden ellátottnál külön-külön.

ÉTKEZTETÉS

	
	Hajdúszoboszló

2016
	Hajdúszovát

2016
	Nagyhegyes

2016

	
	01.01.

fő
	06.30.

fő
	12.31.

fő
	01.01 fő
	06.30.

fő
	12.31.

fő
	01.01.

fő
	06.30.

fő
	12.31.

fő

	Étkezők száma
	568
	488
	536
	142
	143
	145
	127
	128
	125

	Szállítással kérte
	250
	249
	268


	27
	28
	32
	79
	86
	83

	Térítésmentesen 

vette igénybe
	79
	42
	48


	-
	-
	-
	2
	2
	2

	Kedvezményben részesült
	403


	364


	399


	-
	-
	-
	42
	42
	35

	Legmagasabb díjat fizette 
	86
	82
	89
	45
	45
	47
	83
	84
	88


Hajdúszoboszló 
Az ellátotti létszám alakulása:

	2015.12.31.

	2016.12.31.
	2016.12.31.
összesen
	Ellátásba belépők
	Ellátásból kilépők

	helyben
	elvitellel
	száll.
	helyben
	elvitellel
	száll.
	
	
	

	54
	267
	248
	56
	212
	268
	536 fő
	135 fő
	168 fő


A 2016 első felében tapasztalt igénybe vevői létszám csökkenése a nyár közepére megállt, illetve innentől az év végéig enyhe növekedés volt tapasztalható. Összességében éves viszonylatban az ellátotti létszám kismértékű csökkenése tapasztalható (33fő), ami nem jelentős. 
Az ellátás biztosítása ebben az évben is nagy körültekintéssel, jól szervezetten, az ellátottak érdekeit maximálisan szem előtt tartva valósult meg. 

Ebből következően azok a külső tényezők sem tudták tartósan befolyásolni az ellátotti létszám alakulását, mint például az egyre nagyobb számban megjelenő étkezési lehetőséget biztosító konkurens szolgáltatók. 
Tapasztalataink alapján elmondható, hogy a szolgáltatást emiatt megszüntetők közül egyre több az olyan, aki rövid idő után visszatér hozzánk, mivel az intézményünk által biztosított szolgáltatás minőségével mégiscsak elégedettebb. Ennek köszönhetően 2016-ban is sikerült elkerülni a személyi térítési díjak mértékének emelkedését. 

Ennek ellenére sem csökkent azonban az ebéd minőségével kapcsolatos kifogások száma. 
A közétkezés modernizálása, az úgynevezett „egészséges” étkezés nem túl népszerű, főként az idős ellátottak körében. Sokan szeretnék a „hagyományos” magyar ételeket látni az étlapon, illetve mások a diétás étkezés lehetőségét hiányolják. Városi szinten sajnos ennek a lehetősége egyelőre nem biztosított, de vannak törekvések a probléma megoldására.

Az ellátottak összetétele az év folyamán jelentősen nem változott. Főként önellátásra részben képes idős, beteg emberek, illetve szociális helyzetük miatt rászorulók veszik igénybe a szolgáltatást, közel azonos arányban. 
Hajdúszovát 
2016. december 31-én a  nyilvántartásban szereplők száma:  135 fő   

2016-ban ellátásba vettek:


  25 fő  

Ellátásból kikerültek:



  40 fő                        
     

Helyben fogyasztotta vagy elvitte:

111 fő                          

Szállítással kérte:



  24  fő                             

Ellátási napok száma összesen:

31052

Az ellátást igénylő nemek szerinti megoszlása:  48 férfi
87 nő                                                                          
Megszüntetésre elsősorban tartós szüneteltetés, idősek otthonába való költözés és elhalálozás miatt került sor.


 

Fokozottan ügyelünk a pontos fizetési határidők betartására, amelynek köszönhetően térítési díj elmaradásunk, a tárgyévben  sem volt. A bevételünk növelése érdekében törekszünk minél nagyobb ellátási kör kiszolgálására.

Szeretnénk elérni, hogy az étkezésben részesülő személyek igény szerint, háziorvosi javaslatra diétás étkezésben részesülhessenek.

Ellátottainkkal napi kapcsolatban állunk szóbeli véleményük szerint az étel minősége, és mennyisége változó. A felmerülő hiányosságokat, problémákat azonnal továbbítjuk a konyhán dolgozó munkatársak felé, amelyek többnyire megoldódnak.

Nagyhegyes 

2016. január 1-jén 127 fő részesült étkeztetésben,

2016. december 31-én 125 fő. 
Ellátásból kikerült:
24 fő 

Ellátásba került:
22 fő

Az ellátásból kikerülés oka elhalálozás, idős otthoni elhelyezés, elköltözés a településről, közmunka programba való belépés, 

A szállítást januárban 79 fő kérte, decemberben 83 fő. Januárban 2.908 adag ebédet (1.549 kiszállítással, 1.359 elvitellel), míg decemberben 2.614 adag ebédet (1.527 kiszállítással, 1.087 elvitellel) biztosítottunk az ellátottaknak. A csökkenés oka az ünnepeket családjuk körében töltötték az ellátottak.  

Az ellátottak részére az ebédet a Tündérkert Óvoda és Bölcsőde konyháján készíti, és onnan kerül kiszállításra vagy elvitelre.  Egészség állapotukra tekintettel lehetőség van diétás ebédet igényelni az időseknek (diabetikus, epekímélő) 14 fő diabetikus, 1 fő epekímélő ebédet kap. Az étlap összeállítását diatetikus  felügyeli.  

	
	Megszűnt étkezősök (fő)


	Új étkezősök (fő)



	2016. 01.01.- 12.31.
	24
	22

	Kiszállítással
	15
	16

	Elvitellel
	9
	6

	Térítési díjak alakulása
	
	

	50 %
	10
	5

	75 %
	2
	3

	100 %
	11
	14


Már hagyománnyá vált, hogy évente egy alkalommal megvendégeljük ellátottainkat, akik étkezésben és házi segítségnyújtásban részesülnek. 2016. június 23-án nyári bográcsozást, szerveztünk a Vendégház udvarán, melyen közel 50 főt láttunk vendégül. Ezen a forró nyári délutánon a Nyugdíjasklub és a Nagyi Mazsi csoport adott elő egy komplett műsort, akik igen jó hangulatot teremtettek. A műsor után következett a tombolasorsolás.

A program alatt arra törekedtünk, hogy egy kellemes jó hangulatú délután szerezzünk a meghívottak számára, bízva abban, hogy aki eljött, jól érezte magát, és jövőre is együtt töltünk egy kellemes nyári délutánt.

A rendezvény támogatói voltak: egy helyi vállalkozó pénzadománnyal (10.000,-), valamint a húst egy nagyhegyesi cég biztosította számunkra.

Ebben az évben a szociális segítő továbbképzésen nem vett részt, de tervben van az év során.

IDŐSEK KLUBJA
Az Idősek Klubja szolgáltatásai:

Étkezés lehetőségének biztosítása; kulturális és szabadidős programok; társas kapcsolatok kialakítása; esetlegesen hiányzó családi kötödés, gondozás pótlása; hivatalos ügyek intézésének segítése; mentális gondozás; egészségügyi, életvezetési előadások szervezése, személyi és környezeti higiéné betartásához a feltételek biztosítása, gépkocsival történő szállítás biztosítása (csak Hajdúszoboszlón).
Hajdúszoboszló 

Szerencsések vagyunk abból a szempontból, hogy nagy a klubtermünk és az udvarunk. Sok szabadidős programot szervezünk a kertben. Az ellátottjaink többsége bérházban lakik, ezért nagyon örülnek a kint megrendezésre kerülő programoknak, amit mindig virágossá, hangulatossá tudunk varázsolni. 
Az udvar területén található még egy kis konyhakert, amiben mindig terem paradicsom, borsó, sóska, petrezselyem karalábé és paprika. Közösen és szeretettel gondozzuk.  Ahogy érik a termés, úgy fel is használjuk -  megfőzzük vagy nyersen megesszük - a zöldségféléket.

Az Idősek klubja sok ellátottunknak a második otthona. 
A hónapok programjait mindig aktuálisan próbáljuk megszervezni. Nagy hangsúlyt fektetünk a hagyományokra, hisz a mai rohanó világban könnyebben elsiklunk ezek mellett.
 Ezért a hónap elején a programokat közösen átbeszéljük és minden ellátottnak oda, adjuk. Hiába csempészünk újabbnál újabb és különlegesebb programot a mindennapokba a fő ünnepeknek a legkedvesebbek számukra. A Farsang, a Nőnap, az Anyák napja, a Kenyéráldás, a Szüreti bál, a Nagy rendezvény. 
A Karácsony ünnepkörébe tartozó rendezvényeink a leglátogatottabbak. Ilyenkor átszellemülnek és az egyébként is jó klub hangulat még inkább intenzívebbé, válik.

A klubtagok összetétele nagyon változó mind korban és nemben is. Sajnos demográfiai tény, hogy a nők többen vannak a férfiaknál. Ez a klubban is érzékelhető, néha konfliktus helyzetet is elő idéz, de próbáljuk az ebből adódó súrlódásokat kezelni. De nem csak az okoz sok feszültséget, hogy sok nő van együtt, hanem a különböző társadalmi rétegekből tevődik össze az ellátottjaink. Nagyon nehéz az ebből adódó konfliktusokat kezelni pláne úgy, hogy minél diszkrétebben kezeljük annál nagyobb feszültségeket, okoz. Ezért a programok összeállításában arra is oda kell figyelni, hogy ki milyen egészségi és mentális állapottal rendelkezik.

Folyamatos nyitva tartás mellett a napi átlag 31,9 fő/nap. 
Étkezést a 60 főből különböző időszakokban 40 fő vesz igénybe, a fennmaradó ellátottjaink kikapcsolódni, szórakozni vágynak. 
A klub januárban 60 fővel kezdte az évet. Az ellátotti létszám az év folyamán 4 fővel csökkent: 2 fő meghalt, 2 fő pedig egyéb okok miatt ment el a klubból. Helyettük szinte azonnal volt új jelentkező. Így az évet 60 fővel zártuk.

Hajdúszovát 
2016. évben ellátást kért:
3  fő

Ellátásból kikerült:          
2  fő

Taglétszám 2016. december 31-én:  19  fő

Ellátási napok száma összesen: 4636

A beszámoló időszakában egy ellátottunk egészségi állapotának romlása miatt sajnos megvált tőlünk, második félév során, pedig 1 ellátottunk sajnos elhalálozott. Azonban hárman kérték felvételüket így összességében egy fővel növekedett a tagság létszáma.

A beszámoló időszakában volt lehetősége a lakosságnak hallás, látás szűrővizsgálaton való megjelenésre négy alkalommal, pedig véradásra. A klubfoglalkozások során mindig az aktuális, évszakokra jellemző szezonálisan előforduló betegségek elkerülésére, illetve kezelésére fektetünk nagyobb hangsúlyt, de felhívjuk a figyelmet az alternatív gyógymódok alkalmazására is.

A Képviselő-testület döntése értelmében a Gondozási Központ különböző családi és egyéb rendezvények lebonyolítása céljából kibérelhető alkalmanként tízezer forintért. Idén már több ilyen eseménynek adott helyet, mely némi plusz bevételt eredményezett.

 Ez év szeptemberétől ezeknek az igényeknek nem tudtunk megfelelni, mivel a Család és Gyermekjóléti Szolgálat feladat ellátását helyileg itt tudtuk biztosítani. 
A programjaink egy része valamilyen ünnepkörhöz vagy eseményhez kapcsolódott, illetve számos meghívásnak tettek eleget a klub tagjai. Minden szerdán dalköri próbát, minden csütörtökön tánccsoport próbáit szerveztük meg. 

A dalkörnek és a tánccsoportnak rendszerese, szinte minden hétvégén vannak fellépései.  Több település klubjával vannak szoros kapcsolatban, de kiemelten Derecskével és Hajdúszoboszlóval.
 A szabadidős tevékenységek során nagy hangsúlyt fektetünk arra, hogy a tevékenységek önként vállalt, az ellátott érdeklődésének, egyéniségének és képességének megfelelőek legyenek. A dalköri és táncpróbák idén is sok nevetéssel jó hangulatban teltek tovább építve a csoportokat. Vannak klubtagjaink, akik szívesen kertészkednek, ezáltal teszik szebbé tavasztól őszig az intézmény udvarát. Májusban több mint száz egynyári virágpalántát ültettünk ki a kertbe és balkonládákba, hogy ne csak a virágoskertet, hanem az ablakokat is színesebbé varázsoljuk. A szép környezet nagyban hozzájárul ahhoz, hogy minél otthonosabban érezhessék magukat ellátottak és dolgozók egyaránt. Az év folyamán zajló sokrétű, színes programok közösségépítő szerepe pozitív hatást gyakorolt a klubtagok mentális állapotára.

TÁMOGATÓ SZOLGÁLTATÁS          

A Támogató Szolgálat finanszírozása 2016. január01-től nem pályázati úton történt, hanem normatíva alapján. Ugyanazt az összeget nyújtotta az állam, ami a 2015. október 31-én fennálló finanszírozási szerződésben szerepelt. 

A tavalyi év folyamán egységes támogatást vezettek be a személyi segítésnél, és a szállításnál is. (1800 Ft/FE). Személyi segítéssel minimum 1200 feladategységet kellett teljesíteni. 

Az adminisztrációs munkában, a tavalyi évben is volt változás. A szállítás esetén dokumentálni kellett a kilométerállásokat, míg személyi segítés esetében, pedig az ellátottnál eltöltött időt, vagyis a gondozási naplók vezetése elektronikus formába is bevezetésre került. 

Teljesítéseink alakulása (FE) 2009-2016-ig:

	
	2009.
	2010.
	2011.
	2012.
	2013.
	2014.
	2015.
	2016.

	Személyi segítés
	
	

	összesen
	2906,3
	3548,2
	3868,5
	3127,4
	3223,4
	2869,66
	2284,66
	2188,416

	Szállítás
	
	

	összesen
	2280,27
	2433,96
	3136
	4122,5
	4153
	4042
	4301,4
	4121,52


A táblázat adataiból jól látható, hogy mind a két szolgáltatási formánál minimális feladategység csökkentés mutatkozik, de ezzel is túlteljesítettük a kötelezően előírt feladatmutatót. 

Személyi segítés keretében továbbra is az ügyintézés, és a gondozási- ápolási tevékenység az, amit igényelnek ellátottjaink. Mindössze egy fő esetében (fiatalkorú értelmi fogyatékos) biztosítunk felügyeletet a szülő megsegítésére, ami alkalmanként hat órát jelent. A szállítás esetében továbbra is két gyermeket hordunk iskolába, kettőt korai fejlesztésre, és a többi ellátottat szakorvosi vizsgálatokra.

Amióta lehetőség van arra, hogy az idős, beteg intézményi ellátottak is kedvezményes feltételekkel igényelhetik a szállítást, egyre nagyobb igény mutatkozik más szervezeti egység ellátottjai/ügyfelei részéről is a segítségünkre.

A tavalyi év folyamán a 2015-ös év teljesítését ellenőrizte a kincstár, ami már a KENYSZI elektronikus felület vezetése alapján történt. Több száz km-es szállítás mellett 1 km eltérés volt, ami nem veszélyeztette a kötelezően teljesítendő feladatmutatót, hisz azt most is túlteljesítettük.

Az akták vezetésében, illetve a fogyatékosságot igazoló dokumentumokban, ebben az évben sem voltak hiányosságok, ami a későbbiekben is követendő.

2016-ban napi rendszerességgel segítette munkánkat (szállításban) az étkeztetésen dolgozó kolléga. Az említett munkatárs végzi az idősek nappali ellátását igénybe vevők szállítását is, amit az ellátottak nem nagyon tudtak tolerálni, pedig mindössze 15-20 percet kellett várniuk. 

Személyi segítés esetében a helyettesítés szintén nehézségekbe ütközik szabadságolás ideje alatt, mert a házi segítségnyújtást végző kollégáknak nincs módjuk, hogy felügyeletet, illetve több órás gondozást vállaljanak (még a saját területükön sem).

A tavalyi év során közfoglalkoztatott kolléga segítette a szolgálat munkáját. Nagyon szépen átlátta az adminisztrációs munkát, és a szolgálatvezető betegsége, távolléte során ráfigyeléssel szépen el tudta látni. 

A gépkocsivezetők munkáját minden területen maximális elégedettséggel fogadták. Időt, és energiát nem kímélve, minden esetben az intézmény, és az ellátottak igényeit szem előtt tartva végezték feladatukat.

Egyik személyi segítőnk ebben a tanévben fejezi be felsőfokú tanulmányait, ami szintén a szolgálat színvonalán fog javítani, hisz ismereteit napi szinten tudja hasznosítani.

A tanulás mellett is maximálisan ellátta feladatát, nagyon elégedettek voltak vele az ügyfelek.
A teljesítések tekintetében bízunk abban, hogy a jövőben lesz lehetőség a többletmunka normatíva szinten történő igénylésére is.
Szolgáltatási elemként eddig is szerepelt feladataink között az ügyintézés, tanácsadás, de a tavalyi év folyamán egyre többen keresték fel irodánkat ez ügyben is. Elmondható volt, hogy mind a mai napig összekeverik a mozgáskorlátozottságot a mozgásszervi fogyatékossággal. Mindezek ellenére azt lehetett mondani, hogy átlagosan 6-8 fő kereste fel szolgálatunkat.

V. ÖSSZEGZÉS
Intézményi szinten elmondhatjuk, hogy a 2016-os változások – család- és gyermekjóléti szolgáltatás átszervezése, házi segítségnyújtás új rendszere, a Gazdasági Szolgálatnál a KIRA rendszer alkalmazása - kihívást jelentettek a munkatársaknak, de nem zavarta meg a működést. Hajdúszováton a felújítás miatti átköltözés okozott nem kevés nehézséget, míg Hajdúszoboszlón a Család- és Gyermekjóléti Központ új feladata ad sokkal több munkát minden munkatársnak. Nagy szükség lenne legalább 1 főre a CSGYK-nál, s a házi segítségnyújtásnál a 6 órás gondozói állás 8 órásítására. Itt növekedett meg leginkább az igény a különböző szolgáltatásokra.
Hajdúszoboszlón nagy a zsúfoltság, feltétlenül szükség lenne a Kossuth utcai székhely bővítésére, s a Gondozási Központ régi, energiafaló épületének teljes felújítására.

Köszönjük a fenntartó Kistérségi Társulásnak, a települések Polgármestereinek, Képviselő-testületeinek, Bizottságoknak, hogy segítik intézményünket, ügyfeleinket, egyre színvonalasabb munkakörülményeink vannak, anyagilag is támogatják a lakosok számára megtartott rendezvényeinket. 
Ez visszatükröződött az intézményünknél tartott ellenőrzés során is, ahol példaértékűnek tartották a települések hozzáállását. 
A sok változás végrehajtása megviselte a munkatársak alkalmazkodó képességét, így 2017-ben külön figyelmet fordítunk a személyes találkozásokra épített szakmai továbbképzésekre, szupervízióra, kirándulásra, közös programokra.
Hajdúszoboszló, 2017. május 15.
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