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1 VezetGi 6sszefoglalo

A Hajduszoboszléi Turisztikai Kdzhaszni Nonprofit Kft. (zleti tervének atdolgozdsat a
vezetGvaltason tul, leginkdbb a koronavirus-jarvanynak a gazdasagi életre gyakorolt hatasa
indokolta. A turizmus a koronavirus altal leginkabb érintett gazdasdgi dgazatok kozé tartozik,
egyrészt az egészségligyi kockazatok, masrészt a jarvany miatt elrendelt lakéhelyelhagyasi és
utazasi korlatozdsok miatt. Az lizleti terv szdmadataiban ezért jelentGs valtoztatdssal kellett
élniink, mig a szervezetet és a varos turizmusdnak altaldnos bemutatdsat csak kisebb
mértékben mddositottuk.

A HajduszoboszIéi Turisztikai Kozhaszna Nonprofit Kft., mint helyi TDM szervezet

A turisztikai desztinaci6 menedzsment szervezet azon tevékenységek Osszességét végzi,
melyek egy turisztikai fogaddtérség szamara sziikségesek ahhoz, hogy a térségbe latogatdkat
vonzzanak és szamukra az ott tartézkodas ideje alatt tokéletes utazdsi éiményt biztositsanak,
illetve, hogy el6nydssé tegyék a latogatoforgalom gazdasagi és kornyezeti hatdsait a
desztinacié kozossége szamara rovid- és hosszu tdvon egyarant.

Kiemelten fontos a vonzerdre épilé komplex turisztikai termék, mely tartalmazza mindazokat
a szolgdltatasokat, amik a varosba latogatok igényeit kielégitik. A helyi turisztikai desztinacids
menedzsment a komplex turisztikai terméket koordinalja és tdmogatja. Feladatai kdzé tartozik
az elérend6 célok hosszu tavi meghatdrozasa, a tervezés, fejlesztés, a helyi szolgaltatok
érdekképviselete, a turistdk tdjékoztatdsa, igényeinek felmérése, marketing feladatok
ellatasa.

A Hajduszoboszloi Turisztikai Kdézhasznu Nonprofit Kft.,, mint helyi TDM szervezet
megalapitdsanak  célja, hogy Hajduszoboszlén hatékonyabb, koncentréltabb
turizmusfejlesztés és turisztikai varosmarketing tevékenység valdsuljon meg egy kompetens
szakmai szervezet irdnyitdsaval és a turizmushoz kapcsolddé valamennyi szolgdltatd vagy akar
civilek bevonasaval.

Fontos kovetelmény, hogy a turizmus fejlesztését a jov6ben pénzligyi-gazdasagi és tarsadalmi
szinten is a fenntarthatdsag jellemezze. A tulajdonosi kort a szervezet létrehozasakor nem
gazdasagi érdekek - nyereség termelése és osztalék kivétele - vezérelték, hanem a varos
turizmusdnak 0Osszehangoldsa, varosmarketing feladatok ellatasa, vendégelégedettségek
nyomon kovetése, illetve a vendégek és a vendégéjszakdk szamanak novelése a
fenntarthatdsag figyelembevétele mellett.

1.1 A tarsasag alapadatai

A Hajduszoboszldi Turisztikai K6zhasznd Nonprofit Kft. 2009. oktdber 16-an alakult a helyi
Onkormanyzat, a Hungarospa Zrt. és két helyi turisztikai egyesiilet, a Hajduszoboszldi
Vendéglatdk Egyesiilete és a HajduszoboszIoi Fizet6vendéglatok Egyesiilete 6sszefogasaval.
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A varos vezetése ezt kovetben a turizmus iranti tovabbi elkotelez6dése jeleként megsziintette
a Polgarmesteri Hivatal és a TDM tevékenysége kozotti atfedéseket, és atadta a
turizmusfejlesztési és turisztikai marketing funkciékat — a Tourinform iroda mikodtetési
jogdval egylitt — a TDM szervezetnek. A tarsasdg a tevékenységét azéta a taggydlés altal
mindenkor elfogadott éves lizleti terv alapjan folytatja.

A turisztikai szervezet tevékenysége révén Hajdlszoboszlé olyan turisztikai bazissa kivan valni,
mely képes megdrizni jelenlegi pozicidjat - vezetd szerepét a turisztikai desztinacidk kozott,
illetve tovabb er@sitve azt. Ezt természetesen fenntarthatd - és hosszu tdvra torténdé tervezés
altal kivanjak megvaldsitani.

A Kft. Turisztikai Desztindci6 Management feladatokhoz kapcsoldddan elldtja a varosi
Tourinform iroda lizemeltetését is.

A Kft. szorosan egyittm(ikédik HajdUszoboszlé Varos Onkormdanyzatdval és annak
bizottsagaival (Turisztikai és Nemzetkozi Kapcsolatokért FelelSs Bizottsag; Kulturdlis, Nevelési
és Sport Bizottsag; Pénzligyi és Gazdasagi Bizottsag). A varosi koltségvetésben nevesitett
marketingkeretet a Kft. éves marketing terv alapjan Gtemezi, melyr6l a szakbizottsagnak
féléves id6kozonként szamol be. Mlkodését a tulajdonosi taggy(ilés mellett 3 f6s felligyel6
bizottsag is ellendrzi az éves munkaterv alapjan.

HajduszoboszI6i Turisztikai K6zhasznu Nonprofit Kft. f6bb adatai

Hajduszoboszléi  Turisztikai  Kdzhasznu
Nonprofit Kft.

A tarsasag (cég) neve

Az gyvitel soran hasznalt cégnév | Hajdliszoboszléi  Turisztikai  Kdézhasznu
roviditése Nonprofit Kft.

A tarsasag székhelye 4200 HajduszoboszI6, Jézsef Attila u. 2-18.

A tarsasagi szerz6dés kelte 2009. oktober 16.

A tdarsasdg mikodési megkezdésének | 2009. november 5.
idépontja

Cégbejegyzés szama 09-09-017830

A tdarsasag statisztikai szamjele 14960079-9412-599-09

A tarsasag pénzforgalmi jelz6szama 11738084-29904862

A tarsasag adoigazgatasi jelz6szama 14960079-2-09

Az alapité tulajdonosok megnevezése Hajduszoboszl6 Varos Onkormanyzata,
Hungarospa Hajduszoboszl6i Zrt,
HajduszoboszI6i Vendéglatok Egyesiilte,

HajduszoboszI6i
Egyesiilete

Fizet6vendéglatok
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Az alapitd székhelye

4200 Hajduszoboszlé HGsok tere 1.

A tarsasag formaja

Nonprofit Kft.

A tarsasdg idGtartama

hatarozatlan

A tarsasag kozhasznu f6tevékenysége

9412

A tarsasag TEAOR ‘08 szerinti kdzhasznu
fétevékenysége

Szakmai érdekképviselet

Tulajdonosok, tulajdonrész aranyok és a torzst6ke nagysaga

. Tulajdonrész TorzstGke
Tulajdonos neve )
aranya nagysaga
Hajduszoboszl6 Varos Onkormanyzata 40% 1.200.000 Ft
Hungarospa Hajduszoboszléi Zrt 20% 600.000 Ft
Hajduszoboszldi Vendéglatdk Egyesiilete 20% 600.000 Ft
Hajduszoboszléi Fizet6vendéglatdk Egyesilete 20% 600.000 Ft
Osszesen: 100% 3.000.000 Ft

1.2 Atdrsasag szervezete

A szervezet atlagos allomanyi létszama 5 f6, mely az alabbiak szerint tevédik ossze, 1 f6
Ugyvezet6, 1 f6 cégvezetd -Tourinform iroda vezetd, 1 f6 TDM menedzser, 1 f6 lengyel

kapcsolati turisztikai referens, 1 f6 turisztikai informator.

A szervezet a nyari 2 hdénapos f6szezoni idGszakra a Tourinform Iroda hosszabbitott
nyitvatartdsa, illetve a szezonalis Info pont miatt megnovekedett Iétszam-igényét profilba
illeszkedd turisztikai képzésben részt vevd hallgatdk, nyari szakmai gyakorlati helyeként

kivanja biztositani.

A Kft. konyvelési és bérszamfejtési feladatait, illetve a jogi képviseletet megbizasi szerz6dés

alapjan kiilsé vallalkozék 1atjak el.
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2 Hajduszoboszl6 turizmusa

Magyarorszag egyike a nemzetkozileg elismert, hagyomdanyos gydgyturisztikai
desztindcioknak. A gyogyvizekben valé pdratlan gazdagsdg miatt az egészségturizmus
képviseli az orszag egyik legfontosabb vonzerejét.

Hajduszoboszlét nemzetkozileg is elismert hires gydgyfird6é varosként jegyzik, az
egészségturizmus terlletén nagy multra visszatekinté hagyomanyokkal és kimagaslo
adottsagokkal rendelkezik. Jelent8sége orszagos viszonylatban is kiemelkedd, amit jél mutat,
hogy a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) évrél évre kozzétett végleges statisztikai adatai
alapjan az Osszes vendégéjszakaszam szerinti a legnépszer(bb tiz telepiilés rangsordaban az
els6 harom helyezett kozott taldljuk Hajduszoboszlot. HajduszoboszId el6kel6 helyezését
szamos tényezd indokolja, f6 turisztikai attrakcidja, Eurdpa legnagyobb flird6komplexuma,
valamint valtozatos szdllashelykinalata és egész éves programkinalata.

»Az dnkormdnyzati adéhatdsaghoz benyujtott addbevallasok és statisztikai adatszolgaltatasok
Osszesitését kovetéen megdllapithatjuk, hogy a rendszervaltds 6ta soha annyi vendégéjszakat
(1.354.603) nem regisztraltak Hajduszoboszlon, illetve soha annyi személy (412.590) nem
l[atogatta meg méltan elismert fird6évarosunkat, mint 2019-ben.

Mind a magyarok, mind a kilfoldiek vendégéjszakai n6ttek, utdbbiaké nagyobb aranyban. A
legfontosabb kiild&piacok kozlil, az oroszok és az ukranok altal eltoltott vendégéjszakak szama
jelent6s mértékben emelkedett, de a két legfontosabb piac, a lengyel és a roman is nétt,
egyediil a német vendégéjszakdk szdma csokken most mar évek o6ta.

Az elérhet6 és nyilvdnos adatok alapjan 2019-ben Hajduszoboszlé volt Magyarorszag
leglatogatottabb vidéki telepiilése!” (Forras: Onkormanyzati Addhatdsag, Hajduszoboszlo)

A Hajduszoboszlora érkez6k 64 szazaléka 265.138 f6 belféldi, akik a teljes vendégéjszaka szam
59 szazalékat 796.672 éjt toltottek ndlunk 2019-ben.

A kiilfoldi vendégek Osszetétele alapjan megallapithatd, hogy a két legjelent6sebb kiildé
orszag Lengyelorszag és Romdnia. A vendégek 13 szazaléka, 53.980 f6 érkezett
Lengyelorszagbdl, 209.178 vendégéjszakaval 3,8 éj/f6 atlagos tartézkodasi idével.

Romanidbdl 38.962 vendég érkezett, a vendégek tobb mint 9 szdzaléka, atlagos tartdzkodasi
idejiik egy éjszakaval révidebb, mint a lengyeleké 2,8 éj/f6. Ok azok, akik szezonon kiviil is
szivesen toltenek nalunk egy-egy hétvégét, zomében szalloddban.

Ki kell még emelni a Szlovakidbdl érkezé vendégeket 20.671 f6, akik éves szinten 58.526
vendégéjszakat toltenek a telepiilésen; Ukrajnabdl érkezé vendégek 13.374 {6, 56.627
vendégéj; orosz vendégek 3.923 f6, 24.890 vendégéj. Figyelemre mélté a molddav piac
fejl6dése alig néhany év alatt: 1.847 f6, 13.118 vendégéjszaka, atlag tartdzkodas 7 é;.

A német vendégek Osszetettebb képet alkotnak, mivel 4.559 vendégszam mellett az eltoltott
vendégéjszaka szam 42.763, az atlagos tartdzkodasi idejuk, 9,38 éj/f6. Ez az adat mutatja, hogy
ezzel a piaccal még akkor is foglalkozni kell, ha ennek a piacnak a megtartasara vonatkozé
er6feszitéseink nem hoztak a vart eredményt.
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Az alabbi tablazat alapjan nyomon kovethet6k a fenti megallapitasok, HajdlUszoboszlé belfoldi

és kilfoéldi vendégforgalma.

Hajd(szoboszloi turizmus
2019. (1 -12 ho)

fvendégld 265138 i 100.7%)

Belfsidi vendeégé) 796672| : 100,9%)

atlag tartazkodas 3,00] 100,

vendeglo 147452| 1 104,1%

Kuitsldi lvendégéi 557931 5381 103.7%
atlag tartazkodas 99.6%

404888] 101

Minddsszesen 1327457 mﬁ
328] 100124

52 82,5%}

81,1%)

98.3%

101.,0%

100.4%

99.4%)

102,79

103.9%]

101,195

100.8%)

99,8%

99,19}

141,4%)

144,7%)

102,3%}

119,09

120,09

100.9%

90.8%

ah g 96.2%
105.9%,

86.19}

66,4%)

77.1%)

169,29

247 .2%)
146,1%)

214 1 168.5%

611] 54 108.3%

2,86] 4,44 64.3%)

520| 4 114,8%)

1616 1 112.5%)
3 ngﬂl 98.0?’-“

324| 44 72.3%]

endege 1456) 21 66.8%)

tlag lartozkod 4,49] $.86 92.4%)

vendegfo 260| 401 64,89}

2ag vende 104_5[ 187 55,7%i

tlag lartazkod 4,02 4.6 85.9%}

2263 [ 81.8%)

“&—I A 74.8%)

itiag tartazkod 3,03] 1 91,5%)

vendégl 2638 ! 133.9%)

Egyéb vizumos vendeq 14064| 11399 123.4%)
tartozk s:gl 79 92.,1%)

vendegt 1847| 114 160.9%}

davia vends 13118] e 169.8%)

tlag tantézkodas 7,10] 6.7 105.5%
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Vendégszam Vendégéjszakak szamanak
nemzetiségi megoszlasa nemzetiségi megoszlasa
2019. (1- 12 ho) 2019.(1-12hé)
u Belfoldi u Belféldi
W Kilfoldi S KOG
60000 53980 "
Kiilf6ldi vendégek 250000 Kilféldi vendégéjszakak
50000 szamanak nemzetiségi 209178 szamanak nemzetiségi
o627 _Megoszldsa 200000 megoszlisa
40000 2019. (1-12 hd) 2019.(1-12 hd)
30000 150000
20671 ’
20000 13374
42763
10000 . 3923 2864 50000 24890 .o
0 z! 0 l b

Yy

ff@’jfyf’

* Késtlete Grborminyab adch

Csehorszag
Oroszorszag
Ukrajna
Szlovakia
Romdn
Lengyel
Német

Belfoldi

3,88

3,00

6,34

9,38

2,00 6,00

10,00
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3 Aturizmus jelenlegi helyzete

Az elmult években a turistdk szama - hazai és vildgviszonylatban is - fokozatosan névekedett.
Az UNWTO (Turisztikai Vilagszervezet) szerint a koronavirus miatt, 6t-hét év novekedése
valhat semmivé.

2019-ben az dgazat Magyarorszagon csucsot dontott, az adatok szerint 2019-ben 16,3 millié
vendég dsszesen 41,7 millié vendégéjszakat toltott el a hazai szallashelyeken.- A koronavirus
okozta negativ hatasok mar marciusban jol Iathatdak voltak a turisztikai mutatékban.

Az NTAK (Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltatd Kozpont) adatai alapjan marcius hénap elsé
szombatjdig — ugyan kisebb hulldmzassal — de 6sszességében még ndvekedett a vendégszam
a hazai szalloddkban, dm a kdvetkezd hét végére ,szombat marcius 14-re” mar az egy héttel
korabbinak kozel felére csokkent.

Nagyszer(ien indult a 2020-as év a hajduszoboszIdi szalloddkban is. A magyar vendégek
mellett a roman, ukrdn és moldav vendégek kiemelked6 ardnyban keresték fel flird6évarosunk
széllodait januadr hénap folyamén.” (Forrds: Onkormanyzati Addhatdsag, Hajduszoboszld,
szemléltetd grafikon a kovetkez6 oldalakon. 2020.01-02. havi statisztika, illetve 2020.01-03.
havi statisztika)

Madrcius 16. utan a vendégéjszaka szam folyamatosan csokkent, 0-hoz konvergdlt.

A HajduszoboszIéi Turisztikai Desztindciés Menedzsment a jarvanyt kovet6éen ,Ujrainditd”
marketing kampdnyt valdsit meg, els6sorban a belfoldi kereslet helyreallitdsanak érdekében,
a hatarnyitast kdovetben a f6bb kildépiacok forgalmanak élénkitésére.

Marketing kampanyaink soran nemcsak az a cél, hogy minél tobb embert érjlink el és azokat
varosunkba csabitsunk, hanem hogy az ide latogatok minél tobb szolgaltatast vegyenek
igénybe, terméket vasaroljanak meg, ezeket pedig minél hosszabb tartézkodds mellett tudjak
felfedezni.

Hajdudszoboszldn - a teljes Gzemelés id6szakdaban — hajduszoboszlo.hu weboldalan keresztiil 6
tipusu szallashelybdl vélaszthatnak az érdekl6d6k: apartman (98 db), hotel (24 db), kemping
(2 db), maganszallas (12 db), panzid (11 db), vendéghdz (20 db).

A jelenlegi marketingkommunikacié f6 lizenete ,HajdUszoboszlé visszavar”, illetve , itthon
biztonsagban nyaralunk”, ezért a honlapunkon olyan fejlesztést valdsitottunk meg, amely
lehetévé teszi a szolgaltatdink szamadra, hogy szallashelyeiknél megjelenitsék azokat az
intézkedéseket, amelyeket a vendégek egészsége érdekében hoztak.

HajdlUszoboszlé lakossaga nagy aranyban érintett a turizmusban. A szolgaltatasban
résztvevbkre a vendégszeretet és a szaktudas jellemz6. A varos lakéit komoly, felelGsségteljes
hozz3aallas jellemezte a jarvany nehezebb szakaszaban is, tudomasunk szerint helyi lakos nem
is fert6z6dott meg. Mindezek, reményeink szerint bizalmat ébresztenek az utazast
tervez6kben. Marketing aktivitdsainkat a Hungarospa irdnyait kiegészitve, és azzal
Osszhangban fejtjik ki, remélve, hogy a rekldam kozos hatdsa jobb lesz, érvényeslil az egymas
tevékenységét er@sits szinergia hatas.
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HajdaszoboszIoi turizmus /szallodak/
2020. (1-2ho)
fvendéglo 32137, 108.6%)
Belfsidi fvendegé 81754 107.5%)
atlag tartézkodas 99.0%)
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37990] 112,
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280 99,
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956 103.1%)
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L : 1276 137.8%)
a 3,63| 107.3%)
5623| 117.9%)
15825 112.0%)
2.81 95,0%}
= 794 102,5%)
ak 1989| 98,3%]
) 2.51] 96.0%)
1859 168,5%)
A 8904) 160.1%)
4,79] 95.0%)
639] 117.2%)
3406| 115,5%)
s.s_:g{ 98.5%}
83 176,6%)
2ag 314 175.4%)
3.78 99,3%)}
35 81.4%)
120| 93,0%)
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wag “l 127 .8%)
271 120,3%)
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Vendégszam Vendégéjszakak szamanak
nemzetiségi megoszlasa nemzetiségi megoszlasa
2020. (1 -2 ho) 2020. (1 -2 ho)
u Belfoldi u Belfoldi
W Kilfoldi i Kulfoldi
6000 5623 G
Kiilféldi vendégek — °Kilfaldi vendégéjszakak
5000 szamanak nemzetiségi Sa szamanak nemzetiségi
megoszlasa megoszlasa
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4 SWOT analizis (TDM)

Erésségek

Gyengeségek

A Tourinform iroda koOzponti
elhelyezkedése, megkozelithetGsége
Meglévé jo szakmai kapcsolatok
Szakképzett, lokalpatridta munkaerd
Debreceni replil6tér kozelsége

A varos vezetd turisztikai pozicidja

16 kiépitett infrastruktura
Folyamatos fejlesztések (Hungarospa
Zrt, Matyas kirdly sétany, Szent Istvén
Park)

— Szezonalitas

— Szponzori tdmogatasok elmaradasa

— Sajat bevétel részaranya a mikodési
koltségekbdl alacsony

Lehet6ségek

Veszélyek

Meglévé, TDM altal tamogatott
rendezvények, melyekre tovabb
lehet épitkezni - egyluttm(ikddés
erdsitése a civil szervezetekkel
Szakmai kapcsolatok és a helyi
vallalkozdkkal, tagokkal vald
egylttmUkodés er@sitése

Palyazati lehetdségek

Az oktatdsi intézmények tanuléinak
bevondsa a marketing tevékenységbe
(hostess munka, kérdGivezés, stb.)
Lehet6ség megtartasa az
utazasszervezésre, (idén csak a
hortobdgyi szolgaltatasok egyéni
utazassal torténsd  értékesitése),
kozvetitett szolgaltatasok erdsitése a
vendégigények alapjan

Munkaeré tovabbképzése, a
szervezet blvitése

— A turizmus gyengébb teljesitménye
kiils6 tényezdk: jarvany, migracié
hatdsara

— Szezonalitds er6s6dése

— Afenntartasi koltségek emelkedése

— Versenytarsak infrastrukturalis
fejl6dése (Miskolctapolca,

Debrecen, Harkany)
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5 Pénzlgyiterv

A Tarsasag f6konyvi kivonata alapjan az alabbi tablazatokban részletezziik a HajdUszoboszléi
Turisztikai Nonprofit Kft 2020. évi bevételi- és koltségtervét. A tervszamok meghatdrozasanal
figyelembe vettiik a koronavirus-jarvany negativ hatasait.

5.1 Bevételek 2020

" Tevékenységek L. Terv/Bazis
Szlaszam o, L., Bazis 2019 Terv 2020
koltségkategoriak %
9|AZ ERTEKESITES ARBEVETELE, BEVETELEK

91|BELFOLDI ERTEKESITES ARBEVETELE 43053 476 Ft| 34 530 000 Ft 80,20%
911|Belfoldi értékesités arbevétele 43 053 476 Ft 34 530 000 Ft 80,20%

9111 |Hirdetés bevétele nyomtatott 1796 941 Ft 0Ft
9112(Kiallitas szervezés bevétele kdzvetitett 1927 089 Ft 220 000 Ft 11,42%
9113|SzallaskozvetitGi dij bevétele 110564 Ft 100 000 Ft 90,45%
9115|Marketing tevékenység bevétele 27 559 050 Ft 31 500 000 Ft 114,30%
9116|Webes hirdetés 10585 203 Ft 2 000 000 Ft 18,89%
9117|Informacid szolgaltatas bevétele 609 896 Ft 610 000 Ft 100,02%
9118|Bérleti dij sator bérbeadas 362 016 Ft 50 000 Ft 13,81%
9119 |Bérleti dij rendezvény kiszolg. Ep. 102 717 Ft 50 000 Ft 48,68%
92|BELFOLDI ERTEKESITES ARBEVETELE 12 780 808 Ft 5 750 000 Ft 44,99%
921|Belfoldi értékesités arbevétele 12 780 808 Ft 5 750 000 Ft 44,99%
9211|Belfoldi értékesités arbevétele/ Tourinform 174716 Ft 150 000 Ft 85,85%

9213|Utazas szervezés bevétele 313464 Ft 0Ft
9214|Ajandéktargy ért.arbev 8 700 496 Ft 4 000 000 Ft 45,97%
9215|Jegyértékesités arbevétele 2659018 Ft 800 000 Ft 30,09%
9216 |Kozvetitett turisztikai szolgdltatasok bev. 221486 Ft 100 000 Ft 45,15%
9217 |Kerékpar bérbeadasanak arbevétele 711 628 Ft 700 000 Ft 98,37%
96 EGYEB BEVETELEK 74 267 106 Ft 71 394 300 Ft 96,13%
9671 |Allami ktgvetéshdl kapott tdmogatasok 1640 860 Ft 1 000 000 Ft 60,94%
9672 |Alapitéktdl kapott tamogatasok 72 600 000 Ft 43 000 000 Ft 59,23%
967226|Témogatas célfeladatokra MTU 27 369 300 Ft 27 369 300 Ft 100,00%
48123 |Tamogatas elhatarolas 2019. év 27 369 300 Ft 0 Ft 0,00%
969 | Kiilonféle egyéb bevételek 26 246 Ft 25 000 Ft 95,25%
97|PENZUGYI MUVELETEK BEVETELEI 138 807 Ft 50 000 Ft 36,02%

OSSZES BEVETEL 130240197 Ft| 111 724 300 Ft
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Szamlaszam 9111 Hirdetés bevétele nyomtatott

A korabbi hagyomadnyos szallaskatalégus kiadvanyunk tavasszal nem keriilt kiaddsra, helyette
a jovo évre Uj kiadvany megjelenését tervezziik, de a jelen gazdasagi korilmények kézott nem
terveziink a szolgdltatoktol beszedett hirdetési bevétellel.

Szamlaszam 9112 Kidllitas szervezés bevétele kézvetitett
A jarvanyhelyzet miatt tobb utazaskiallitas elmaradt, amelyek kozvetitéseibdl bevétellink
szarmazhatott volna.

Szdmlaszam 9115 Marketing tevékenység bevétele

A marketing tevékenység bevétele esetében Hajduszoboszlé Varos Onkormdnyzatanak
Turisztikai, és Nemzetkozi kapcsolatokért felelés bizottsaga altal a varosmarketing feladatok
ellatdsanak dija szerepel 40 millié forint értékben. Tekintettel arra, hogy ez a tétel nem
tdmogatasként, hanem atszamlazott 6sszegként keril at a szervezethez, az lzleti tervezés
soran kizardlag a nettd Osszeggel tudunk tervezni. Az 6sszeg felhaszndlasanak bemutatdsa a
marketing kommunikacios tervben szerepel.

Szamlaszam 9116 Webes hirdetés

A jarvanyhelyzet miatti korlatozdsok idejére, junius 30-ig nem kértlink hirdetési dijat a
szallashely GzemeltetSktdl és azt kovetSen is varhaté a hirdetési hajlanddsag csokkenése.

Szamlaszdm 9118 Bérleti dij sator bérbeadds

A jarvanyhelyzet miatt tobb rendezvény elmaradt, amelyek kapcsan a sator- bérbeadasbdl
bevétellink szarmazhatott volna.

Szamlaszdm 9119 Bérleti dij rendezvény kiszolgalo éplilet

A jarvanyhelyzet miatt tobb rendezvény elmaradt, amelyek kapcsan a repul6téri kiszolgald
épllet bérbeaddsabdl bevételliink szarmazhatott volna.

Szadmlaszam 9213 Utazds szervezés bevétele

A jarvanyhelyzet miatt idén nydrra nem terveziink csoportos utaztatast.
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Szamlaszam 9214 Ajandéktargy értékesités drbevétele

A jelentGs eltérést a bazis évhez képest egyrészt a jarvanyhelyzet indokolja, masrészt az iroda
Ujranyitast kovetden inkdbb a helyi maganszdllashely Gzemeltet6k keresik fel az irodat a
,Kisfaludy2030 Magdanszallashelyek és egyéb szalldshelyek fejlesztése” cim(i palyazathoz
kapcsolédo tanacsadasért, illetve az ajandéktargyak értékesitésében mar nem lesz monopol
helyzetben az iroda.

Szdmlaszam 9215 Jegyértékesités drbevétele

A jelentGs eltérést a bazis évhez képest az indokolja, hogy a jarvanyhelyzet miatt nincsenek
programok, amire jegyet értékesithetnénk.

Szamlaszdm 9216 Kézvetitett turisztikai szolgdltatdsok bevétele

Kozvetitett turisztikai szolgaltatasként az idén elsésorban hortobagyi programokat fogunk
tudni értékesiteni egyéni vendégek részére, amib6l nem vdarhatd az el6z6 évihez hasonld
forgalom, ami tavaly f6ként nagyvaradi varosnézésekbdl valésult meg.

Szdmlaszdm 9671 Allami kéltségvetésbél kapott tdmogatdsok

Itt szerepel a) Targyi eszk6zdkre kapott tamogatds id6ardnyos elszamoldsa 700.000.- Ft

b) Kéltségvetési tadmogatds szakképzési hozzdjdrulds 300.000.-Ft

a) A HajduszoboszI6i Turisztikai Kozhasznu Nonprofit Kft kordbbi években eszkdz beszerzéshez
nyert tdmogatas elszdmoldsanak id6éaranyos része szerepel, mely egy folyamatosan
megjelend, de csokkend tétel addig, amig a palyazatbdl beszerzett eszk6zok amortizacidja ki
nem fut. Ez a tétel a halasztott bevételek egy specidlis elhataroldsi formaja, mely eszkoz
beszerzéshez kapcsolddik. A tételt egyéb bevételként kell kimutatni, a kapott 6sszeget, pedig
halasztott bevételként el kell hatarolni, majd azt a fejlesztés soran a targyi eszkdzzel szemben
felmerdlt értékcsdkkenési leirds aranyaban kell megsziintetni, a szamvitelrdl sz616 térvény 45.
§ a (1) bekezdésének a. pontja. alapjan. A jelenleg betervezett 6sszeg az EAOP-2.1.3-12-2012-
0010 kédszamu palyazatbdl beszerzett tamogatas elhatarolasa szerepel. Az EAOP-2.1.3-2009-
0005 palyazat elszamolasa 2019-ben kifutott.

b) A TDM szervezet a f6szezoni id6szakban didkok foglalkoztatasat tervezi. E soron a didkok
utan jarod szakképzési hozzajarulds visszaigényelt 6sszegét terveztiik be.

Szamlaszdm 9672 Alapitdktdl kapott tamogatdsok

Onkormdnyzati tdmogatds
Onkormdnyzati tdmogatds bevételek sor tervezésénél Hajduszoboszlé  Varos
Onkormanyzatanak 2020. évi kdltségvetésében szerepls, a TDM mikddésére, a Tourinform
iroda lGzemeltetésére meghatarozott 6sszeggel terveztiink, mely 31 millié forint.
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Hungarospa Zrt tamogatds
A Hungarospa Zrt, mint a Hajduszoboszldi Turisztikai Nonprofit Kft tulajdonosa tdmogatasa
soron a 2013. évi szindikatusi szerz6désben rogzitettek szerint terveztiink bazis alapon.

HVE tdmogatads
A HajduszoboszIoi Vendéglatok Egyesiilete, mint a HajdlUszoboszldi Turisztikai Nonprofit Kft
tulajdonosa tdmogatasa soron a 2013. évi szindikatusi szerz6désben rogzitettek szerint
terveztiink bazis alapon.

HFE témogatds
A HajduszoboszIoi Fizet6vendéglatok Egyesiilete, mint a HajdUszoboszldi Turisztikai Nonprofit
Kft tulajdonosa tdmogatdsa esetében a 2013. évi szindikatusi szerz6désben rogzitettek szerint
terveztiink bazis alapon.

Hungarospa, HVE, HFE tdmogatas minddsszesen 3 millid Ft.

Célfeladatokra kapott tamogatds aktudlis év
Hajduszoboszlé varos Onkormdnyzatanak 2020. évre elfogadott kéltségvetésében szakmai
feladatra 12 millié forint kerilt jévahagydsra varosi forgalom élénkité kampdany cimen, amely
helyett Ujraindité kampanyt valdsitunk meg. Felhaszndldsa részletezve a marketing
kommunikdcids tervben.

A 9672 Alapitoktdl kapott tdmogatdsok soron nagy az eltérés a bazis évhez képest, ami abbol
adddik, hogy a 2019-es évben tobb tamogatdsi szerz6dés keretében bizta meg szakmai
feladattal a szervezetet az 6nkormdnyzat (az el6z6 évektdl és jelen évtdl eltéréen).

Szdmlaszdm 967226 Tdmogatds célfeladatokra MTU
48123 Tamogatds elhatdrolds 2019. év

A Magyar Turisztikai ligynokség tdmogatdsa:

Tourinform iroda atalakitdas 23 625 100 Ft / mar megvaldsult
MTU lengyel study-tour 1716 000 Ft
MTU ukrdn study-tour 2 028 200 Ft

Szdmlaszdm 97 PENZUGYI MUVELETEK BEVETELEI

A kilfoldi szamlak banki atutalasanal keletkezd arfolyam nyereségét mutatjak, ami az idén
esetleg minimalis lehet.
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5.2 Koltségek, raforditasok 2020
; Tevékenységek L. Terv/Bazis
Szlaszam ., L ., Bazis 2019 Terv 2020
koltségkategoriak %

1411|Uzemi berendezések, gépek, felszerelések OFt 3400 000 Ft

162 |Felujitdsok OFt 20 225 100 Ft
5|KOLTSEGNEMEK 117 447 754 Ft| 105 057 500 Ft 89,45%
51|ANYAGKOLTSEG 2 690 863 Ft 1 499 000 Ft 55,71%
511|Vasarolt anyagok koltségei 1906 849 Ft 899 000 Ft 47,15%
5113|Gaz és aram felhasznalas 543 600 Ft 545 000 Ft 100,26%
5115|Alkatrész koltsége 258 871 Ft 250 000 Ft 96,57%
5116|Epitési, karbantartdsi koltség 1104 378 Ft 104 000 Ft 9,42%
512|Egy éven beliil elhaszn. anyagi eszk6zok 379 406 Ft 300 000 Ft 79,07%
513|Egyéb anyag koltség 404 608 Ft 300 000 Ft 74,15%
52|IGENYBE VETT SZOLGALTATASOK KOLTSEGEI 79808 179 Ft| 66 535 000 Ft 83,37%
521|Szallitasi, rakodasi koltség 124 888 Ft 50 000 Ft 40,04%
522|Bérleti dijak 35437 Ft 50 000 Ft 141,10%
523|Javitasi, karbantartasi kéltségek 660 478 Ft 700 000 Ft 105,98%
524|Hirdetési, reklam-propaganda koltség 43 674 629 Ft 43 500 000 Ft 99,60%
525|Oktatasi, tovabbképzési koltségek 49990 Ft 300 000 Ft 600,12%
526|Utazasi- és kikuldetési koltségek 1087 758 Ft 500 000 Ft 45,97%
527|Postai, tavkozlési koltségek (posta, telefon, intern 713 974 Ft 550 000 Ft 77,03%
529|Egyéb igénybevett szolgaltat. ktg-ei ¥ 5291-5298 33461 025 Ft 20 885 000 Ft 62,42%
5291(V4asar, kidllitas, rendezvény koltségek 6540921 Ft 4 000 000 Ft 61,15%
5292 |Takaritasi koltség 715 400 Ft OFt 0,00%
5293 |Szamviteli, kdnyvvizsgaldi szolg. Dija 952 500 Ft 960 000 Ft 100,79%
5294|TDM Szévetség tagdij 255 000 Ft 255 000 Ft 100,00%
5295|Uzemorvosi szolg. Dija 45 000 Ft 45 000 Ft 100,00%
5296 Szemétszallitasi dij 14 709 Ft 15 000 Ft 101,98%
5297|Palyazati regisztracios dij 2000 Ft 20 000 Ft 1000,00%
5298|Jogi képviselet dija 105 000 Ft 150 000 Ft 142,86%
5299|Egyéb igénybevett szolgaltatds 2 52991-52998 24 830 495 Ft 15 440 000 Ft 62,18%
52991|Egyéb szolgaltatas kéltsége 2096 381 Ft 1 070 000 Ft 51,04%
52992 [Egyéb igénybevett szolg./Szaktanacsadas 515112 Ft 2 500 000 Ft 485,33%
52993 Nyomtatott kiadvanyok koltsége 2835761 Ft 3000 000 Ft 105,79%
52994 |Rendezvényekhez kapcsolddé szolg. Dija 9129 894 Ft 2 000 000 Ft 21,91%
52995|Marketing feladathoz kapcs szolgaltat. Dija 2551955 Ft 2 500 000 Ft 97,96%
52996|Weboldal lizemeltetésének dija 6 088 700 Ft 4 000 000 Ft 65,70%
52997|Utazasszervezéshez kapcs. Koltségek 1245929 Ft OFt 0,00%
52998|Kerékparbérlés szolg dija 366 763 Ft 370 000 Ft 100,88%
53|EGYEB SZOLGALTATASOK KOLTSEGEI 1062 818 Ft 1100 000 Ft 103,50%
531|Hatdsagi dijak, illetékek 84 100 Ft 110 000 Ft 130,80%
532|Bankkdltségek 815 704 Ft 820 000 Ft 100,53%
533|Biztositasi dijak 163 014 Ft 170 000 Ft 104,29%
54|BERKOLTSEG 21605763 Ft| 23 250 000 Ft 107,61%
55|SZEMELYI JELLEGU KIFIZETESEK 2799 450 Ft 2 800 000 Ft 100,02%
56|BERJIARULEKOK 4 668 166 Ft 4 949 500 Ft 106,03%
57| ERTEKCSOKKENESI LEIRAS 4812515 Ft 4 924 000 Ft 102,32%
8|AZ ERTEKESITES ONKOLTS. ES RAFORDITASOK 9799417 Ft| 4265000 Ft 43,52%
81| ANYAGJELLEGU RAFORDITASOK 9569 369 Ft 4 000 000 Ft 41,80%
814 |Eladott aruk beszerzési értéke 6 869 603 Ft 3200 000 Ft 46,58%
815|Eladott kozvetitett (szolg) értéke 2 699 766 Ft 800 000 Ft 29,63%
86|EGYEB RAFORDITASOK 163 972 Ft 165 000 Ft 100,63%
87|PENZUGYI MUVELETEK RAFORDITASAI 66 076 Ft 100 000 Ft 151,34%

OSSZES KOLTSEG 127 247 171 Ft| 109 322 500 Ft
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Szamlaszam 411 Uzemi berendezések, gépek, felszerelések 3400 000 Ft

Szamlaszam 162 Felujitasok 20225 100 Ft
A mar megvaldsult Tourinform iroda atalakitas a fenti sorokon: 23625100 Ft

A tdmogatasbdl megvaldsult Tourinform iroda felujitas miatt, az alabbi tételekre mar kisebb
koltséget sziikséges terveznlink, ezek jelent6s mértékben csdkkentek a bazis évhez
viszonyitva:

Szdmlaszédm 5116 Epitési, karbantartdsi koltség
Szamlaszdm 512 Egy éven beliil elhaszndlt anyagi eszkéz6k

Szamlaszdm 521 A szdllitdsi, rakoddsi kéltség csokken az elmaradt vasarok miatt,
kevesebb kidllitdsi anyagot kellett a helyszinekre szallitani

Szamlaszam 522 Bérleti dijak novekedtek a bazis évhez viszonyitva (a tervezett study
tourok kapcsan sziikséges nagyobb koltséggel szamolni)

Szamlaszdm 525 Oktatdsi, tovdbbképzési kbltségek
A TDM munkatarsak (idegennyelvi, marketing és értékesitési teriilet) tovabbképzésére
el6zetesen 300 ezer forint koltséggel terveziink.

Szamlaszam 526 Utazdsi- és kikiildetési kéltségek csokkennek az elmaradt vasarok miatt

Szamlaszam 527 Postai, tdvkézlési kdltségek (posta, telefon, internet) csokkennek az
elmaradt vasarok miatt kevesebb kidllitasi anyagot kell a helyszinekre szallitani

Szamlaszdm 5291 Vadsdr, kidllitds, rendezvény koltségek jelentésen csokkennek az elmaradt
vasarok miatt

Szamlaszam 5292 Takaritdsi kéltség koltségtakarékossagi okokbdl ,,0”, magunk takaritunk

Szamlaszam 5298 Jogi képviselet dija  az Gigyvezet6valtads miatt megnovekedett a jogi
Ugyintézések szama

18



)

HAJUU[ ’A
SZ0OB0OSZLO Hajduszoboszloi Turisztikai Nonprofit Kft

Szamlaszam 52992 Egyéb igénybevett szolgdltatds/Szaktandcsadds El6zetesen
2.500.000.-Ft-ot terveztiink turizmus fejlesztési stratégia kilsé cég bevonasdaval torténd
elkészitésére

Szamlaszam 52994 Rendezvényekhez kapcsolodo szolgdltatdsok dija jelentésen csokken a
korlatozasok miatt elmaradt rendezvények okan

Szamlaszam 52996 Weboldal lizemeltetésének dija jelentésen csdkkent, hiszen a bazis évben
jelent6sebb fejlesztések valdsultak meg.

Szamlaszdm 52997 Utazdsszervezéshez kapcsolodo kéltségek értéke ,0”, mivel idén a
koronavirus-jarvany miatt nem terveziink utazasszervezdi tevékenységet

Szdmlaszam 814 Eladott druk beszerzési értéeke Az eladott arucikkek értékének
csokkenésével egyltt ardnyosan csokken az eladott druk beszerzési értéke is.

Szdmlaszdm 815 Eladott (kbzvetitett) szolgdltatdsok értéke Az eladott (kozvetitett)
szolgdltatasok értékének csokkenésével egylitt aranyosan csokken ez a tétel is.

5.3 Adodzas el6tti eredmény

Az el6z6ekben megjelenitett tervezési megfontolasok alapjan a cég varhatd addzas el6tti
eredménye korilbelll 2,4 millid forint.

6 Célfeladatokra kapott tamogatasok felhasznalasa

A célfeladatokra kapott tamogatdsok soron a kft. bruttd 12 millié forint tdmogatasi 6sszeggel
tervez, melyet egy ,Ujraindité” kampdany lebonyolitdsara kivan forditani. Részletes
bemutatasa a marketing kommunikacids tervben.
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7. 2020. évi Uzleti terv tablazat

Tevékenységek - Terv/Bazis
kéltsé"kai’engﬁék Bazis 2019 Terv 2020 %

AZ ERTEKESITES ARBEV., BEVETELEK

BELFOLDI ERTEKESITES ARBEVETELE 43 053 476 Ft| 34 530 000 Ft 80,20%
Belfoldi értékesités arbevétele 43 053 476 Ft| 34 530 000 Ft 80,20%
Hirdetés bevétele nyomtatott 1796 941 Ft 0 Ft 0,00%
Kiallitas szervezés bevétele kdzvetitett 1927 089 Ft 220 000 Ft 11,42%
Szallaskdzvetitsi dij bevétele 110 564 Ft 100 000 Ft 90,45%
Marketing tevékenység bevétele 27 559 050 Ft| 31 500 000 Ft 114,30%
Webes hirdetés 10 585 203 Ft| 2 000 000 Ft 18,89%
Informacié szolgaltatas bevétele 609 896 Ft 610 000 Ft 100,02%
Bérleti dij sator bérbeadas 362 016 Ft 50 000 Ft 13,81%
Bérleti dij rendezvény kiszolg. Ep. 102 717 Ft 50 000 Ft 48,68%
BELFOLDI ERTEKESITES ARBEVETELE 12 780 808 Ft| 5 750 000 Ft 44,99%
Belféldi értékesités arbevétele 12 780 808 Ft| 5 750 000 Ft 44,99%
Belf6ldi értékesités arbevétele/ Tourinform 174 716 Ft 150 000 Ft 85,85%
Utazas szervezés bevétele 313 464 Ft OFt 0,00%
Ajandéktargy ért.arbev 8 700 496 Ft| 4 000 000 Ft 45,97%
Jegyértékesités arbevétele 2 659 018 Ft 800 000 Ft 30,09%
Kozvetitett turisztikai szolgaltatasok bev. 221 486 Ft 100 000 Ft 45,15%
Kerékpar bérbeadasanak arbevétele 711 628 Ft 700 000 Ft 98,37%
EGYEB BEVETELEK 74 267 106 Ft| 71 394 300 Ft 96,13%
Allami ktgvetésbél kapott tamogatasok 1 640 860 Ft 1 000 000 Ft 60,94%
Alapitoktdl kapott tAmogatasok 72 600 000 Ft| 43 000 000 Ft 59,23%
Tamogatas célfeladatokra MTU 27 369 300 Ft| 27 369 300 Ft 100,00%
Tamogatas elhatarolas 2019. év 27 369 300 Ft 0 Ft

Kilénféle egyéb bevételek 26 246 Ft 25 000 Ft 95,25%
PENZUGYI MUVELETEK BEVETELEI 138 807 Ft 50 000 Ft 36,02%
OSSZES BEVETEL 130 240 197 Ft| 111 724 300 Ft 85,78%
Uzemi berendezések, gépek, felszerelések OFt 3 400 000 Ft

Felujitasok 0 Ft| 20 225 100 Ft
KOLTSEGNEMEK 117 447 754 Ft| 105 039 500 Ft 89,44%
ANYAGKOLTSEG 2 690 863 Ft 1 499 000 Ft 55,71%
Vasarolt anyagok kéltségei 1 906 849 Ft 899 000 Ft 47,15%
Gaz és aram felhasznalas 543 600 Ft 545 000 Ft 100,26%
Alkatrész koltsége 258 871 Ft 250 000 Ft 96,57%
Epitési, karbantartasi kéltség 1104 378 Ft 104 000 Ft 9,42%
Egy éven belil elhaszn. anyagi eszk6z6k 379 406 Ft 300 000 Ft 79,07%
Egyéb anyag kdltség 404 608 Ft 300 000 Ft 74,15%
IGENYBE VETT SZOLG. KOLTSEGEI 79 808 179 Ft| 66 517 000 Ft 83,35%
Szallitasi, rakodasi koltség 124 888 Ft 50 000 Ft 40,04%
Bérleti dijak 35 437 Ft 50 000 Ft 141,10%
Javitasi, karbantartasi koltségek 660 478 Ft 700 000 Ft 105,98%
Hirdetési, reklam-propaganda kéltség 43 674 629 Ft| 43 500 000 Ft 99,60%
Oktatasi, tovabbképzési kéltségek 49 990 Ft 300 000 Ft 600,12%
Utazasi- és kikildetési kdltségek 1 087 758 Ft 500 000 Ft 45,97%
Postai, tavkozlési koltségek (posta, telefon, internet) 713 974 Ft 550 000 Ft 77,03%
Egyéb igénybevett szolgéltat. ktg-ei ¥ 5291-5298 33 461 025 Ft| 20 867 000 Ft 62,36%
Vasar, kidllitds, rendezvény koltségek 6 540 921 Ft 4 000 000 Ft 61,15%
Takaritasi kéltség 715 400 Ft 0 Ft 0,00%
Szamviteli, kbnywizsgaldi szolg. Dija 952 500 Ft 960 000 Ft 100,79%
TDM Szdvetség tagdij 255 000 Ft 255 000 Ft 100,00%
Uzemorvosi szolg. Dija 45 000 Ft 45 000 Ft 100,00%
Szemétszallitasi dij 14 709 Ft 15 000 Ft 101,98%
Palyazati regisztracios dij 2 000 Ft 2 000 Ft 100,00%
Jogi képviselet dija 105 000 Ft 150 000 Ft 142,86%
Egyéb igénybevett szolgaltatds 3 52991-52998 24 830 495 Ft| 15 440 000 Ft 62,18%
Egyéb szolgal kdltsége 2 096 381 Ft| 1 070 000 Ft 51,04%
Egyéb igénybevett szolg./Szaktanacsadas 515 112 Ft 2 500 000 Ft 485,33%
Nyomtatott kiadvanyok kéltsége 2835761 Ft| 3000 000 Ft 105,79%
Rendezvényekhez kapcsoldédo szolg. Dija 9 129 894 Ft 2 000 000 Ft 21,91%
Marketing feladathoz kapcs szolgaltat. Dija 2 551 955 Ft 2 500 000 Ft 97,96%
W eboldal lizemeltetésének dija 6 088 700 Ft| 4 000 000 Ft 65,70%
Utazasszervezéshez kapcs. Koltségek 1 245 929 Ft 0 Ft 0,00%
Kerékparbérlés szolg dija 366 763 Ft 370 000 Ft 100,88%
EGYEB SZOLGALTATASOK KOLTSEGEI 1 062 818 Ft 1 100 000 Ft 103,50%
Hatosagi dijak, illetékek 84 100 Ft 110 000 Ft 130,80%
Bankkoltségek 815 704 Ft 820 000 Ft 100,53%
Biztositasi dijak 163 014 Ft 170 000 Ft 104,29%
BERKOLTSEG 21 605 763 Ft| 23 250 000 Ft 107,61%
SZEMELYI JELLEGU KIFIZETESEK 2799 450 Ft| 2 800 000 Ft 100,02%
BERJARULEKOK 4 668 166 Ft| 4 949 500 Ft 106,03%
ERTEKCSOKKENESI LEIRAS 4812 515 Ft| 4 924 000 Ft 102,32%
AZ ERTEKESITES ONKOLTS. ES RAFORDITASOK| 9799 417 Ft| 4 265 000 Ft 43,52%
ANYAGJELLEGU RAFORDITASOK 9569 369 Ft| 4 000 000 Ft 41,80%
Eladott aruk beszerzési értéke 6 869 603 Ft 3 200 000 Ft 46,58%
Eladott kézvetitett (szolg) értéke 2 699 766 Ft 800 000 Ft 29,63%
EGYEB RAFORDITASOK 163 972 Ft 165 000 Ft 100,63%
PENZUGYI MUVELETEK RAFORDITASAI 66 076 Ft 100 000 Ft 151,34%
OSSZES KOLTSEG 127 247 171 Ft| 109 304 500 Ft 85,90%
EREDMENY 2993026 Ft 2419 800 Ft
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8. Osszegzés

A turizmus jelenére és jovGjére szamos jelenség hatassal van. Ezek alakuldsat, feler6sodését
vagy éppen elcsendesedését nehéz el6re megjosolni, de kovetésik és a bennik rejlé
lehet6ségek kiakndzdsa ma mar a turistakért folyd, globdlis verseny feltétele. Ez dltalanosan is
igaz, de a jelenlegi helyzetre még inkdbb érvényes, hiszen a koronavirus-jarvany egyrészt
ellehetetlenitette a turizmust, masrészt még most is sok bizonytalansagot teremt, amely az
Uzleti terviinkre is hatassal van. Az Uzleti terv elvdlaszthatatlan részét képezi a marketing
kommunikdcids terv, mely kilén dokumentumként kerl csatoldsra a beadott lzleti tervhez,
melyben részletesebben dsszegezziik céljainkat.
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