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1. Vezetoi osszefoglalo

Hajdaszoboszlé Magyarorszag turizmusanak egyik meghatarozo6 turisztikai célpontja, jelentds
gyogy — és udiiléhely, fiirdévaros, melyet évente tobbszazezer vendég keres fel s ahol évente

tobb mint egymillio vendégéjszakat regisztralnak.

Az elmult évek tudatos fejlesztései azonban Uj irdnyvonalakat, célokat is megfogalmaztak,
melynek kozéppontjaban tovabbra is az egészségturizmus, s annak komplexitasa all, de
elétérbe keriiltek a tobb generaciot kiszolgald szolgaltatasok iranti igények kielégitése, a

szezonalitds csokkentése és Ujabb turisztikai termékek létrehozésa is.

A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 az allami turizmusiranyitas célrendszerét és
eszkozrendszerét hatarozza meg 2030-ig. Feladata, hogy a turisztikai szemléletvaltas
megalapozésaval, a fébb beavatkozasi pontok azonositasaval, stratégiai célok kijelolésével
rovid, kozép- és hosszU tavon definidlja az allam feladatait az &gazatban, illetve a célok

eléréséhez megfeleld eszkozoket, forrast és intézményrendszert rendeljen.

A Debrecen-HajdUszoboszld-Hortobagy-Tisza-td kiemelt turisztikai desztinacio ezen stratégia
mentén a szezonalitas fokozatos csokkentésével négyévszakossa valassal, melyhez az id6jaras
fliggetlen attrakciofejlesztés is hozzajarul, a rekreaciora és gyogyulasra vagyo kulfoldi
vendégek konnyebben megnyerhetéek, akik a térségbe szivesen elldtogatnak, hosszabb
1d6szakra maradnak, mely magasabb koltést 1s eredményez és visszatérd vendeég is nagyobb
valoszintiséggel valhat bel6liik. Az élmény-, gyogy- illetve wellness szolgaltatasok mellett
egyre meghatarozobbak a szezonalis rendezvények is, melynek bdvitését szintén tamogatja a

fejlesztési stratégia.

Mindezen torekvések erdsitik Hajdaszoboszld véros jelenleg is miikodd és folyamatosan

fejlodé marketing tevékenységét, melynek céljai is egybecsengenek.

A varos mind a belf6ldi, mind a kiilfoldi turistdk korében igen népszeri, a legnépszeriibb
termalflirdds telepiilések listajaban 2017-ben a teljes vendégforgalom alapjan Héviz utan a 2.,
mig a belfoldi vendégforgalom alapjan az eldkelé 1. helyen &ll a vendégforgalmat

(vendégéjszakak szamat) tekintve.

A térség foldrajzi megkdzelithetdségének lehetdségei is folyamatos fejlodést mutatnak, mely

Iényeges a turisztikai célpont valasztas soran. Az Ut- és vasuthalozat is megajul, hogy



alkalmazkodjon az igényekhez, illetve Debreceni Repiildtéren is ujabb desztinaciok keriilnek

a térképre.

Hajdlszoboszl6 mind az egészség, gasztronomiai, incentive, konferencia- és
rendezvényturizmus idedlis helyszine. A partnerek Osszefogasaval, akcios id6szakokkal a
szezonalitasi hatast csOkkentve azon idGszakokban is jelent6s novekedés érhetd el a

vendégforgalmat tekintve, amikor egyébként jelentds a visszaesés.

A vaéros egyre vonzObba valik minden korosztaly szadmara, hiszen olyan hosszitavon
megtérilé fejlesztések zajlanak, melyek kozosségi tereket teremtenek, bovitik az attrakciok
szdmat és a befogadoképességet. A fiirdézési szolgaltatasok mellett szamos kisérOprogram és
rendezvény szinesiti az utazok id6toltését, mely tovabbi vonzer6t jelent az Uticél valasztas
sordn. A vonzler6vel bird szolgaltataskinalatot és kiséroprogramokat be kell épiteni a
hirdetésekbe és promodciokba, melyek egyértelmiien ravildgitanak arra, hogy miért érdemes

HajduszoboszI6t valasztani, mit kapnak az ide ellatogatok.

A technoldgiai fejlédésnek koszonhetben az internet segitségével a lehetdségek hatartalanok,
¢s a kiilonb6z0 turisztikai gyiijtéprogramok mellett olyan erdteljes kampanyokat kell életre
hivni, mely a latogatokat a sajat landing page-ekre csatorndzza be. A weboldal statisztikainak
folyamatos monitorozasa mellett kiilonb6z6 modositasok és fejlesztések torténnek, melyek a
kdnnyebb atlathatosagot, hasznalhatésagot és interakcidra késztetést biztositjak. Cél minél
tobb latogatdé bevonzasa, arajanlatkérésre es foglalasra vald 6sztonzés, a partnerekhez vald
becsatornazas, hogy vendégként érkezzen varosunkba, ahol minél tobb id6t tolt el, minél tobb

szolgaltatast vesz igénybe, minél tébbet kolt, és visszatéré vendég valik belble.

Minden marketing aktivitdsunk belfoldon és kulfoldon szakemberek segitségével kertl
Osszeallitasra megfogalmazva a kampéany céljat, azonositva a célcsoportokat, hogy a lehetd
leghatékonyabban érjiink el adott id6 alatt minél tobb potencidlis vendéget, illetve

Hajdszoboszlo markapoziciojat is erésitjuk, imazsat épitjik.



2. Rovid szervezeti bemutatas

A HajduszoboszIdi Turisztikai Nonprofit Kft. a Hajduszoboszld versenyképes és fenntarthatd
turizmusaért tevékenykedd TDM szervezet, mely Hajdlszoboszl6 Onkormanyzata, a
Hungarospa Zrt., és a varos turisztikai egyesuleteinek tamogatasaval alakult 2009-ben, a

crer

ndvelése érdekében.

A szervezet céljai a varos gazdasagi versenyképességének ndvelése, vendégforgalmanak
folyamatos bovitése, ezekhez a turizmus helyi szerepl6inek hatékony bevonasa, a velik vald
egylittmiikodés szorosabbra flizése, komplex turisztikai szolgaltatasok kialakitasa.

Ezen célokhoz elengedhetetlen egy, a mai trendeknek megfeleld folyamatos, valtozaskdvetd
komplex marketing tevékenység, es az ehhez sziikséges szakmai hattér, valamint a
tulajdonosok részérél és a szervezet sajat bevételeinek generalasaval a pénzigyi stabilitas

biztositasa.

A szervezet a helyi turisztikai szolgaltatdsok értékesitése mellett a kapcsolddd
szolgaltatdsokon keresztlil munkahelyeket is teremt, segiti az oktatasban résztvevé diakoknak
a szakmai gyakorlat és tapasztalat megszerzését és nem utols6 sorban tevékenységein

keresztul Hajduszoboszl6 varos szamara bevételeket general.



3. Hattér

3.1 Allami szerepvallalas a turisztikai térségek potencial névelésében

3.1.1 Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030

A turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl szolo 2016. évi CLVI. torvény a
turisztikai fejlesztések fokuszat az egyedi attrakciokrol a turisztikai térségekre helyezi at,
kimondva, hogy Magyarorszdg turisztikai potencidljanak ndvelése a turisztikai
desztinacidkban rejlik. Olyan komplex turisztikai €élménycsomagok biztositaséban,
menedzselésében és piacra juttatdsdban, amelyek jelentds keresletbdviilést jelentenek az adott
teruleteknek. Az allami turizmusiranyitas feladata a desztinacids logika értelmében az, hogy
lehatérolja az egyes desztinaciokat, azokra egyedi beavatkozasi programot dolgozzon ki, az
egyedi élménnyel azonosithatdé desztindciokhoz pedig 6néll6 markékat, markaprofilokat
épitsen fel ¢és menedzseljen. A desztinaciés megkozelitést kiegészitd 1) szemléletli
attrakciofejlesztési és alapinfrastruktira-fejlesztési logika biztositja a fejlesztett attrakciok
gazdasagitarsadalmi-kornyezeti fenntarthatosagat, tovabba azt, hogy mindségi élményt
biztositsanak a latogatok szamara. Emellett kijeloli az attrakciofejlesztések iranyat és fobb
tartalmi kovetelményeit akkor, ha az attrakciofejlesztés desztinacion beldl, illetve ha azon
kivul torténik. A Stratégia kiemelten foglalkozik az allami turizmusiranyitas Gj, integralt
intezményrendszerének bemutatasdval és az allam turizmusban betdltott szerepének

meghatarozasaval.

Az elmult évtizedre jellemzd, elsdsorban termékalapi és pontszerii turisztikai fejlesztések
térségi koncentracidja, desztinacids alapra helyezése, valamint ezzel egyidejlileg az 4gazat
delegélasa, a kordbbi intézményi széttagoltsag megszintetése olyan koncepcionalis valtast
jelent, ami a valodi fordulat lehetéségét hordozza a magyar turizmus, igy Debrecen-

Hajduszoboszl6 térsege szamara is.



3.1.2 A térség jovobeni markapozicidja

A Debrecen-Hajduszoboszlé-Hortobagy-Tisza-td kiemelt desztinacio esetében nem sziikséges
a térseég teljes Ujra pozicionalasa, ugyanakkor a jelenlegi egészségturisztikai pozicio erdsitése
a fogadoteriilet altalanos minbségének emelésével, az attrakciok célzott, termekkornek

megfeleld fejlesztésével valosul meg.

A debreceni repiilétér turisztikai lehetdségeit kihasznalva, a térség nemzetkozi piacokon is

megfelelden pozicionalttd valik, 0j kiilldépiacokat is szerezve.

A gyogyhelyi mindsitéstt Hajduszoboszlo és Debrecen, fokozatosan négyévszakossa valik, a
gyégyulni és rekreaciora vagyd kuilfoldi vendégek térségbe csabitasaval, valamint az
iddjarasfiiggetlen attrakciofejlesztésekkel és a térség vonzo képének kialakitdsaval. Ez a
jovében fejlesztésben is realizalodik, hiszen a GINOP-7.1.9-17 azonit6 szamu ,, Turisztikailag
frekventalt térségek integralt termék és szolgaltatds fejlesztése” cimli palydzati kiirasban
benyujtott ,,Hajduszoboszlo Gyodgyhely fejlesztése” elnevezésii projekt keretében, megujul a
turisztikailag frekventalt Matyas kiraly sétany és a Gyogyfird6 eldtti rész. Ezen projekt a
fejlesztés muszaki kivitelezési koltségein til 6nallé marketing kerettel is tamogatja az

infrastrukturalis fejlesztést.

A vizes élményeket kindld aktivitasok mellett egyre hangsulyosabb szerephez jutnak a

szezonalis rendezvények is.

A Hortobagy, Tisza-t0 térség bekapcsoldsa (kerékparat halozat tovabbi fejlesztésével,
keresztpromdcidk és térségi csomagajanlatok segitségével) Gjabb élményekkel gazdagitja a
térségbe latogatokat, ezzel még jobban megkiilonboztethetové téve ezt a desztinaciot a

versenytars térségektol.



4. Helyzetelemzés

4.1 Foldrajzi helyzet

A turizmusban nagy szerepet jatszik az adott desztinacid foldrajzi elhelyezkedése, adottsagai,
megkozelithetésége sok mas egyéb dontés mellett. Hajdaszoboszld kedvezé teriileti
pozicioval rendelkezik, amely a megyeszékhely és a {6 kozlekedési utvonalak kozelségének

koszOnhetd.

A Véaros a 4-es szamu orszagos fout mellett helyezkedik el, melynek kozlekedés-féldrajzi
helyzetét tovabb javitotta a 2006 végén atadott M35-6s szamu autdpélya, mely t6le 9 km-re,
Debrecen iranyaban Ebes hataranal éri el a 4. szamu féutat.

Kiadtadk az épitési engedélyt a 4-es fout Hajduszoboszld és Debrecen kozotti szakaszanak
kétszer két savosra bovitésére, igy ha elkészul, a jelenlegi 90 helyett 110 kilométer/6ras
sebességgel lehet majd kdzlekedni, és mindemellett sokkal biztonsagosabban is.

Ez nemcsak az autdval, hanem a kozosségi vagy tomegkozlekedéssel érkezOk szamara is
vonzerd, hiszen ez kényelmes és gyors megkozelithetdséget jelent j6 mindségli, karbantartott

¢s az 1iddjarasi koriilményeknek megfeleléen eldkészitett és tisztitott utszakaszon.

Vasuton is kedvezé a varos elérhetdsége, a Budapest-Debrecen-Nyiregyhdza-Zahony vasuti
fovonal érinti a telepllést és az InterCity menetrendjében megallokent szerepel
Hajduszoboszlé varosa, ahonnan helyi autobusszal kozelithetd meg konnyedén a belvaros. A
vasutvonal korszeriisitése javaban zajlik, a c€l az, hogy a vonatok ezen vonalon a 160 km/6rés

sebességet tartva kdzlekedhessenek, jelentésen leroviditve az eddigi menetidot.

Mindezen lehetéségek a Budapest Liszt Ferenc Repiiltérre érkezd turistaknak is kedvezd
szinben tlntetik fel Hajduszoboszldt, hiszen bérelt autoval vagy tomegkozlekedéssel is

konnyedén elérhetévé valik szamukra is.

A minddssze csupan 21 km-re fekvé Debreceni Repiil6tér a masodik legnagyobb forgalmat
generald nemzetkozi repiilétér Magyarorszagon. A Lufthansa és a Wizz Air menetrend
szerinti jarataival Eurdpa tobb nagyvarosabol elérheté Debrecen. A Lufthansa heti 3
alkalommal replli a Debrecen és Muinchen Gtvonalat, mig a Wizz Air légitarsasag
gépeivel Londonba, Eindhovenbe, Milandba, Malmdbe, Parizsba, Tel-Avivba, Moszkvaba,

2018. decembertdl kezd6déen pedig tovabbi 7 eurdpai nagyvarosba (Barcelona, Palma de
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Mallorca, Basel, Sheffield, Dortmund, Larnaca, Malta) juthatunk el kézvetleniil Debrecenbdl,
illetve juthatnak el hozzank a kulfoldi turistak. A Wizz Air bazisreptereként folyamatosan Uj
desztinaciok nyitasaval lehet6séget teremt a varos és a térség kényelmes és gyors
megkdzelitésére a kulfoldi turistdk szamara. A londoni légikik6tébe kozlekedd napi szintii
menetrend szerinti jaratokkal szinte barhonnan egy atszallassal elérhetévé valik a térség és igy

Hajduszoboszlé vérosa is.

4.2 Belfoldi helyzet

4.2.1 Belfoldi turistak

2017-ban a magyar lakossag utazasi aktivitasa 42%-al nétt az el6z6 évhez képest és tébb mint
50% utazott. A lakossag 1-3 éjszakas utazasai 11,6%-al, mig a 4 és annal tobb éjszakéas
utazasa 1,5%-al nott. A turisztikai jellegli utazasok tekintetében az 0sszes tdbbnapos utazas,
7,9 %-al nott.

A Kozép-Magyarorszagon, a Kozép-, illetve Nyugat-Dunantilon és a Dél-Alfoldon €16k
turizmusban vald részvétele meghaladta az 50%-ot, az orszag mas teriiletein él6k esetében
elmaradt attol. A f6- varosban élok gyakrabban engedhetik meg maguknak a tobbnapos

belfoldi utazasokat, mint a kisebb teleptlések lakoi.

Az eltoltott id6 tekintetében az utazasok motivacioi szerint elsé és masodik helyen szerepel
szOrakozas, pihenés vagy ismerds meglatogatasa. Az egy évvel korabbihoz képest a

kikapcsolodast jelentd utak szama nétt, az ismerds- és rokonlatogatasoké csokkent.

A kereskedelmi széllashelyek kozul 2017-ban is a szallodak voltak a legnépszeriibbek. Az
utazasok tobb mint haromnegyedénél szemelygépkocsit, 11%-anal autdbuszt, 9,0%-anal
vonatot vettek igenybe az utazok.

4.2.2 Kulfoldi turistak

A 2010 o6ta tyra megélénkiild keresletnek koszonhetéen a legfontosabb turisztikai
mutatdszamok évek Ota javuld tendenciat mutatnak. A gazdasagi fejlodésnek és az altalanos
életszinvonal-novekedésnek koszonhetéen folyamatosan novekszik a kereslet a mindségi

szallas- és vendéglatohelyek irant.

A kereskedelmi szallashelyek vendégforgalméanak évek o6ta tart6 ndvekedése 2017-ben is

folytatddott: a tavalyi 27,6 millié vendégéjszaka 29,7 milliora emelkedett.



2017-ben a turisztikai célu utak élénkiilése kovetkeztében a Magyarorszagra tett tobbnapos

kulfoldi utazasok szama 2,7%-kal nétt. Az udilések, varosnézd utak szdma szamottevOen

gyarapodott, mig a rokon- és baratlatogatasok szama kozel negyedével esett vissza. A tobb

napra latogatok legnagyobb szamban Romanidbol, Ausztriabol és Szlovakiabol érkeztek.

Jelentds a turisztikai céllal hazankba latogato osztrak és cseh turistdk szama is. Utazasi céljaik

tovabbra is szerteagazoak; foként udulés (30%), 11-17% kozotti aranyban rokon- és

baratlatogatas, varosnézeés, egészségmegorzeés €s szorakozas.

A hajdiszoboszl6i 6nkormanyzati adohatdsdg Aaltal készitett statisztikakbol is latszik a

novekvé tendencia, hiszen a belfoldi és kiilfoldi vendégek szamat és a vendégéjszakakat

tekintve az idei év utolsé negyedéves adatai nélkil is mar most emelkedés realizalhato.

Hajdiszoboszloi turisztikai statisztika

2018. 1-10 hé
(szallodak)

vendégta 162946 154144 105,7%

Belféidi vendégé; 459081 439961 104,3%
atlag tartozkodas 2,82 2,85 93.7%

vendégfa 55129 52526 105,0%

KiilféIdi vendégé) 238152 228880 104,1%
atlag tartozkadas 32 4,36 99.1%

vendegto 206672 105,5%]

Mindésszesen  [vendégéj 668841 104,2%]
Jatlag tartozkodas 3,24 98,8%|

Forréas: Onkormanyzati Ad6hat6sag, Hajdiszoboszl6 (2018.)
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4.3 Nemzetkozi helyzet

Az EurOpai Uni6 tagorszagainak széllashelyein toltott vendégéjszakédk szama 2017-ben
tovabb nétt, meghaladta a 3,2 milliardot, ami 5,1 szazalékos emelkedés 2016-hoz képest. Az
Uzleti célu utazésokat, valamint a belfoldi turizmust és a kulfoldi turistdk latogatasat is — a
legtdbb, 471 millio vendégéjszakat Spanyolorszagban toltotték el, ami 3,6 szazalékos
emelkedés az el6z6 évhez képest. Masodik helyen Franciaorszag all, ahol 431 millio €éjszakat
toltottek el a turistdk tavaly, 6,6 szazalékkal tdbbet, mint 2016-ban, majd Németorszag
kovetkezik, ahol 2,7 szazalékkal mintegy 400 milliora emelkedett a vendégéjszakak szama.

Hozzéatették, a kulfoldi turistak elszallasolasa terén is Spanyolorszag vezet, ahol 19 szézalékos
emelkedést, mintegy 307 millié vendégéjszakat regisztraltak a szallashelyek.

A beszamolo szerint az 0sszes eltoltott vendégéjszaka szama alapjan a legnagyobb mértékii,
12 szazalékos novekedést Litvanidban rogzitették. Szlovénidban 11,3, Horvatorszagban 10,6,
Portugéalidban 8, Csehorszagban 7,7, Cipruson pedig 7,7 szazalékos novekedést jegyeztek fel.
A A magyarorszagi kereskedelmi széllashelyek teljesitményének tovabbi jelentds javulasat
mutatjak a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) kozzétett novemberi adatai. 2017
novemberéig a turistak annyi éjszakat toltottek el Magyarorszagon, mint 2016-ban egész
évben. Az év tizenegyedik honapjaban 6,5 szazalékkal nétt a vendégforgalom az el6z6 év
azonos 1ddszakahoz képest, a kereskedelmi szallashelyek pedig kozel 15 szazalékkal
magasabb szallasdijbevételt realizalhattak. A Magyar Turisztikai Ugynokség (MTU)
vezérigazgatoja szerint a kivald eredményekhez hozzajarul, hogy Magyarorszag biztonsagos

orszag, emiatt is rendkiviil népszerti uti cél

Globalis trendek és kihivasok

» A turizmus varhaté novekedése. Az elkolthetd jovedelem emelkedésével, uj térségek
és csoportok turizmusba vald bekapcsolodasaval, illetve a fogyasztéi szokasok
valtozasaval.

» Térségi atrendezddés a kiildopiacok és fogadopiacok korében. A fogadopiacok esetén
novekszik a kereslet a korabban kevésbé keresett desztinaciok, kozottik Kozép-
Eurdpa orszagai irant.

> Az elménykereses, az érzelmek, az autentikussag és a mili6 felértékelédése. Az utazok
egyre inkabb egyedi, autentikus élményt, nem pedig terméket, szolgaltatast keresnek.

Uti céljat nem egy-egy konkrét, felkeresendd attrakcié alapjan, hanem a desztinacié
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élményigérete, milidje, a kozvetitett életérzés alapjan hatdrozza meg, melyben
kulcsszerepet kap az érzelmi azonosulés.

> A célcsoportok valtozasa. A fejlett orszagok népességének eldregedése, a civilizacios
betegségek, az ¢életmod valtozas, illetve a ,,digitalis bennsziilottek™ generacioja miatt
megvaltozott igények.

> A kozosségi gazdasag terjedése. A megosztason alapulé gazdasag gyors terjedése mar
most is drasztikus atalakulast eredményezett a szallashelyszolgaltatas terén, dj formai,
uzleti modelljei pedig jelentés hatassal lesznek a turizmus agazatara is.

> A technoldgiai kihivasok, a digitalizalt életmo6d és ennek bomlasztd hatdsai. Az
informacios forradalom terjedése ¢és fejlodése, uj technoldgidk megjelenése mind
elséként kihivast, majd fejlodési és kitorési lehetGséget jelenthet, igazodva a
folyamatosan valtozé és sokszor egymasnak ellentmondd fogyasztdi igényekhez
(digitalis tulterheltség vs. alland6 online jelenlét.

» A globéalis politikai és biztonsagpolitikai helyzet véltozasa: a terrorfenyegetettség
fokozodasa miatt kulcsszerepet kap a biztonsag kérdése az utazasi dontések
meghozatala soran, illetve a Brexit szintén jelentds hatdssal lesznek a globalis

turizmus és azon belll hazank idegenforgalmanak alakuléséara.

4.4 VVersenyhelyzet
Magyarorszag egyike a nemzetkozileg elismert, hagyomanyos gyogyturisztikai
desztinacidoknak. A gydgyvizekben vald paratlan gazdagsag miatt az egészségturizmus

képviseli az orszag egyik legfontosabb vonzerejét.

A Magyarorszagra latogatd kulfoldiek korében a 2016-os sorrendhez képest az elsé tiz

legnépszeriibb és ebbdl fakadoan leglatogatottabb varos sorrendje nem véltozott.

Hajduszoboszlot nemzetkozileg is elismert hires gyogyfirdé varosként jegyzik, az
egészségturizmus teriiletén nagy hagyomanyokkal és kimagaslo feltételekkel rendelkezik.
JelentGsége orszagos viszonylatban kiemelkedd, amit jol mutat, hogy a Kdzponti Statisztikali
Hivatal (KSH) 2017-re vonatkoz0 végleges statisztikai adatai alapjan az 6sszes
vendégéjszakaszam szerinti legnépszeriibb tiz telepiilés rangsordban az elsé harom helyen
tovabbra is Budapest, Héviz és Hajduszoboszl6 all. A belféldi utazdék kdrében Budapestet

Hajduszoboszld és Siofok koveti.
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Disszes vendégforgalom Belfildi vendégforgalom Kiilfaldi vendégforgalom
Vendégéjszakik Vendégéjszakak Vendéggjszakak
Telepiilés Telepiilés Telepilés
szama 2017/2016 5zdma 2017/2016 szama 2017/2016
1. | Budapest 10071 847 +8,0% | Budapest 1224787 | B6% Budapest B B4AT 060 +8,0%
2. | Héwiz 1130399 +7,0% | Hajdiszobaosald | 610 387 11% Heéviz 697 328 9, 7%
3. | Hajduszoboszla 956 292 +2,3% | Siofak 473 482 -14,7% Bik 453728 +3,9%
4. | Bik 741016 +5,6% | Heviz 433071 3.0% Hajduszoboszla 345905 4,5%
5. | Siofok 718 834 -7,0% | Balatonfired 421 818 14,9% Sanvar 290975 -1,8%
6. | Balatonfiired 694 931 +11,5% | Zalakaras 420 481 10,2% Balatonfiired 173113 +6, 7%
7. | Zalakaros 554 271 +10,8% | Gyula 341 803 9.7% Sigfok 145352 +12,5%
8. | Sarvar 483 782 -0,4% | Eger 316 195 -2, 7% Gydr 110 458 +17,1%
9. |Eger 443 131 -1,5% | Miskolc 307 491 BA% Szeged 134 946 +13,4%
10. | Gydr 417 491 +13,0% | Bk 188 288 B.2% Zalakaros 133 790 +12,6%
11. | Szeged 415092 +9,6% | Sopron 282 281 3.3% Eger 126936 +1,7%
13, | Gyula 388 510 +8.4% | Szeged 280 146 7.8% Debrecen 119579 12,0%
13. | Miskaolc J&E 418 +8,3% | Debrecen 254 437 5 A% Kecskemet 102 379 +59,7%
14. | Sopron 376038 +3,2% | Visegrad 2122 801 0,5% Sopron 93 757 +2,8%
15. | Debrecen 374 016 +7,4% | Gydr 207033 9.2% Mosonmagyardwar B4 708 +2,1%
16. | Visegrad 255 184 +3,9% | Velence 199 407 13,7% Hegykd 81572 -0,2%
17. | Pécs 249 618 +11,5% | Sarvar 192 807 1.8% Miskalc 80927 +7,9%
18. | Keszthely 123 630 +34 8% | Gydngyds 182778 24,4% Versés TEO32 +10,5%
19. | Kecskemét 121307 +39.7% | Egerszalok 182 134 3.3% Zamardi 76989 -5,1%
20. | Velence 2089981 +13,0% | Pécs 181 625 7.8% Keszthely 69 041 +27 4%

Forrés: KSH (2018.)

Hajdaszoboszl6 elékeld helyezése mogott szamos tényezd szerepet jatszik. Az elsé 10 varost
vizsgalva, Budapestet elkiulonitetten kezelve Siofokon van a legtobb miikodo kereskedelmi
szallashely és kiadhato féréhely a KSH adatai szerint, 6t kdveti Hajduszoboszl6, majd Eger
széllashely egység tekintetében. Hajdliszoboszl6 a magyar vidék egyik leglatogatottabb
turisztikai célpontja. A folyamatos fejlesztések eredményekent itt talalhat6 Eurdpa
legnagyobb fiirdékomplexuma. Hajduszoboszlo belfoldi és kilfoldi vendégforgalma az alabbi

tablazatban kovetheté nyomon tobb viszonylatban.
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Meagan- Hodel, Panzi, | e e Ceazan
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vendegm 111,28 =] I ] O T 3
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Forras: Onkormanyzati Adohatosag, Hajduszoboszl6 (2018.)

Onkormdnyzati Adéhatésdg HajduszoboszIé

A 2017-es év vendegek szdmat tekintve a 2016. évhez viszonyitva egyértelmii, hogy a nem
lizleti célu latogatasok jelent6sen emelkedtek mind a belfoldi, mind a kdlféldi vendégek
viszonylataban, illetve az 6sszes szallashely tekintetében is ndvekedés latszik. A legnagyobb
kiilfoldi  kiilddpiac Hajduszoboszlo tekintetében tovabbra is Lengyelorszdg, Romania,

Szlovékia. A német és osztrak jelenlét is stabilnak mondhato, érdemes ezeken a piacokon a
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jelenlétet fenntartani, illetve erdsiteni. Tovabba erételjes az ukran piac is és folyamatos az

emelkedés az orosz beutazast illetden is.

A 2018-as évkdzi adatok szerint (2018. 1-10 hé széllodak adatai szerint) a kulfoldi vendégek
szamat tekintve a roman kiild6piacrol érkezett a legtobb vendég, dket a lengyelek, szlovakok,
ukranok és németek kovettek, mig a lengyelek ennek ellenére tébb vendégeéjszakat toltottek el
a varosban, mint a romanok, illetve a németek is tovabb élvezték vendégszeretetiinket. A
hosszabb tartozkodas, nagyobb valosziniiséggel nagyobb koltekezési kedvet is maga utan von.
Marketing kampényainknak sordn nemcsak az a cél, hogy minél tobb embert érjink el és
azokat varosunkba csébitsunk, hanem hogy minél tobb szolgéltatast vegyenek igénybe,

terméket vasaroljanak meg, melyet minél hosszabb tartézkodas mellett tudnak felfedezni,

megtenni.
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Forras: Onkormanyzati Adohatésag Hajdlszoboszl6 (2018.)

Hajduszoboszlon, a hajduszoboszlo.hu weboldalan keresztiil 6 tipust szallashelybdl
valaszthatnak az érdekl6ddk: apartman (85), hotel (27), kemping (2), maganszallas (14),
panzio6 (10), vendéghaz (18).

Hajduszoboszlé lakossaga nagy aranyban érintett a turizmusban. A szolgaltatasban
résztvevOkre a vendégszeretet, szaktudas es a sziikséges nyelvismeret egyarant jellemzo.
Szamos turizmus fajtaban érintett a varos, mely sajatossagaival sokrétli szolgaltatasportfoliot

eredményez.
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Egészségturizmus
Az egészségturizmus sorén a vendégek utazasanak 6 célja az egészségi allapotanak javitasa,

megorzese.

A gyogyturizmusban résztvevok célja a gyogyulas, a rehabilitacio, melynek az egészségugyi
kezelések mellett célja a turisztikai szolgaltatasok igénybe vétele is. Altalaban orvosi
rendelvényre, tdbbnyire tdmogatasos formaban vesznek részt benne a gyogyulni vagyok,

azonban egyre jelentésebb mar a sajat finanszirozas is.

A wellness-turizmus célja az egészségmeglOrzés, melynek soran a vendégek egészségiigyi
elemeket is tartalmazo turisztikai szolgaltatasokat vesznek igénybe. A wellness szolgaltatok
vonzo kornyezetben, szérakoztatd mddon, komplex egészség-megérzési prevenciods
programot kindlnak. Szakemberek szerint a wellness-piac napjainkban egy gyorsan fejl6do

turisztikai és gazdasagi 4gazat, és az marad a jovoben is.

A magyarorszagi turisztikai kindlat nemzetkdzi hatokorli vonzerdi kozott kiemelkedd az
egészségturizmus szerepe. Nemzetkdzi 6sszefuiggésben Magyarorszag a viladg terméalvizben
leggazdagabb orszagai kozé tartozik (Japan, lzland, Olaszorszag és Franciaorszag utan az
otodik termalviz nagyhatalom). Az orszag teriiletének 80%-a alatt termalviz talalhatd, igy az

egészségturisztikai potencialja egyértelmtien a termalvizben rejlik.

A gydgyturizmusnak komoly hagyoméanyai vannak az orszagban, és az elmult id6szakok
fiirdoberuhazasai garanciat jelentenek a magas mindségli szolgaltatasokra, valamint nem
elhanyagolhatd szempont az sem, hogy a hazai egészségturisztikai kindlat nemzetkozi
viszonylatban jo ar-érték arannyal rendelkezik. Az egészségturizmust az atlagosnal hosszabb
tartdzkodasi 1d6, kisebb szezonalitas, jobb kapacitaskihasznaltsag jellemzi. Magyarorszagon
is er0sodik az egészséges ¢életvitel, az egészség megdrzése iranti igény, nodvekszik a

prevencios tevékenységek es szolgaltatasok iranti kereslet.

Hajduszoboszld egyedisége a turisztikai piacon, hogy két értéket egyben, komplexen képvisel.
Mindsitett gyogyhely - Hajduszoboszlo az alig tucatnyi hivatalosan mindsitett magyar
gyogyhely egyike. Gyogyvizérdl ismert fiirdéhely, elismert gyogyaszati kozpont, az itt kezelt
betegek pozitiv tapasztalatan alapulo, széles korii referenciaval rendelkezik. A hagyomanyos
fiirdokultara alapjaira korszeri létesitmények épiilnek, a gydgyfiirddn kiviil szdmos helyi

széllodaban van gyogyviz és terapia.
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Gasztro turizmus

A gasztrondmiai turizmus Iényege, hogy az idelatogatéd turistak egy adott térségre jellemzé
ételeket, italokat ismerhetnek és kostolhatnak meg. A turizmus ezen formaja leginkabb a
falusi vendéglatas, valamint a kiilonboz6 gasztrondmiai programok, fesztivalok keretein beldl
mikodik a régidban. A fesztivalok és rendezvények mellett a falusi turizmus a
legkdzvetlenebb modja, hogy az idelatogatok megismerjék egy adott térség kulturjat és

gasztrondmiajat.

Hajduszoboszldn 2018. évben marciustol novemberig szinte minden honapban helyet kapott
valamely (nnepi hagyoményra vagy hagyomanyos ételre épiilé gasztrofesztival, mely
legtobbszor péntektdl vasarnapig varta a latogatokat. A Nemzeti Turizmusfejlesztési
Stratégidban is megfogalmazodott, hogy a szezonalis rendezvények bovitésére nagy hangstlyt

fektetnek a Debrecen- Hajduszoboszld-Hortobagy-Tisza-td kiemelt turisztikai desztinacidban.

Incentive turizmus

Az incentive utazas egyediilallo, kiilonleges és maradand6 élmény az utazasban részt vevok
szdméra. A munkaltaté dolgozoi szamara egy kitlizott teljesitmény vagy cél érdekében
jutalomkeént utazast igér, mely magas szinvonall és egyedi szolgaltatdsokkal tarkitott. Ebben
az agazatban rendkivil fontosak az utazas és maga az id6toltés kellékei, korilményei és az

extra szolgaltatasnyujtas.

Az incentive turizmus elsOsorban szervezett, csoportos formaban bonyolddik le, ebbdl
eredGen jol szervezhetd. A magas szinvonalt €s komplex szolgaltatasok igénybevétele, a

kilonleges igények kielégitése igen jelentds bevételt eredményez a lebonyolitok szamara.

A vaéros exkluziv szallodai megfeleld uticélok lehetnek az incentive turizmus résztvevoi

szamara.

Konferencia- és rendezvényturizmus
A konferencia- és rendezvényturizmus szamos elénnyel rendelkezik, melyet Hajduszoboszld

varosa és a partnerek is kamatoztatni tudnak:

e eldre tervezheto és szervezhetd
o a rendezvények nagy tobbsége idében a turisztikai szezonon kiviil esik, tehat
biztositja a széllashelyek és fiirddkomplexum folyamatos toltését, a kapcsolodo

szolgaltatasok igénybevetelét és mas turisztikai programokon valé megjelenést
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« a rendezvényen résztvevOok atlagos koltése a hazai, valamint a nemzetkdzi
tapasztalatok és szdmitasok szerint az tlagos turista koltésének legalabb haromszorosa

e arendezvényen résztvevok visszatérd vendégek lehetnek

e a rendezvények szervezése munkaerd iranti igényt is generdl, ezaltal pedig
munkahelyeket teremt, és munkaer6t kot le

« novekednek a kdzvetlen és kdzvetett adobevételek és a turisztikai bevételek

e minden egyes rendezvény Uj ismereteket es kapcsolatokat jelent a témaul szolgalo
tudoméanyag, gazdasagi, miivészeti és kulturalis teriilet szamara, hozzajarul annak
hirnevéhez és elismertetéséhez.

A véros nagyobb szallodai kival6 helyszint biztositanak a konferencia résztvevk szamara és minden

termék és szolgaltatas adott, hogy kiszolgaljak az egyedi igényeket is.
Aktiv turizmus

Az aktivturizmus olyan turizmusforma, amely esetében a turista utazasanak motivacioja
valamilyen fizikai aktivitast igénylé szabadidds vagy sporttevékenység gyakorldsa (példaul: a
kerékparos, a lovas, a horgasz, a futd és egyéb stb). Vilagviszonylatba az aktiv turizmus
termékei kozll kiemelkedik az egészségtudatos életmod terjedése, a tudatod fogyasztoi

magatartas el6térbe keriilése miatt.

Az utobbi években folyamatos az érdeklddés a kerékparos programok irdnt, a varosban és a
kdrnyéken meglévé kerékpar utak kivalo lehet6seget biztositanak az ilyen motivacioval
érkez6 vendégek szaméara. Tovabba a kerékparos turizmushoz kapcsolddd rendezvenyek
kivald6 promocios lehetdséggel is birnak a desztindcidra vonatkozdan, mint példaul a
Tourdehongrie magyar kerékparos verseny, amelyen a tavalyi évben varosunk befutd

helyszint volt és 2019-ben is tervezi a csatlakozast a rendezvény megszervezésehez.

Az aktiv turizmus keretében meg kell emliteniink a Hajdiszoboszlora érkezd sportolok korét
is, akik felkészités céljabol érkeznek varosunkba, ahol megfeleld szallashely kapacitas és
sportolasra alkalmas kiszolgalé egységek (Arpad Uszoda, HSE sportpalya) varjak a
csapatokat. A jovoben ez a szegmens még hangsulyosabban jelenhet meg a desztinacio
kindlatdban, amennyiben megfeleld fejlesztésekkel a kiszolgald egységek mindségi béviilése

megvaldsul.
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4.5 Gazdasagi kornyezet

A helyi Turisztikai Desztinacio Menedzsment (TDM) szervezet a varos versenykeépes és
fenntarthatd  turizmusaért, a helyi véllalatok, szallodak, termékik, szolgaltatasuk
értékesitéséért, mig a Hungarospa Zrt. vezetése és marketing csapata féleg a fiirdd

kommuniké&cids, fejlesztési, valamint népszertsitési tevékenységeiért felelds.

A partnerek altal végrehajtott marketing akciok dsszehangolasabdl sikeres, hazai és kalfoldi
kampanyok valOsithatok meg, melyb6l mind a partnerek, mind a varos jelentds bevételt

realizalhat.

A varos befektetései foként turisztikai iranyultsagliak az adottsagabol fakaddan, de

folyamatosan nyit mas szektorok befektetdi felé is.

Az idei évben megvaldsult a Hungarospa Zrt, strandbejarata el6tti park felgjitasa, mely atadas
mely méltd helyszine lett a turistdk és helyi lakosok rovid sétdjanak, beszélgetéseinek,

pihenésének.

2019. els6 felében keriil atadasra a megujult szabadtéri szinpad, mely kivalo helyszene lesz

kulturalis programoknak, melyek hozzajarulnak a szezonalitas tovabbi csokkentéséhez.

Atadésra keriilt az idei év végén a Hajd(szoboszI6-Ebes kerékparut, melyhez kapcsolddva a
jovO évben a varosi kerékparut is elkésziil, mely 0Ossze fogja kotni a Nagyhegyes-

Balmazujvéros kerékparuttal.

A Hungarospa fejlesztése soran hosszu tavon megtériilé befektetésben gondolkodik a varos.
Az elmult idGszak legnagyobb fejlesztése nyoman 1j ,,Tahiti beach” elnevezésti részleget
alakitanak ki, mely f0szezonban a strandfiird6 kapacitasat tovabb noveli és uj attrakciokat
jelent. Ezzel a beruhazassal a strandfiird6 e részlege 1000 vendég szamara jelenthet
kikapcsolddasi helyszint. Mindez magaval vonja a vendéglatdipari egységek, egyéb

kiszolgald részlegek és a parkold bovitését is.

4.6 Technologiai kdrnyezet

A széllasfoglalasok tobb mint haromnegyede mar internetes fellleteken keresztil zajlik.
Szamos lehet6ség adott erre, hiszen kiilonboz6 szallasgyiijto- foglalo, akciofigyels, kuponos
oldalakon keresztll Gsszesitve, egymashoz hasonlitva lehet méar szallasok és a kapcsolddd
szolgaltatdsok kozul valogatni. Itt a partner szallodak, illetve a fiird6 szolgaltatas kinalatai

jelennek meg varosunkbol.
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A hajduszoboszlo.hu weboldal folyamatos fejlesztése révén igazodik a valtoz6 informatikai
kihivasokhoz és igényekhez, valamint olyan szallas és programgyiijt6- és akciosoldal is
egyben, mely megbizhatéan tukrozi le Hajddszoboszl6 varos széllas-, akcio- és

programkinalatat.

Cél az érdeklédok és potencialis turistdk becsatorndzasa az oldalra, hogy onnan iranyitva
lehessen a partnerekhez koézvetiteni Oket. A mai trend szerint az akciogyiijto, illetve
széllasfoglalé oldalakon megtaldlt informacidkat a tudatos vasarld ellenérzi a szallashely,
illetve szolgéltatd sajat oldalan is, kozvetlendl arrol is tajékozddnak kisérérendezvényeket,
tovabbi programokat, kornyéket, lehetéségeket keresve. Ugyanakkor a weboldalon keresztil

inditott ajanlatkérések szama jelzi, hogy nem innen inditjak azokat.

A weboldal organikus keresésbdl és fizetett, szponzoralt hirdetéseken keresztiil is gyijti a
latogatokat. Ukrajna, Ausztria, Csehorszag es Lengyelorszag azon orszagok, melyekbdl a

latogatok szamaban jelent6s megnétt idén valamely aktivitas, kampany hatasara.

Jelentésen megndvekedett a mobiltelefonrdl oldalunkat latogatok kore. Ezt a trendet kovetve
folyamatosan monitorozzuk, hogy weboldalunk koénnyedén bongészheté és hatékonyan

hasznalhaté legyen mobiltelefonon is.

Az elbz6 év és az idei év azonos évkozi iddszakat tekintve (januar-november) az alabbiak

0sszegzik a weboldal eléréseit, aktivitasait.
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» Latogatok szama a weboldalon

A google ingyenes forgalmat csokkenti a fizetett hirdetésre vald kattintas, mely el6kel6bb

helyen jelenik meg a keres6 talalatai kozott, igy kézenfekvo, hogy arra kattint a felhasznalo.

Az egyéb tematikus és gylijt6 oldalakon valé megjelenés is novekvo latogatoszamot general, a

hazai és kulfoldi fizetett

hirdetésekbdl

latogatoforgalmat terel az oldalra.

érkez6

forgalom

stabilan

szignifikans

Megnevezés 2016 (01.01-12.10){2017 (01.01-12.10) 2018 (01.01-12.10)
Latogatasok (munkamenetek) 776.386 1.156.423 1.064.590
Oldalmegtekintések 2.349.273 3.101.093 2.516.486

2017 (01.01-12.10)§2018 (01.01-12.10)f  Valtozas %

Ebbol

- Google ingyenes forgalom 387.546 425.710 9,85%
- Facebook hivatkozas + hirdetés 428.519 279.345 -34.81%
- Kozvetlen forgalom 109.608 100.951 -7,90%
- Google Adwords hirdetések 81.273 122.982 51,32%
- programturizmus.hu - hivatkozas 44.624 41.361 -7,31%
- startlap hivatkozas + hirdetés 23.837 2.919 -87,75%
- Bing ingyenes forgalom 8.254 7.380 -10,59%
- Origo + Adaptive hirdetés 9.422 17.104 81,53%
- Hirlevélbdl érkezo latogatok 11.444 5.065 -55,74%
- Onet.pl hivatkozas + hirdetes 9.958 3.000 -69,87%
- Termalfurdo hivatkozas + hirdetés 5.352 7.908 47,76%

Forrés: Sajat (2018.)
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» Széllashelyek iranyaba torténé atcsatornazas

Interakciok 2017 2018 Valtozas%

Szallas — képgaléria megnyitasa 88.920 84.516 -4,9
Szallas — Sajat weboldalra kattintas 22.256 16.776 -24.6
§zal|as - Terk,ep megtekintése + 10.936 8.094 -25,9
Utvonaltervezés

Szallas — Mobilszamra kattintas 7.677 8.354 +8,8
Szallas — Telefonszamra kattintas 8.935 4417 -50,6
Szallas — Széllashely e-mailjére valé kattintas 4.560 3.330 -26,9

Forrés: Sajat (2018.)

» Széllas ajanlatkérések stagnéalnak
A csekély értékii novekedési tendencia az ajanlatkéré iirlap megnyitasaban azt feltételezi, hogy nem
ezen platformon keresztiil torténik az ajanlatkérés, s6t az tirlap megnyitasa soran nem minden latogato

tolti ki és kuldi el sikeresen az ajanlatkérést.

Valtozés

Megnevezés 2017 2018
%

Ajanlatkérési Girlapot megnyitottak 21.3561 29.534 +38,3

Sikeres ajanlatkérés 11.445 8.997 -21.4

Forrés: Sajat (2018.)

» Fooldali behuzasi pontok
A hivlszavak segitségével mar a foldalrdl iranyitani és kategorizalni tudjuk a latogatdkat és a

szamukra érdekes és értékes informéacidkat tudjuk megjeleniteni.
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» Mely orszagbol jonnek a latogatok az oldalra?

Orszag 2017 2018 Valtozas %
Magyarorszag 473.420 500.766 5,8
Lengyelorszag 272.461 177.114 -35,0
Romania 131.123 113.778 -13,2
Szlovéakia 88.102 64.748 -26,5
Ukrajna 93.760 91.729 -2,2
Csehorszag 21.616 22.466 +3.9
Németorszag 19.624 23.134 +17.9
Egyesiilt Kiralysag 10.394 13.185 +26,8
[Ausztria 9.210 11.399 +23.8
USA 8.010 4.287 -46,9
Oroszorszag 2.981 17.877 +499,7

Forrés: Sajat (2018.)

» mobiltelefonos bdngészés tér nyerése

Megnevezés 2017 2018
Mobil 51,16%
PC (Desktop) 43,21%
Tablet 5,63%

Forrés: Sajat (2018.)

Az okos telefonok térnyerése a weboldal életében azt eredményezte, hogy idén novemberben,

a latogatok és megrendelések kb. 60%-a mobilrdl érkeztek. A tavalyi évhez képest ez jelentds

ndvekedés, ami azt jelenti, hogy a PC-vel szemben most mar a mobiltelefon az elsédleges

platform.
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Ezen valtozasra reagalt a Google is, 2018 juliusaban élesedett az Gj algoritmus, ami mar a
mobil élményre fokuszal illetve a weboldal mobilverzidjanak sebességét veszi alapul. Ez
befolyasolja a helyezések kiosztasat (Google keres6ben vald pozicidkat), azaz végs6-soron
hogy mennyi latogaté és vasarlé van a weboldalon. A megfelelést segitendé 2018

novemberében a Google elérhetd tette az Gij weboldal-sebességet auditalo eszkozét is.

A fentieket sajat weboldal statisztikaink is megerdsitették. Ugy gondoljuk, hogy a weboldallal
kapcsolatban els6dleges feladat lesz a 2019-es évben ezen (j vasarldi szokasoknak és Google
elvarasoknak megfelelni. Elemzéseinkb6l arra jottunk ra, hogy most mér nem elég csak a
mobilverzio megléte, Uzletileg is hatékony mobil fellleteket kell 1étrehozni. A szdmok azt
mutatjak, hogy olyan mértékben megnétt a mobilhasznalok aranya, hogy a gyors és hatékony
mobilverzio nélkil az online piac altalanos novekedése ellenére is csdkkenhet 2019-ben a

weboldalrél szarmazé bevétel.

4.7 SWOT analizis
A SWOT ANALIZIS déntéstechnika célja a nyitott, kreativ helyzetfeltaras a desztinacio erés
és gyenge pontjainak felmérésére, a fejlesztési lehetdségek feltarasara, valamint a

megvalositas soran felmeriil$ veszélyek mérlegelésének érdekében.

Erésségek

- Népszerli telepiilés, pozitiv hivoszavak — erds markapozicionalds, ennek fenntartasa és
tovabb erdsitése, tudatositasa a cél

- Komplex szolgaltataskinalat — minden korosztaly szamara vonz6 portfélié, tébb generacid
egyuttes megszolitasa

- Széles szolgaltatasi portfolio — minden tarsadalmi réteg taldlhat a pénztarcgjahoz ill6 és
személyre szabott szolgaltatasokat, akciokat, szamara vonzo attrakciokat

- Az egészségturizmus kevésbé szezonalitasfiiggd

- Folyamatos fejlédés és boviilés mind infrastruktura, mind technoldgia szempontjabol

- Kommunikacids csatornakon vald gyors és hatékony interakcid és informacioforras

- Nemzetkozi kapcsolatok folyamatos épitése — hatarokon ativel6 bevonzasi képesség

- A szektorban az emberi er6forras viszonylag konnyen elérhetd, szakemberek alkalmazésa is
koénnyebb

- J6 megkozelithetdség minden évszakban és szinte minden utazasi format tekintve jol

becsatornazhaté
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Gyengeségek

- A szezonalitds még mindig erds tényez6

- A kiséréprogramok nem htizoerdk

- Keves nemzetkodzi tartalom érheté el a nemzetkdzi utazokdzonseg szamara a
szolgéaltatasokrol és egyéb lehetdségekrol

- Széles spektrumu nyelvtudas szilkséges a nemzetkdzi kapcsolatok szorosabbra fiizése
érdekében és a minél egyedibb programkinalatert

- Kissé izolalt, a regionalis és interregionalis kooperacidé nem erds, az ebben rejl6 lehetéségek
nincsenek teljes mértékben kihasznalva

- Keleti orszagrész sajatossagai és hatranyai

- A repiil6terekrél valé megkdzelithetéség még korlatozott

- Nem keészilt turisztikai piackutatds, mely egyrészrél feltarna a célcsoport igényeit, masrészt
pedig Hajduszoboszl6 varos fejlédési lehet6ségeit, Kiugrasi pontjait azonositana

Lehetdségek

- Fesztivalok, rendezvények, kulturalis programok szervezése - 6sszehangoltan a varos vagy
térség szolgaltatoival, egymasra épithetdség lehetésége — egyedi csomagajanlatok bovitésének
lehetdsége

- Egyiittmiikddési lehetdségek fejlesztése és kapcsolatépités regionalis szinten

- KllIfoldi piac szdmara tébb informacio anyanyelvilkon - a partnereknek kinalt csomagajanlat
részeként forditasi szolgaltatasnyujtas a meglévé magyar nyelvii tartalmak mas nyelvekre
atlltetése érdekében

- A repiil6térrdl valo kozlekedési lehetdségek felfejlesztése,

- Az (j repulési desztinaciokon nemzetkozi turisztikai kapcsolatok kiépitése, study tourok

szervezése

Veszélyek
- Szezonban is id6jarastol valo erds fliggdség a strandot és élményfiirdét tekintve
- Belfoldi es kiilfoldi konkurencia folyamatos béviilése és er6sodése

- Toémegtermékkeé alakulas veszélye, beleolvadas a témegbe
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5. A célok meghatarozasa

5.1 Célcsoportok

Az utazashoz vald hozzaallast, az utazasszervezés koriilményeit jellemzdéen befolyasolja az
egyén életkora, csaladi allapota, életstilusa. a hdztartasban ¢é16 kiskorti gyermek jelenléte vagy
nem léte, az életkor, valamint az aktiv, kezdeményez6 személyiség meghataroz6 az utazési
igény megfogalmazasakor.

A gyogyulds, a testi-lelki feltolt6dés és a gondtalan kikapcsolédas élményét minden
korosztaly szamara szeretnénk elérhetévé tenni az egész év folyaman, melyhez kapcsold
szolgaltatds ajanlatokat harom f6 témakor koré csoportosithatjuk: gyogyitd, regenerald és

szorakoztato vizi élmények.

Hirdetéseink elsddleges célcsoportjai az aktiv keresék és jO modu nyugdijasok, akik
dontéshozok a turisztikai célpontokat és utazasokat illetben, de emellett a fiatal felnéttek és az
¢lménykeresé csaladok gyermekei, akik figyelmét szintén felkeltik a kiilonb6z6 hirdetési
feliileteken megjelend reklamok, hiszen manapsag mar egyre inkabb befolyasold tényezdnek

tekinthet6 az 6 kivansaguk, legyen sz0 szolgaltatas igénybevételr6l vagy helyszinr6l.

Egyre jobban el6térbe keriil az egészségtudatos, egészségmegtartd, wellness
szolgaltatasvalasztas, mely jelent6ségét a mai (irodaban dolgoz6) életmdd hatésai egyre
erdsitik és mar preventiven is igénybe veszik az érték- és egeszségtudatos fiatalok, nem csak a

mar gyogyulni vagyo kdzépkoru és nyugdijas korosztaly.

Emellett célcsoport meég az Uzleti szektor konferencia- és rendezvényszervezoéi, akik a
konferencia- és rendezvényturizmus mozgatérugdi és az incentive utazok, akik egyedi

szolgéltatasi portfoliot igényelnek és ezaltal magasabb koltést is generalnak.

A belfoldi és kulfoldi vendégek tekintetében is korvonalazédnak azon térségek és régiok
ahonnan el@szeretettel érkeznek a vendégek. Magyarorszagrol jellemzéen Hajdu-Bihar
megyébdl, Pest, Borsod-Abauj-Zemplén, Szabolcs-Szatmar-Bereg, Heves és Jasz-Nagykun-
Szolnok megyébdl érkeznek a vendégek. A legnagyobb kiilfoldi kiildépiac Hajduszoboszlo
tekintetében a legfrissebb statisztikdk alapjan Lengyelorszag, Romania, Szlovakia, valamint

Ukrajna, Oroszorszag, Németorszag és Ausztria.

A kiilfoldi piacokrol érkezOk szamara kiemelten fontos a jO megkozelités. A szomszédos
orszagokbdl viszonylag tobbféle kdzlekedési forma kozil valasztva érkezhetnek, ugyanakkor
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a tavolabbi desztinaciok tekintetében szoros dsszefliggésben van azzal is, hogy a Debreceni
Repiildtér mely légikikotékkel van kozvetlen dsszekottetésben. Igy kiemelten fontos az adott
célorszagokban és varosokban a turisztikai és utaztatdi kapcsolatépités, study tourok
szervezése, utazasi kiallitasokon és vasarokon valé megjelenés. Termeszetesen a budapesti
Liszt Ferenc Nemzetkozi Repiilétérre sokkal konnyebben juthatnak el a vilag barmely

pontjarol a turisték.

A novekvo vendégforgalom Uj attrakcidkat kivan, melyet a strandfiird6 teriiletén kialakitando

uj fiirdorészleg is biztosit.

A kisérérendezvények tekintetében is egyre tobb program jelenik meg a programajaniéban,
melyet olyan tovabbi programokkal sziikséges bdviteni, mely nagyobb tomegeket is
megmozgat Hajdlszoboszl6 irdnyaba énmagéaban is.

Mindezekkel globalis cél a vendégek szamanak novekedése, a hosszabb tartozkodasi id6 és a
magasabb koltés elérése, a bizalom kiépitése, hogy minél tobb visszatér6 vendég valjon az ide
latogatokbdl, akik mindezek mellett a varos jo hirnevét is terjesztik.

5.2 Kuldetés

Hajduszoboszlé varosa hosszl tdvon a magyarorszagi egészségturizmus egyik piacvezetéje, a
partnerek egyiittmiikodése, szakértelme és Gsszefogott piaci fellépése eredményeként Eurdpa
egyik vezetd egészségturisztikai desztinacidjava valik. A fenntarthatdsag elvei és kritériumai
szerint fejlédd turizmus hossza tdvon biztonsagos jovedelmet termel az érintettek szamaéra,
egyben a véros tarsadalménak és vonzerejének tovabbi fejlédéséhez is megfelel alapot

biztosit.

5.3 Misszid

Vezetd piaci er6ként szakértelemmel, a balneoldgiai kutatasok eredményeinek gyakorlatba
integraldsdval jarulunk hozza a lakossag egészségének és életmindségének javulasahoz.
Feladatunk, hogy gydgyulasra, rekreaciora és szdrakozasra vagyd vendégeinket a kor
kovetelményeinek megfelelé szinvonalon szolgaljuk ki és egyedi élményekben részesitsiik.
Célunk, hogy az orszag legismertebb és legkedveltebb flirdévarosa Hajdszoboszld legyen,

mely a nemzetkdzi térképre is felkeril a fiirdévarosok kozé.
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5.4 Konkrét célok meghatarozasa

Rugalmasan kombinalhatd és valtozatos palettaju szolgaltatasi portfolié 6sszedllitasa,
csomagkombinaciok és akciok kialakitasa a vendégek, a vendégéjszakak szamanak
novelése érdekében a partnerekkel egyiittmiikodve

Kulfoldi piacokon val6 jelentésebb jelenlét, a bizalom Kkiépitése — nemzetkozi
turisztikai kapcsolatok kialakitasa, &polasa, vasarokon, kiallitisokon valé fokozott
jelenlét, study tourok, work shopok szervezése

Innovativ  hirdetési lehet6ségek kiaknazasa (pl.: facebook videdkampany),
nyereményjatékok inditasa, influencer bevonéasa

Turisztikai informacios kiadvanyaink tovabbfejlesztése, tobbnyelvii kiadvanyok életre
hivésa

Honlapunk latogatottsdganak, az oldal letoltések és az interakcidk szamanak tovabbi
novelése, tobbnyelvii tartalmak bovitése

Applikécionk letoltési szamadatainak ndvelése, hasznalatanak elterjesztése

Turisztikai ajandéktargyaink korének bovitése, elérhetdségének,
megvasarolhatésaganak Kiterjesztése (webshop, és partneri kor)

Sajat turisztikai programelemek életre hivasa (pl.: garantalt tematikus varosi
kalandturék, magyar- és idegennyelvii kirandulasok)

Varosi és regionalis rendezvényekre, programokra jegyértékesités

Partnerek szolgaltatasainak (szallas, fiirdobelép6, gydgykura csomagok, transzfer,
autobérlés) on-line értékesitése

6. Marketing kommunikacio

Hajduszoboszld rendkivil sok turisztikailag vonzo kinalati elemmel rendelkezik, ennek

koszonhetben szinte minden korosztalyt képes megszolitani. Mig korabban azt mondtuk, hogy

a szolgaltatasok egy turisztikai termék koré fonodnak, a fiirdézés koré, addig ez mara

atértékelddott, hiszen szamos szolgaltatas, kisérérendezvény és aktiv szabadidds tevékenység

szinesiti a varosba latogatok szabadidds palettajat.

A GYOGYULAS, WELLNESS, SZORAKOZAS harmasaban minden korosztaly megtalélja

a szamara megfeleld 1d6toltést.

Az al&bbiakban a 2018. évben hasznalni kivant megjelenési fellleteket mutatjuk be és az

azokon valo eddigi és a jovOben is folytatolagosan alkalmazni Kivant modszereket, illetve
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bemutatjuk az 0j lehetéségeket, melyeket a célcsoport minél hatékonyabb elérése és

interakciora sarkallasa érdekeben kiprobalni szandékozunk.

6.1 Belfoldi marketing kampanyok

6.1.1 Kiemelt rendezvények promdcidja

- tv hirdetések: spotok a kornyez6 régiok varosi televizioiban (Miskolc, Nyiregyhaza,

Debrecen)

UJ megjelenési lehetdség: a TV-s megjelenések kibovithetdek tematikus utazos és
wellness magazinok helyszinbiztositasaval (sz&llodak bevonasaval)

riportmiisorok, gasztronémiai miisorok, utazomiisorok, egészség-wellness miisorok

- online hirdetések: egész évben folyamatosan a tematikus weboldalakon a médiamix

szerint

Ujabb online feliileteken valé latvanyosabb megjelenés (oldal display megjelenések,

tematikus oldalszponzoraciok)

- radio hirdetések: nagyobb tomegeket vonz6 programok, fesztivalok hirdetése azon
nagyobb régids radiokban, ahonnan a vendégek az eddigi évek tapasztalatai alapjan

érkeztek — visszatéro és 1j latogatokra épités

Uj lehetoségek: Radios beszélgetds miisorokban  vald  megjelenések,

jatékszponzoréaciok, radidblokkok szponzoracioja

6.1.2 Online jelenlét

Google Adwords, Display, Facebook és YouTube kampanyok: folyamatosan
hirdetések futtatasa relevans kulcsszavakkal, valamint a népszerti kdzdsségi média

feluleteken hirdetések és promdéciok megjelentetése

UJ megjelenési lehetdségek
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A facebookon: a népszerii videOs tartalmak kozben reklamspotok bejatszasa —
meglévé videds tartalmak atalakitdsaval aktudlis vagy varos imazs kampany
valdsithaté meg

A facebook posztok interakciojanak novelése érdekében kiilonboz6 szavazasok

inditasa (ajandéktargyakrol, kedvezményekrél, varosi aktualitasokrol, stb.),

Google Helyi Idegenvezetoként a google térkep hozzank kot6dé helyszineihez kell
tartalommal hozzajarulni (képes, videds, szoveges), melyet az idelatogatd utazok
kdnnyedén megtalalnak utvonaltervezes kozben. Interakciora is alkalmas a felulet,
mely nagy segitségére lehet az érdekléddknek (kérdés-valasz, ertekelés,

véleményezés).

o online hirdetések:
- linkes ajanldk, képes-linkes ajanlék nagy latogatottsagl weboldalakon a médiamix

szerint

Ujabb online feliileteken val6 latvanyosabb megjelenés (oldal display megjelenések,
tematikus oldalszponzoraciok)

e content management - a médiamix szerint
SAS/nativ hirdetési profil alkalmazasa, mely bizonyos szempontbdl sokkal értékesebb
reklamfelulet, mint egy ,,sima” képes-szdveges hirdetés

e Dblogcsatorna — relevans, tematikus tartalmakkal rendszeresen jelentkezé hirfolyam.
Tekinthetiink rd oly modon is, mint a facebook posztok Kiterjesztése egyéb
feltlete(ke)n.

eDM hirlevél kikuldés - a médiamix szerint

e Influencer marketing bevezetése, mely soran olyan véleményvezéreket kérink fel
egy-egy szolgéltatas, akcid, stb. népszerusitésére, akik a célkdzonséggel folyamatos
kapcsolatban van, gondolkodasmodjat inspiralonak tartjadk és véleményiiket az 6

hatasara alakitjak ki.

6.1.3 Akcidk, promdcidk
A 2019. ¢év els6 negyedévében a tavalyi nagysikerii 10+10 kampany mintajara egy

forgalomélénkité kampany lebonyolitasat tervezziik. A kampany soran, kiemelt feladat a
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Hajdaszoboszlé markdjanak erdsitése, a fészezonon kiviili idészakok szabad kapacitasainak
értékesitése. Elozetesen 10 partner szalloda jelezte részvételi szandékat a kampanyban. A

marketing akcio sordn egy Uj felulet kerlilne kialakitasra a www.hajduszoboszlo.hu

weboldalon, melyen kdzvetlenil online fizetéssel lennének értékesitve a szallashelyek akcids
ajanlatai, ezaltal mérhet6vé valna a kampany eredményessége. Természetesen a foglaldsok
eredmeényessége mellett kiemelt fontossagi az érdekl6dés fenntartdsa desztinacionk irant,
melyet imazs és promocios megjelenéssekkel kivanunk megvaldsitani. Az elzetes tervek

szerint a kampany 2019.01.15-04.15 kozotti id6tartamban futna.

6.1.4 Offline jelenlét

nyomtatott hirdetések: tematikus és szezonalisan megjelend magazinokban a

médiamix szerint image és PR cikk hirdetések, SAS megjelenések

UJ megjelenési lehetdség: sajat éves/féléves kiadvany megjelentetése, melyben az
egészség-wellness-utazas targykoreiben tematikus cikkek mellett SAS szponzoralt
tartalmak is helyet kapnanak, tovabba olyan kiadvany létrehozasa a cél, melyet a
Hajduszoboszl6i tartozkodas alatt az egész csalad hasznosan tud forgatni — a
kisebbekre gondolva mesékkel, képregénnyel, 3D Kkihajthatd jatszohazzal,
papirfigurakkal, tarsasjatékkal, a nagyobbaknak keresztrejtvényekkel, kedvcsinalo
regenyrészletekkel, melyet folytatni tud a kényv megvasarlasaval, receptekkel, mely
ételeket valamely helyi fesztivalon vagy étteremben meg is kostolhat. Termékmintak
elhelyezésére is lehetdség lenne, mely egy utazas alkalméval konnyedén é€s szivesen
alkalmazhatd. A kiadvany tokéletes feliiletet biztosithat tovabba az évben elére
megtervezett akciok népszertsitésére, illetve a Tourinform irodaban kaphato termékek
bemutatasara, valamint szolgaltatasokra bevalthatd kuponok elérhetévé tételére
(kedvezményes  flird6belépd,  wellness  szolgéltatds, éttermi  szolgaltatas,

ajandektargyak stb.)

6.2 Kilfoldi marketing kampanyok lebonyolitasa

6.2.1 Lengyelorszag
- televiziés kampany: A Hungarospa Hajduszoboszléi Zrt-vel, mint a varos f6

attrakcidjanak iizemeltetdjével tortént egylittmikodés televizids megjelenés,
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Hajdlszoboszlé népszeriisitéséhez egy lengyel nyelvii 30 mp-es vided spot, mely az
orszagos televizioban jelenik meg f6 miisoridében.

-online kampany: megjelenés Lengyelorszag egyik leglatogatottabb internetes
feliletein banneres és nativ hirdetések futtatasa

- adwords kampany: folyamatos adwords és youtube hirdetések futtatasa megfeleld
kulcsszavakkal, valamint kdzdsségi média hirdetések és promociok az internetes

keresOhalozatban

6.2.2 Romania
- televiziés kampéany: az Antena 3 S.A. tv csatornan Hajduszoboszlé roman nyelvii

image film megjelenése

- online kampany: a www.evz.ro, www.adevarul.ro, www.dcnews.ro online

portalokon megjelenés el6- és utdszezonban a varos turisztikai banner hirdetéseivel — a
médiamix szerint

- adwords kampany: folyamatos adwords és youtube hirdetések futtatasa megfeleld
kulcsszavakkal, valamint kozosségi média hirdetések és promdéciok az internetes

keres6halozatban

6.2.3 Szlovakia
- nyomtatott hirdetések: egész évben folyamatosan, de kiemelten az el6- és

utészezoni idészakokban tobb alkalommal hirdetés megjelentetése Hajdiszoboszlo
rendezvényeirdl, turisztikai szolgaltatasairol az Uj Sz6 napilapban és a Vasarnap
hetilapban

- adwords kampany: folyamatos adwords és youtube hirdetések futtatasa megfeleld
kulcsszavakkal, valamint k8zOsségi media hirdetések és promociok az internetes
keres6halozatban

- online kampéany: branded video banner kampéany futtatasa az alabbi szlovak és
nemzetkdzi online portalok mobil felhasznaloi fellleteken:

eva.sk; femina.cz; diva.sk; kafe.cz; emma.sk; extra.cz; feminity.sk; bety.cz;
casprezeny.sk;  marieclaire.cz;  slovakwoman.sk;  joyonline.cz;  woman.sk;
jenprozeny.cz; najzena.sk; burdastyle.cz; zivot.sk; prozeny.cz; markiza.sk; femina.hu;
klocher.sk; nlcafe.hu; refresher.sk; elle.com; noizz.sk; people.com; chillin.sk;
cosmopolitan.com; marieclaire.com; mirror.com; theverge.com
- online kampéany: banneres és pr cikkes megjelenések az ujszo.com, és utazz.sk

weboldalakon utészezonban
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6.2.4 Ukrajna, Németorszag, Ausztria, Csehorszag
- adwords kampany: folyamatos adwords és youtube hirdetések futtatasa megfeleld

kulcsszavakkal, valamint ko6zOsségi media hirdetések és promociok az internetes

keresOhalozatban

6.2.5 Oroszorszag
- adwords kampany: folyamatos adwords és youtube hirdetések futtatasa megfeleld

kulcsszavakkal, valamint kozosségi média hirdetések és promdciok az internetes

keresOhalozatban

- study-tour: 0 orosz beutaztatd partnerek meghivasa Hajduszoboszléra, a program
soran a partnereknek bemutatasra kertilne HajdlUszoboszIl6 turisztikai kinalata,
valamint a vendégek altal igénybe veheté szervezett tarak. A study-tour
eredményeként az orosz beutazo turizmus bdviilése varhato.

6.2.6 Izrael

- study-tour: Uj beutaztatd partnerek meghivasa Hajduszoboszl6ra, a program soran a
partnereknek bemutatasra kerlilne Hajduszoboszlé turisztikai kinalata, valamint a
vendégek altal igénybe vehetd szervezett tarak. A study-tour eredményeként az izraeli

beutazo6 turizmus boviilése varhato.
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2019. evi kiallitasok, utazasi vasarok, kitelepulések

A 2018. évhez hasonldan 2019-ben is terveziink megjelenni turisztikai eseményeken a kiild6 piacokon

az alabbi kiallitasi terv szerint.

koltség:

5 . 5 5 Tervezett ktg
Helyszin Piac Datum Info .
brutt6
N Bﬁ%%gj;degenvezet"k HU | 2019. februar Kitelepiilés 45.000 Ft
O | Miskole/ Menjink Vilagga HU |2019. marcius sajét stand 400.000 Ft
L[ |utazasi kiallitas
d Békéscsabai Kolbaszfesztival HU |2019. oktdber sajat stand 200.000 Ft
m Budapest Nyugdijas Expo HU 2019. november sajat stand 475.000 Ft
vagy december
: . 5 : Tervezett ktg
Helyszin Piac Datum Infé =
brutto
. 6 altal
Brno/ GO International Travel SZCIVCZO 4
Fair - REGIONTOUR Cz ]2019.01.17-20 kialakitott magyar 210.000 Ft
standon pulttal
Dresden/ Reisemesse DE (2019012527 |Salamon Reisen 220.000 Ft
standjan teljes pult
errecennel, 1000
Tel Aviv/ IMTM IL ]2019.02.12-13 Uttal kdzds standon 750.000 Ft
teljes pult
Kolozsvar/ Touristica RO |2018.februar sajat stand 350.000 Ft
Temesvar/ Craft Timisoara RO [2019.03.01-03 sajat stand 400.000 Ft
1000 Ut Utazasi
I Moszkva / MITT RU [2019.03.12-14 Irodaval k6zos 700.000 Ft
] standon teljes pult
:EL) Brasso RO |2019.03.22-24 sajat stand 400.000 Ft
-
=§ Kijev/ UITT UA |2019.03.27-29. sajat stand 600.000 Ft
Katowice/ GLOBalnie PL |2019.03.29-31 sajat stand 300.000 Ft
Kielce/ Agrotravel PL |2019.04.05-07 sajat stand 200.000 Ft
Lublin/ LUBELSKIE TARGI - s
TURYSTYCZNE PL |2019.majus sajat stand 300.000 Ft
Ungvar -Tour Eurocentre UA |2019.szeptember | sajat stand 200.000 Ft
Zakarpattia
Kolozsvar/ Touristica RO |2019. november sajat stand 250.000 Ft
Osszesen tervezett 6.000.000 Et
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6.3 Koltsegvetes

A Turisztikai Bizottsag a 2019-as évben a marketing tevékenység megvaldsitasat
feladatfinanszirozassal a varos Turisztikai Desztindci6 Menedzsment Szervezetére bizta,
melyhez a ,,Varosmarketing keret TDMSZ altal ellatott marketingfeladatok finanszirozasa”

sorardl bruttod 38,6 millié Ft keretet biztositott.

A 2019-as évre a marketing feladatok ellatasara 51 millié forintot igényelt a TDM szervezet,

ezen 0sszeg felhasznaldsanak elézetes tervezetét az alabbi tablazat mutatja.

Brutto 6sszeg

Belféld

Kattintas alapu adwords és facebook online hirdetések,

offline megjelenések, tv és radio promaociok, 9.000.000 Ft

Forgalom élénkit6 imazs kampany a korabbi évek

gyakorlata szerint 12.000.000 Ft

Kulféld
Lengyel kampéany 8.000.000 Ft
Roméan kampény 5.000.000 Ft
Szlovak kampéany 3.500.000 Ft
Orosz és Ukran kampéany 3.000.000 Ft
Német és Osztrak kampany 2.500.000 Ft
Cseh kampany 1.000.000 Ft
Izrael kampany 1.000.000 Ft

Kiallitasok, kiteleptlések, study tour és workshop
részvételek

2019 6.000.000 Ft

Osszesen (bruttd) -
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7. Osszefoglalas

A turizmus jelenére és jovOjére szamos jelenség hatdssal van. Ezek alakulasat, feler6sodését
vagy éppen elcsendesedését nehéz eldre megjosolni, de kovetésik és a benniik rejlé
lehet6ségek kiaknazasa ma mar a turistakért folyo, globalis verseny feltétele. A turizmus
alakulasat kétféle nagyobb trendcsoport hatarozza meg: egyfel6l az emberek utazashoz vald
hozzaallasanak folyamatos valtozasa, masfel6l magéanak a turizmusnak az talakulasa. Ezek a
trendek persze nem egymaéstol fuggetlendl hatnak, hanem gyakran kéz a kézben jarnak,

egymast erdsitik és hangstlyozzak.

Hajduszoboszlé célzott marketingtevékenység soran vilagos élményigéretet ajanl a megfelel6
turistaszegmensek szamara. A célzott, specifikus kommunikacio egyben a turista magasabb
elégedettségéhez, koltéséhez és visszatérd latogatasahoz vezet, illetve személyes

nagykovetiinkké teheti 6t kornyezetében.

A marketing-kommunikaciés kampanyok mérhet6vé tétele lehetévé teszi a kampanyok
folyamatos fejleszthetdségét, és biztositjak, hogy az el6z6 kampanyok sikerességébdl,
tapasztalataibdl tanulva folyamatosan fejlessziik tovabb a kommunikéaciét. A Hajddszoboszl6i
Turisztikai Nonprofit Kft a turisztikai trendek figyelembevételével, a marketing eszk6z6k
megfeleld kivalasztasaval, a technikai fejlédés Kihivasaira reagdlva végzi Hajduszoboszlé
varosmarketing feladatainak ellatasat, ezaltal segitve a desztinacié eredményességét, hogy
tovabbra is Magyarorszdg egyik kiemelked6 teljesitménnyel bird turisztikai telepiilése

maradjon.

A marketingtervben részletezett aktivitdsok, Hajdlszoboszlo évek Ota jol bevezetett neve, a
kedvez6 bel- és kulfoldi tendencidk kdzosen jarulhatnak hozzéd ahhoz, hogy 2019. a varos
turizmusanak egyik kiemelked6 éve lehet a vendégek-, és a vendegéjszakak szamaban.
Kordbbi forumokon sok sz6 esett a Kft. miikodési szemléletének megvaltoztatasardl. Az
értékesités alapl hozzaallas illetve a jol bejaratott on-line csatornak (www.hajduszoboszlo.hu,
social media platformok) révén a TDM szervezet kimutathatd vendég- és vendegejszaka
forgalmat generalhat 2019. év végére, mely nemcsak a varosi statisztikakat fogja névelni,

hanem hozzajarul a tulajdonosok és a tagok megelégedettségéhez is.
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