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E L Ő T E R J E S Z T É S
szociális étkeztetéssel kapcsolatos panasz és speciális étkeztetés problémáiról

Tisztelt Bizottság!

1. A szociális étkeztetéssel és elsősorban az ételek minőségét és kimondottan a burgonya ízének problémájával keresett meg telefonon Takács Mária debreceni lakos, akinek édesanyja a HKSZK ellátottja és szociális étkezésben részesül. Elmondása szerint többször jelzéssel élt a HKSZK intézményvezetőjéhez, majd a konyhát üzemeltető HGSZI intézményvezető asszonyához. A burgonyás ételekkel voltak problémái, amelyet ő ehetetlennek ítélt. A bejelentés után az étkeztetéssel érintetteket megkeresve a jelen előterjesztés mellékletét képező egyeztetések, illetve intézkedési terv készült, szintén a melléklet jegyzőkönyveknek megfelelően. A harmadik jegyzőkönyvben, az összegzésben leírtuk a tett intézkedéseket, illetve a jövőbeni megfontolandó kérdéseket. Abban is egyet értettek az érintettek, hogy továbbra is szúrópróbaszerű ellenőrzéseket hajtanak végre. A panasz bejelentőt telefonon értesítem a kivizsgálás eredményeiről és a dokumentumok betekintésére lehetőséget adunk a hivatal hivatalos helyiségében. 
2. A fenti ügy kivizsgálásnak időtartama alatt Nagyné Dede Adélt megkereste egy szülő, azzal a problémával, hogy jelenleg tej és tojás mentes étrendben részesülő gyermekének csak ebédet biztosítunk. Jelenleg konyháink nem alkalmasak speciális étkeztetés biztosítására, ezért Debrecenből szállítjuk ki az ebédet, a szállító nem vállal kis étkezések (tízórai, uzsonna) biztosítását. A speciális étkeztetésben is háromszori étkezést kell/kellene biztosítania az önkormányzatnak. A HGSZI keresi a problémára a megoldást, diatetikus szakember bevonásával, a főzőkonyhák technikai felmérésével arra vonatkozóan, hogy a kis étkezéseket milyen formában tudnánk kis ráfordítással biztosítani az arra rászorulóknak. A főétkezés biztosítása jelenlegi álláspontunk szerint az csak külső (nem feltétlenül a jelenlegi szolgáltató) szolgáltató bevonásával oldható meg. Az intézményvezető asszony a felmérés és lehetőségek megvizsgálása lezárása után tájékoztatással él újra a szakbizottság felé. 


Kérem a Tisztelt Bizottságot, az előterjesztést megtárgyalni, a határozati javaslatot elfogadni szíveskedjen.

Határozati javaslat:
I. Hajdúszoboszló Város Önkormányzatának Igazgatási, Nevelési, Egészségügyi, Szociális Bizottsága a Takács Mária 2018. szeptember 13-án történt szociális étkeztetéssel kapcsolatos panaszbejelentéséről adott tájékoztatást és az ügyben tett intézkedéseket elfogadja. 
II. Hajdúszoboszló Város Önkormányzatának Igazgatási, Nevelési, Egészségügyi, Szociális Bizottsága Hajdúszoboszló Város Önkormányzatának a gyermekétkeztetés feladatán belül a kötelező speciális étkeztetés biztosításával kapcsolatos problémákat megismerte, azok megoldására tett javaslatot elfogadja. 

Hajdúszoboszló, 2018. október 03.


					Tisztelettel:

								         Dede Erika
								irodavezető-helyettes
















Mellékletek:
Hajdúszoboszlói Polgármesteri Hivatal
Igazgatási Iroda/Egészségügyi, Szociális Igazgatás
4200 Hajdúszoboszló, Hősök tere 1. 


J E G Y Z Ő K Ö N Y V

Készült: 2018.év szeptember hó 13. napján a Hajdúszoboszlói Polgármesteri Hivatal Igazgatási Iroda Egészségügyi, Szociális Igazgatásának hivatali helyiségében. 

Tárgy:  panaszbejelentés szociális étkeztetéssel kapcsolatban 
Ügyintéző: Dede Erika
Ügyiratszám:24358/2018.
Ügyfél neve: Takács Mária debreceni lakos
telefonszáma: 30/4662594

Az ügyre vonatkozó lényeges megállapítások, nyilatkozatok:
Takács Mária telefonon keresett meg a mai napon, szociális étkezés/ebéd minőségi panaszával. A hölgy édesanyja (akinek a nevét nem árulta el) Hajdúszoboszlói lakos és a Hajdúszoboszlói Kistérségi Szociális Család- és Gyermekjóléti Központ (továbbiakban: HKSZK) ellátottja. Az idős néni részére szociális étkeztetés (ebéd) házhozszállítással történik a HKSZK által. Takács Mária előadta, hogy többször felvette a kapcsolatot a HKSZK Gondozási Központjával az ebéd kifogásolható minősége miatt. Kifogása elsősorban a burgonyával van, ha burgonya van a levesben vagy bármilyen formában köretként készítik el a matadoros mellékíze miatt ehetetlennek minősíti és sajnos kidobásra ítélt. A HKSZK Gondozási Központjával való beszélgetésekkor a dolgozók felhívták a figyelmet a Hajdúszoboszlói Gazdasági Szolgáltató Intézmény (továbbiakban:HGSZI) - mint a főzőkonyha üzemeltetője -  intézményvezetőjének figyelmét a fent megjelölt panasszal kapcsolatosan. Az ügyfél továbbá elmondta azt is, hogy Ő személyesen felhívta a HGSZI intézményvezetőjét, Nagyné Dede Adélt (véleménye szerint 4x, 5x beszélt vele) a fenti problémával kapcsolatosan, de semmi eredmény nem született, semmilyen változás nem történt. Továbbá Ő kétségbe vonja azt, hogy mennyiségi és minőségi vagyis személyes kóstolás történik egyáltalán szúrópróba szerűen is a főzőkonyhán. Mindezek kapcsán kereste meg a fenntartó önkormányzatot annak érdekében, hogy az étkezésre fordított finanszírozás ne kidobott pénz legyen, hanem valóban az időseknek megfelelő minőségű ételt biztosítson. 
Az ügyfél kéri a fentiekben leírt probléma kivizsgálását és megoldását, melyről a megadott telefonszámon visszajelzést vár.

A jegyzőkönyvet elolvasás és értelmezés után aláírták:



K. m. f.
		…………………………….			……………………………..

ügyfél                       		                         ügyintéző 

Fenti jegyzőkönyvet ismertettem Nagyné Dede Adél intézményvezetővel.

                                                          ………………………….

Hajdúszoboszlói Polgármesteri Hivatal
Igazgatási Iroda/Egészségügyi, Szociális Igazgatás
4200 Hajdúszoboszló, Hősök tere 1. 


J E G Y Z Ő K Ö N Y V

Készült: 2018.év szeptember hó 18. napján a Hajdúszoboszlói Polgármesteri Hivatal Igazgatási Iroda Egészségügyi, Szociális Igazgatásának hivatali helyiségében. 

Tárgy:  panaszbejelentés szociális étkeztetéssel kapcsolatban II. folytatása
Ügyintéző: Dede Erika
Ügyiratszám:24358-2/2018.
Ügyfél neve: Takács Mária debreceni lakos
telefonszáma: 30/4662594

Az ügyre vonatkozó lényeges megállapítások, nyilatkozatok:
A panaszbejelentéssel kapcsolatosan megbeszélés történt egyrészt telefonon valamint személyesen is a két érintett intézmény intézményvezetőivel. 

1. HKSZK intézményvezetőjének az ügyre vonatkozó tájékoztatása:
Holácsik Mariann megbízott intézményvezető elmondta, hogy ő személyesen is beszélt többször Takács Máriával az étel minőségével kapcsolatosan. Ugyanígy többször egyeztetett és beszélt Nagyné Dede Adél intézményvezetővel is. A problémákat a jó együttműködésnek köszönhetően általában orvosolni tudják. A burgonya minőségével kapcsolatosan és kóstolásával egybekötve valóban érezhető mellékíz, mely nem megfelelő. Elmondása szerint „az Ó” burgonyával kapcsolatosan a HGSZI intézményvezetője is találkozott nem megfelelősséggel, de az új burgonyával kapcsolatosan nem vett észre ilyen problémát, pedig az új burgonya kapcsán egy vegyszeres „matadoros” vagy penész, dohos íz érezhető. 

2. HGSZI intézményvezetőjével történt megbeszélés:
Intézményvezető asszony emlékezett rá, hogy a panaszt bejelentő hölggyel augusztus 3-án beszélt, nem is tartózkodott olyan helyen intézményvezető asszony, hogy ezen témát ki lehetett volna tárgyalni. Ennek ellenére azóta is történtek minőségi, mennyiségi ellenőrzések és kóstolások is. Intézményvezető asszony is egyet ért abban, hogy az ó burgonyával kapcsolatosan voltak problémák, de már régóta új burgonyát vásárolnak és dolgoznak föl. Ők nem tapasztaltak mellékízt az új burgonyával kapcsolatosan. Intézményvezető asszony elkészíti az üggyel kapcsolatos tájékoztatását az iroda részére. 

Összességében az üggyel kapcsolatosan intézkedési tervet készítettünk, miszerint többszöri szúrópróba szerű minőségi (kóstolás) és mennyiségi ellenőrzést tartunk külön-külön is, és hárman együtt is. Az ellenőrzéseket a jövő héttől, tehát 09.24-vel megkezdjük, és legalább egy hónapig folytatjuk, ahhoz hogy a főzőtt ételek és főleg a burgonyát tartalmazó ételek ellenőrzése megtörténhessen. Holácsik Mariann az intézményben kiosztott ételeket kóstolja, míg Dede Erika és Nagyné Dede Adél az intézmény központjába (Rákóczi u. 58-64.) bekéretett ebédet együtt kóstolják meg. Az eredményeket nap szerint a következő jegyzőkönyvben rögzítjük.


A jegyzőkönyvet elolvasás és értelmezés után aláírták:


K. m. f.



		…………………………….			……………………………..
                                   Ügyintéző                                            HKSZK intézményvezető


                    ………………………….
                    HGSZI intézményvezető

































Hajdúszoboszlói Polgármesteri Hivatal
Igazgatási Iroda/Egészségügyi, Szociális Igazgatás
4200 Hajdúszoboszló, Hősök tere 1. 


J E G Y Z Ő K Ö N Y V

Készült: 2018. év október hó 03. napján a Hajdúszoboszlói Polgármesteri Hivatal Igazgatási Iroda Egészségügyi, Szociális Igazgatásának hivatali helyiségében. 

Tárgy:  panaszbejelentés szociális étkeztetéssel kapcsolatban III. folytatása
Jelen vannak: Holácsik Mariann HKSZK megbízott intézményvezető
		Nagyné Dede Adél HGSZI intézményvezető
		Dede Erika egészségügyi, szociális irodavezető
Ügyiratszám:24358-4/2018.
Ügyfél neve: Takács Mária debreceni lakos,  telefonszáma: 30/4662594

Az ügyre vonatkozó lényeges megállapítások, nyilatkozatok:

A 2018.szeptember 18-án kelt jegyzőkönyvben foglaltaknak megfelelően az alábbi intézkedések történtek.
Többszöri szúrópróba szerű minőségi (kóstolás) és mennyiségi ellenőrzést tartottunk úgymint:
· Véletlenszerű kóstolást végzett Dede Erika szeptember 20-án, a zöldségleves és főtt csirkehús volt meggyszósszal kusz-kusszal. Megállapítás: mennyisége megfelelő, a zöldségleves jó volt, a második fogás is ízvilágában jó, a meggyszósz kicsit hígnak tűnt.
· Szeptember 25-én, a HGSZI épületében intézményvezető asszony által bekért kóstoló menü: lebbencsleves, mexikói csirkeragu bur-gurral. A menüben kifogásolni valót nem találtak. 
· Szeptember 27-én, szintén a HGSZI épületében intézményvezető asszony által bekért kóstoló menü: csontleves, csirkemell párizsiasan, burgonyapürével, az ételekben kifogásolni való nem volt. 
· Október 02-án, szintén a HGSZI épületében intézményvezető asszony által bekért kóstoló menü: kertészleves, burgonyafőzelék sertésvagdalttal, az étel finom volt, a levest Dede Erika sósnak találta. 
· Holácsik Mariann HKSZK megbízott intézményvezetőnek a fenti ételekkel kapcsolatban ugyanez a véleménye, az előzőekben kifogásolt burgonya (ízvilága) a burgonyafőzelékben már nem volt észlelhető, hiszen intézményvezető asszony a burgonyát más beszállítótól rendelte és főzette meg. 

Összességében a panasz kivizsgálást ezen jegyzőkönyvvel a kivizsgálásban érintettek megegyező véleménye alapján lezártnak tekintjük. Megállapítjuk, hogy a burgonya ízvilága valóban több embernek nem ízlett, ezért az intézményvezető asszony intézkedései alapján attól a beszállítótól burgonyát nem vásárolnak. A levesekkel kapcsolatosan az állaga, színe és ízvilága is megfelelő, kicsit ügyelni kell a só mennyiségének használatára (bele tenni lehet, kivenni nem). Az étlapot is vizsgáltuk ezen kivizsgálás kapcsán, azt változatosnak ítéltük, magyaros ízvilág és a reformkonyha is megjelenik kisebb százalékkal. Törekedni kell arra, hogy a heti menüben megfelelő arányban váltakozzon a csirke illetve a sertéshús. 2016. decemberében belső ellenőrzés keretében a konyha élelmezési tevékenységét vizsgálták, az ellenőrzés eredménye megfelelő volt. A kivizsgálásról a bejelentőt Dede Erika tájékoztatja, annyiban, hogy a kivizsgálás ideje alatt keletkező dokumentumokba a hivatal szakirodáján betekintéssel élhet. A kivizsgálás folyamatáról és a keletkező dokumentumokkal együtt az Igazgatási, Nevelési, Egészségügyi, Szociális Bizottság, mint az ügyben érintett szakbizottság 2018. október 16-i ülésén tájékoztatást kap.
Egyebekben a kivizsgálásban résztvevők egyetértenek abban, hogy a megfelelő színvonalú ellátás érdekében, az ellátottak megelégedésére, továbbra is szúrópróbaszerű mennyiségi és minőségi ellenőrzéseket fognak tartani. 


A jegyzőkönyvet elolvasás és értelmezés után aláírták:



K. m. f.



		…………………………….			……………………………..
                                   Ügyintéző                                            HKSZK intézményvezető


                    ………………………….
                    HGSZI intézményvezető
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