1. szamu melléklet

AZ OSSZEHANGOLT TELJESITMENY- ES MINOSEGUGYI RENDSZER VALLALASAINAK

2006. EVI TELJESITESE

CELTERULETEK ES VALLALASOK

TELJESITMENY

MINOSEGI

ERTEKELES

1. Testiileti szervek miikodési
feltételeinek javitasa, dontés-el6készités,
végrehajtas jobb végzése

1. Testiileti dontéshozatal mindségivé
valasahoz érdemi hozzajarulas

Cél: tervszeriiség fokozasa

Vallalasok:

- a testiileti dontések végrehajtasarol
jelentésadas rendjének kidolgozasa,
alkalmazasa

- eldterjesztések, dontések elhelyezése
belsé szamitogépes halozaton

Cél: kommunikacio, public relations,

arculatépités

Vallalasok:

- eldterjesztések, dontések elhelyezése
internetportalon

- internetes portalrendszer kialakitasa

A testiileti dontések végrehajtasarol szolo jelentésadas rendjének szabalyozasa megtortént (testiileti dontéshozatali
folyamatszabalyozas). A hivatalon beliil a jelentéstétel rendszeres, a jelentések rogzitése szoftver (HATTAR)
alkalmazasaval torténik, melynek segitségével készitjiik a lejart hataridejii dontések végrehajtasarol szolo jelentést a
képviselo-testiilet részére.
A 2006. évi testiileti el6terjesztések a belsd szamitdgépes halozaton, internet portalon — néhany kivételtdl eltekintve —
elérhetdek.
A hivatal munkatarsai rendszeresen tajékoztatnak, nyilatkoznak a varos lakossagat érinté kézérdeki hirekr6l,
eseményekrol a helyi médiaban.
A www.hajduszoboszlo.hu énkormanyzati-hivatali internet portalunk szolgaltatasai folyamatosan bdviilnek, a TOOSZ
versenyében idén a varosok kozott 10 helyet elérelépve 5. helyezést ért el.
Portalrendszeriink tovabbi elemei:
- www.e-tarsulas.hu (tarsulasi, kozigazgatasi-iigyintézé-miikodés)
- www.szoboszlokepeskonyve.hu (varos multjat bemutaté felkarolt magankezdeményezés miikodik)
- www.telepulesbiztonsag.hu (domain nevet megvasaroltuk — indul rovidesen)
- www.szoboszloinvest.hu (tervezett befektetési)

Cél: stratégiai tervezés

Vallalas: tervezést igénylo teriiletek
feltarasa, meglevé programok
feliilvizsgalata

Cél: partnerség a kolcsonds érdekek,

elonyok alapjan

Vallalasok:

- ingatlan fejlesztési terv készitése a
Banomkert-célteriiletre

Az 6nkormanyzat 2002-2006. évekre sz016 gazdasagi ciklusprogramjanak végrehajtasarol szolo jelentést a képviseld-
testiilet vita nélkiil elfogadta.

A képviselé-testiilet a Banomkert-projekt munkacsoport és az Aquaprofit Rt. munkajanak eredményeként elfogadta
,,Hajduszoboszld idegenforgalmi telepiilés- és termékfejlesztési stratégia”-jat. Ennek segitségével benyujtasra keriilt egy
kozel 13 milliard forintos nagyprojekt-javaslat (,,Hajdliszoboszl6 Gydgyhelyi Fejlesztése”).

Cél: Feliigyelet- ¢és ellendrzésben részvétel

(6nkormanyzati intézmények, gazdasagi

tarsasagok)

Villalasok:

- bels6 ellendrzési rendszer
miikodtetése

- az onkormanyzat fenntartasaban
miikodd oktatasi-nevelési és
kulturalis intézmények torvényes
miikodésének feliigyelete

- onkormanyzati oktatasi és az
intézményi mindségiranyitasi
programok Gsszhangjanak
feliilvizsgalata

- képzések, tajékoztatok az
Onkormanyzati koltségvetési
szerveknek

- onkormanyzati kdzszolgaltato cégek
mindségiligyi rendszereinek
megismerése

A bels6 ellendrzési munkatervnek megfelelden az dnkormanyzat hat 6nallo és a hozzajuk tartozo részben 6nalld
koltségvetési szervénél tortént atfogo ellendrzés. Szabalyszeriiségi ellendrzés keretében keriilt sor a kozponti
koltségvetésbol szarmazo tamogatasok és hozzajarulasok igénylésének alapjan képezoé mutatoszamok jogszeriiségének
vizsgalatara. Az ellen6rzési jelentésekben megfogalmazott javaslatokkal az ellendrzott szervek vezet6i egyetértettek. A
Pénziigyi, Gazdasagi Bizottsag az ellendrzési jelentéseket megtargyalta.

Az oktatasi-nevelési és kulturalis intézmények torvényes mitkodésének feliigyelete céljabol a szakiroda ellenérzési és
értékelési tervet készitett, mely az Onkormanyzati Mindségiranyitasi Programba (OMIP) is beépiilt. Egy oktatési
intézményben keriilt sor torvényességi ellendrzésre.

A kozoktatasi torvény szerint kételez6 fenntartoi szakmai értékeléshez a szakiroda értékelési segédletet dolgozott ki. Az
igazgatok kozossége altal megfelelének itélt segédanyag alapjan harom intézmény végzett onértékelést, mely a fenntartoi
ellenérzés alapjaul szolgalt.

A vizsgélati eredmények, az intézményi vélemények és a torvényi valtozasok figyelembe vételével az OMIP modositasa
megtortént, melyet a képviseld-testiilet is jovahagyott.

Az intézmények vezetdi és gazdasagvezetdi részére az elektronikus bevallasrol képzést szerveztiink.

A Varosgazdalkodasi ZRT. mindségiranyitasi rendszerébe betekintést nyertiink: megismertiik céljaikat, kérddives
felméréseik eredményeit, a beszallitok értékelésének modjat, panaszkezelési folyamatukat.
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- Palyazatsegitése az onkormanyzati
intézményeknek

A friss palyazati lehet6ségekrdl az intézményeket rendszeresen tajékoztatjuk, kezdeményezésiikre veliik kozosen
dolgozunk palyazataik elkészitésén, lebonyolitasan. 2006-ban két intézményi (nyertes) palyazatunk volt.

Cél: egytittmiikodés telepiilési és azon
kiviili szervekkel, szervezetekkel
Vallalas: nem onkormanyzati szervekkel
egylittmiikodés fenntartasa

- nem Onkormanyzati szervekkel
egylittmiikodés fokozasa, Civil
szervezeteknek segitségnyujtas

- kistérségi tobbeélu tarsulasi
egylittmiikodés fejlesztése

A civil szervezetekkel a bevalt modon - részben megallapodasok alapjan - mikodiink egyiitt, segitjiik a tevékenységiiket
és egyeztetiink. Az ujonnan megjelend palyazatokrol a civil szervezetek képvisel6it értesitjiik, a varosi honlap és az
Onkormanyzati Hirmondé (elektronikus korlevél) rendszeresen tdjékoztatja az aktudlis palyazatokrol a civileket. A hivatal
Onkormanyzati palyazati kereteken beliil szervezi a civil szervezetek pénziigyi tamogatasat, Kistérségi Informacios
Szolgalatanal kiilonféle irodai szolgaltatasokkal (nyomtatas, fénymasolas) segiti a civil szervezetek munkajat. A varos
hivatalos honlapjan az onkormanyzattal egyiittmiikodési megallapodast kotott szervezetek ingyenesen jelenhetnek meg
6nallo webtérrel.

A kistérségi tobbeélu tarsulasnak tobbszor készitettiink munkajarol, feladatbévitésérdl szold anyagot, amelyeket a tarsulas
elfogadott.

2. Allamigazgatasi hatésagi iigyvitel
fejlesztése

2. Kozigazgatasi hatésagi szolgaltatiasok

Cél: munka- és igazgatis-szervezés,

informatikai szoftverek alkalmazasa

Villaldsok:

- uj kozigazgatasi hatosagi eljarasi
torvény (Ket.) alkalmazasa

- igyintézési hatarido betartasanak
rendszeres ellendrzése

Cél: ugyvitel-korszerdisités, 1j informatikai

alkalmazasok bevezetése

Véllalasok:

- roviditett hatarideji tigyintézés
legalabb 12 tigyfajtaban

- tgyfélszolgalatok miikodtetése

- stirgds tigyek eseti megoldasa az
okmanyirodan

- tgyfélpénztar mikodtetése

- Integralt Kistérségi e-Kozigazgatasi
rendszer (IKeR) kifejlesztése

A roviditett hataridejii tigyek szama valtozatlan, a tavaly megsziint 3 helyett Gjakat emeltiink be. A siirgds tigyek eseti
kezelését az okmanyiroda megoldja.

Bevalt az épitéshatosagi tigyfélszolgalat. Az tigyfelek kényelmét szolgalja az tigyfélpénztar, melyet koltségtakarékos
kozhasznl foglalkoztatasaval mitkodtetiink.

A Ket. szerinti belso eljarasi cselekményekre vonatkozo roviditett tigyintézési hataridék alkalmazasa, valamint a teljes
elektronikus tigyintézés (20 tigyfajtaban) az IKeR-projekt keretében elé van készitve és 2007-ben indul.

A Korzeti Epitéshatosag részére specidlis célszoftvert (TEGLA 2) szereztink be, munkajuk hatékonyabba tétele
érdekében.

A Ket. szabalyainak alkalmazasat segitette a kozigazgatasi hivatal altal szervezett konzultacid, melyen a polgarmesteri
hivatal kijel6lt munkatarsai is részt vettek. A jogértelmezést eseti tigyekben az aljegyz6 segiti.

Az ligyintézési hataridé betartasat rendszeresen ellendrizziik, az elintézetlen és hataridén tali ligyek okainak feltarasa
céljabol irdsos magyarazatot kériink.

Cél: eredményesség-novelés (hatdsagi

ellenérzés, szigort, ugyanakkor méltanyos

jogalkalmazas, behajtas, végrehajtas,

illetve annak kikényszeritése)

Vallalas:

- a kereskedelmi egységek litemezett
ellendrzése

- a szorakozohelyek zajkibocsatasanak
¢éjszakai ellendrzése

- a Ket. szabalyainak megfeleld
szigoru és méltanyos ligyintézés

- Hatralékok csokkentése a
végrehajtasi cselekmények
hatékonyabb alkalmazasaval

A kereskedelmi egységek részére kiadott miikodési engedélyekben foglaltakat éves terv alapjan helyszini ellenérzés
formajaban ellendriztik. Az ellendrzési terven til a kereskedelmi egységek helyszini ellen6rzése esetileg is tortént a
tarshatosigok (ANTSZ, fogyasztovédelem, vamhatosag) kezdeményezésére, azokkal kozosen. A nyari idszakban
rendszeressé valt a szorakozohelyek zajkibocsatasanak éjszakai ellendrzése is. A kozteriilet-feliigyelet a renddrséggel,
vam- és pénziigyGrséggel és a hatarorséggel kozos akcidkat szervezett, nyaron esti és €jszakai szolgalatokat végeztek,
melyek hatasosak voltak.

Szigortisag és szakszerliség kovetelményének megfelelése érdekében a hatdsagi ligyintéz6i munka soran a Ket-ben foglalt
eljarasi rendet betartjuk, illetve egy cselekményt minden érintett hatosag kivizsgal. A méltanyos jogalkalmazas keretében
az érintettekkel egyiittmiikodiink, folyamatosan tajékoztatjuk oket az eljarasi cselekményekrdl és megalapozott dontésre
toreksziink. A végrehajtasi eljarasban, illetve a hatdsagi ellenérzés soran a feltart hidnyossagok megsziintetésére
intézkedésként elszor szobeli vagy irdsos felszolitast alkalmazunk, ami az esetek donté tobbségében eredményre vezet.
Amennyiben a felszolitas nem éri el a kivant hatast, akkor hatarozattal torténik a kotelezettség megallapitasa, amit viszont
mar kovetkezetesen végrehajtunk.

Az adohatralékok csokkentése érdekében - Gsszesen 3340 alkalommal keriilt sor végrehajtasi intézkedés foganatositasara.
Azonnali beszedési megbizas benytjtasara 31, jovedelem letiltasra 17, kovetelés lefoglalasra 4 alkalommal keriilt sor.
Illetékesség hidnya miatt 61 esetben kerestiink meg tarshatdsagot a behajtas lefolytatasa végett. Foglalas foganatositasara
69, jelzalogjog bejegyzésre 9, cégbirdsag megkeresésére 1 esetben keriilt sor. Gépjarmii forgalombol kitiltas 479 esetben
valésult meg. Ezen végrehajtasi cselekmények mellett az tigyfelek helyszinen vagy telefonon torténé megkeresése
mindennapos behajtasi tevékenységiink. Az tgyfélkozpontt iigyintézés szellemében a gépjarmiivek forgalombol vald
kitiltasakor els6ként az tigyfelet értesitjiik a végrehajtasrol, ezt kovetéen keriilt sor az okmanyiroda megkeresésére a
foganatositas végett.
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3. Hivatalvezetés, eréforras-biztositas

3. Vezetés, eréforras-biztositas

Cél: stratégiai és operativ iranyitas,

vezetés javitasa

Vallalasok:

- Belso ellendrzési rendszer
miikodtetése

Cél: korszerll iranyitasi, vezetési modszerek

Vallalasok:

- Hivatali 6sszehangolt teljesitmény- és
mindségligyi rendszer alkalmazasa

- Mindségiigyi rendszer miikodtetése

- Uj belsé auditorok betanitasa

- Vezet6i kodex megalkotasa

- Vezet6i ellendrzés rendszerének
kidolgozasa

A hivatali sszehangolt teljesitmény- és mindségiigyi rendszert alkalmazzuk, folyamatosan tokéletesitjiikk. Ev elején
szervezeti egységenként hatarozzuk meg a teljesitménykdvetelményeket és minéségeélokat, melyeket tovabb bontunk
egyéni kovetelményekre és minéségvallalasokra. Valamennyi hivatali munkatarsnak van teljesitménykovetelménye,
tobbségiiknek mindségvallalasa is. Ev végén a vezetok munkajat, az egyéni munkateljesitmény értékelését — sok esetben
irasos - onértékelés segiti. A kiils6 auditor jelentésében a hivatal Gsszehangolt teljesitmény és mindségrendszerét a hivatal
erdsségei kozott emliti.

A 2002. szeptember 01. ota mitkodtetett mindségiigyi rendszer tantsitasanak megujitasara keriilt sor a 2006. februari kiilsé
audit (feliilvizsgalat) soran. A nyit6 prezentaciot megtisztelte jelenlétével polgarmester tr és két bizottsagi elnok ur is.

., A vezetdség és a munkatdrsak mindség iranti elkotelezettsége meggydzden bizonyitott a vezetdség magas szinvonali
prezentdcidja, a lefolytatott interjuk és a vezetdségi atvizsgalashoz kapcsolodo dokumentumok értékelése alapjan. Az
elmuilt 3 évben jelentds fejlodést ért el a hivatal a szolgadltato jelleg és az tigyfélkozpontisag terén.” (Részlet az auditor
jelentésébol) A mindségiranyitasi rendszer miikodtetésével a hivatali folyamatok rendezettebbé, szabalyozottabba, a
dokumentaltsag altalanosabba valt.

Az elmult évben 2 kiils6 audit volt, 6 vezetéi értekezletet tartottunk, 11 jegyzdi utasitas sziiletett. Ot kollegank szerzett
belsd auditori bizonyitvanyt, betanitasuk az elmilt évben megtortént.

A vezet6i tevékenység jobbitasa céljabol a hivatal vezetd munkatarsai vezetdi kodexet allitottak 6ssze, melyben
osszefoglaljak a helyes vezet6i magatartas és szemlélet alapvetd kovetelményeit. A vezet6i kodex a beosztott munkatarsak
szamara is hozzaférhetd a hivatali bels6 halozaton.

A hivatalban a belsd ellendrzés 6 atfogd, 3 uto- és egy soron kiviil elrendelt ellen6rzést végzett.

A vezet6i ellendrzés folyamatat kidolgoztuk, szabalyoztuk, s a vezetSk e folyamatszabalyozas szerint - is - ellendrizték
beosztottjaik munkavégzését.

Cél: human és technikai feltételek

biztositasa

Vallalasok:

- koltségtakarékos foglalkoztatas és
miikodés

- egyhavi jutalmat megtermel6
takarékos gazdalkodas

13 hivatali munkatars kozcéli vagy kézhasznu foglalkoztatott, 4 munkakorben palyakezdé dolgozik munkatapasztalat
szerzési tamogatassal és koziiliik 3 START-kartyaval. Ezeknek a koltségtakarékos foglalkoztatasi formaknak a
kihasznalasaval évente kozel 10.000.000 Ft bérkoltségtél mentesiil az 6nkormanyzat. 2006-ban is kihasznaltuk a
foglalkoztatasi palyazati lehetdségeket (vidékfejlesztési menedzser, kiegészité kozmunka-palyazat). Megtakaritasainkbol a
teljesitmény- és mindség értékelés alapjan differencialva és idéaranyosan, atlagosan egyhavi bérikknek megfelelé mértékii
teljesitményjutalmat adtunk valamennyi hivatali munkatarsunknak.

Cél: technikai feltételek kialakitisa
(éptiletek, irodak, butorzat, irodaszer, stb.)
Vallalasok: lehetdség szerint 1j
irodabutorok beszerzése

Cél: informatikai rendszer fejlesztése
Vallalas: uj szamitastechnikai eszkozok
beszerzése

Tobbletbevételeink és megtakaritasaink egy részét a legsiralmasabb berendezésti irodahelyiségek butorainak a cseréjére
hasznaltuk fel, igy kimélve az 6nkormanyzati kasszat.

Az ADATSZTAR palyézatbol a hivatalban 50 db desktop szamitogép-konfiguracio, 36 nyomtatd és 12 notebook lett
iizembe allitva.

Cél: human sziikségletek (képzés,
tovabbképzés)

Vallalas: Uj feladat megjelenése vagy
jogszabalyi valtozasok kovetkeztében
sziikségessé valo ismeretek megszerzését
lehetéségeink szerint biztositjuk

Kollegaink 2006-ban 44 képzésen, tovabbképzésen vettek részt, melyek koziil néhany téritésmentes is volt (pl.
kozigazgatasi hivatal altal szervezettek).
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4. Kozszolgaltatasok, telepiilésfejlesztés

4. Szinvonalas kozszolgaltatasok, fejlédé
telepiilés

Cél: pénziigyek és gazdalkodas
Vallalasok: addbeszedés, adoellenbrzés

2006-ban 16 db utodlagos és 27 db egyszertsitett adoellenérzést folytattunk le.

Az utélagos adéellendrzéseken beliil:

- 6 db ipariizési ado

- 3 db épitményado

- 7 db tartdzkodasi id6 utani idegenforgalmi ad6

az egyszeriisitett adoellenérzéseken beliil:

- 21 db udiiléépiilet utani idegenforgalmi ado

- 6 db épitményado

ellenérzés tortént.

Az adéellenérzések eredményeként:

- épitményadoban 7.459.000-Ft,

- tartozkodasi id6 utani idegenforgalmi adoban 228.991-Ft,

- helyi ipartizési adoban 14.690.710-Ft,

- tdiiléépiilet utani idegenforgalmi adoban 595.561-Ft,

- gépjarmtiadoban 966.201-Ft

tobblet adobevétel realizalasa valosult meg.

Az addékotelezettségek nem megfeleld teljesitéséhez kapcsolédo szankciok eredményeként

- 12.642.207-Ft késedelmi potlék,

- 10.399.452-Ft birsagbevétel

folyt be. Osszességében 46.982.122-Ft tobbletbevételt sikeriilt elérniink.

A vendégellendrzés keretében két alkalommal ellendriztiik a 3 nap alatti atlagos tartozkodast bevalldo vendégtartokat,
illetve kiemelten ellendriztiik az 50% feletti adomentes vendégéjszakat bevalld vendégtartokat. Fokozott figyelmet
forditottunk a tarsashazakban mitkod6 vendégtartasra.

2006-ban az onkormanyzat rendelkezésére allo szabad pénziigyi forras a korabbi évekhez képest jelentdsen lecsokkent,
ezért a pénziigyi gazdalkodasban nagyobb fegyelmet kellett tartani, jobban oda kellett figyelni a bevételek és kiadasok
Osszhangjanak megteremtésére. A lehetéségek csokkenésének ellenére az elmult évben 10,5 milli6 Ft kamatbevételt
realizaltunk, mely az onkormanyzat lehetéségeit novelte.

Cél: beruhazasok

Véllalasok:

- beruhazasok hatékony elokészitése

- kozbeszerzések sikeres
lebonyolitasa,

- eldiranyzaton beliili megvaldsitas

14 beruhazasban vettiink részt.

Befejez6dott a szennyvizesatorna-épités II/b iiteme és megtortént annak pénziigyi teljesitése.

Befejezédott a szallodaépitési PHARE projekt, illetve az ahhoz kapcsolodo fiird6 kornyéki sétany, kerékpar- és feltard ut
rehabilitacidjanak pénziigyi elszamolasa.

Megsziintetésre keriilt a csatornaépitésre alakult Vizikozmii Tarsulat, a Cégbirdsag a megsziintetését bejegyezte.

Cél: telepﬁlésrer}dezés )
Vallalas: Helyi Epitési Szabalyzat (HESZ)
feliilvizsgalata

Vallalas: varosi digitalis alaptérkép
folyamatos aktualizalasa

A helyi tervezdkkel az épitéshatosagi csoport napi kapcsolatban van, a HESZ-szel kapcsolatos észrevételeket gyiijtik és
azokat tovabbitjak a féépitészhez, hogy azokat megvaldsithatosaguk vagy ésszeriiségiik esetén vegye figyelembe a HESZ
soron kovetkez6 feliilvizsgalatanal.

A varos digitalis alaptérképén naprakészen szerkesztjiik az id6kozi valtozasokat a foldhivatali valtozasok és
adatszolgaltatas alapjan (AUTOCAD 2005. program).

Cél: Palyazat készités

Az elmult ciklusban sszesen 55 palyazatot nyujtottunk be, 51-et mar elbiraltak, 43 nyert, 6sszesen 2,7 milliard forintot.
2006-ban 12 palyazatot nytjtottunk be, melybdl 11-et elbiraltak és valamennyit kedvezéen, nyertiink 25.173.094 forintot.
Az IKeR — ADATSZTAR &sszesen 639 millié forint értékii nyertes palyazat lebonyolitasa tervszerti, iitemes, idéaranyos
volt.

Az 1SO 17799 informaciobiztonsdgi minGségiranyitasi rendszert az ADATSZTAR-palyazat keretében kiépitettiik,
auditalasra késébb keriil.

Az ADATSZTAR-palyazat keretében elvégeztiik az adatkezelés, és nyilvantartasaink feliilvizsgalatat, ésszerlisitését, az 0j
rendszer 2007-ben kezd miikddni.
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Cél: lakossagi palyazatsegités
Vallalas: tajékoztatas, segitségnyujtas,
adatszolgaltatas

A varosban érdeklddés és igény jelentkezett a maganszemélyek részére, a hagyomanyos technologiaval épiilt lakoépiiletek
felujitasara kiirt palyazatok irant. Ezeket a palyazatokat a lakossag sajat erejéb6l nytjtotta be, hivatalunk tajékoztatta az
érdeklodoket, segitett az esetlegesen felmeriilé kérdések, problémak megoldasaban A lakossag segitése céljabol
honlapunkon a legfrissebb statisztikai adatokat kozzétettiik.

Cél: telepiilés- és kistérség menedzsment
modszerek

Vallalasok:

- konferencia szervezése

- idegenforgalom szervezése,
varosmarketing tevékenység

A Szocialis Igazgatas VI. Orszagos Konferencidjat a meghivé minisztérium és a résztvevok megelégedésére
megszerveztiik és lebonyolitottuk.

2006-ban - az orszagos tendencianak megfelelden — varosunkban is csokkent a német vendégek szama, viszont a sikeres
marketing tevékenységnek kdszonhetden ndvekedett a lengyel, szlovak és roman vendégéjszakak szama. A belfoldi
vendégszam kiugroé novekedését az tidiilési csekk forgalma és a belfoldi marketing tevékenység céliranyossaga indukalt.
A Hajduszoboszloi Vendéglato Egyesiilettel, a Hungarospa Zrt.-vel és a Fizetdvendéglatok Egyesiiletével kozosen,
egylittmikodve 7 kiilfoldi és 10 belfoldi utazasi szakvasaron vettiink részt.

2006-ban a havi eseménynaptar mar német és angol nyelven is megjelent, jelentés szerepet vallaltunk a Hajdtiszoboszloi
Programajanlo terjesztésében.
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