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ELŐTERJESZTÉS
központi orvosi ügyelet átszervezésére

Tisztelt Képviselő-testület!
Tisztelt Bizottság!

Hajdúszoboszló Város Önkormányzatának egészségügyi alapellátás keretein belül egyik kötelező feladata, az orvosi ügyelet biztosítása. 
Ezen kötelező feladatát, jelenleg kistérségi központi orvosi ügyelet formájában, a szakellátó intézmény igazgató-főorvosa által koordinált, működtetett formában, az alapfinanszírozás felett, plusz 30%-os többletfinanszírozással, kb. 12 M Ft-os önkormányzati támogatással teljesíti. 
2017. szeptember 27-én polgármester úrhoz a hajdúszoboszlói háziorvosok azzal a kéréssel – a kérelem az előterjesztés 1. számú melléklete - fordultak, hogy a városi ügyelet jelenlegi működési rendjét szíveskedjen áttekinteni. Az általuk szükséges változásokra tett javaslataikat megfogalmazva – mint már azt többször jelezték – az állásfoglalás/döntés meghozatalát kérik a Képviselő-testület részéről. 
Polgármester úr kérésének megfelelően, 2017. október 17-én az Igazgatási, Nevelési, Egészségügyi, Szociális Bizottság meghallgatta az ügyben érintett feleket, így a háziorvosokat, az igazgató-főorvost és a feladatra kötelezett önkormányzatot képviselő hivatali szakemberek véleményét. A felek pro és kontra véleményüket elmondva, ütköztetve azt, a Bizottság az üggyel kapcsolatos összegző véleménye az volt, hogy a rendelkezésre álló információk, adatok és lehetőségek tudatában nem zárják ki, annak lehetőségét, hogy a központi orvosi ügyelet - működése, fenntarthatósága - átszervezésre szorul, a szakmai irányelveket is megismerve talán a jelenlegi felállás elavult lehet. 
Ennek megfelelően  a szakbizottság kérte, hogy a működésről a jelenlegi központi ügyeleti rendszer jogi szabályozásának és felbontásának módjairól, a jelenlegi és a más megoldást takaró financiális lehetőségekről, (legalább nagyságrendileg),  kiszervezhetőség lehetőségéről,( a magasabb szakmai színvonal biztosítás elérése érdekében) adjon a Képviselő-testület részére tájékoztatást. 
Az előkészítő eljárás során az alábbi tájékoztatást nyújtjuk:
· Hajdúszoboszló Város Önkormányzata, mint megbízó és az egészségügyi szolgáltatók (háziorvosok cégei) között létrejött feladat-ellátási szerződés jogszerű, ennek megfelelően kötelezhetőek a megbízó által szervezett központi ügyeletben való részvételre (az egészségügyi ellátás folyamatos működtetésének egyes szervezési kérdéseiről szóló 47/2004. (V.11.) ESzCsM rendelet (továbbiakban: Eüm. rendelet) 15. §-16. §-a alapján). továbbá az Eüm. rendelet 15. § (7) bekezdése alapján „Az ügyeletre beosztott orvos akadályoztatása esetén -jelentési kötelezettség mellett – maga gondoskodik helyettesítéséről, ha ez nem lehetséges, akkor az ügyelet működtetője köteles gondoskodni a helyettesítésről.”
·  A központi ügyelet az érintett háziorvosi körzetek lakosságának folyamatos vagy meghatározott időben történő alapellátási szintű sürgősségi ellátása, az adott területet ellátó mentőszolgálattal együttműködve. Az önkormányzatok országszerte a NEAK (előzőekben OEP) alapfinanszírozáson felül plusz támogatást nyújtanak a feladat ellátásához. A plusz támogatási összegek skálája igen széles 50.-Ft/lakos/hó és 110.-Ft/lakos/hó között változik, városunkban ez az összeg 43.-Ft/lakos/hó. Ugyancsak ez állapítható meg az ügyeleti orvos, asszisztencia óradíjában hétköznapok, valamint hétvégi és ünnepnap alkalmával fizetett óradíjak esetében, városunkban egy  közepes óradíj van megállapítva. Orvosi óradíj hétköznap (12 óra) 1900.-Ft/óra, hétvége ünnepnap (24 óra) 2500.-Ft/óra. Asszisztens óradíja hétköznap (12 óra) 925 Ft/óra, hétvége, ünnepnap (12 óra) 1000.-Ft/óra. 
· A feladat-ellátás szakmai nehézségei szintén általános tendencia országszerte a következők miatt:
· az ügyeletben részt vevő sofőr nem szakképzett, az ellátásban nem vesz részt, ezáltal
· az ügyeletes orvos a területi hívásoknál, a beteg otthonában meghatározott feladatok ellátására egyedül hatékonyan nem igazán képes (pld: újra élesztés),
· amíg az ügyeletes orvos kint van a területen, csak szakképzett asszisztencia áll rendelkezésre az ügyeleti helyiségben beérkező betegek részére,
· a központi orvosi ügyelet helyiségeinek komoly és szigorú személyi és tárgyi feltételei vannak, valamint
· a legfontosabb az egyre csökkenő orvos és szakemberhiány.

Jelenleg a városban működő központi ügyelet működése az alábbi:
· A 9 háziorvos közül az ügyeletben 2 orvos vesz részt effektíve, hiszen a többi 7 orvos cégeiken keresztül, maguk helyett személyes közreműködő orvosokat bíznak meg az ügyeleti ellátással. Az őket „helyettesítő” megbízott orvosok szakmai munkájáért az őt megbízó orvos felel  minden tekintetben. 
· Havonként egy háziorvosra jutó ügyeleti idő 60 óra, mely 5 műszaknak felel meg ( egy műszak=12 óra), valamint általánosan elfogadott, hogy egyenlő legyen a leterheltség, minden orvosnak be kell vállalni szombatot, vagy vasárnapot vagy egy ünnepnap ellátását. 
· A szakmai munka és a fentebb említett problémák enyhítésére a központi orvosi ügylet koordinátora, működtetője a Járóbeteg-ellátó Centrum igazgató-főorvosa felismerte azt, hogy a szakképzett asszisztencia helyett, mentőtisztek – jelenleg 3 fő – alkalmazását tette lehetővé, azon meggondolásból is, hogy a mentőtisztek sokkal szélesebb egészségügyi ellátást nyújthatnak a betegek részére, orvos jelenléte nélkül pld: intravénás injekció beadása. 
· Az ügyeleti helyiségek tárgyi feltételeinek javítására is törekedik a működtető, teakonyhát alakított ki, klímát, a váróban kamerát szereltek fel. 
· A jelenlegi működés financiális oldalát az alábbi táblázatban foglaltuk össze, megbontva Hajdúszoboszló és a kistérségi települések vonatkozásában:

	Hajdúszoboszlói ügyelet 

	
	
	
	

	Bevétel
	Éves 
	Átlag Ft/hó
	

	OEP finanszírozás
	25450068
	2120839
	

	Önkormányzati támogatás
	13876803
	1156400
	

	összes bevétel
	39326871
	3277239
	

	
	
	
	

	Kiadás
	Éves 
	Átlag Ft/hó
	

	Orvosok
	14199000
	1183250
	

	Asszisztens
	6451000
	537583
	

	Takarítónő bérköltség                                             (hétvégén naponta 2,5 óra )
	260000
	21600
	

	Gépkocsivezetők bérköltség (3 fő)
	7937000
	661417
	

	járulék
	3074000
	256167
	

	dologi kiadások
	8751000
	729250
	

	összes kiadás
	40672000
	3389266
	

	Orvosi óradíj
	 
	
	

	Hétköznap (12 óra)
	1.900 Ft-óra
	
	

	Hétvége, ünnepnap (24 óra)
	2.500 Ft/óra 
	
	

	Asszisztens óradíja
	 
	
	

	Hétköznap (12 óra)
	925 Ft/óra
	
	

	Hétvége, ünnepnap (12 óra)
	1.000 Ft/óra
	
	

	
	
	
	

	Gépkocsivezető bér Ft/fő
	161.000
	
	

	Takarítónő bérköltség (hétvégén)
	1.000 Ft/óra
	
	

	járulék (22 %) Ft/fő 
	 
	
	

	
	
	
	



	Kistérségi  ügyelet 

	
	
	
	

	Bevétel
	Éves 
	Átlag Ft/hó
	

	OEP finanszírozás
	12510996
	1042583
	

	Önkormányzati támogatás
	5700000
	475000
	

	Összes bevétel
	18210996
	1517583
	

	
	
	
	

	Kiadás
	Éves 
	Átlag Ft/hó
	

	Orvosok
	10777000
	898083
	

	Asszisztens nincs
	0
	0
	

	dologi kiadás
	3842000
	320167
	

	összes kiadás
	14619000
	1218250
	

	
	
	
	

	Orvosi óradíj
	 
	
	

	Hétköznap (12 óra)
	1.700 Ft-óra
	
	

	Hétvége, ünnepnap (24 óra)
	2.900 Ft/óra 
	
	



A táblázatból kitűnik, hogy a hajdúszoboszlói ügyelet az összes bevételből nem jön ki, míg a kistérségi ügyelet plusz 3.591.996.-Ft-tal zár. (nincs asszisztencia, gépkocsivezető és gépkocsi használat)
A fent említett szakbizottsági ülésre az egyik egészségügyi szolgáltató, mely orvosi ügyeletek ellátására szakosodott, írásbeli tájékoztatót küldött a megadott paraméterek alapján a hajdúszoboszlói ügyelet ellátása esetére nagyvonalakban. Részletes egyeztetésre, tárgyalásra nem került sor. A kalkulációban nyári időszakra 2 fő orvossal számolva, az ápolói feladatköröket abban az időszakban amikor egy fő orvos van jelen az ügyeletben, mentőtisztek bevonásával a jelenleg is elfogadott kb. 3000.-Ft orvosi és 1.000.-Ft szakdolgozói órabér figyelembe vételével a havi szolgáltatási díjat kb. 4.200.000.-Ft illetve 4.700.000.-Ft (tárgyi adómentes szolgáltatás) körül állapítja meg. Ebben az esetben egy évre vetítve (köztes összeggel) 54 M Ft bekerülési költséggel lehet tervezni. 

A jelenlegi ügyelet átszervezése, megbontása kapcsán felmerülő finanszírozási, jogi kérdések az alábbiak:
A háziorvosi ügyeleti ellátás finanszírozását az egészségügyi szolgáltatások Egészségbiztosítási Alapból történő finanszírozásának részletes szabályairól szóló 43/1999. (III.3) Korm. rendelet 19. §-a tartalmazza.
 
1. Jelenleg Hajdúszoboszló, Ebes, Hajdúszovát, és Nagyhegyes települések háziorvosi ügyeleti ellátását központi ügyeletként finanszírozza a NEAK a Járóbeteg-Ellátó Centrum részére.  Abban az esetben, ha Hajdúszoboszló település ebből az ügyeletből kiválik és másik egészségügyi  szolgáltató központi ügyeletként, üdülőövezeti igazolással működtetné, akkor a finanszírozás a hajdúszoboszlói részre vonatkozóan nem változna. Az új egészségügyi szolgáltatóval történő finanszírozási szerződés megkötéséhez az Önkormányzatnak a Járóbeteg-Ellátó Centrumtól való feladat visszavételről és másik egészségügyi szolgáltató részére történő átadásról kell döntenie, és az új egészségügyi szolgáltatóval feladat-ellátási szerződést kell kötnie. Az új szolgáltatónak pedig jogerős működési engedéllyel kell rendelkeznie erre a feladatra. 
2. Amennyiben Hajdúszovát, Ebes, Nagyhegyes terület marad a Járóbeteg-Ellátó Centrumnál, de nem biztosítják a központi ügyelet feltételeit a jelenlegi finanszírozás 30%-al csökkenne. Az Intézmény működési engedélyét módosítani szükséges az ellátási terület és a működési forma változása miatt.
3. Amennyiben az ellátási terület és a működési forma nem változik (mind  a 4 település központi ügyeletként, Hajdúszoboszlót üdülőövezeti igazolással), csak az egészségügyi szolgáltató változik, akkor a díjazás a jelenlegihez képest nem változna. 
4. További ügyeleti díjazási lehetőség a diszpécserszolgálatként való működtetés, amikor az ügyeleti egészségügyi szolgáltató központi ügyeleti szolgálatot működtet és a sürgősségi betegellátó osztályt működtető szolgáltatóval, valamint a mentést végző egészségügyi szolgáltatóval kötött megállapodás szerint ügyeleti időben közös diszpécserszolgálatot tart fenn, további 10 %-kal megemelt ügyeleti díjazásra jogosult. 
5. Jelenleg a 4 település lakosságszáma 34.601 fő, ahol jogszabály szerint 1 fő orvos láthatja el az ügyeletet, 40.000 fő felett kell plusz egy fő orvos biztosítása. Minden esetre az engedélyezési eljárás jogszabályai alapján megoldható az ügyeleti rendszer átszervezése, a fentebb említett variációk szerint. 
6. Hajdúszovát, Ebes, Nagyhegyes az ügyeleti rendszerben 5 orvos közreműködésével működik. A működési engedélyezési jogszabályokat figyelembe véve és a hatósággal egyeztetve, a szétválás esetén, a 3 településnek is létre kell hoznia egy központi orvosi ügyeletet, azon minden tárgyi és személyi feltételeivel. Amennyiben a feltételeket teljesítik – most nem alkalmaznak gépkocsivezetőt, gépkocsit, asszisztenciát – a jelenlegi finanszírozásból ők sem tudnak működni. 

Összegezve a kérelemben foglaltakat, az előzetesen lefolytatott széleskörű szakmai egyeztetéseket, megállapítható, hogy hosszú távon a központi orvosi ügyelet, a jelenlegi formájú,  szakszerű és biztonságos betegellátást nem garantálja. Legfőbb okként, az ügyeleti ellátás sürgősségi ellátássá válása a sarkalatos probléma, mivel a sürgősségi ellátás soha nem egy emberes feladat. Azon tény, hogy sokszor sürgősségi ellátássá alakulhat az ügyeleti ellátás, a mentésben részt vevő szolgáltató (mentőszolgálat) helyi-központi működésében történt jelentős változások miatt, az azonnali hathatós segítségre az ügyeletes orvos nem minden esetben számíthat. A helyi mentőszolgálat ellátási területe is 6 település, (Hajdúszoboszló, Ebes, Hajdúszovát, Kaba, Tetétlen, Nádudvar) így a rendelkezésre álló 1 db 24 órás esetkocsi, valamint legfrissebb információink szerint 3 szállító kocsi vesz részt a mentésben. Sürgős esetben környező mentőállomásokról küldenek kocsit, mely 20-40 perc is lehet. 
Fontos megemlíteni az ellátó orvosok szempontjából jogszabályban meghatározott munkaidőkorlátot is, vagyis ügyelet után a másnapi rendelésének idejét. 
A döntést befolyásoló tényező lehet, hogy a jelenlegi önkormányzati, NEAK támogatással együtt a bevétel ezen a szakfeladaton 39 millió, míg az előzetes ajánlat szerit - kiszervezés esetén - a bekerülési költség 54 millió Ft körül mozog, tehát valószínűleg többletfinanszírozás szükséges a feladatellátásra.

Mindezeket figyelembe véve, javasoljuk a központi orvosi ügyelet átszervezését, vagy kiszervezését a lakosság magasabb színvonalú ügyeleti ellátásának biztosítása érdekében. 

Kérem a Tisztelt Képviselő-testületet az előterjesztést megtárgyalni és véleményét kialakítani szíveskedjen.

Határozati javaslat:
Hajdúszoboszló Város Önkormányzatának Képviselő-testülete – a hajdúszoboszlói háziorvosok kérésére - az egészségügyi alapellátás keretében jelenleg működő kistérségi központi orvosi ügyelet működését áttekintette. A döntéshozó a feladat külső egészségügyi szolgáltatóhoz történő kiszervezésnek lehetőségét – magasabb szakmai színvonalú ellátás esetén - támogatja.  Ennek érdekében a feladat végrehajtására pályázatot ír ki és felkéri a Polgármesteri Hivatalt, hogy a feladat kiszervezésének közbeszerzési eljárását 2018. június 30-ig folytassa le. A pályáztatás és a közbeszerzési eljárás lezártáig a kistérségi központi orvosi ügyelet működése, finanszírozása a jelenlegi formában történjen. 

Határidő: 2018. június 30.
Felelős:  jegyző, egészségügyi, szociális irodavezető-helyettes, igazgató főorvos

Hajdúszoboszló, 2017. november 10.

Tisztelettel:

Kunkliné Dede Erika
irodavezető-helyettes
1

