JÁRÓBETEG – ELLÁTÓ CENTRUM                                             2/C melléklet
Hajdúszoboszló,   Szilfákalja   1-3.  

Tel: 52-557-570,  Fax: 52-557-544

H Á Z I R E N D

   Az 1997. évi, az egészségügyről szóló CLIV törvény alapján az általános járóbeteg-szakellátás:

·  a beteg folyamatos ellátását, gondozását végző orvos beutalása vagy a beteg jelentkezése alapján, szakorvos által végzett egyszeri, illetve alkalomszerű egészségügyi ellátás, 
· továbbá fekvőbeteg-ellátást nem igénylő krónikus betegség esetén a folyamatos szakorvosi gondozás.
  Intézményünk ezt a tevékenységet látja el, a Nemzeti Egészségbiztosítási Alapkezelővel (NEAK, korábban OEP) megkötött finanszírozási szerződés keretein belül.

1. Feladatát az alábbi hét telephelyen látja el:
a./
 Hajdúszoboszló, Szilfákalja utca 1-3


· Járóbeteg szakellátás
· összevont központi ügyeleti szolgálat 

· felnőtt háziorvosi ellátás

          vállalkozásban 

· gyermek háziorvosi ellátás

vállalkozásban

· védőnői ellátás



vállalkozásban

· felnőtt fogászati ellátás


vállalkozásban
· foglalkozás-egészségügyi  alapellátás

· ifjúság-egészségügy

    b./ Hajdúszoboszló, Kölcsey u. 2-4.

· Thököly Imre Általános Iskola, kihelyezett iskolaorvosi rendelés

    c./ Hajdúszoboszló, Arany János utca 2.
          -    Bárdos Lajos Általános Iskola, kihelyezett iskolaorvosi rendelés
    d./ Hajdúszoboszló, Hőforrás utca 143.
          -    Pávai Vajna Ferenc Általános Iskola, kihelyezett iskolaorvosi rendelés

e./  Hajdúszoboszló, Szent István park 1-3.
· a Hungarospa Gyógyfürdő Zrt-ben lévő reumatológiai szakrendelések.

     f./   Hajdúszoboszló – Gólyás

          -    MOL Gólyás kihelyezett telepi üzem-egészségügyirendelő 
     g./   Hajdúszoboszló, Rákóczi utca 184.

          -    TIGÁZ GEPA kihelyezett üzem-egészségügyirendelő

2. A Járóbeteg-Ellátó Centrum nyitva-tartásának ideje:
reggel 7:00 órától  este 19:00 óráig .

     Ezen belül az egyes rendelések ideje a rendelők ajtaján, és az intézmény internetes honlapján van feltüntetve.

    Ügyeleti ellátás: 
Hétköznap 19:00 órától reggel 7:00 óráig.





Hétvégén, és ünnepnapon 24 órában folyamatosan.

3. Betegek fogadási rendje: az egyes rendeléseken kialakított behívási rend szerint.

· vagy érkezési sorrendben,  
· vagy a betegfelvételen kapott behívószám szerint, és/vagy 
· előjegyzés alapján.
Általános kivétel: az indokolt sürgősségi ellátás minden szakrendelésen elsőbbséget élvez!
     Szakrendelések, melyek beutaló nélkül vehetők igénybe:
-
szemészeti szakrendelés

-
fül-orr-gégészet

-
nőgyógyászat

-
pszichiátria

-         addiktológia

-
bőrgyógyászat

-
sebészet

-         proktológia

-
urológia 

Az  alábbi szakrendeléseket beutalóval vehetik igénybe  a betegek:



- 
Képalkotó diagnosztika (röntgen és ultrahang vizsgálat)


-

laboratórium (a térítéses vizsgálat kivételével)


-

reumatológia



-

belgyógyászat I.-II.


- 
ideggyógyászat



-

fizioterápia



-

gyógytorna

        -
 
tüdőgyógyászat

        -           audiológia

4. A betegek jogai:

4/1. Az egészségügyi ellátáshoz való jog:
   A betegnek alapvetően joga van az egészségi állapota által indokolt, megfelelő, folyamatosan hozzáférhető és megkülönböztetés nélküli egészségügyi ellátáshoz. 
4/2. Az emberi méltósághoz való jog:
   A beteg az emberi méltósághoz való joga alapján soha sem tekinthető a gyógyítás puszta tárgyának.
4/3. A tájékoztatáshoz való jog
   A betegnek joga van ahhoz, hogy kezelőorvosától – amennyiben a rendelkezésre álló idő megengedi - részletes tájékoztatást kapjon:

· egészségi állapotáról, beleértve ennek orvosi megítélését is,

· a javasolt vizsgálatokról, beavatkozásokról,

· a javasolt vizsgálatok, beavatkozások elvégzésének, illetve elmaradásának lehetséges előnyeiről és kockázatairól,

· a vizsgálatok, beavatkozások elvégzésének tervezett időpontjairól,

· döntési jogáról a javasolt vizsgálatok, beavatkozások tekintetében,

· más lehetséges eljárásokról, módszerekről,

· az ellátás folyamatáról és várható kimeneteléről,

· az egyes vizsgálatok, beavatkozások eredményéről,

· a további ellátásokról,

· a javasolt életmódról.
· az ellátás folyamán közreműködő személyek nevéről, szakképesítéséről, illetve beosztásáról.

4/4. Az önrendelkezéshez való jog
A beteget megilleti az önrendelkezéshez való jog.

Bizonyos törvénybe foglalt kivételektől eltekintve a beteg dönti el, hogy a javasolt beavatkozásokat elvégezzék-e, vagy nem. A javasolt egészségügyi ellátást írásban visszautasíthatja, ha ezzel a saját életét nem veszélyezteti.

4/5. Az orvosi titoktartáshoz való jog
   A beteg egészségügyi ellátásában résztvevő személyeknek az ellátás során tudomásukra jutott egészségügyi és személyes adatokat (orvosi titok) bizalmasan kell kezelniük, és azokat csak az arra jogosultakkal közölhetik.
   A beteg megtilthatja azt, hogy gyógykezelésének tényét vagy a kezelésével kapcsolatos egyéb információt más előtt feltárják. 
5. A beteg jogainak érvényesítése
   A betegnek joga van az egészségügyi ellátással kapcsolatban az egészségügyi szolgáltatónál, illetve annak fenntartójánál írásban, vagy szóban panaszt tenni. A panaszt kötelesek kivizsgálni és ennek eredményéről 10 munkanapon belül írásban tájékoztatást adni. 

A betegnek joga van továbbá:
Házi- és kezelőorvosát szabadon megválasztani.



   Kiskorú beteg esetében szülő vagy gondviselő jelenlétéhez ragaszkodni a vizsgálat ideje alatt /kötelező engedélyezni!/.
   A reá vonatkozó egészségügyi dokumentációba beletekinteni, illetve azokról másolatot kérni saját költségére.

Az ellátással kapcsolatos panasz esetén a betegnek joga van:
· panaszával az intézmény igazgató főorvosához fordulni,
· a vállalkozó orvosok esetében az Önkormányzat Egészségügyi



és Szociális Irodája illetékes a panasz felvételére,
· a kifüggesztett elérhetőségeken a betegjogi képviselőt megkeresni .




5.    A beteg kötelessége: 

a./

Az ellátás megkezdése előtt a személyazonosságát igazoló fényképes dokumentumát (személyi igazolvány, útlevél), a lakcímkártyáját, és az érvényes  Társadalombiztosítási Azonosító Jelét (TAJ) tartalmazó kártyáját bemutatni. 
b./
Együttműködni az őt ellátó egészségügyi dolgozókkal.

c./
Pontos tájékoztatást adni a kórisme megállapításához.

d./    korábbi dokumentációját rendelkezésre bocsájtani, pontos információt adni a jelenleg szedett gyógyszereiről, allergiás betegségéről.
e./
Az esetleges – bejelentésre kötelezett - fertőző betegségének jelzése, megnevezve azon személyeket, akiktől a fertőzést megkaphatta.

f./    Az ellátás megkezdése előtt tájékoztatni az ellátó személyzetet, ha olyan fertőző betegségben szenved, ami az egészségügyi dolgozókra nézve fokozott kockázatot jelent.

g./  
Tájékoztatni az őt ellátó orvost egy korábbi ellátásakor adott esetleges 


jognyilatkozatáról, rendelkezéséről, tiltásáról, korlátozásáról.
h./
A sikeres kezelés érdekében a gyógykezelésével kapcsolatos orvosi  rendelkezéseket betartani, a javasolt terápiát végrehajtani.

i./
Az alábbi esetekben a jogszabályban előírt térítési díjat megfizetni:
· foglalkozás-egészségügyi ellátás esetén

· jogosítvány érvényesítésénél

· a biztosítási jogviszonnyal nem rendelkező magyar állampolgár 
ellátásakor,

· az államközi szerződésekben nem szereplő külföldi személy 

ellátásakor,

· saját kérésre történő vizsgálat / pl. beutaló nélkül / elvégzéséért.

j./

Fekvőbeteg-ellátó intézménybe történő felvételét, illetve onnan távozását házi-, vagy kezelőorvosával időben közölni (MERT táppénzen és kórházban egyidejűleg nem lehet, járó – fekvő finanszírozási átfedés elkerülése!) 

6.   Az egészségügyi dolgozók kötelessége: 

a./
  A rendelési  időt  pontosan be kell tartani.  Annak változásáról időben és jól látható módon tájékoztatni kell a betegeket. Az előjegyzett betegeket – ha adtak meg elérhetőséget – értesíteni kell, és részükre a lehető leghamarabb új időpontot kell adni.
b./  Különös figyelmet kell fordítani a betegekkel való megfelelő kommunikációra, a  humánus  és  etikus  bánásmódra.

c./  Az intézményben az előírt fehér felsőruházat, és a névkijelző használata minden egészségügyi ellátást végző dolgozó számára  kötelező.

d./  Fokozottan kell ügyelni arra, hogy a párhuzamosan folyó szakrendelésekre várakozó betegek a szomszédos rendelők munkáját ne zavarják.

e./  Az egészségügyi dolgozók titoktartásra kötelezettek. A munkájuk során tudomásukra jutott, illetve a betegellátás közben keletkezett információkat a törvényben  leírtaknak megfelelően diszkréten kell kezelniük.

7.   Az egészségügyi dolgozók jogai
   Mint minden magyar állampolgárnak, az egészségügyi dolgozónak is joga van ahhoz, hogy emberi méltóságát tiszteletben tartsák. E jog minden más emberre kötelezettségeket ró (különösen: lelkiismereti és világnézeti meggyőződésének, jóhírnevének, magánéletének, magántitkainak tisztelete, egészségének és testi épségének óvása, a vele szembeni kulturált viselkedés). 
   Mindezeken túl, az egészségügyi dolgozót foglalkozása gyakorlása során különös jogok is megilletik:
Az orvosnak joga, hogy a tudományosan elfogadott vizsgálati és terápiás módszerek közül szabadon válassza meg az adott esetben alkalmazandó, az általa illetve az ellátásban közreműködő személyek által ismert és gyakorolt, a rendelkezésre álló tárgyi és személyi feltételek mellett végezhető eljárást. Az orvos nem kötelezhető arra, hogy az általa választott eljárás helyett más – tudományosan szintén elfogadott – beavatkozást végezzen.

   Az orvosnak (szakdolgozónak) bizonyos esetekben meg kell tagadnia, illetve megtagadhatja a beteg ellátását. Az orvosnak meg kell tagadnia az ellátását abban az esetben, ha:

· az jogszabályba ütközik,

· szakmai szabályba ütközik (tehát nem a tudományosan elfogadott beavatkozást akarják elvégeztetni),

· az ellátásra az orvos (szakdolgozó) fizikailag alkalmatlan (pl. beteg),

· a kért ellátásra nincsen szükség.
Az ellátást megtagadhatja az orvos (szakdolgozó) akkor, ha:

· a beteg nem igényel azonnali ellátást (későbbre halasztható, visszarendelhető), feltéve, ha ez a betegre nem ró ésszerűtlen terhet (pl. utazás, hosszas várakozás),

· a beteg az együttműködési kötelezettségét súlyosan megsérti (és nem áll fenn a sürgős szükség esete),

· az ellátó életét, testi épségét a beteg magatartása veszélyezteti.
   Az ellátást megtagadhatja az orvos (szakdolgozó), de a beteget másik ellátóhoz kell irányítania abban az esetben, ha:

· más betegnek azonnali ellátásra van szüksége,

· nincsenek meg az ellátás feltételei,

· a beteg sértő, fenyegető magatartást tanúsít (feltéve, ha ezt a magatartást nem a betegsége okozza),

· a beteghez személyes kapcsolat fűzi (pl. rokona, barátja, haragosa),

· az ellátás az orvos (szakdolgozó) erkölcsi felfogásával, lelkiismereti, vallási meggyőződésével ütközik.

8.   Záró rendelkezések:
   A hírközlő szervekkel történő kapcsolattartásra az intézmény igazgató főorvosa  jogosult. 
   Saját szakterületükkel kapcsolatos megkeresésre a szakorvosok is nyilatkoz-hatnak az  intézményvezető  tudtával  és  beleegyezésével.
A riport tartalmi részéért a nyilatkozó felel.
   A kellemetlenségek elkerülése érdekében javasolt az elkészült híranyagot nyomtatás vagy adásba kerülés előtt ellenőrizni.  

   Az intézmény külső falaira történő reklámanyag, hirdetés, plakát elhelyezése rongálásnak minősül. 
   A belső térben csak akkor kerülhet kihelyezésre nyomtatott termék, ha az szoros kapcsolatban van az egészségüggyel, az egészségneveléssel, az egészség megőrzésével, a betegségek megelőzésével, szervezett egészségügyi akciókkal (véradás, gyűjtés, jótékony célú rendezvény, stb.).

   Kivételt képeznek a város mindennapi életével kapcsolatos önkormányzati  anyagok, felhívások.

A nyomdai termék az intézményvezető, a helyettese, vagy a finanszírozási-gazdálkodási vezető engedélyével, és csak a kijelölt helyekre tehető, ügyelve az épület állagának megóvására!

Az intézményben gyógyszer-reklámok kihelyezése tilos.
Az egészségügyi intézményünkben mindennemű politikai kampánytevékenység mellőzendő.
Az intézménybe élő állatot behozni szigorúan tilos!

Az intézményben alkoholt fogyasztani, alkoholos befolyásoltság állapotában az intézménybe belépni, hangoskodni, megbotránkoztató módon viselkedni tilos. 
    Az intézmény egész területén és közvetlen közelében T I L O S a  
dohányzás,  a nemdohányzók védelméről  szóló 1999. XLII. Törvény  értelmében. 
   Dohányozni csak a kijelölt dohányzóhelyen, az előírások betartásával lehetséges.

Hajdúszoboszló, 2018. május 10.  
                                                                                       Dr. Varga Tamás 
                                                                                        igazgató főorvos 

4
8

