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Bevezetés 
A Hajdúszoboszlói Kistérségi Szociális Szolgáltató Központ 2008. december 31-től látja el Hajdúszoboszló, Hajdúszovát és Nagyhegyes településeken a szociális alapellátásokat az 1993. évi III. törvény a gyermekjóléti szolgáltatást pedig az 1997. évi XXXI. tv.  alapján.
Az eltelt öt év alatt egységesítésre kerültek a szolgáltatások igénybevételi lehetőségei, zökkenőmentes, jó munkakapcsolat alakult ki az intézmény valamennyi települése, munkatársai és a szolgálatok között. Havi rendszerességgel történnek meg az összevont vezetői értekezletek, ahol az intézményvezető-helyettesek és a szakmai vezetők beszámolnak a területükön lezajlott eseményekről, a szolgáltatások igénybevételéről és kijelölésre kerülnek az elkövetkező időszak feladatai. 
Jelen anyag a vezetők beszámolói és tapasztalataink alapján mutatja be 2013. legfontosabb mutatóit, s az elvégzett munkát.
Személyi feltételek 

Az intézmény szakmai létszáma 20l3. január 2-ától Hajdúszováton egy fő kinevezett szociális gondozóval emelkedett. A létszámnövelést a 2012-ben - a Hajdú-Bihar Megyei Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatala által lezajlott - törvényes működést vizsgáló ellenőrzés írta elő az ellátotti létszámnövekedés miatt. A munkavégzés ezáltal kismértékben átszervezésre került. Hajdúszováton a felvett dolgozó megosztott munkaidőben látta el feladatait: 6 órában házi segítségnyújtás 2 órában szociális segítő munkakörben, 2014-ben pedig a további emelkedő étkezői igénybevétel miatt,  immár  4-4 órában.

A dolgozók szakképzettségi aránya megfelel a törvényi előírásoknak. A munkatársak nagy része jól képzett, s ez nagymértékben biztosítja a színvonalas munka végzését.
Hajdúszoboszlón 2013. szeptemberétől két munkatársnő ment szülési szabadságra. A Gondozási Központ vezető helyettesítését az intézményvezető, a szakfeladatok felelős vezetőinek segítségével oldotta meg, s helyén az étkeztetés szakfeladatot segítő munkatárs van. A Családsegítő Szolgálat családgondozói feladatát intézményen belül, Gyes-ről visszatérő munkatárs látja el.
Az étkeztetés szakfeladatra is visszatért Gyes-ről egy szociális segítő.

A nyugdíjba vonuló gyógypedagógus helyett heti 20 órában pedagógus segíti a lemaradó gyerekeket a tanulásban, aki egyben a Gyermekjóléti Szolgálat szabadidős tevékenységének lebonyolításában is aktívan részt vállal.

Nagyhegyesen az óvónői végzettséggel rendelkező családgondozó szakképzettségének megszerzése hiányában közös megegyezéssel távozott az intézményből. Helyére ki lett nevezve az eddig is itt foglalkoztatott szociálpedagógus. 

Két rehabilitációs ellátásban részesülő személyt alkalmaztunk augusztustól - takarító és karbantartó - kiknek bérét pályázati pénzből finanszírozzuk. 

A személyi mozgások ellenére a feladatellátás gördülékeny volt, de Hajdúszoboszlón állandó problémát jelent, hogy az ebéd kiszállítására csak egy hivatalos gépkocsivezető van, s a két autóval, egész héten történő ellátásra közfoglalkoztatottakat kell bevonni. Sajnos ez nem mindig szerencsés megoldás, mert ha már dolgoznak az előzőekben kipróbált és munkájukkal bizonyított személyek, akkor olyan zömében fiatal emberek jönnek, akik nem vigyáznak az intézményi tulajdonra, hajtják a járműveket. Így sokkal hamarabb történik meghibásodás és a kopás is jelentősebb. 
Nagyhegyesen szintén gond a megfelelő közfoglalkoztatott kiválasztása az ebéd hordására. Nem szívesen fárasztják magukat a segélyezettek, hamar feladják, s sokszor kell helyettük intézményi dolgozóknak szállítani.

A Képviselő-testület döntésére csökkentenünk kellett két fő munkaidejét az ellátotti létszám átmeneti csökkenése miatt. 2014-től újra teljes munkaidőben dolgoznak, így nem tett kifogást az idei Kormányhivatali ellenőrzés a létszámot illetően. A két munkatársnő napi szinten besegít az ebéd szállításába, így valamelyest enyhültek a problémák, de ez nem lehet végleges megoldás.

Közfoglalkoztatás
2013. év folyamán Hajdúszoboszlón hosszú távú közfoglalkoztatás keretében a házi segítségnyújtáson 7+3+1 fő, gépkocsivezetőként 8 fő, takarítónőként 2+1 fő, karbantartóként 1 fő, valamint adminisztrátorként 1 fő segítette munkánkat. Az év folyamán önkéntes munkásként 8 fő a gyermekjólét, a támogató szolgálat munkatársaként volt része az intézmény életének.

Hajdúszováton a településen ellátott szakfeladatokon összesen 5 fő hosszú távú közfoglalkoztatott napi 6 órában dolgozott az év folyamán.

Nagyhegyesen a szociális étkezésen 2*2 fő hosszú távú közfoglalkozott dolgozott az év folyamán.

November hónaptól Hajdúszoboszlón 25 fő házi gondozói képzésre jelentkező közfoglalkoztatott került kihelyezésre az Önkormányzat részéről. Ennyi ember egyszerre nagyon sok, a mi intézményünk szintjén nagyon nehéz volt hasznos munkát adni nekik. Az idősek nem szeretik beengedni lakásukba az idegen embereket, ilyenkor még az ellátást is képesek inkább lemondani. Természetesen sokat tudtak segíteni, s többük nagyon lelkiismeretesen dolgozott, de a későbbiekben nem lenne célszerű intézményünkben ennyi ember egy időben történő közfoglalkoztatása.
Hajdúszováton is sok volt egyszerre a 15 fő.

Önkéntesek foglalkoztatása
Hajdúszoboszlón, az év folyamán önkéntes munkásként 7 fő segítette a gyermekjólétet, étkeztetésen 3 fő, házi segítségnyújtásnál 1 fő, míg udvarosként és takarítóként 11 fő volt része az intézmény életének. Többségük a kötelező 30 napos foglalkoztatást tudta le ebben a formában, de elvárásunknak megfelelően tovább is segítettek a telephelyek takarításában, udvarrendezésben. Hajdúszováton az önkormányzattal szerződve 3 fő segített az ebédszállításban.
Tiszteletdíjas gondozók foglalkoztatása
Erre a foglalkoztatási formára mindhárom településen abban az időszakban volt szükség, amikor még nem indult be, illetve már nem volt közfoglalkoztatás, s az ebéd kihordása másképp nem lett volna megoldható. 
Hajdúszoboszlón viszont főleg a bérházas területeken egész évben négy állandó tiszteletdíjas gondozónk van. Az ellátottak bizalmatlanok, nem szívesen veszik, ha mindig más megy hozzájuk, hisz legtöbbször be is kell, hogy vigye számukra az ebédet.
Szakmai képzések
Hajdúszoboszlón  1 fő  befejezte  a szociális munkás szakot (második szakma),  egy fő ebben az évben fog végezni, míg egy családgondozó a DE Egészségügyi Karán a szociális munka és szociális gazdaság  szakon végzi a mesterképzést.
Egy személyi segítőnk diplomás ápolói végzettséget kíván szerezni, s ennek érdekében kezdte meg tanulmányait. 

Egész évben lehetősége volt a munkatársaknak arra, hogy különböző továbbképzéseken vegyenek részt (elsősegélynyújtás, kiégés elleni tréning, szakmai képzések, fogyatékos személyekkel történő kapcsolatépítés). Ezek nagy része ingyenes, csak elég nehéz helyet találni a központi pályázati pénzből finanszírozott képzésekre a lakóhelyünk környékén.

Természetesen a munkatársak nagyon szívesen vesznek részt ezeken a tanfolyamokon, hisz nemcsak gyarapítják szakmai tudásukat, de feltöltődést is jelent számukra minden alkalom.
Tárgyi feltételek:
2013-ban is igyekeztünk fejlesztéseket és karbantartást végezni, hisz mind régi épület, s rendszeres felújítást igényelnek. 
Hajdúszováton a Gondozási Központ klubtermében kellett pihenő helyiséget kialakítanunk, hogy megfeleljünk a törvényi előírásnak a működési engedélyeztetés szempontjából. 

A Hősök terén lévő épületbe az önkormányzattal közösen kazánt kellett vásárolni, mert a régi elromlott. Sajnos a műszaki feltételek nem olyanok, hogy teljes mértékben elégedettek lehessünk a cserével. Ugyanitt a nyár végével leszakadt a plafon a klubhelyiségben. Sajnos nem sikerült beadni ezen épület teljes körű felújítására az önkormányzatnak a pályázatot, ezért igen költséges lesz megjavíttatni, de szükséges lesz, mert az idei ellenőrzésnél megkifogásolta a Szociális és Gyámhivatal.

Lehetőségeinkhez mérten beszereztük azokat a hiányzó eszközöket, amelyek a mindennapok során segítették a kollégák munkáját.
Mindhárom településre vásároltunk számítógépeket (Hajdúszoboszlóra 5 db-ot, Hajdúszovátra 1 db-ot, Nagyhegyesre 2 db-ot, melyek elengedhetetlenül fontosak voltak már a munkavégzésnél.

Az év folyamán informatikus munkatársunk a családgondozók kérésére és segítségével kifejlesztett a Családsegítő és a Gyermekjóléti szolgálatok részére egy programot, melyet Hajdúszoboszlón az év folyamán teszteltek a kollégák, s az év végével fel lett telepítve Hajdúszováton és Nagyhegyesen is. Így már egységesen és sokkal szélesebb körben tudunk adatokat lekérdezni a szolgáltatásokról, megkönnyítve ezzel a különböző célból történő információnyújtást. A programot nagy örömmel használják a munkatársak.

A hajdúszoboszlói Gondozási Központba székeket vettünk az étkezőbe a régi, sérült és balesetveszélyesek helyett.
Különböző használati tárgyakat vásároltunk mindhárom településre, melyek a mindennapos munkavégzéshez kellettek.

Sajnos Hajdúszoboszlón az étkeztetés szakfeladaton használt gépkocsik állapota  egyre rosszabb a nagy igénybevétel, állandó indítások, megállások miatt. Rendszeresen kisebb-nagyobb javításokra szorulnak, hisz nem mehetnek ki a forgalomba nem megfelelő műszaki állapotban. Néhány év múlva szükségessé fog válni fokozatos lecserélésük, mert költségesebb lesz a javítás, mint új vásárlása.

Nagyhegyesen új konyhaszekrényt vásároltunk, a régi nagyon rossz állapotban lévő helyett, illetve többfunkciós telefonkészüléket.

Gazdálkodás 
A Hajdúszoboszló Kistérségi Szociális Szolgáltató Központ eredeti előirányzata 2013. évben 293.825 e Ft, ebből Hajdúszoboszló 217 619 e Ft, Hajdúszovát 41 729 e Ft, Nagyhegyes pedig 34 477 e Ft volt, mely az év során 42.207 e Ft-tal növekedett, így az intézmény módosított előirányzata 336.032 e Ft-ra változott. A növekedés mértéke 14,36 %.

Az intézményi előirányzat változások felügyeleti szervi hatáskörben, illetve intézményi saját hatáskörben történtek:

I. Felügyeleti szervi hatáskörben

A. Kistérségi hatáskörben

Felügyeleti szervi hatáskörben összesen:
30,694 e Ft

II. Intézményi saját hatáskörben

A. Pénzmaradvány elszámolás

1. 2012. évi pénzmaradvány
8,434 e Ft

Összesen:
8,434 e Ft
B. Átvett pénzeszköz

1. Hajdúszoboszló Város Önkormányzatától átvett pénzeszközök

a) Egészségügyi Szociális Bizottságtól


         1,342 e Ft

Átvett pénzeszköz összesen:
1,342 e Ft


Normatíva emelés





          1,737 e Ft

Intézményi saját hatáskörben összesen:
11,513 e Ft
Előirányzat változás együtt:




       42,207 e Ft

Bevételek alakulása


Az intézmény az eredeti előirányzathoz képest az egyéb saját bevételeit Hajdúszováton 1,891 e Ft-tal, az ÁFA bevételeket és visszatérüléseket 1,265 e Ft-tal teljesítette túl. Így itt az intézményi működési bevételek teljesülési aránya 123,03 %.

Hajdúszoboszló Város Önkormányzatától támogatásértékű bevételként a módosított előirányzattal azonos összeg került átutalásra, kiutalatlan intézményi támogatás 952 e Ft.

Az előző évi pénzmaradvány a jóváhagyott összegnek megfelelően került igénybe vételre.

Kiadások alakulása

A személyi juttatások eredeti előirányzata intézményi szinten, az év folyamán felügyeleti szervi hatáskörben (2013. évi bérkompenzáció, TÁMOP-os foglalkoztatott és közfoglalkoztatott önrész támogatása miatt) 11,292 e Ft-tal, saját hatáskörű módosítások és változások következtében (pénzmaradvány felhasználás, Egészségügyi, Szociális Bizottság támogatása, számlázott szellemi tevékenység, kifizetés miatt) 1,985 e Ft-tal növekedett.

Feladatainkat 63 fő teljes munkaidőben és 1 fő részmunkaidőben foglalkoztatott személlyel láttuk el. Az intézményi átlagos statisztikai létszáma 64 fő volt.

A munkaadókat terhelő járulékok előirányzata felügyeleti szervi hatáskörben 2,188 e Ft-tal, saját hatáskörű változások következtében -10 e Ft-tal változott. A teljesítés %-a 98,74 %.

A dologi kiadások és egyéb folyó kiadások eredeti előirányzata felügyeleti szervi hatáskörben (az étkezés szakmai szolgáltatásra, festésre, idősek napi és karácsonyi rendezvényre átvett pénzösszeg) 17,214 e Ft-tal, saját hatáskörű előirányzat módosítás és változás miatt (továbbszámlázott telefondíj, péksütemény beszerzésre, számlázott szellemi tevékenységre, szakmai szolgáltatásra, ÁFÁ-ra stb.) 9,221 e Ft-tal növekedett. A dologi kiadásaink közel a tervezett szinten, 94,53 %-on teljesültek.

Nagyértékű tárgyi eszköz beszerzés keretében megvalósult 1 db másológép vásárlása. 

Pénzmaradvány alakulása

Intézményünk 2013. évi pénzmaradványa 9,811 e Ft, melyből a kötelezettséggel terhelt  pénzmaradvány összege 5,796 e Ft.

A kötelezettséggel terhelt maradvány összegéből dologi kiadások maradványa 5,796 e Ft.

Kiutalatlan intézményi támogatás 952 e Ft.

Intézményi vagyon alakulása

Az intézményi mérleg fő összege az előző évhez képest 9,781 e Ft-tal nőtt, melyet a befektetett eszközök értékének 837 e Ft-os csökkenése és a forgóeszközök értékének 10,618 e Ft-os növekedése eredményez.

Feladatmutatók állományának alakulása
Hajdúszoboszló:

A szociális étkeztetési szakfeladaton a tervezett 620 fő ellátottal szemben 625 fő vette igénybe a szolgáltatást.
A házi segítségnyújtásban ellátottak száma a tervezett 48 fő helyett 52 fő, az évi látogatások száma 12 941 alkalom volt.

Az idősek nappali intézményi ellátásánál a férőhelyek száma 60 fő. A szolgáltatás 42 fővel került tervezésre, ezzel szemben 45 fő vette igénybe köszönhetően a rendszeresen szervezett programoknak, rendezvényeknek.

Hajdúszovát:

A szociális étkeztetési szolgáltatást a tervezett 120 fő helyett 153 fő vette igénybe.

A házi segítségnyújtás szakfeladaton a tervezett 19 fő helyett 21 fő vette igénybe a szolgáltatást. A látogatások száma az év során 5,328 alkalom volt.

Az idősek nappali intézményi ellátását a tervezettel 18 fő helyett 16 fő vette igénybe. 

Nagyhegyes:

A szociális étkeztetési szolgáltatást igénybevevők száma 122 fő a mely a nem érte el a 125 fő tervezett létszámot. A házi segítségnyújtási szakfeladaton a tervezett 15 fő helyett 16 fős ellátotti létszám valósult meg, az éves látogatások száma 4,078 alkalom volt.

Normatív, kötött felhasználású állami hozzájárulás elszámolása
Hajdúszoboszlón a feladatmutatók állományának fentiekben részletezett alakulása következtében az előirányzathoz képest 1,549 e Ft-tal nagyobb normatív támogatás igénybe vételére volt jogosult.

Hajdúszováton a szociális étkeztetésen jelentkező túlteljesítés miatt 2,059 e Ft-tal több normatív állami támogatásra jogosult.

Nagyhegyesen a szociális étkeztetés szakfeladatokon keletkezett feladatmutató hiányt a házi segítségnyújtás szakfeladaton keletkezett többlet ellensúlyozta, s így 6 e Ft-tal több normatív állami támogatást vehettünk igénybe. 

Támogatóink 

2013-ban is sok támogatótól kaptunk adományt az ügyfelekhez kapcsolódó feladatellátásra. 
Hajdúszoboszlón az Egészségügyi – és Szociális Bizottságától összesen 1.321.600 Ft támogatást kaptunk az alábbi bontásban: idősek napi rendezvényre 300.000 Ft-ot, karácsonyi rendezvényre, megvendégelésre 250.000 Ft-ot, kimaradt péksütemények megvásárlására 280.000 Ft-ot, a gyermekek Erzsébet táboroztatásához 61.600 Ft-ot, kályhák megvásárlására 450.000 Ft-ot, melyet nagyon köszönünk az ügyfelek nevében is. 
A Hunguest Hotel Aqua-Soul-tól ismét kaptunk használt, de még jó állapotban lévő köpenyeket, törölközőket,  matracokat.
A Hungarospa Zrt. évek óta nyáron, illetve nagyobb rendezvényekhez ásványvizet biztosít számunkra, s ebben az évben 100.000 Ft-tal támogatta meg a péksütemények megvásárlását.
Az Aroma Pékség méltányos összegért napi szinten biztosította számunkra novemberig az előző napról megmaradt péksüteményeket. 
A Kösely Zrt. az idősek napi rendezvényhez évek óta ingyen bocsátja rendelkezésünkre a termet.

A Szép Ernő Középiskolai Kollégium farsangra megsütötte a fánkot a gyerekeknek és az időseknek, valamint a karácsonyi nagyrendezvényünkre a nagy mennyiségű hurkát és kolbászt. 
A Városgazdálkodási Zrt. rendszeresen ad számunkra virágföldet, virágokat az intézmény szebbé tételéhez, valamint a nem hasznosítható adományok hulladéklerakóba történő ingyen kiszállítását is engedélyezi. Ebben az évben a beindított „Műveld magad!” kiskert programunkat segítette szemét elszállításával, szerves trágya biztosításával.
A Süti Bt. Pékség és Varga Csaba vállalkozó rendszeresen ad karácsonyra mákos és diós kalácsot.

Kaszás Gyula vállalkozó krumplit adott az idősek főzéseihez, nagyrendezvényhez.

A GÉ + HÁ Piaci Húsbolt jóvoltából kedvezményes áron hurkát, kolbászt vásároltunk a „Mi karácsonyunk” városi szintű rendezvényünkre.  
Pető-Szőllősi Júlia magánadományozó többször támogatott családokat élelmiszerrel.  

Theresa Schimdt asszony – aki időszakosan itt él Hajdúszoboszlón -  több alkalommal támogatta a rászoruló családokat természetbeni és pénzbeni adományokkal.

Gyermeknapon és kiemelt szünidei programokon Szűcsné Petróczi Mária a Dottó vonattal, Décsei Lajos vállalkozó a Bringó-hintóval, Ábrányi Miklós gyermek-diszkó tartásával járult hozzá a rendezvények színvonalához.

Az Otthon Üzletház különböző ajándéktárgyakkal és fenyővel szokott segíteni karácsonykor.
A Magyar Vöröskereszt krízishelyzetben lévő ügyfeleinknek nyújt alkalmanként élelmiszert.

Hajdúszováton a Diószegi Lajos Általános Iskola és Községi Könyvtár, a Hajdúszováti Óvoda  és a Falugondnokság KHT kulturális rendezvények lebonyolításában segít az intézmény dolgozóinak.
A Hajdúszovát Kulturális Fejlődéséért Közhasznú Egyesülettel közösen szabadidős programokat bonyolítanak le.

A  Polgárőr Egyesület  az adományosztások lebonyolításában nyújt nagy segítséget.

Nagyhegyesen 2012-ben a programokra az intézményi kereten kívül a Polgármesteri Hivatal által a Művelődési Ház rendezvényei részére biztosított összeg áll rendelkezésre. Ilyenkor a művelődésszervezővel - több esetben a szolgálatok kezdeményezésére - közösen szervezik és bonyolítják le az igen színvonalas ünnepségeket.
A Tündérkert Óvoda konyháján többször segítenek abban, hogy megsütik a rendezvényekhez szükséges pogácsát, süteményt, s elkészítették az idősek napjára a töltött káposztát is.  
Minden adományozónak ezúton is hálás köszönetünket fejezzük ki önzetlen segítségükért. 
Adományok gyűjtése, elosztása
Hajdúszoboszlón 2013-ban három alkalommal kaptunk adományt. Januárban 8.372 kg-ot, májusban 9336 kg-ot, novemberben 4286 kg-ot, összesen közel 11 millió Ft értékben  2415 fő részesült belőle. 

November végén szintén az Élelmiszerbank Egyesület szervezésében munkatársainak önkéntes munkájával a Tesco áruházban összesen 273 kg élelmiszert gyűjtöttünk. Krízishelyzetben került kiosztásra. 

Hajdúszovát csak májusban kapott az Élelmiszerbank Egyesülettől 7984 kg tartós élelmiszert, melyből  1400 fő részesült. A Tesco gyűjtésből szintén juttattunk a településnek is.
Hajdúszoboszló rendszeresen ruhaadománnyal,  játékokkal szokott segíteni a családokon.
Nagyhegyesen folyamatosan érkeztek a lakosságtól adományok, használt ruha illetve feleslegessé vált háztartási eszközök. A Családsegítő Szolgálattal közösen kéthetente rendeznek ruhaosztást a telephely udvarán, illetve havonta egy alkalommal Elepen. Karácsonyra külön adománygyűjtést szerveztek.
A Hajdúszoboszlói Vöröskereszttől a tavalyi  évben két alkalommal kaptunk adományt. 

Kiemelt rendezvényeink, programjaink
Hajdúszoboszló 
A Gyermekjóléti Szolgálat ünnepekhez kötődően játszóházakat szervez: Dottó vonatozás,  víztorony látogatás, Lego-kiállítás, Bringó-hintó,  Pelikán tavi fürdőzés, Tűzoltóság, Rendőrség, Mentők bemutatója, Mókus kalandpark. Mikulásra nagyon jól sikerült mesejátékot, kisebb színházi előadást mutattak be a szolgálat dolgozói.
 A Kamasz-tanyára az első félévben hetente kétszer jártak a gyerekek játszani, s havonta előadások, preventív célú beszélgetések is zajlottak. A nyári szünetben rendszeresek voltak a foglalkozások.
Nyáron 10 gyerek vett részt az Erzsébet táborban Fonyódligeten, valamint  Kovács Máté Művelődési Központ pályázatához kapcsolódóan 15 gyermek vett részt olvasótáborban Síkfőkúton.
A Családsegítő Szolgálat kéthavonta tart klubfoglalkozást a rendszeres szociális segélyben részesülőknek, valamint ünnepekhez kötődő rendezvényeket.
Az Idősek Klubja minden hónapban a jelentősebb alkalmakra rendezvényeket szervez, melyre több esetben meghívják a hajdúszováti időseket is. Idősek napi rendezvénysorozat.

A programokról a beszámoló részben részletesen írunk.  
2013-ban harmadik alkalommal rendeztük meg a „Mi karácsonyunk” ünnepséget, ahol már  közel 200 főnek tettük emlékezetessé az adventet megvendégeléssel egybekötve. 

Hajdúszovát 
A Családsegítő Szolgálat a szabadidő szervezést a Gyermekjóléti Szolgálattal, illetve a Hajdúszovát Kulturális Fejlődéséért Közhasznú Egyesület együttműködésével valósítja meg a helyi gyermekek, fiatalok és családjaik számára. 
2013. évben a következő programokat szerveztük: 

családi délután, filmklub, farsangi ünnepség, mesefilm vetítés, sport és akadályversenyek, rajzpályázatok óvodás gyerekeknek, sportnap-akadályversenyek, nyárbúcsúztató délután, vetélkedő az 1956-os forradalommal kapcsolatban, karácsonyfadíszek készítése.
Az idősek számára a rendezvényeket a beszámoló részben soroltuk fel.  
Nagyhegyes 
Baba mama klub keretében kéthetente zenés, játékos foglalkozás van a védőnővel közösen, „Zenebölcsi” néven.

Drogprevenciós előadást szerveztünk a helyi általános iskola 7-8. osztályos tanulóinak.

Húsvéti ünnephez kapcsolódóan a Művelődési Ház kérésére kézműves foglalkozást tartott a családgondozó.
Május végén a helyi általános iskola alsó tagozatos gyermekei részére rajzpályázat volt  Anyák napja alkalmából.  
Május 26-án, szombaton került megrendezésre a Veres Péter Általános Iskolában a hittanos gyerekeknek a Református Egyház „Szeretet ünnepe”, melyen kézműveskedésben segített a családgondozó a résztvevő gyerekeknek.

Május 27-én, vasárnap a családgondozó Gyermeknapon kézműves foglalkozást tartott, illetve a gyerekeknek  arcot festett. 
Decemberben Mikulás ünnepség volt a gondozott, illetve az elepi gyerekekkel a Művelődési Ház nagytermében. 
December 21-én, szombaton a Művelődési Ház által megrendezett Falu Karácsonyán aktív szerepet vállaltunk (kézműves foglalkozás, fellépés, ételek kiszolgálása).
Családsegítő Szolgálat

Családsegítés keretében mindhárom településen segítséget nyújtunk gyerekeknek, felnőtteknek, időseknek, fogyatékkal élő személyeknek, egyedülállóknak, családoknak, amennyiben problémáik adódnak és önállóan nem tudják megoldani. 

Ellátotti mutatók

Az év folyamán 
Hajdúszoboszlón 197, 
Hajdúszováton 45, 
Nagyhegyesen 68  
új ügyfél kereste fel szolgálatot. 

 Az év során, Hajdúszoboszlón 38, Hajdúszováton 1, Nagyhegyesen 2 krízishelyzet alakult ki, mely azonnali beavatkozást igényelt.

A szolgáltatást igénybe vevők által hozott problémák típusait és az esetek számát a következő táblázat tartalmazza:

A szolgáltatást igénybe vevők hozott problémái

	
	Esetek száma

	A probléma típusa
	Hajdúszoboszló

2012                     2013
	Hajdúszovát

2012                     2013
	Nagyhegyes

2012                      2013

	Ügyintézéshez segítségkérés
	1388                      1010
	389                         392
	403                          356

	Egyéb
	1371                        255
	51                              59
	262                          208

	Foglalkoztatással kapcsolatos
	796                          730
	399                          339
	96                              99

	Anyagi
	775                        3722
	730                          553
	136                          229

	Információkérés
	568                          379
	68                              69
	229                          303

	Életviteli
	436                          277
	25                              32
	158                          167

	Egészségkárosodás következménye
	156                          159
	159                          207
	6                                12

	Lelki-mentális
	93                              70
	42                              53
	2                                10

	Családi-kapcsolati
	67                              68
	10                              18
	28                              19

	Gyermeknevelési
	14                                2
	36                              18
	1                                  0

	Családon belüli bántalmazás
	13                                0
	0                                  0
	0                                  0


A fenti táblázatból is kitűnik, hogy a statisztikai adatok alapján 2013-ban Hajdúszoboszlón és Hajdúszováton anyagi probléma miatt, Nagyhegyesen pedig ügyintézéshez kértek legtöbbször segítséget a családgondozóktól. 

Az elmúlt évben, az előző évhez hasonlóan mindhárom településen elsősorban az 50-61 év közötti aktív korú felnőttek keresték fel a szolgálatot. 

Családgondozás

A családgondozás rendszeres, folyamatos segítő munka, ahol a család belső működését, alkalmazkodó képességét, illetve a környezet és a család kölcsönös viszonyát kezeljük. 

2013-as évben a családgondozást a három településen 7 munkatárs végezte. A családgondozások száma 314 volt.  

Rendszeres szociális segélyezettek
A családgondozásokból 122 gondozás kötelező együttműködés keretében történt a rendszeres szociális segélyben részesülő ügyfelekkel. 

A kliensek a kötelező együttműködés keretében havi, illetve kéthavi rendszerességgel jelentek meg a számukra előírt időpontban. A velük folytatott munka egyéni esetkezelés és csoportfoglalkozás formájában valósult meg. Csoportfoglalkozásra 13 alkalommal került sor.

Az ügyfelek többségéről elmondható, hogy együttműködők, komolyan veszik az együttműködéssel járó kötelezettségüket. 

Hajdúszoboszlón a múlt év őszén elindult „A művelt konyhakertekért” program 15 család bevonásával. A családok többsége a rendszeres szociális segélyezett ügyfelek közül került ki. A program célja, hogy akinek van kertje, földje, művelje azt, segítsen magán, családján. Vegyék kezükbe a sorsukat, tekintsék értéknek a földet, a saját munkaerejüket.

Hajléktalan személyekkel végzett szakmai munka  

Az elmúlt évben mindhárom településen jelen volt a hajléktalanság. E probléma kezelését, mivel a településeken nincs hajléktalan ellátás, a családgondozók végzik.  A téli hónapokban a kihűlés és a fagyás veszélye indokolta, hogy fokozottan figyeltük és segítettük a veszélyeztetett személyeket.

2013. szeptemberében éltünk a „Hajléktalan személyek téli ellátása és kiegészítő programok a konvergencia-régiókban 2013-14.” címen kiírt pályázati lehetőséggel. „Ha az utca az otthonod” címen benyújtott pályázatunk, mely Hajdúszoboszlót és Nagyhegyest érinti, nyert, a program megvalósítása, a pályázati összeg felhasználása folyamatban van. 

A téli hónapokban a települések biztosítottak a hajléktalanok számára fűtött nappali tartózkodást és éjszakai szállást

Fokozottan figyeltünk a beteg, mozgásában erősen korlátozott személyekre, egyedülálló idősekre, azokra, akik nem rendelkeztek megfelelő fűtési lehetőséggel, szilárd tüzelővel, fűtése ki volt kapcsolva anyagi okok miatt.

Az elmúlt év jellemző problémái
Hajdúszoboszlón az elmúlt év során ügyfeleink körében jellemző probléma volt, hogy önerőből nem tudják megoldani a téli fűtést. Hajdúszoboszló Egészségügyi, Szociális Bizottsága anyagi támogatást nyújtott, hogy fűtőeszközöket vásároljunk megsegítésükre. Településünk évek óta nem részesül szociális tűzifában, pedig nagy szükség lenne rá. 

Jellemző probléma volt, hogy a Nemzeti Adó-és Vámhivatal kiküldte azoknak a személyeknek a tartozását, akiknek nem volt semmilyen módon fizetve az egészségügyi szolgáltatásra jogosultsági díja. A hátralékok összege több esetben meghaladta a 100 ezer forintot, valamint kamat is terhelte a tartozásokat. Az ilyen esetek intézése, a hatóságtól érkező levelek értelmezése, azokra történő válasz megfogalmazása kemény munkát kíván, de elmondhatjuk, hogy több esetben volt részünk sikerélményben.

A foglalkoztatást helyettesítő támogatás elvesztése miatt is több ügyfél kereste fel a szolgálatot, anyagi és lelki-mentális problémával. 
Egy részük tudott volna dolgozni, csak nem volt lehetőségük, vagy nem olvasták el figyelmesen a határozatot és nem voltak tisztában a kötelességükkel. Voltak, akiket közmunkára kiközvetítettek, de orvosilag nem voltak alkalmasak a munkavégzésre. Az érintett ügyfelek teljesen ellátatlanokká váltak. Az egészségügyi problémával küzdő ügyfeleinknek segítettünk egészségkárosodáson alapuló ellátás igénylésében, de 7-8 hónap a várakozási idő a Nemzeti Rehabilitációs és Szociális Hivatal által végzett vizsgálatra. 

A családgondozók a velük kapcsolatban álló ügyfeleikre odafigyelnek és felhívják a figyelmüket a fenti kötelezettségre, megelőzve ezzel, hogy ellátás nélkül maradjanak.

Hajdúszováton a legnagyobb problémát a foglalkoztatás csökkenése, ezáltal a jövedelem kiesése okozza a családokban. Ez azt jelenti, hogy a szolgáltatást igénybe vevők többsége anyagi problémákkal küzd, iskolai végzettségük alacsony. Az ügyfelek nagy része tartósan kiszorult a munkaerőpiacról, még az alkalmi munkavállalás lehetősége is lecsökkent, nehezen jutottak hozzá az idényjellegű munkákhoz is (mint például a mezőgazdasági vagy építőipari napszámos-, és segédmunkákhoz.) A közfoglalkoztatásból származó bevétel, mint utolsó remény van jelen sok aktív korú kliens életében. Egyre több kliens fordul a szolgálathoz különféle hiteltartozások miatt, el vannak maradva, nem válaszolnak a felszólításokra, gyakran fel sem bontják a behajtó cégektől érkező levelet, hanem kidobják. A különféle tartozások, közüzemi díjhátralékok kifizetéséhez gyakran újabb hitelt vesznek fel – nagyon magas kamatra –, ami csak pillanatnyi megoldást jelent számukra, valójában még rosszabb helyzetbe sodorja őket.

Az EON Áramszolgáltató, és a Tigáz gázszolgáltató egyre több családnál a szolgáltatás kikapcsolása előtt szerelt fel úgynevezett előre fizető kártyás mérőt, ami könnyebbséget jelent a családok számára. 
A településen az elmúlt évben is lehetőség volt szociális tűzifa osztására.

A Héra Alapítványhoz 2012-ben pályázatot nyújtottunk be, melynek elbírálását követően 2013 őszén a 43 pályázó családból 36-nak ítéltek meg támogatást  8.000 - 20. 000 Ft-ig.
 Lakhatási gondok miatt is egyre többen keresik fel a családgondozót. Kevés albérlet, illetve önkormányzati szükséglakás érhető el a településen.
Jellemző, hogy több generáció lakik egy házban, ami a családon belüli problémák forrása, ez szintén megnehezíti a nyugodt életkörülmények kialakítását.  

Nehézséget jelent az időskorúak szociális otthonban való elhelyezése. Sajnos több hónapos várólistával kell számolni, amely idő alatt az idősek gondozása óriási megoldandó feladatot jelent a családtagok és a települési szociális ellátórendszer számára is. 

Nagyhegyesen az elmúlt évben tapasztalható volt, hogy anyagi problémákkal küzdők száma folyamatosan emelkedik, egyre többen kerülnek nehéz helyzetbe. Azok számára, akik nagy anyagi problémákkal küzdenek, az elmúlt évben lehetőség volt arra, hogy szociális tűzifát igényeljenek az önkormányzattól. Jelentős számban fordultak ruha, bútor, lakásfelszerelési tárgyak igénylésével, ami korábban nem volt jellemző. Lakhatási és ügyintézési nehézségekkel is gyakran felkeresték a szolgálatot.

Elmondhatjuk, hogy mindhárom településen a munkanélküliségből eredő mindennapi megélhetési gondok,  lakhatási problémák és ügyintézési nehézségek egyaránt jelentős számban fordultak elő. 

Adományok gyűjtése és szétosztása

Hajdúszoboszlón az Egészségügyi, Szociális Bizottság, valamint az Aroma Pékség támogatásának köszönhetően, napi rendszerességgel, péksütemény adománnyal tudtunk segíteni a legrászorultabb ügyfeleinknek. 

Hajdúszoboszlón és Hajdúszováton a Magyar Élelmiszerbanknak köszönhetően ismét lehetőség volt élelmiszer adomány szétosztására. 

Mindhárom településen gyűjtjük a lakosság illetve egyéb adományozók részéről érkező felajánlásokat. Rendszeresen szervezünk ruhaosztó akciókat. 

Esetmegbeszélések és csoportértekezletek megtartására rendszeresen sor került településenként, illeve a három település családgondozóival összevont formában is.

Ezen alkalmakkor szó esett a minden dolgozót érintő információkról, tudnivalóról, megbeszéltük a jogszabályi változásokat, azokat a problémákat, kérdéseket, melyek foglalkoztatták a családgondozókat. 

Veszélyeztetettséget és krízishelyzetet észlelő jelzőrendszer működése
A Családsegítő Szolgálatnak feladata a veszélyeztetettséget és krízishelyzetet észlelő jelzőrendszer működtetése. A jelzőrendszer tagjait szükség esetén felkerestük személyesen, illetve telefonon vagy írásban konzultálunk. 

2013-ban Hajdúszoboszlón 23, Hajdúszováton 6 jelzés érkezett, Nagyhegyesen egy sem.
A Gyermekjóléti Szolgálat által szervezett jelzőrendszeri megbeszéléseken lehetőség szerint részt vettünk.

Hajdúszoboszlón 2013. október 1-jén tartottunk team megbeszélést, mely a településen élő hajléktalan személyek krízisidőszakban történő ellátásáról szólt.

Gyermekjóléti Szolgálat
A Gyermekjóléti Szolgálat az intézmény szakmai egységei között mindhárom településen igen fontos szerepet foglal el. A gyermekvédelmi területen dolgozó szakemberek együttműködnek egymással, és a felmerülő problémákat együttesen, összefogással próbálják meg kezelni.

Tevékenységünk során a gyermekek mindenek felett álló érdekeit és törvényben elismert jogait figyelembe véve járunk el, a fokozatosság elvét alkalmazva és a településen élők szociális, környezeti és személyiségi jellemzőit, valamint a szociokulturális sajátosságait figyelembe véve.  Az esetek nagy része nem a család, gyermek önkéntes jelentkezésével indul, hanem a jelzőrendszer valamely tagja hívja fel a figyelmet arra, hogy a családban élő gyermek nem megfelelően nevelkedik, valami gond van vele. 

A gyermekjóléti szolgálat munkatársainak legfontosabb és időnként legnehezebb feladata, hogy megértessük klienseikkel, hogy az együttműködés az ő érdeküket szolgálja. 

A gyermek testi, lelki egészségének családban történő nevelésének elősegítése érdekében:

· Tanácsadást végzünk a család és gyermekek számára

· Segítünk hivatalos ügyek intézésében

· Tájékoztatjuk a családokat a részükre járó támogatásról és segítünk a hozzájutásban

· Szabadidős programokat szervezünk részükre 

A gyermekek veszélyeztetettségének megelőzése érdekében:

Észlelő-jelzőrendszert működtetünk, amely lehetővé teszi a gyermekeket általában veszélyeztető okok feltárását, valamint az egyes gyermek veszélyeztetettségének időben történő felismerését. Ezen kívül rendszeresen tartunk esetkonferenciát és esetmegbeszélést. Ezek során a veszélyeztetett gyermekek és családjaik érdekében, a családgondozás során meghatározott feladatok megbeszélése és elosztása történik. A törvény évente 6 alkalommal történő összehívást tesz kötelezővé a szolgálatok számára. 
Komoly feladat ennek összehangolása, hogy úgy szervezzük ezeket az alkalmakat, hogy a tagok részt tudjanak venni, ne ütközzön a megbeszélés időpontja más irányú elfoglaltsággal. (tanórák, iskolai szünetek, ünnepek, szalagtűzők, városi rendezvények, szabadidős programok, szakmai továbbképzések stb.) Az előzetes egyeztetések ellenére is rendszeresen előfordul, hogy egy – egy intézményből, főleg középiskolából, iskolákból nem tudnak az ifjúságvédelmi felelősök megjelenni a megbeszélésen, így viszont sok hasznos információról maradnak le.

	Jelzőrendszer jelzései  2013.
	Hajdú-

szoboszló

2012
	Hajdú-

szoboszló

2013
	Hajdú-

szovát

2012
	Hajdú-

szovát

2013
	Nagyhe-

gyes

2012
	Nagyhe-

gyes
2013

	Oktatási intézmények 
	171
	159
	72
	74
	19
	12

	Óvodák 
	11
	14
	-
	3
	2
	2

	Védőnők
	6
	15
	-
	5
	1
	4

	Gyámhivatal
	358
	365
	22
	28
	2
	1

	Rendőrség
	48
	93
	11
	14
	6
	10

	Pártfogó felügyelet
	7
	14
	-
	2
	-
	-

	Háziorvosok
	-
	2
	-
	-
	-
	-


A településeken tapasztalható leggyakoribb problémák a gondozott családok körében: 

	Probléma-

típusok
	Hajdúszo-

boszló

2012
	Hajdúszo-

boszló

2013
	Hajdúszo-vát

2012
	Hajdúszo-

vát

2013
	Nagyhe-

gyes

2012
	Nagyhe-

gyes

2013

	Anyagi
	1461
	1399
	445
	432
	68
	215

	Életviteli
	533
	533
	8
	16
	38
	38

	Gyermek-nevelési
	611
	420
	293
	311
	50
	122

	Magatartási problémák,
Teljesítmény-zavarok
	228
	497


	11
	14
	73
	67


Anyagi
A velünk kapcsolatban álló gondozott családok tartós szegénységben élnek.  A családok jelentős része rendkívül alacsony jövedelemből és rossz lakás - és szociális körülmények között él. 

Az alacsony családi bevételből a családnak sokszor választania kell, vagy a számlákat fizeti ki, vagy élelmiszert vásárol. Víz-gáz, villanyszámla elmaradások, valamint banki hitelek törlesztési problémái is előfordulnak. 
Néhány családnál már a nagy összegű lakáshitel tartozás törlesztésének hiánya miatt, a Nemzeti Eszközkezelő Programba való bekerülés van folyamatban. 

Olyan helyzet is adódik, hogy a család túlértékeli a saját lehetőségeit, nem megfelelően állít fel fontossági sorrendet (Pl. tv csatornák bevezetése, Internet bevezetése, előfizetéses telefon) ennek következtében tapasztalják meg saját határaikat, kerülnek nehéz anyagi helyzetbe. 
A szegénység egyre szélesebb körben jelenik meg. Ezekben a helyzetekben a közszolgáltatók felé részletfizetési, valamint védendő fogyasztói kérelmek, segélykérelmek szerkesztésében tudunk segíteni, és életvezetési tanácsadással tudunk élni. 
Az intézmény közreműködik adományok gyűjtésében és szétosztásában, mely hathatós segítséget jelent egy-egy krízishelyzet áthidalásában (Élelmiszerbankos adomány, péksütemény stb). 

Életviteli
Gyakori, a szülők nem megfelelő életvitele. (szenvedélybetegség, alkoholizmus, szülői felelőtlen, gyermeket veszélyeztető magatartás, szülők konfliktusos kapcsolata, felelőtlenségből adódó anyagi problémák, a szülő megbízhatatlansága, gyermek érzelmi, értelmi elhanyagolása, lakókörnyezet elhanyagolása, higiéné hiánya) 

A szülőknek maguknak sincs megfelelő elegendő mintája, tapasztalata, így a helyes életvezetést maguk sem tudják megszervezni, elsajátítani.

Gyermeknevelési problémák: 
A hagyományostól eltérő családszerkezet jellemző a velünk kapcsolatban álló családok többségénél. A gyermekek érzelmi szükségleteit ez által a családok nem tudják megfelelő módon kielégíteni. A meleg támogató, őszinte családi háttér hiánya nem tudja megóvni a gyermekeket az őket érő frusztrációktól, feszültségektől, problémáktól. Ennek következtében magatartási, gyermeknevelési problémák, teljesítményzavarok alakulnak ki. 

Speciális problémák: 

Hajdúszováton és Hajdúszoboszlón a fiatalkorú várandós anyák segítése, támogatása. Ezekben az esetekben kiemelt figyelmet kell fordítani a pontos információnyújtásra, hogy a fiatalkorú a család közreműködésével felelősségteljes döntést tudjon hozni a születendő gyermek érdekében. A leendő édesanyák maguk is segítségre, támogatásra szorulnak. Fontos a védőnői szolgálattal való szorosabb együttműködés a hatékonyabb segítségnyújtás érdekében. A tudatos gyermekvállalásra, a felvilágosításra érdemes kiemelt figyelmet fordítani.

Szintén Hajdúszováton és Hajdúszoboszlón komoly kihívás a már 16. életévüket betöltő már nem tanköteles tanulók segítése. A munka világába beilleszkedni nem tudnak, szakma megszerzése nélkül nagyon perifériára szorulnak. Az iskolából kimaradó, már nem tanköteles korú gyermekek számára csoportfoglalkozás megszervezését tervezzük, melynek során cél az önismeret fejlesztése, motiváció, reális jövőkép kialakítása. 

Hajdúszováton a szolgálattal kapcsolatban álló családoknál jelentős arányban jelenik meg a kisebbség. A családgondozók számára jelentős feladat az ügyfelek együttműködésének megnyerése, az alkalmanként jelentkező indulatok kezelése, lecsillapítása. A különböző problémahelyzetekben sokszor előfordul, hogy az érintett szülők a családgondozóra zúdítják minden haragjukat, egy-egy konfliktushelyzetben velük elégedetlenkednek. Nehéz anyagi helyzetükben, tehetetlenségükben vádaskodnak, vélt vagy máshol átélt valós sérelmeiket hangoztatják. Ezeknek a helyzeteknek megfelelő módon történő kezelése embert próbáló feladat, nap, mint nap igénybe veszi a családgondozókat.
Hajdúszoboszlón egy beköltöző családban történt egy rendkívül súlyos gyermekbántalmazás, mely a szakemberek együttműködése ellenére sem volt sajnos megelőzhető, kivédhető. Az ügyben még jelenleg is tart a rendőrségi nyomozás. A feltételezett elkövetőt előzetes letartóztatásba helyezte a rendőrség.  
A családon belüli bántalmazásoknál fontos a jelzőrendszer tagjainak szoros együttműködése, esetmegbeszélések, esetkonferenciák tartása, továbbképzések igénybevétele ezen helyzetek megelőzése, felismerése érdekében. 

Nagyhegyesen a fentebb felsorolt leggyakoribb problémákon túl kirívó probléma nem fordult elő. 

Továbbra is nehéz feladat elfogadtatni, hogy a gyermekek egészséges fejlődését elősegítő körülmények biztosítása elsősorban a szülők, a család feladata, felelőssége és kötelessége, ehhez kell segítséget nyújtania az államnak és az általa működtetett intézményeknek, szolgáltatóknak. 

A helyi döntések nagy hatással vannak a családok életkörülményeinek alakulására, az elemi szociális, gyermekvédelmi háló működőképességére. 

Házi segítségnyújtás

A házi segítségnyújtás feladata:

· a gondozott számára ügyintézés (gyógyszerek felíratása, kiváltása, bevásárlás, szociális ügyintézés)
· az ellátott lakásán bizonyos háztartási munkák elvégzése (szűkebb környezet takarítása), kisebb karbantartási munkák elvégzése
· a gondozott állapotától függő gondozási feladatok (segítő kapcsolatok kialakítása és fenntartása, beszélgetés, vérnyomás, vércukorszint mérés, testi-személyi higiénia biztosítása, étkeztetés)

A gondozásnak minden esetben személyre szabottnak kell lennie. Arra kell törekedni, hogy csupán azokat a feladatokat végezze el a gondozónő, amelyekre az ellátott önmaga már nem képes. A lehető leghosszabb mértékben engedni kell a gondozottat tevékenyen részt venni önmaga ellátásában.

2013-ben az intézmény által házi segítségnyújtásban részesítettek száma:

	
	Hajdúszoboszló
	Hajdúszovát
	Nagyhegyes

	
	Január 1.
	December  31.
	Január 1.
	December 31.
	Január 1.
	December 31.

	Összesen:
	94 fő
	98 fő
	22 fő
	23 fő
	25 fő
	26 fő

	Látogatások száma szerint:
	
	
	
	
	
	

	Hetente 1x látogatjuk
	15 fő
	6 fő 
	 
	
	  1fő
	  0 fő

	Hetente 2x látogatjuk
	12 fő
	12 fő
	
	
	10 fő
	  8 fő

	Hetente 3x látogatjuk
	9 fő
	 9 fő
	
	
	
	4 fő

	2 Hetente látogatjuk
	1 fő
	 2 fő
	
	
	0 fő
	  0 fő

	Havonta 1x látogatjuk
	3 fő
	   3 fő
	
	
	  
	  0 fő

	Naponta 1x látogatjuk
	34 fő
	 45 fő
	22 fő
	23 fő
	6 fő
	14 fő

	Naponta többször lát.
	14 fő
	11 fő
	
	
	2 fő
	0 fő

	Hétvégén is ellátjuk
	10-12 fő
	10-12 fő
	
	
	
	

	Szüneteltetést kér
	6 fő
	10 fő
	
	
	
	


Hajdúszoboszló
2013. január 01  és december 31. között az új gondozásba vett személyek száma: 46 fő volt.
Összesen 42 fő ellátása szűnt meg különböző okok miatt (idősek otthonába 10 személy került, 30-an elhunytak, 2-en saját elhatározásból nem kérték tovább az ellátást), így az ellátottak száma december 31-ével bezárólag 98 fő lett. 
Gondozóink és gondozónőink naponta átlagosan 6-7 időst látnak el.  Az ellátottak létszáma a szabadságolások, táppénzek és pihenőnapok kiadása miatt esetenként nagyon megnőtt egy-egy gondozóra vetítve, (akár 10-11 főre naponta). Ebben az évben is nőtt a fekvőbetegek száma, ami magával vonzotta a napi 2-3x-i látogatást (napi 2x-i 8 fő, napi 3x-i 4 fő) 1-1 gondozottnál (éves átlag adat).  
A munkánk nehézségét számokban kifejezve lehet legjobban meghatározni. Éves szinten normatíva alapján 12940 látogatást teljesítettünk ami nem fedi a valóságot, mivel csak egyszer lehet egy embert naponta számolni. A tényleges látogatási számmal számolva ugyanez az időszak kb. 16176 látogatást jelent. A két szám közötti különbség is mutatja, hogy mennyire leterheltek a gondozók a sok fekvőbeteg miatt, s ez nem jelenik meg a normatív támogatásban.
Az idei évben hosszabb felügyeleteket (3-4 óra) csak nagyon ritkán tudtunk bevállalni, mert egyre több a fekvő és egyre kevesebb a fennjáró gondozottunk.

Ellátottak összetétele:

2013.december 31-én:  

férfi  - 22fő

nő  -76fő

Ebből:

           18-39 éves:
1fő

           40-59 éves:
4fő

           60-64 éves:
3fő

           65-69 éves:
8fő

           70-74 éves:
14fő 

           75-79 éves:
18fő

       
80-89 éves:
39fő

       
90-X éves:
11fő

Gondozási szükséglet szerint:
	Az ellátottak összetétele 2013. évben    

	I. Gondozási szükséglet vizsgálat alapján:
	A szakvélemény és igazolás szerint: 
	137 fő

	
	napi 1 óra 
	  70

	
	napi 2 óra
	  30

	
	napi 3 óra
	    8

	
	napi 4 óra, vagy azt meghaladó
	   29


A Gondozási Központ folyamatos nyitva tartással üzemel, ezért  hétvégén és ünnepnapokon is ellátjuk azokat az időseket, akiknek állapota nagyon súlyos, egyedül élnek és segítséget csak a gondozóktól kapnak. A hétvégi ügyeletet 2 fő látja el, s a következő héten hétköznap megkapják érte a pihenő napokat.
Két férfi gondozó dolgozik a településen, ami sokszor nagy segítség, mert a súlyosabb betegek mozgatásában, nehezebb fizikai dolgok elvégezésében tudnak segíteni, valamint a férfi gondozottak is szeretik, ha azonos nemű jár hozzájuk.  

Sajnos ellátottjaink nagyobb része idős és nagyon beteg, ezért nagyobb számban veszítjük el őket, mint ahogy a felépülésüket látnánk. Sok a daganatos betegek száma, ami lelkileg nagy megterhelést jelent a gondozóknak, mert nemcsak a betegben, hanem a családtagokban is tartani kell a lelket. 
Nagyon sok türelemre van szükség az idősekhez. Kiszolgáltatottságukból adódóan egyre nyugtalanabbak, idegesek és a bennük felgyűlt feszültséget általában nem a családjukon, hanem sokszor a gondozókon töltik ki, mivel mi vagyunk velük napi kapcsolatban.

A gondozás során átlagban 30 fő kéri a személyi higiénia biztosítását, étkeztetésnél 14 fő kér segítséget, s hozzájuk naponta többször is el kell menni. 42 ellátott a bevásárlásban, takarításban, gyógyszerek íratásában, kiváltásában, egyéb ügyek intézésében számít ránk.
Ellátottjaink sokszor olyan legyengült, végső stádiumban kerülnek felvételre, hogy csak rövid ideig tudjuk őket segíteni, mert a súlyos állapot miatt hamar bekövetkezik az exitálás. 

Gyakran lenne szükség hosszabb idejű gondozásra, amikor a pszichés gondozás is nagyobb súllyal érvényesülhetne, mert az igény meglenne rá, de ellátottjaink többsége kis nyugdíjból él és a mai gazdasági helyzetben nem engedhetik meg maguknak a többletkiadásokat, ezért csak a legszükségesebb dolgokért fizetnek. Pedig állapotuk javulását a beszélgetések is elősegítenék. Mi bízunk benne, hogy minél hamarabb rendeződnek a gazdasági problémák és újra nyugodt körülmények között végezhetjük a munkánkat, amit gondozóink és gondozónőink továbbra is lelkiismeretesen, legjobb tudásuknak megfelelően végeznek.

Hajdúszovát

2013. január 01 – december 31. közötti időszakban 1 fő kérte az ellátást, így összesen 23 fő az ellátottak száma. 
Minden gondozott napi egy alkalommal veszi igénybe szolgáltatásunkat. 
Napi szinten környezetük és személyi higiéniájuk biztosításában, gyógyszerek felíratásában és kiváltásában, bevásárlásban kérnek segítséget, de rendszeresek a prevenciót célzó vérnyomás- és vércukormérések is. Többen kérik az ebédeltetésben való segítségnyújtásunkat is.

Két fő fekvő betegünk volt, akiknek ellátásába családtagok is besegítettek. 

Ellátás szüneteltetésére azokban az esetekben került sor, amikor a gondozott kórházi ellátást igényelt, vagy távollévő családtagja hazalátogatott.

	Házi segítségnyújtás
	2011. 

dec. 31.
	2012. 

dec. 31.
	2013. 

dec. 31.

	Éves ellátottak száma
	17
	22
	23

	Éves látogatások száma
	5150
	4828
	5349

	Gondozási órák száma
	1765
	2658
	3313


Nagyhegyes 
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A szolgaltatasban részesiil6k szama:
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2013. január hónapban az ellátottak száma 24 fő volt, 3 szakképzett gondozónő látja el a feladatot. 

Februárban a gondozotti létszám 23 főre csökkent, 1 fő a családjához, majd később idősek otthonába költözött. Március hónapban 4 fő ellátása megszűnt, 1 fő idősek otthonába költözött, 1 fő egészségi állapotában javulás következett be, ezért a gondozás megszüntetését kérte, 2 fő pedig családjához költözött.

Mivel folyamatosan csökkent a gondozotti létszám és ezzel arányosan a látogatási számok is, ezért  március 1- jétől 1 fő gondozó munkaideje 8 óráról  6 órára csökkent.

A Képviselő testület 22/2008. számú helyi rendeletének módosításával  a szolgáltatás térítési díját az intézmény javaslatára 100 Ft/órára csökkentette le. 
A térítési díj csökkentés indokolt volt, mivel megjelent a településen a konkurencia, az egyházi gondozás (baptista, református) akiknél a szolgáltatás ingyenes. Az alacsony nyugdíjjal rendelkező időseknek még a nem túl magas 180 Ft/óra gondozási díj kifizetése is nehezen sikerült.  Reméltük a térítési díj csökkentésével, hogy mivel kevesebbe kerül az ellátottaknak a szolgáltatás, többször igénylik majd a gondozást, ezzel növekedne a látogatási szám, illetve az új igénybevevők száma is emelkedhet. 
Itt szeretnénk megjegyezni, hogy azok az ellátottaink, akiket évek óta gondoznak a gondozónők, a konkurencia ingyenes szolgáltatása ellenére sem álltak el a szolgáltatástól, hiszen a szakképzett kolleganőket szeretik, megszokták őket, meg vannak elégedve a munkavégzésükkel. 

A térítési díj csökkentése mellett a látogatási szám növelése érdekében azoknak a gondozottaknak, akik az étkeztetést is igénybe veszik, március hónaptól a gondozónők hordják ki az ebédet is, így több ellátottunk mindennapos gondozásban részesül, mivel az ebédhordás kapcsán meglátogatjuk őket, mentális gondozást végzünk, és étkezés után az ételhordók tisztán tartását és egyéb gondozási munkát is elvégzünk.  

Áprilisban 5 fővel nőtt az ellátottak létszáma, ugyanakkor 1 fő gondozottunk elhunyt.

Június hónapban ismét elhunyt 1 fő gondozott. 1 fő, aki márciusban megszüntette állapotjavulása miatt a házi segítségnyújtást, ismét kérte a szolgáltatást, mivel egészségi állapota rohamosan romlott. Ebben a hónapban az ellátotti létszám 24 fő volt.

Szeptembertől újabb 2 fő vette igénybe a szolgáltatásunkat. Ettől a hónaptól több alkalommal besegítettünk az ebéd kiszállításában.

Októberben 1 főt vettünk fel, akihez Nagyhegyes – Elepre kellett heti 2 alkalommal járni, az oda – vissza utazást a Nagyhegyesi Önkormányzat segítségével oldottuk meg. 
Novemberben 1 fő gondozottunk kórházi ápolásra szorult, ezek után a családja az ápolási osztályra helyeztette, mert 24 órás gondozásra volt szüksége.

December hónapban 1 fő gondozottunk elhunyt, így az év végi létszámunk 26 főre módosult.

A mindennapi munkavégzést szeptember és december hónap között sokszor megnehezítette az étkeztetéssel kapcsolatos plusz feladatok ellátása, de közös munkával, egymást segítve törekedtünk a legjobb megoldásra. 
Étkeztetés

Hajdúszoboszló
Az ellátotti létszám alakulása:
	2013.01.01.
ellátotti létszám
	2013.12.31.-i
ellátotti létszám
	2013.01.01 összesen
	Ellátásba belépők
	Ellátásból kilépők
	2013.12.31. összesen

	helyben
	elvitellel
	száll.
	helyben
	elvitellel
	száll.
	
	
	
	

	63
	306
	292
	58
	205
	263
	661 fő
	183 fő
	225 fő
	619 fő


Az étkezés önköltségi árának jelentős emelkedése, s az ebből következő – főleg a nyugdíjasokat érintő - személyi térítési díj növekedése miatt az ellátotti létszámunk az év elejéhez képest jelentős csökkenést mutat.

A nagyobb gond az, hogy a fizetőképes idősek hagyták itt az ellátást, növelve még inkább ezzel a város kiadását a nem, vagy alig fizetők által.
Az ellátottak összetételének alakulásában 2013. évben is megfigyelhető a nehéz gazdasági helyzet hatása. Az összes ellátotti létszám csaknem felét adja a szociális körülménye, nehéz élethelyzete miatt rászorulók száma. A nyugdíjas (fizetőképes) ellátottak által igénybe vett szolgáltatás sajnos egyre visszafogottabbnak mondható, melynek egyik oka, hogy Hajdúszoboszlón egyre több piaci formában működő kifőzde kezdte meg működését az év folyamán, és versenyképes árakkal, minőségben elfogadható szolgáltatással mindenképpen figyelmet érdemlő „konkurenciát” jelentenek intézményünk számára.

Sajnálattal tapasztaltuk továbbá, hogy a Szép Ernő Kollégium fenntartóváltását követően, nagyon megszaporodtak az étel minőségével, az étrend összeállításával kapcsolatos panaszok, főleg az idősek részéről, melyről folyamatosan tájékoztatjuk az élelmezésvezetőt. Egyáltalán nincs diétás étkeztetés, pedig ezt a törvény számunkra előírja. Elgondolkodtató az a tény is, hogy a HIK által központilag tervezett étrend miként lehet ugyanaz az iskolákban a tizenéves fiatalok számára, illetve a nyugdíjas, beteg, idős emberek étkeztetése esetében. 
Szociális konyha működtetése lenne szükséges, mellyel több problémát lehetne egyszerre kezelni (speciális étkeztetések nyújtása, kevesebb oda-vissza szállítása az ételhordóknak).
Az ellátás igénybevételének módja:

Az ellátás biztosítása igény szerint napi szinten történik, jelentős részben elvitellel a Gondozási Központból. 
Szintén itt van lehetőség - korlátozott számban - a helyben történő étkezésre, melyet elsősorban az idősek klubja tagjai számára, illetve a hajléktalan ellátottak esetében biztosít az intézmény.

Az igénybevétel jelentős része valósul meg az étel házhozszállításával, amely szolgáltatást azon ellátottaink számára tudunk biztosítani, akinek azt idős kora, illetve egészségi állapota indokolja. A házhozszállítás nagy részét két intézményi autóval, és jelenleg 4 fő tiszteletdíjas ebédszállítóval biztosítjuk, akiknek létszámát az év eleji 6 főről megtakarítási szempontok miatt sikerült csökkenteni. Az átszervezés folyamán egyrészt a házi segítségnyújtásban dolgozó gondozó kollégák segítségével, illetve önkéntes munkavállalók, valamint közfoglalkoztatásban részt vevő munkaerőink által. 
A szolgáltatások nyilvántartásához továbbra is a TSZG számítógépes szoftvert alkalmazzuk, melynek használata jelentősen megkönnyíti az adminisztrációs munkát, valamint nagy segítséget jelent a központi nyilvántartásba (KENYSZI) való kötelező napi jelentésben is. 

Hajdúszovát 

2013. évben ellátásba vettek száma:


 43    fő 

Ellátásból kikerültek:




 29    fő:




     

Helyben fogyasztja vagy elviszi:


137   fő

Szállítással kéri:




 22    fő

	Étkezés
	2011. 

dec. 31.
	2012. 

dec. 31.
	2013. 

dec. 31.

	Éves ellátottak száma
	126
	150
	165

	Étkezés igénybevétel száma
	27583
	32752
	38402


Az igénylők számának jelentős növekedése jól tükrözi az emberek egészségügyi, mentális és szociális állapotának romlását. Nagyon sokan vannak, akiknek még a jelentősen támogatott ebéd árát is óriási gonddal tudják rendezni, a rezsi, gyógyszerköltség kifizetése mellett. 
Ezért pozitívumként kell megállapítani, hogy a szociális segítő kitartó munkájának köszönhetően december 3l-ig fizetési hátralék nem keletkezett. 
Az étel minőségével és mennyiségével általában elégedettek az ügyfelek.
Az étkeztetés szakfeladatot 1 fő teljes munkaidős és 1 fő napi 2 órában látta el. 

Feladatuk az étkezéssel kapcsolatos nyilvántartás, és a WIN TSZG program vezetése, naponta a TEVADMIN jelentés elkészítése továbbítása az NRSZH felé, az igényléssel kapcsolatos adminisztrációs munka elvégzése, térítési díjak beszedése, az adatok továbbítása a hajdúszoboszlói gesztor település felé. Az ebéd minőségének, az adagok mennyiségének az ellenőrzése, valamint folyamatos kapcsolattartás, egyeztetés az élelmezésvezetővel.

A központi főző helyiségünk az Önkormányzat konyhája, ahol az idős embereken kívül az óvodások, és iskolások részére is főznek. 
Az étlap összeállításánál az élelmezésvezető figyelembe veszi az idősek életkorának, tápanyagszükségletének sajátosságit. Az étel változatos, házias.

A térítési díjat egyszeri készpénzfizetési számlán kell befizetni. A fizetési morál jó, az elmúlt évek során hátralék nem mutatkozott.

A település egyre inkább elöregedett lakossága körében a szolgáltatás biztosítása létfontosságú.

Az önellátásra csak részben képes lakosok egyre nagyobb számban veszik igénybe a szociális étkeztetést, növekszik az igénybe vevők száma.

Az intézményben igyekszünk az egyéni igényeket, szociális helyzeteket is méltányolni és kezelni. 
Nagyhegyes

Az 1/2000. (I.7.) SZCSM. rendelet előírja, hogy étkeztetés szakfeladaton 100 fő ellátott után 1 fő dolgozót kell alkalmazni. 2013. január 1-jétől február 28-ig 1 fő szociális ügyintéző 8 órában történő foglalkoztatásával biztosítottuk, mivel az étkezők száma meghaladta a 100 főt. 2013. március 1-jétől Nagyhegyes Község Önkormányzat Képviselő-testületnek döntése értelmében az étkeztetéssel foglalkozó ügyintéző munkaidejét 6 órára módosíttatták. 
Az étkeztetésért felelős munkavállaló irodájának elhelyezése nem megfelelő, mivel ügyfélfogadásra nem alkalmas, hiszen az épület legbelső különálló helysége. 

Az ebédszállító személyek saját kerékpárral hordják az ebédet. A kerékpárok felújítását a HKSZSZK kifizette részükre. 

2013. január 1-jén 105 fő részesült étkeztetésben. 80 fő részére házhozszállítással, 25 fő részére elvitellel biztosítottunk szociális étkezést.  Az év során 19 fő ellátása szűnt meg, és 37 fő új igénylővel bővült a feladatellátás. Ezáltal az év végén 123 ellátottunk volt. 
A változások az év végéig a következőképpen alakultak:  6 fő elhunyt, 2 fő idősek otthonába költözött, 3 fő elköltözött a településről, 8 fő tartós szüneteltetést vagy az ellátás megszüntetését kérte, illetve megszüntettük azt.

Az étkezők számának alakulása 2012-2013 évben: 
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2013. márciusában a Képviselő-testület javaslatunkra az ellátottak által fizetendő térítési díjat jövedelemtől függően három sávban határozta meg, mely alapján  50%, 75%, és 100%-os személyi térítési díj valósult meg.  Ezzel célunk az volt, hogy a kevesebb jövedelmű ellátottak igazságosabban, kevesebb térítési díjat fizessenek az ebédért.  
Nyilatkozat alapján 5 fő jövedelme olyan alacsony, hogy nem érte el az 50%-os sávot, így ők a törvény szerint meghatározottakat, a jövedelmük max. 25%-át fizették az ebédért. 

Decemberben 74 fő kérte a szállítást, ebből 12 háztartás van, ahova több adag étel került, így 62 fő fizetett a szállítási díjat. Januárban 2463 adag ebédet, míg decemberben 2571 adag ebédet biztosítottunk az ellátottaknak.

Januárban 2 fő kapott ingyen ebédet, ebből 1 fő hajléktalansága, 1 fő pedig jövedelmi nyilatkozata alapján. Az 1 fő hajléktalan októberben nyilatkozatában leírta, hogy alkalmi munkából van bevétele, ezért azóta fizet az ebédért.  Februártól-júniusig a térítésmentes étkezők száma 1 fő pszichiátriai betegségben szenvedővel emelkedett, viszont júniusi nyilatkozata alapján nem igényelte tovább az ellátást. Később egészségi állapota romlott, így ismételten kapja az ellátást december 1-jétől. Április hónaptól 1 fő kapott költségmentességet az étkezésben, ugyanis az orvos munkavégzéshez alkalmatlannak nyilvánította, majd jövedelemnyilatkozata alapján alkalmi munkából lett bevétele, így fizeti az ebéd díját. 1 fő májusban krízishelyzetére hivatkozva kérelmezte a térítésmentes ebédet. Az önkormányzat Szociális Bizottsága a júniusi ülésén felülbírálta a kérelmet, ezért az térítésessé változott, melynek következtében az említett ellátott nem igényelte tovább az ellátást. 1 fő krízishelyzetére tekintettel kérelmezte az ingyenes ebédet, a Szociális bizottság december 31-éig biztosította az ellátást. Az év végére összesen 4 fő részesül költségmentes étkeztetésben.

Tapasztaltuk, hogy az idős embereknek egyre nehezebb kifizetni az ebéd árát, amelynek következtében növekszik a tartozók listája. A tartozók arra törekszenek, hogy ellátásuk ne szűnjön meg, ez okból van olyan, aki 1 hónapi befizetéssel mindig tartozik.

2013. januárjától 2 fő tiszteletdíjas gondozó hordta ki az ebédet, ebben változás március 18-án következett be, amikortól a HKSZSZK 2 fő közfoglalkoztatottja végezte az ebédhordást, egészen november 17-éig. A kiszállítás kerékpárral történt. Közülük 1 fő szeptembertől táppénzre került, majd október végén kérte munkaviszonya megszüntetését. Ez megnehezítette az egyedül maradt közfoglalkoztatott munkavégzését, illetve a pihenőnapok kiadása sokszor problémát jelentett, így folyamatos szervezés hárult  az intézményvezető- helyettesre az ebéd kiszállítására vonatkozóan. 
A munkatársaknak napi munkavégzésük mellett  plusz terhet jelentett a besegítés. November elejétől az Önkormányzat biztosított 1 fő közfoglalkoztatottat, majd november 10-étől 3 hétig még 1 főt. Decemberben ismét 1 főt, ezáltal az utolsó hónapban 2 fő látta el az ebéd kiszállítását a hét minden napján. Ebben az időszakban nehézséget okozott egyrészt a személyi változások miatt a betanulás, hisz az új ebédhordók sokszor napokig nem tudtak egyedül ebédet hordani, másrészt a pihenőnapok biztosítása. 
Az intézmény minden dolgozója segítette az ebédkiszállítás szervezését, zökkenőmentes lebonyolítását, sokszor hétvégi munkavállalással is. 

A szociális segítő és a gondozónők segítik egymás munkáját, a távollét esetén egymást helyettesítik. 

Nappali ellátás (Idősek klubja)

Az idősek klubja szolgáltatásait igénybe veheti az a 18. életévét betöltött, egészégi állapota vagy idős kora miatt szociális és mentális támogatásra szoruló, önmaga ellátására képes személy.

Hajdúszoboszló

Az Idősek klubja sok ellátottunknak a második otthona. Az évek alatt arra törekedtünk, hogy minél színvonalasabb programokkal színesítsük mindennapjaikat. Nagyon sok rendezvényünkre  Hajdúszovátról is átjönnek az idősek és közösen szórakoznak, beszélgetnek a szoboszlaiakkal.
Nagyon fontos számukra a rendszeresség, 

Nagy hangsúlyt fektettünk a hagyományokra, hisz a mai rohanó világban elsiklunk ezek mellett. A hónap elején közösen terveztük meg a programokat, melyet írásban is megkapnak, hogy láthassák otthon, tudjanak egyeztetni a családdal. / pl. mikor tudnak unokázni /. 

A 2013-as évben a következő programokat tartottuk meg klubtagjaink számára. 

Januárban volt irodalmi délután, vetélkedő, megemlékeztünk a Himnusz 190 éves évfordulójáról, és a hagyományokhoz híven Pótszilvesztert is tartottunk. 
Februárban a Valentin- napon és a Farsangon kívül zsírosdeszka-partyt és madártej vásárt tartottunk. 
Márciusban Nőnapoztunk, megemlékeztünk nemzeti ünnepünkről, palacsintáztunk és elsétáltunk az Aqua Palace-ba is a mesekiállításra. 
Április szeszélyessége miatt teadélutánt tartottunk és aszalt gyümölcsöt mazsolázhattak a klubtagok. Az idő jobbra fordulásával elveteményeztünk a kertben. 
Május a majális nélkül el sem múlhatott volna, s az Anyák napi ünnepségünkre óvodásokat hívtunk, valamint a fagyos szentekről is megemlékeztünk és közkívánatra lepcsánkát készítettünk. 
Június a szentekkel telt el. Kezdtük Margittal, folytattuk Antallal, Ivánt se hagytuk ki, a sort pedig Péter zárta. Vilmosokról sem felejtkeztünk el koccintottunk vele. 
Augusztusban a legjelentősebb programunk a kenyér áldása, az Új kenyér ünnepe volt, amit a hagyományokhoz híven a Református lelkész áldott meg intézményünkben. A megáldott kenyeret megkenve zsírral, jóízűen meg is ettük.

Szeptemberben Szüreti báloztunk és Mihály napi vásárt rendeztünk. 
Októberben a Nagyrendezvény került megrendezésre a Kösely Zrt-ben. 
Novemberben Márton napi liba lakoma volt, beszélgettünk a hónapban Tóth Árpádról, Áprily Lajosról, de volt Erzsébet napi bálunk is. 
Decemberben, az év utolsó hónapján Mikulás napi ünnepség, Luca napi vásár és Karácsonyi ünnepség tarkította az ünnepkört. Az év utolsó napján beszélgettünk az éves programokról s koccintottunk az Ó év alkalmából. 

Szerencsések vagyunk abból a szempontból, hogy nagy a klubtermünk és az udvarunk. Így a megrendezésre kerülő programokhoz aktuálisan fel tudjuk díszíteni a klubtagokkal együtt a klubtermet, amit ez által még otthonosabbá tudtunk tenni. Sok szabadidős programot szerveztünk a kertben. 
Az ellátottjaink többsége bérházban lakik, ezért nagyon örülnek a kint megrendezésre kerülő programoknak amit a Városgazdálkodási Zrt. jóvoltából mindig szép virágossá tudunk varázsolni. Az udvar területén található még egy kis konyhakert, amiben mindig terem paradicsom, borsó, sóska, petrezselyem karalábé és paprika. Közösen gondozzuk, mindenki igazít rajta egy kicsit. Ahogy érik a termés, úgy fel is használjuk és megfőzzük. Így ettünk finom borsó levest és karalábé levest. 
A klubtagok összetétele nagyon változó mind korban és nemben. 
Sajnos demográfiai tény, hogy a nők többen vannak a férfiaknál. Ez a klubban is érzékelhető, néha konfliktus helyzetet is elő idéz, de próbáljuk az ebből adódó súrlódásokat kezelni. 
A programok összeállításában arra is oda kell figyelni, hogy ki milyen egészségi és mentális állapottal rendelkezik. 
Sajnos a klub el van öregedve. Ezt a megállapítást a számok is igazolják. 60-év alatti klubtagok 4-en voltak, 60 év felettiek 16-an, 70 évesek 27-en, míg a 80-an évesek 15-en és van egy 92 éves klubtagunk is. 
A napi forgalmunk tavalyi évben folyamatos nyitva tartás mellett 32 fő volt és ez a mostani időszakban 31 főre esett vissza. Ez köszönhető annak is, hogy térítési díj felülvizsgálat volt, ami az ebéd árának emelkedésével járt. A mai gazdasági helyzetben pedig a kicsi emelkedés is sok. Azok a klubtagok, akik bejártak enni nap-mint nap vagy visszamondták az étkezést vagy csökkentették az étkezéseik számát a klubban s ez a látogatási számokban is érzékelhető. 

A klub dolgozóiként igyekszünk színvonalas és tartalmas kikapcsolódási lehetőségeket biztosítani ellátottjaink számára, hogy minél jobban érezzék magukat azon idő alatt, amit a klubban töltenek.

Hajdúszovát
2013-ban ellátást kért:

5 fő

                 ellátásból kikerült :
5 fő

	Nappali ellátás
	2011. 

dec. 31.
	2012. 

dec. 31.
	2013. 

dec. 31.

	Éves ellátottak száma
	19
	18
	18

	Igénybevétel száma
	4337
	4552
	4126


Az elmúlt év során is igyekeztünk a fizikai ellátás mellett számos szórakoztató programmal színesíteni az ellátottak hétköznapjait. A hajdúszoboszlói Gondozási Központ tagjaival már egy-egy nagyobb rendezvényt el sem tudunk képzelni a másik klub tagjainak jelenléte nélkül. A gondozottak és a dolgozók között is egy bensőséges, családias kapcsolat épült, ami garantálja a közös klubdélutánok örömteli hangulatát. Ilyenek például Pótszilveszter, Farsang, Locsolóbál stb. 

 Kiemelkedő programjaink:     
Pótszilveszter, farsang, locsolóbál, nosztalgia majális, Anyák napi ünnepség,  Klubdélután főzéssel, szüreti bál, Idősek Napja,  Karácsonyi ünnepség                                                     
Támogató szolgáltatás
2013-ban szintén nem tudtuk azt, hogy mennyi feladategységet kell teljesítenünk, illetve a finanszírozással kapcsolatos kérdések is nyitottak maradtak. Nagy könnyebbséget jelentett valamennyi munkatársunk részére az Önkormányzat anyagi támogatása, így nem kellett attól tartanunk, hogy a szolgálat működése veszélybe kerül. 
Ezzel a nyitott kérdéssel együtt tudtuk, hogy gondozottjaink nem maradhatnak ellátatlanul, illetve a gyerekeknek is el kell jutniuk az iskolába. 

Személyi segítés és a szállítás alakulása 2009-2013-ig (feladategységben):

	Személyi segítés
	Szállítás

	Hónapok
	2009.
	2010.
	2011.
	2012.
	2013.
	2009.
	2010.
	2011.
	2012.
	2013.

	Január
	187,73
	253,45
	332,25
	246,33
	298,83
	190,86
	186,4
	253,6
	359,9
	547,4

	Február
	301,08
	146,25
	308,666
	219,17
	304,92
	161,05
	213,8
	209,4
	333,8
	539,2

	Március
	315,25
	281
	336,4166
	249,83
	301,5
	163,7214
	206,6
	261,2
	380
	397

	Április
	278,42
	237,67
	271,6666
	259,83
	208
	361,24
	204,88
	264,9
	326
	440,2

	Május
	179
	322
	350,0833
	254,33
	288
	221,708
	335,2
	451,8
	388,4
	441

	Június
	167,5
	330,33
	414,5
	280,33
	302,25
	110,2
	152,8
	308,2
	305,8
	223,6

	Július
	235,17
	332,16
	312,92
	246,75
	292,42
	89,6
	72,6
	99,4
	227,8
	92,8

	Augusztus
	237,83
	259,5
	307,5
	246,42
	239,08
	186,2
	76,8
	193,2
	136,4
	114,4

	Szeptember
	285,92
	380,75
	384,92
	270,75
	290,17
	231,8
	280,7
	208,1666
	400,8
	510,2

	Október
	262,17
	230,66
	298,1666
	320,58
	275,08
	203,6
	301,6
	366,2
	472,5
	318

	November
	246,75
	373,75
	302,3333
	320,58
	241,58
	260,3
	185,2
	364,4
	488,6
	346

	December
	209,42
	300,75
	249,1666
	212,5
	181,58
	100
	217,8
	155,6
	302,6
	183,2

	Összesen
	2906,3
	3548,2
	3868,5
	3127,4
	3223,4
	2280,27
	2433,967
	3136
	4122,5
	4153


A teljesítések kimutatásából látszik, hogy mind a személyi segítés, mind pedig a szállító szolgáltatás évről-évre növekvő tendenciát mutatott. Az egyre növekvő igény elsősorban a szállításnál figyelhető meg, ami sajnos a szolgálat költségvetését csak rontja. Továbbra is gondot jelent a család alacsony jövedelme, ami miatt az egy főre eső jövedelem 20 %-a minimálisra tehető, ezzel párhuzamosan pedig a térítési díj összege is, amit megfizettethetünk a családokkal, nagyon alacsony. 

Szállítás során a tavalyi évben is elsősorban iskolába hordtuk a gyerekeket, míg a többi ellátott korlátozott számban vette igénybe segítségünket. A hétvégi templom-járat továbbra is megmaradt, és úgy néz ki, hogy erre a későbbiekben is igényt tartanak ellátottjaink.

Személyi segítés esetében az elmúlt évhez képest megnőttek a gondozással kapcsolatos feladatok, ugyanakkor csökkent azon gondozási órák száma, ahol felügyeletet kellett biztosítani. 
Több esetben fordult elő, hogy két személyi segítő ment ki a gondozotthoz, mert egészségi állapotából adódóan egy segítő nem tudta volna ellátni feladatát. További problémát okozott, illetve okoz ellátottjaink magatehetetlensége, ami abban nehezíti meg a segítők munkáját, hogy a gondozott a legjobb akarata ellenére sem tud együttműködő lenni fürdetéskor, vagy pelenkázáskor. Ezt már csak fokozza, hogy nem rendelkeznek speciális betegággyal (amit nem is várhatunk el), ami körbejárható lenne, illetve magasabb fekvőfelülettel rendelkezne. 

Időközönként problémát jelent az ellátottak „elöregedése” is, hisz nem csak a másságukkal kell dolgozni, hanem a demenciájukkal is.

Mindezek ellenére megpróbáltunk színvonalas munkát végezni mind a személyi segítés terén, mind pedig a szállításnál is. Továbbra is érkeztek köszönő szavak szolgálatunkhoz, ami hozzájárult ahhoz, hogy a nehézségeket könnyebben el tudjuk viselni.
Ellátottak számának alakulása:

	Sérülés típusa
	2009.
	2010.
	2011.
	2012.
	2013.

	Látássérült
	11
	9
	12
	10
	14

	Hallássérült
	1
	1
	1
	1
	1

	Mozgássérült
	27
	24
	26
	18
	23

	Értelmi fogyatékos
	6
	9
	8
	8
	7

	Halmozottan sérült
	3
	4
	3
	4
	3

	Összesen
	48
	47
	50
	41
	48


A szolgáltatás igénybevételének alakulása:

	Sérülés típusa
	2009.
	2010.
	2011.
	2012.
	2013.

	Személyi segítés
	5
	6
	5
	2
	4

	Szállítás
	24
	23
	25
	18
	19

	Mindkét szolgáltatás
	19
	18
	20
	21
	25

	Összesen
	48
	47
	50
	41
	48


Ellátottjainkat tekintve továbbra is minimális a mozgás. A szállítás során szinte csak kisgyerekes családok keresnek fel bennünket, míg személyi segítésnél az idős korosztály. 

Összegzés 

A 2013-as évről elmondható, hogy a nem enyhülő társadalmi problémák miatt egyre többen fordulnak a szolgálatokhoz, és a megoldandó feladatok is egyre súlyosabbak, többrétűek. A munkanélküliség rányomja bélyegét a családok életére, nekünk viszont kevés eszköz van kezünkben a gondok enyhítésére.

Sajnos jellemző, hogy hiányzik a személyek egyéni felelőssége, a tanulás fontosságának felismerése, és sok esetben másoktól várják problémáik megoldását. A sokszor nem alaposan megfontolt gyermekvállalás tovább növeli a családok terheit, melyet már önállóan – külső segítség nélkül – nem bírnak el. 

Ezen problémák megoldása komoly terhet ró szociális szakembereinkre, ami pszichésen igen megterhelő és  könnyen kiégéshez vezethet. Nagy segítséget jelentene, ha rendszeresen részt vehetnénk szupervízión, ahol a feszültségoldás mellett feltöltődésre is lehetőségünk nyílna.

Ennek ellenére úgy érezzük, hogy munkánkat eredményesen végezzük, hisz időnként kezelhetetlennek tűnő problémákat hatékonyan oldanak meg a kollégák.

2013-ban a szabályozottságot vizsgálva a belső ellenőrzés, az összes alapszolgáltatásunkra vonatkozóan, pedig a Magyar Államkincstár ellenőrzött bennünket. 
Jelentős hiányosságot nem tapasztaltak, a megállapítások kiküszöbölésére, pedig elkészültek a pótlások. Szabálytalan igénybevétel miatt (közel kétezer ellátottra vonatkozóan) a MÁK részére normatíva visszafizetési kötelezettségünk nem volt ebben az évben.

Ez nem jelenti azt, hogy nincs mit javítanunk, pontosítanunk, de valamennyien törekszünk a minőségi munkavégzésre, hogy a lakosok minél szélesebb körben még elégedettebbek legyenek szolgáltatásainkkal. 

Az intézmény munkatársai folyamatosan és kölcsönösen segítik egymás munkáját, ami a hatékony munkavégzés záloga. Az Egerben tett közös kirándulásunk is segített a személyes jó kapcsolatok kialakulásában.
A munkaszervezet megszűnésével a kistérség gazdálkodásának feladatai átkerültek Hajdúszoboszló Pénzügyi Irodájára, a szakmával kapcsolatosak, pedig a Szociális Irodára. Nem volt könnyű az átállás sem az irodáknak, sem nekünk, de közös erőfeszítéssel kialakultak a munkafolyamatok. 

Megköszönjük a velünk kapcsolatban álló valamennyi település vezetőinek, szervezeteinek és dolgozóinak segítő közreműködését, mellyel elősegítették feladataink elvégzését.
Hajdúszoboszló, 2014. április 14.









 Zabos Péterné sk.

 Intézményvezető
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Ellátotti létszám

A szolgáltatásban részesülők száma:

28

25

24

26



Munka1

				Ellátotti létszám

		2012. január		28

		2012. december		25

		2013.január		24

		2013. december		26

				A diagram adattartománya a jobb alsó sarkánál fogva módosítható.






