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Tisztelt Képviselőtestület!

Tisztelt  Bizottságok!

Beszámoló a város turizmusának helyzetéről, fejlesztésének tennivalóiról

Hajdúszoboszló turizmusának helyzetéről, fejlesztésének tennivalóiról az utóbbi öt év elemzéséből kiindulva lehet beszámolni, hisz eredményeinket jelentősen befolyásolja a bennünket körülvevő negatív gazdasági környezet és az ennek ellensúlyozására kifejtett hosszú távú marketing tevékenység.
2007. a turisztikai számadatok tekintetében Hajdúszoboszló egyik legsikeresebb éve volt: 294.141 fő, összesen 1.194.488 vendégéjszakát töltött itt, a befolyt idegenforgalmi adóbevétel 251.521.020- Ft. Ez az év még az utolsó „felhőtlen” év, de az már ebben az évben is látszott, hogy a küldőpiacok átrendeződtek.
Statisztikai adataink szerint a német vendégforgalom 17%-os csökkenést mutatott, az előző 2006. évivel szemben, ennek oka egyfelől a német belföldi turizmus erősödése, másfelől a magyar célszegmens elöregedése volt. 
2007-ben Románia abszolút feltörekvő piaccá vált, 3-4 millióan dolgoztak külföldön, mely jelentős fizetőképes keresletet generált. A romániai szolgáltatókkal szembeni fő vonzerő a magyarországi ár-érték arány volt. Erre alapozva a 2008-as évre célul tűztük ki, hogy Romániát potenciális célpiacként kezeljük.
Lengyelországban Hajdúszoboszló a legismertebb magyar fürdőhely, sikerét annak köszönheti, hogy bár ott nincsenek termálvizek, a lakosság körében kedveltek a gyógy- és wellness szolgáltatások, aquaparkok. 

A szlovák vendégek száma is növekedett, míg az ukrán piac helyzetét erősen befolyásolta a vízumkényszer.
A belföldi vendégek száma az érkezők 75%-a volt, de a külföldiek részaránya lassú növekedésnek indult.
Ez a 2007-es helyzetkép határozta meg, hogy a belföldi marketing erősítésén túl, a szomszédos feltörekvő küldőpiacokra is jelentős hangsúlyt kívántunk helyezni. A turisztikai vásárokon túl, az adott országokban közvetlenül is igyekeztünk megszólítani az utazási irodákat, sajtót és a nagyközönséget.
A 2008-2010 -es évben – megosztva a feladatokat a Hungarospa Zrt-vel – a város átlagban 9 külföldi- és 14 belföldi turisztikai vásáron vett részt. A budapesti Utazás kiállításon  63 m2 –es standon mutatkoztunk be a szolgáltatókkal közösen. A Hungarospa Hajdúszoboszlói Zrt, a Hajdúszoboszlói Vendéglátók Egyesülete, a Hajdúszoboszlói Fizetővendéglátók Egyesülete, a szállodák nagy része hozzájárult a kiállítás sikeréhez. A  Tuba Tanya minden évben „szoboszlói ízekkel” csalogatta a vendégeket.

A vásárokon való megjelenéshez új pop up /hordozható kiállítási háttérfal/ és roll up /hordozható dekoráció/ installációk készültek.

2008-ban  Hajdúszoboszló Romániában új marketing kampánnyal mutatkozott be egy 7 állomásos road-show keretében, melynek folytatásaként, 50 főt hívtunk meg a román utazási irodák részéről és 30 főt a sajtó képviselői közül a „Hajdúszoboszlói Bioétel és Borfesztivál” –al egybekötött gazdag programú study tour-ra.

Lengyelországban a Magyar Turizmus Zrt. média kampányában és kiadványaiban népszerűsítettük Hajdúszoboszlót.
A Magyar Turizmus Zrt. Észak-alföldi Marketing Igazgatóságával, a Hungarospa Zrt-vel és más szolgáltatókkal közösen 2009-ben Lengyelországban, Szlovákiában és Csehországban mutatkoztunk be. A kampányok hatásának megerősítésére a Hungarospa Zrt. román és lengyel újságírói study tourt szervezett. Ezt követte az Önkormányzat Turisztikai Bizottsága által szervezett study tour a lengyel utazási irodák és média részére . / 40 vendég /

Részt vettünk a Salamon Reisen szászországi kampányában, mely a Magyar Turizmus Zrt. hatékony támogatásával eredményesnek bizonyult. Az általános német vendégforgalom visszaesés ellenére a résztvevő szállodákban nem csökkent a német vendégek száma.

A német vendégek számának növelésére a Turisztikai Bizottság - a Hungarospával közösen - elkezdte a németországi turisztikai kapcsolatok építését Klaus Lindemann marketing szakértő segítségével (a németek átlagos tartózkodási ideje 11,2 nap, a többi vendégé 3-4 nap).   

Jelen vagyunk vezető turisztikai honlapokon, mint az „iránymagyarország”, „vendégváró”, a Duna TV programajánlójában, és a megyei turisztikai kiadványokban, Turizmus Trend magazinban, a szolgáltatókkal való összefogás eredménye a Hajdúszoboszló melléklet a Népszabadságban, a Hungarospa és az Önkormányzat közösen jelent meg a Népszava „Bioritmus” magazinjában.

A városi honlapunk - www.hajduszoboszlo.hu -  hét nyelven nyújt turisztikai információt, a „Turizmus Trend” által meghirdetett versenyben 2009-ben a „weboldal szervezetek” kategóriában II. helyezést nyert el mind a szakmai zsűri mind a nagyközönség értékelése alapján.

A Hungarospa Zrt-vel közösen részt vettünk a Magyar Turizmus Zrt. Észak-alföldi Marketing Igazgatóságának televíziós kampányaiban / RTL Klub, TV2, Duna TV /.
2008-ban elkezdődtek az Aqua-Palace, az egyedi arculatú fedett élményfürdő munkálatai, mely 2010 márciusától élmények özönét kínálja a látogatóknak.  Csak néhány a csábító szolgáltatások közül: jégbarlangfürdő, csúszdamedence, bébiúsztató medence, családi medence, pezsgőmedence, szaunarendszer, privát fürdőegység, játszóház, wellness helyiségek, squash pálya, kétpályás állószörf. 

 Az eddigi legnagyobb beruházásként létrejött vízipalota alapvető jelentőségű a város jövője szempontjából, nemcsak a szezonalitás csökkentését eredményezi, de a szélsőséges időjárási viszonyok között, sokszor nyáron is nagyon fontos a vendégek marasztalása szempontjából.

Városunk 2007-2010. közötti turizmusát látványosan szemléltetik a kapcsolódó mellékletek.

/ bázis év 2006. /

Hajdúszoboszló a desztinációk nemzetközi versenyében való tartósan sikeres helytállás, a szervezeti versenyképesség biztositása és az elért eredmények fenntarthatósága érdekében pályázati támogatással létrehozta a Helyi Turisztikai Desztinációs Menedzsment / HTDM / szervezetét, a Hajdúszoboszlói Turisztikai Nonprofit Kft-t, amely 2010. július 1-én kezdte meg működését.
 A Rév községgel /Románia/ határon átnyúló együttműködési pályázati programban – 95%-os támogatást nyerve - megépülő új információs központ fog méltó helyet biztosítani a TDM szervezetnek és a részét képező Tourinform irodának.

A szervezet Hajdúszoboszló Önkormányzata és a város turisztikai egyesületeinek támogatásával alakult, a desztináció turisztikai pozíciójának megerősítése és a turizmusból származó bevételek növelése érdekében.

A hajdúszoboszlói TDM szervezet céljai között a város versenyképesebbé tétele, a vendégforgalom és a pozitív gazdasági hatások bővítése, a turizmus szereplői közötti információcsere és együttműködés javítása, komplex turisztikai szolgáltatások kialakítása, ehhez kapcsolódó marketing megvalósítása, tehát a fenntartható turizmus helyi rendszerének kialakítása, szakmai és pénzügyi megerősítése szerepel. Az eltelt időszakban a következő cél és feladat lett kialakítva és kijelölve:

Vízió - Hajdúszoboszló város turisztikai jövőképe:
Hajdúszoboszló hosszú távon a magyarországi egészségturizmus piacvezető tagja marad, a partnerek együttműködése, szakértelme és összefogott piaci fellépése eredményeként Európa egyik vezető egészségturisztikai desztinációjává válik. A fenntarthatóság elvei és kritériumai szerint fejlődő turizmus hosszú távon biztonságos jövedelmet termel az érintettek számára, egyben a város társadalmának és vonzerejének további fejlődéséhez is megfelelő alapot biztosít.

Misszió – Hajdúszoboszló turisztikai desztináció küldetése

Vezető piaci erőként szakértelemmel, a balneológiai kutatások eredményeinek gyakorlatba integrálásával járulunk hozzá a lakosság egészségének és életminőségének javulásához. Feladatunk, hogy gyógyulásra, rekreációra és szórakozásra vágyó vendégeinket a kor követelményeinek megfelelő színvonalon szolgáljuk ki, és egyedi élményekben részesítsük. Célunk, hogy az ország legismertebb és legkedveltebb fürdővárosa Hajdúszoboszló legyen.

Ezek megvalósítása érdekében a turisztikai szervezet a következő feladatokat végezte el a turisztikai piacon, illetve tervezi még megvalósítani 2011-ben:

Vásárok, kiállítások    
Belföld: Budapest Utazás 2011, Pécs, Miskolc, Szolnok, Veszprém, Nyugdíjas Expo,   

               Főszezon, Spa-Wellness

Külföld: Stuttgart, Kassa, München, Bukarest, Katowice, Wroclav, Kolozsvár, Szatmárnémeti, 

               Nagybánya, Bukarest, Erfurt, Lipcse

Új városi turisztikai kiadványok készítése

· Hajdúszoboszló imázskiadványa

· Wellness tematikus

· Gyógyulás tematikus

· Szórakozás tematikus

· Kiemelt rendezvények

· Éves programfüzet

· Hajdúszoboszló Infó tájékoztató füzet

· Kiemelt rendezvények szórólapok

· Turisztikai térkép szóróanyag

· Fenntarthatósági kiadvány

· Garantált nyári,- őszi,- téli,- tavaszi programok infólap

E-marketing, reklám, hirdetések
Cosmopolitan (Valentin nap); Wellnesscafe (Hajdúszoboszlói március); Wellness magazin (nyereményjáték); Hajdúszoboszlói április hírlevél (hajduszoboszlo.hu); Népszabadság (önálló melléklet); hajduszoboszlo.hu hírlevél (havi, szezonban kétheti); iranymagyarorszag.hu; vendegvaro.hu; virtuális utazás kiállítás; online megjelenések célcsoportoknak; szakmai folyóiratban pr cikk; adwords hirdetések; szállásközvetítőknél kiemelések, nyeremény játékok (szallas.hu, utisugo.hu, wellnesshetvege.hu,…); online pr cikkek, blogok (pl.: nlcafe.hu); 
közös megjelenések (Itthon otthon van, egészség és női magazinok); online megjelenések célcsoportoknak, őszi rendezvények erősítése; adventi online kampány programajánlókban, szállásközvetítőknél
A gazdasági környezet és tendenciák nehéz turisztikai szezont vetítettek elő 2011-re. Ezt tovább bizonytalanította a főszezoni időjárástól való függés, valamint a jelentős forgalmat generáló üdülési csekk fokozatos kivonása és a Széchenyi Pihenőkártya elhúzódó bevezetése is.

Ezekhez képest a 2010-es adatokat érte el a város 2011 első félévében, közel azonos vendégéjszaka számokkal, minimálisan növekvő vendégszámmal, de csökkenő átlagos tartózkodási idővel. 

A belföldi vendégkörnél visszaesés tapasztalható, amely várhatóan az egész évre jellemző lesz. Örvendetes viszont a külföldi vendégszám és vendégéjszaka növekedése. Az eddig is erős küldő piacaink jelentősen tudtak növekedni, főleg a lengyel piacon tapasztalható kiugró eredmény. A német piacon az évek óta tartó jelentős visszaesés idén már csak pár százalékos csökkenést mutat, s van remény, hogy év végére bázisértéket sikerül elérni, ami az eddigi tendenciák figyelembe vételével jelentős eredmény lenne a legjelentősebb külföldi piacunkon.
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Hajdúszoboszló legfrissebb turisztikai SWOT analízise:

	Erősségek
	Gyengeségek

	· országos szinten ismert fürdőváros

· piacvezető a belföldi turizmusban (belföldi vendégéjszakák száma alapján)

· gyógyhely (országos törzskönyvi nyt.)

· kiváló hatású minősített gyógyvíz

· nyolc évtizedes fürdőtörténet

· Európa legnagyobb fürdőkomplexuma

· folyamatos fürdőfejlesztés

· komplex egészségturisztikai kínálat

· széles szálláshely kínálat (magánszálláshelyektől a 4*-os szállodákig)
· több szálloda saját komplex egészségturisztikai kínálatot nyújt

· jó megközelíthetőség (az M3-as autópálya közelsége- Debrecenig vezető leágazás, Budapest-Debrecen vasútvonal

· regionális repülőtér közelsége (Debrecen)

· Hortobágyi Nemzeti Park közelsége

· kistérségi központ

· jó minőségű termőföld a környezetében

· kedvező természeti környezet (kellemes klíma, magas a napsütéses órák száma)

· üdülőingatlan fejlesztések a településen

· kiegészítő turisztikai formák (vízi, öko, kerékpáros, falusi stb.) fejlesztésére alkalmas területek

· a városi fejlesztések (önkormányzat) fókusza az egészségturizmus
	· szezonális és időjárásfüggő szolgáltatások (programhiány nyári időszakon kívül)

· nyáron egyes időszakokban zsúfoltság (infrastruktúra túlterheltsége)

· gyenge minőségű szolgáltatások is vannak

· tisztességtelen piaci magatartás (nepperek jelenléte)

· a városba vezető utak gyenge minősége

· a karakteres üdülőhely-hangulat, településkép hiánya

· a kínálat aránytalan területi megoszlása a városon belül

· nem elég hatékony együttműködés a civil- és a közszféra tekintetében

· megosztottság a fejlesztési területek, stratégiai irányok meghatározásában

· a város neve hosszú és nehezen megjegyezhető a külföldi vendégeknek

· nincs kontroll „szabályozás” a szállásférőhelyek számának bővítésére

	Lehetőségek
	Veszélyek

	· az egészség hosszú távon nemzetközi trend

· utazási kedv erősödése (átlagéletkor, szabadidő, diszkrecionális jövedelem növekedése)

· kelet-európai kereslet élénkülése

· a belföldi egészségturisztikai kereslet bővülése (rekreációs kártya)

· a balneológia kiemelt fejlesztési terület (Új Széchenyi Terv)

· fejlesztési források bővülése (egészségipar, ROP)

· fejlődő határmenti együttműködések (magyar – román)

· szoros együttműködés Debrecennel (repülőjáratok, komplementer programok, kerékpárút, térségi TDM)

· kistérségi szereplőkkel való gazdasági együttműködés fejlesztése

· hajdúvárosok közös „hajdúság” imázsépítése

· az egészségturizmus országos, regionális promóciója
	· a gazdasági környezet változása, a meghatározó gazdasági ág (turizmus) gyengébb teljesítménye

· erős versenyszituáció, a versenytársak erősödése, erős piaci aktivitása

· a német piac drasztikus, folyamatos csökkenése

· a jelenlegi célcsoportok átrétegződése (elöregedés, külföldi vendégszám csökkenése)


Hajdúszoboszló főbb küldőpiacai:
· Németország
· Románia
· Lengyelország
· Szlovákia
A küldőpiacok elemzése országos kitekintésben:

Németország

A németek 301 millió utazást – belföldi és kiutazó, egy éjszakánál hosszabb tartózkodás- realizáltak. A vendégéjszakák száma 3 %-al esett, amely 1,5 milliárdot jelent, a költés 5%-ot zuhant 125 milliárd EUR-ra. A németek a fő utazásukat határaikon belül töltötték, ezáltal a belföldi vendégéjszakák száma 3%-kal emelkedett, a 7 kedvenc desztinációjuk mind Európában található, mely listát Spanyolország vezeti. Költség szegmentáció tekintetében a magasabb költési kategóriába tartozó turisták előszeretettel utaznak tengerentúli desztinációkra, míg az alacsonyabb költésű utazók közelebbi úticélokat választanak. Ezen utazók gyakran választják a kelet-európai országokat utazásaik célállomásaként.

A müncheni kutatóintézet a következő prognózisokat publikálta a német utazók szokásairól:

· A Health-Care-utazások aránya 2010-ben megközelítette a 46%-os növekedést az öt évvel ezelőtti számokhoz képest. Ez kb. 2 millió utast jelent évente.

· Az egészségturizmus más formái, mint pl. anti-aging, wellness, beauty utazások már most nagy növekedéseket mutatnak a szektoron belül.

· 2012-ig a health-care-utazások fogják az egészségturizmus motivációval utazók felét jelenteni (48,3%).

· A német háztartások egészségturizmusra szánt összkiadásai elérhetik 2010-ben a 3,7 Mrd. € összeget.

Románia

A legtöbb román vendégéjszakát Budapest – Közép - Dunavidék régióban (158.218), Észak-Alföldön (84.803), Dél-Alföldön (39.448) és Nyugat-Dunántúlon (36.770) regisztrálták. 43,8 %-os növekedés mutatkozott az Észak-magyarországi (11.765) és 6,1%-os a Közép – Dunántúl (12.393) régiók kereskedelmi szálláshelyein eltöltött román vendégéjszakák számában. Szinte minden régióban nőtt az átlagos tartózkodási idő. A jól kiépített, minőségi szolgáltatásokat nyújtó aquaparkok, gyógy- és wellnessfürdők a legnépszerűbbek. Kedvelt termék a hosszú hétvégés repülős utazás az európai városokba, amelyek között a vezető desztinációk Bécs, Prága, Párizs, Budapest, Róma és Barcelona. A legtöbb romániai kiutazó, továbbra is közúton (79,6%) hagyja el az országot. Az észak-erdélyi autópálya építése lassan halad. 
Lengyelország

Lengyelország lakossága 38,2 millió fő, népességét tekintve Európa nyolcadik, a világ 29. legnagyobb országa.
Lengyelország a vendégéjszakák számát tekintve Magyarország 5. legfontosabb küldő piaca. Továbbiakban is kedvelt úti célok maradt Budapest és környéke, a termálvízzel rendelkező üdülőhelyek és az Aquaparkok. Nyári üdülésre sokan keresik a balatoni ajánlatokat, ősszel népszerűek a szüreti rendezvények, borfesztiválok. Fontos megemlíteni a nagy, nemzetközi rendezvények vonzerejét, ilyen a Forma1, a Hungaroring, a Sziget Fesztivál vagy a Balaton Sound Fesztivál. Az adottságokat és lehetőségeket tekintve a lengyel turistákért folytatott versenyben Magyarország legjelentősebb versenytársa Szlovákia, ahol utóbbi időben több, komoly gyógyturisztikai fejlesztés valósult meg. A legnagyobb gondot az árak emelése okozza (szállás, élelmiszerek, fürdőbelépők). A lengyel tour operatorok és a turisták nagyon érzékenyek az árra, hiszen itt évek óta alacsony az infláció. Nagyon fontos az ár-érték arány.

Fogyasztói trendek

A kereslet jövőbeni alakulása nagymértékben függ bizonyos ágazati és életmódbeli változásoktól, melyek Hajdúszoboszló fő küldő piacain is egyre markánsabban éreztetik hatásukat. Ide sorolható:

· A kockázatok tudatosulása: a XX. század végének társadalma számára egyre fontosabb az életminőséget befolyásoló környezet-ökológiai és társadalmi-pszichológiai kockázati tényezők helyzete. A turizmus szemszögéből ez azt jelenti, hogy a tágabb környezet állapota, a levegő- és vízminőség, a zajterhelés szerepet játszik az elégedettségben. Az egészségturizmusban például a látogatók szélesebb körű ismeretei a termék további komplexitását kívánják meg: mindinkább téma a fő attrakciót kiegészítő szolgáltatások egészségessége is, az épületben felhasznált anyagok, a berendezési tárgyak, az ételek és italok és azok elkészítési módjai is a figyelem középpontjába kerülnek.
· A turizmusban a főszezonon kívüli, rövid utazások és a sokféle élményt nyújtó szolgáltatások/látnivalók iránti kereslet növekedése várható.
· Az egészségtudatosság erősödése az egészségturizmus keresletének bővülését eredményezi. A fiatalok körében az aktív turizmus formái egyre népszerűbbek. A személyes fejlődésre fordítható idő hiánya az ún. kreatív turizmus iránti igényt erősíti, amelynek során az utazóknak lehetősége nyílik kreatív képességeik fejlesztésére.
· Az utazási tapasztalatok és élmények bővülésével párhuzamosan egyre inkább nő az utazás iránti vágy.
· A turizmus individualizálódik: az önmegvalósítás nemcsak a munkatevékenységet motiválja, hanem a szabadidős tevékenységek mozgatói között is intenzíven van jelen. A turista szabadsága idején az üdülésnek nem elsősorban a passzív formáit keresi, hanem a rekreációt a testi és szellemi képességeinek gyarapításával köti össze. A szabadideje eltöltését is önmaga tervezi, számára nem megfelelőek a hagyományos csomagtúrák, ugyanakkor a turisztikai termékek rugalmas kombinálhatósága testre szabott termékek létrehozását teszi indokolttá.
· A vendéglátó és a vendég kapcsolata változik: a turista „mélyebb” és tartalmasabb élményekre vágyik.
· Az utazók magasabb színvonalú szolgáltatásokat igényelnek. 
· Az összetartozás felértékelődése: a turizmussal szemben elvárás az összetartozás elmélyítése, az individualizált kínálat együttes fogyasztása. Az egyéni kereslet tehát egyszerre kollektivizálódik is, ezért a differenciált szolgáltatásokkal elégíthető ki. A sikerhez a család vagy baráti társaságok tagjai számára együttesen fogyasztható, de az egyes személyek igényeire szabott élmény és szolgáltatás kínálat kialakítása szükséges. 

Hajdúszoboszló számára stratégiai előnyt jelent az, hogy az egészséget termékkínálata egyik hangsúlyaként szerepeltetheti, illetve jók az adottságai a családbarát kínálat fejlesztéséhez.

Életstílusban bekövetkezett változások:

· A családszerkezet változásai (késői gyermekvállalás, egyfős háztartások számának növekedése, stb.) az utazás szabadságát erősítik.

· Az európai orvosi ellátás drágulása következtében az európaiak számos gyógyászati szolgáltatásért utaznak el, Európában is növekszik a kereslet az egészségturizmus, a jóléttel, egészséggel, fittséggel kapcsolatos termékek és szolgáltatások iránt.
· Emelkedik a „biztonságos veszélyhelyzetek” (pl. kalandutak) népszerűsége. Nő a kereslet a belső élményekre épülő (pl. egészséggel kapcsolatos) termékek iránt is.

Nemzetközi trendek
· A rendkívül bizonytalan világgazdasági helyzet (pénzügyi, majd gazdasági válság, élelmiszer- és olajár-emelkedés, majd -növekedés a valutaárfolyamok hirtelen ingadozása) következtében mind a fogyasztók, mind a vállalkozások bizalma megrendült, ami a jelenlegi globális gazdasági recesszióhoz vezetett – mindez tükröződik abban, hogy a turisztikai kereslet növekedése jelentős mértékben lelassult az elmúlt évben. 
· A Tourism Economics az európai beutazó turizmus több mint 5%-os visszaesésére számít. A nemzetközi turistaérkezések száma a legjobb esetben is a 2006-os szintre esik vissza, a 2008-as szint eléréshez pedig legalább két évre lesz szükség a Tourism Economics szerint, 2013-14-ben viszont a korábbi trend feletti növekedés várható. 

A legtöbb háztartás továbbra is fog utazni, utazásaikat azonban általában rövidebb tartózkodási idő, rövidebb távolságok és az árengedmények keresése jellemzi. A szabadidős utazások piacán a második-harmadik utazások jobban érintettek, mint az ún. főutazások, és a távolabbi desztinációba tett utazások száma csökken a közeli desztinációk javára. 
A belföldi turizmus (és a közeli országokba irányuló turizmus) számos európai országban egyelőre „tartja magát”, ami a vendégforgalmat illeti, de ezeket az utazásokat is csökkenő kiadások jellemzi. A turisták olcsóbb szállást, éttermet és látnivalókat választanak. Népszerű az „önellátás” és a barátok, rokonok meglátogatása. A városlátogatások és az egyéb rövid utazások azonban az átlagosnál jobban megszenvedik a válságot. Mindenütt jellemző a foglalások minél későbbre halasztása. Az üzleti utazások piaca továbbra is drasztikus visszaesést mutat, a vállalatok utazásra fordított kiadásainak mérséklése miatt. Jellemző, hogy több rövidebb utazást összevonnak, illetve, hogy a luxus szolgáltatások helyett a hatékonyságra és a jó kiszolgálásra helyezik a hangsúlyt.

A szakértők az egészségturizmusba vetett hitüket a XXI. században egyre erőteljesebben kibontakozó tendenciára alapozzák: egyre inkább erősödni látszik az egészséges életmódra való tudatos törekvés. Az egészség megőrzése, a test és a lélek egyensúlyának fenntartása utazásra ösztönzi az embereket. Tehát az egészségturizmus töretlen népszerűségének növekedéséhez a gyógyturizmus mellett a wellnessturizmus is jelentősen hozzájárul. A gyógykezelések és rehabilitáció mellett, a betegségmegelőzés és egészségmegőrzés is teret nyer, így az idősebb korosztály mellett a fiatalabb generációk is az egészségturizmus célcsoportjává váltak.

Az egészségturizmus fontos jövőbeni társadalmi szerepét azonban nem csupán a test és a lélek „karbantartása” erősítheti meg, hanem az a tény is, hogy nő az emberek természetes gyógymódok és terápiák iránti fogékonysága. 
A fogyasztói igények megváltozása során az alábbi trendek rajzolódnak ki:

· A hagyományos termékek és csomagok iránti kereslet minimalizálódik

· A tudatos és tudattalan élmény keresés révén nő a kiemelt, egyedi attrakciók iránti igény

· Ennek megfelelve, szolgáltatói oldalról nő a kínálat komplexitása. 

· Turisztikai termékek rugalmas kombinálhatósága
· Személyre szabott, individualizált termékek megjelenése 

· Súlypont eltolódás az utazások terén: 

- a főszezonon kívüli, rövidebb utazások felé

- közeli desztinációk előtérbe kerülnek a távoliakkal szemben
- rövidebb utazások - rövidebb tartózkodási idő 
- egészségtudatos- aktív – kreatív utazások fókuszba kerülése

- a fogyasztói társadalmakban az AKCIÓ, az árengedmény a szolgáltatáskínálat kötelező elemévé vált

· Az utazók részéről az aktív pihenés iránti vágy, rövid idő alatt a lehető legtöbb élmény összegyűjtése.

· A foglalások és az érkezések közötti időszak folyamatosan csökken.

· Az internet térhódításával gyors és azonnali foglalások (on-line), az érdeklődéseket azonnali booking váltja fel.

· Kiemelt fontossága van a barátok, barátok barátainak véleménye (social media, review site-ok).

· Új turisztikai célcsoportok megjelenése és térhódítása 
Összefoglalóan megállapíthatjuk, hogy Hajdúszoboszló kínálata megfelelő alapot jelent ahhoz, hogy versenyképes turisztikai termékek jöjjenek létre. Ebben meghatározó szerepe van a minden érdekelt által támogatott céloknak, ezért kap nagy szerepet az átfogó stratégia. Fontos azonban megállapítani, hogy a megváltozott fogyasztói igényekhez a TDM Szervezetnek és a helyi szolgáltatóknak is azonnal alkalmazkodni kell.
Világtrendek
· spa-iparág, komplexebb megközelítéssel
· nem csak turizmus: életforma
· innováció, know-how, tudományos háttér igénye
· termékfejlesztése, fizikai (spa) termékek
· természetesség: biotermékek, desztinációk
· egészségtudatosság nő → spa-kezelések, rekreáció, fitness, bioételek, eü konvergencia
· bizonyítékon alapuló kezelések igénye
· élményelemek, design jelentősége nő
· egyediség
Stratégiai feladatok

A német küldőpiac újraépítése

Bár Németország ma is fő küldőpiaca Magyarországnak, számuk (vendégéjszaka) és költési hajlandóságuk kedvezőtlen irányba történő változása mellett további problémát jelent Hajdúszoboszló vonatkozásában, hogy megjelenésükre elsősorban Budapesten és a nyugati országrészben számíthatunk. Az országos marketing terv (Magyar Turizmus Zrt.) a német piac erősítésére jelentős erőforrásokat különít el, ehhez csatlakozva a régiónak (RMI) majd későbbiekben a regionális TDM-nek erősíteni kell lobby-erejét, olyan „csatornát” kialakítani, amelyben a német vendégek eljutnak Hajdúszoboszlóra. A study-tourok, a külképviseletekkel való közös kampány, promóció, stb. lehetőségeket kell kiépíteni, és folyamatos, célzott akciókkal erős vonzást kell fenntartani, amelyhez a régiós törekvéseket, a partnerekkel való együttműködést (például a városi önkormányzat, Debrecen város, a régió német érdekeltségű cégei) egyaránt ki kell használni.

Attrakció-fejlesztés
A fürdő-komplexum a folyamatos fejlesztésekkel meg tudja tartani vezető pozícióját, hosszú távon Hajdúszoboszló meghatározó „vizes” élményközpontja marad, és a desztináció emblematikus intézményeként jelentős imázsformáló tényező. A desztináció- és a fürdőfejlesztés szinergikus hatása a marketingkommunikációnak, az imázsformálásnak is együttműködő területét jelenti.

Partnerség-építés (Debrecen, kistérség, Hajdú-városok)

A partnerség-építést a stratégiai célok közé helyeztük annak fontossága miatt, de természetesen az azonnali, ill. operatív feladatait is célszerű meghatározni.

A partnerség-építés érzékeny terület, hiszen bizonyos értelemben a földrajzi közelség miatt egyes piacok (például egészségturizmus – fürdők, örökség-programok – hajdú örökség, Puszta), ill. szegmensek vonatkozásában versenytársként is értelmezhetőek.

Operatív feladatok

A gyenge minőségű szolgáltatások felszámolása
A gyenge minőségű szolgáltatások rontják a desztináció megítélését és a vendégek elpártolásához is vezet. Első lépésben a gyenge minőséget, ill. a problémákat kell feltérképezni és ez alapján olyan cselekvési tervet készíteni, amely komplex módon kezeli a problémát. A konkrét feladatok meghatározása mellett a fizető vendéglátók képzése, továbbképzése, attitűdformálása része kell, hogy legyen a minőségre való törekvésnek.

A minőséget parametrizálni szükséges, az egyes szolgáltató csoportok jellemzőire meghatározni az elvárt minőség objektív mérését. A minőség menedzsmentet a releváns területekre célszerű kidolgozni így a turisztikai szolgáltatók főbb csoportjaira (vendéglátó üzletek üzemeltetői, fizető vendéglátók, szállodák, attrakció-üzemeltetők). A program része lehet az ösztönző rendszerek, minőségi díjak, védjegyek kialakítása, a panasz-menedzsment desztináció szintű kidolgozása és működtetése, a visszacsatolás, a kontroll biztosítása.

Tisztességtelen piaci magatartás (nepperek jelenléte)

A tisztességtelen piaci magatartás, mint jelenség visszaszorítása a „gyenge minőségű szolgáltatások felszámolása” operatív feladathoz is kapcsolódik, annak eredményes megvalósítása jelentősen befolyásolja a tisztességtelen piaci magatartás felszámolását. Itt is hasonló eszközök segíthetnek, mint a képzés, a tréning a minőség fókusszal, a vállalkozókkal szervezett közös programok. Szükséges az ellenőrzések fokozása, amely a polgármesteri hivatal, a civil egyesületek együttes fellépésével lehet eredményes.

Balneológia

A balneológiai kutatások a Hungarospa Zrt. irányításával és közreműködésével jelenleg is zajlanak. 

A kutatási eredmények márkába építése nemcsak a cég, hanem a desztináció egészére is kedvezően kihat, ha ezt a TDM a kommunikációs tevékenységében is felhasználja. Hajdúszoboszló a balneológiai kutatásokkal a régió innovációs tengelyére is rácsatlakozhat, ami további együttműködéseket, fejlesztéseket generálhat, a település gazdasági potenciálját erősíti, imázsát is kedvező irányba formálja. Az Új Széchenyi Terv fókuszában az egészségipar, azon belül a balneológia áll, amely további fejlesztési forrásokat is elérhetővé tesz.

Négy-évszakos programajánlat kidolgozása

A nyári főszezonon kívüli programok, rendezvények számát növelni szükséges, hogy a vendégek minden évszakban megtalálják a számukra vonzó kikapcsolódási, szórakozási lehetőségeket. Ezek a programok a vendégek tartalmas időtöltését biztosítva a hosszabb tartózkodási idő és a vendégelégedettség vonatkozásában is kedvező eredményeket mutatnak. A programok tematikáját a „hajdúszoboszlói felüdülés-virág” szirmai mentén célszerű kialakítani, így a vizes élmények, a gasztronómia, a kulturális örökség, sport – aktív és a kaland tematikákra épüljenek a rendezvények, programok. A programokat időpont, helyszínek (Debrecen, Hajdú-városok) és szolgáltatók vonatkozásában koordinálni szükséges. A koordináció, az éves rendezvénynaptár összeállítása, az erőforrások összegyűjtése, a kommunikációs üzenetek megfogalmazása a TDM feladata.

Kutatási tevékenység

A kereslet folyamatos figyelése, a változásokra való felkészülés csak jól megtervezett és hatékony kutatással lehetséges. 2-5 évre előretekintve kell a célcsoportok jellemzőiben bekövetkező várható változásokat feltárni, és a szolgáltatókat erre felkészíteni. A kutatási tevékenységet célszerű összehangolni az országos, regionális szintű partnerekkel, így a MT Zrt, ÉARMI, Debreceni Egyetem kutatásaival.

Márkaépítés, márka-monitoring rendszer
A márkaépítés elkezdődött, a releváns márkákhoz való kapcsolódás, a szinergikus hatások feltárása és kihasználása szintén a TDM koordinációja mellett lehet sikeres. A márka-monitoring rendszer kialakítása és működtetése szükséges a márka életben tartásához, fejlesztéséhez.

Térségi TDM feladatokra való felkészülés

A szervezetfejlesztés következő állomása a térségi és a regionális TDM szervezetek felállítása, működtetése. Az információk folyamatos követése, a lehetséges partnerek megtalálása, az egyeztetések, a proaktív előkészítés elsősorban a helyi TDM feladata. Fontos, hogy a szervezet a pályázati lehetőségeket kihasználja és az, hogy a tervezett térségi TDM szervezetben a város turisztikai dominanciáját érvényesíteni tudja, létrejöttében az első lépéseket megtegye. 

Örömteli, hogy Hajdúszoboszló továbbra is tarja a dobogós helyezését a leglátogatottabb városok között, 2008, 2009, 2010 után várhatóan 2011-ben is a 3. helyen áll a kereskedelmi szálláshelyeken eltöltött vendégéjszakák tekintetében, és a belföldiek körében a legnépszerűbb üdülőhely.
Határozati javaslat: 

Hajdúszoboszló város önkormányzatának képviselő-testülete elfogadja a város turizmusának helyzetéről, fejlesztésének tennivalóiról szóló beszámolót. A benne megjelölt feladatokkal egyetért, azok megvalósítását szükségesnek tartja. A feladatok teljesítéséről jelentést kér.
Határidő: folyamatos és 2014. december 31.
Felelős: - jegyző

              - turisztikai kft.  ügyvezetője
Hajdúszoboszló, 2011. október 10.

Tisztelettel:
                      Lévay Enikő                                                           Kabály Zsolt

                nemzetközi referens                      Hajdúszoboszlói Turisztikai Nonprofit Kft.ügyvezető

M E L L É K L E T E K

ÖSSZESÍTETT KIMUTATÁS

a vendégszám alakulásáról 2006-2010
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	2006
	2007
	2008
	2009
	2010

	Összes vendég
	272293
	294141
	299029
	275874
	279904

	Belföldi
	205347
	207795
	202634
	189124
	199802

	Külföldi
	66946
	86346
	96395
	86750
	80102
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ÖSSZESÍTETT KIMUTATÁS

a vendégszám alakulásáról a nemzetiség megoszlásában 2006-2010

	Külföldi vendég
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010

	Német
	15615
	13096
	11318
	8970
	8431

	Lengyel
	24766
	25637
	32500
	30969
	27905

	Román
	0
	27240
	34920
	27546
	24342

	Szlovák
	0
	6382
	8023
	12666
	13143

	Egyéb uniós
	0
	13991
	5207
	2321
	2305

	Ukrajna
	0
	0
	2935
	2290
	2203

	Egyéb vízumos
	0
	0
	1475
	1988
	1773

	Egyéb
	26565
	0
	17
	0
	0
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Megjegyzés: 2006 évben a német és a lengyel vendégeken kívül a többi külföldi vendégszám nincs részletezve, azok összesített adatként „Egyéb” kategóriában szerepelnek.

ÖSSZESÍTETT KIMUTATÁS

a vendégéjszakák számának alakulásáról 2006-2010
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	2006
	2007
	2008
	2009
	2010

	Vendégéjszakák száma összesen
	1166343
	1194488
	1190647
	1094594
	1058430

	Belföldi
	786447
	783715
	758466
	719143
	720825

	Külföldi
	379896
	410773
	432181
	375451
	337605


ÖSSZESÍTETT KIMUTATÁS

a vendégéjszakák számának alakulásáról a nemzetiség megoszlásában 
2006-2010
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	Külföldi vendégéj
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010

	Német
	176671
	149409
	124291
	100978
	92962

	Lengyel
	107040
	108674
	139101
	119247
	105460

	Román
	0
	73142
	98795
	77048
	66433

	Szlovák
	0
	19450
	24566
	40875
	42817

	Egyéb uniós
	0
	60098
	19470
	8001
	8004

	Ukrajna
	0
	0
	16862
	12098
	10008

	Egyéb vízumos
	0
	0
	9027
	17204
	11921

	Egyéb
	96185
	0
	69
	0
	0


Megjegyzés: 2006 évben a német és a lengyel vendégéjszakákon kívül a többi külföldi vendégéj nincs részletezve, azok összesített adatként „Egyéb” kategóriában szerepelnek.

ÖSSZESÍTETT KIMUTATÁS

a vendégszám alakulásáról a szálláshely típusának megoszlásában
2006-2009
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	2006
	2007
	2008
	2009
	2010

	Összes vendég
	272293
	294141
	299029
	275874
	279904

	Magánszálláshely
	54740
	66849
	72741
	70490
	65062

	Hotel-szálloda
	160461
	168430
	165600
	149467
	158875

	Ifjúsági szállás
	2322
	1184
	1209
	1812
	1605

	Panzió, fogadó
	18425
	16470
	16081
	12674
	13159

	Üdülőház
	21018
	21737
	20734
	18078
	20872

	Camping
	15327
	19471
	22664
	23353
	20331


ÖSSZESÍTETT KIMUTATÁS

a vendégéjszakák számának alakulásáról a szálláshely típusának megoszlásában
2006-2010
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	2006
	2007
	2008
	2009
	2010

	Összes vendégéjszaka
	1166343
	1194488
	1190647
	1094594
	1058430

	Magánszálláshely
	217128
	247813
	268655
	254278
	222730

	Hotel-szálloda
	667567
	679514
	652698
	597765
	599716

	Ifjúsági szállás
	6654
	3073
	3554
	6452
	4111

	Panzió, fogadó
	66865
	57715
	58936
	47713
	42942

	Üdülőház
	128939
	121916
	115433
	95923
	108820

	Camping
	79190
	84457
	91371
	92463
	80111


Idegenforgalmi adóbevétel alakulása
2006-2010

	Év
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010

	Ft/év
	      238 255 450
	  251 521 020
	  284 132 048
	  276 257 640 
	356 736 495
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Megjegyzés: 

Az idegenforgalmi adó mértéke:

2006
300 Ft/fő/vendégéjszaka

2007
230 és 410 Ft/fő/vendégéjszaka
2008
230 és 410 Ft/fő/vendégéjszaka
2009
410 Ft/fő/vendégéjszaka
2010
410 Ft/fő/vendégéjszaka
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