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1. VEZETOI OSSZEFOGLALO

crer

tapasztalt valtozasok torténnek a vilagban és Magyarorszagon. A koronavirus-jarvany miatt
elrendelt korlatozasok a turizmus és vendéglatds agazatokat nagymértékben sujtjak, a
vallalkozasok miikddésének befolyasolasa érdekében hozott intézkedések pedig példatlan
helyzetet eredményeztek. A jarvany nemcsak anyagi értelemben, hanem mentalisan is sulyos
karokat okozott az emberek ¢€letében. A fogyasztoi szokdsok gyors valtozasa, a biztonsagérzet

megrendiilése kozvetleniil is hatdssal van a turisztikai dgazatra szerte a vilagon.

A jarvany miatt bevezetett intézkedések szamos kordbban mar 1étez6 trendet felerdsitettek, igy
példaul a digitalizacio elterjedését, a biztonsagra vald fokozott odafigyelést, a turisztikai
szolgaltatoktol elvart rugalmassagot, a foglalas €s az utazas kozotti ido rovidiilését. A rendkiviil
gyorsan valtozo kornyezet alapjaiban rengette meg a vallalkozasok életét, és bizonytalanna tette
a hosszu tavu tervezés érvényességét. Mindezek okan jelen stratégia idotavjanak a 2021-2025
id6északot jeloljik meg, szdmitva arra, hogy tovabbi, eldre nem lathaté események miatt

sziikséges lehet a tervek Gjragondolasa, modositasa.

A stratégia megalkotdsa soran egy olyan dokumentum létrehozasat tiiztiikk ki célul, amely
iranymutatasul szolgélhat a jovobeli fejlesztésekért felelds dontéshozok, valamint a turizmus
minden szerepldje szamara. A kezdetektdl fogva kiemelten fontos torekvésiink a turizmus f6bb
érintettjeinek bevondsa a stratégia elokészitésébe, ezért figyelmet forditottunk a helyi lakossag,
a turisztikai véllalkozasok és a varosba érkezd vendeégek véleményének, attitlidjeinek
megismerésére. A varos turisztikai desztinaci6 menedzsment szervezete, a Hajdiszoboszloi
Turisztikai Nonprofit Kft mindvégig részt vallalt a primer kutatasok el6készitésében és

lebonyolitdsaban, valamint az aktudlis statisztikai adatok 0sszegytiijtésében, rendszerezésében.

Hajdiszoboszl6 lakosai korében mar a pandémia kezdete el6tt, 2019-ben végeztiink online
kérddives felmérést, melyet 2021-ben, a jarvany iddszaka alatt megismételtiink. A megkérdezés
f6 célja az volt, hogy megismerjiikk a helyi kozosség véleményét és percepcidit a turizmus
gazdasagi, tarsadalmi, kulturalis és kornyezeti hatasaival kapcsolatban, tovabba megtudjuk,
hogy milyen teriileteken varnak fejlesztéseket. A vizsgalat eredménye szerint a lakossag
tobbsége tadmogatja a turizmus fejlesztését a varosban, s6t a jarvany miatti korlatozasok
idészaka alatt a pozitiv vélemények felerdsodtek, jelentdsen tobben nyilatkoztak, hogy
kifejezetten oriilnének a turistak jelenlétének. A lakossag véleményének felmérése, bevondsa a
dontéshozatalba elengedhetetlen, hiszen a fenntarthatd fejlodés kovetelményei szerint a
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turizmusfejlesztés hossza tavu célja a helyi lakossag életmindségének javitdsa, a turistak
elégedettségének ndvelése, a gazdasagi szereplOk profitorientalt tevékenységének tamogatasa

mellett.

A turizmus gazdasagi szereplOinek, a fiirdévaros szolgaltatdi oldaldnak megkérdezésére a
jarvany miatti lezarasok kovetkeztében szintén online formaban keriilt sor. A varos
vallalkozasai szdmara egy nyilt és zart kérdésekbdl allo kérdéssort allitottunk 6ssze, mely jo
alapot teremtett arra, hogy a valaszadok szamos hasznos, megvalositasra érdemes javaslattal
gazdagitsak a stratégiat. A hajduszoboszloi TDM rendszeresen végez kérddives felmérést a
vendégek korében, igy 2021-ben a stratégiaalkotashoz hozzajarulva végezték ezt a feladatot.
Sajat primer kutatasaink eredményei mellett a stratégia megalkotasa soran figyelembe vettiik
azokat a szakmai megallapitdsokat, melyeket Sods Sandor turisztikai szakértd, okleves

kozgazdész fogalmazott meg a hajdiszoboszloi turizmusfejlesztésrdl szolo vitaanyagaban.

A véros keresleti és kinalati oldalat jellemzdé trendeket a KSH és a Hajdiszoboszloi
Onkormanyzat statisztikai adatainak tiikrében elemeztiik az elmult évtized tavlatdban. Az
adatok egyértelmiien jelzik, hogy a turizmus fejléddésének pozitiv tendencidjat a jarvany allitotta
meg, ugyanakkor 2021 els6 kilenc honapjanak vendégforgalmi adatai bizonyitjak, hogy a

turizmus 0jjacledésére komoly esély van, amint a jarvanyt sikeriil megfékezni.

A statisztikai adatok, valamint a szakmai szolgaltatok ¢és a helyi lakossag véleményének
tiikrében megallapithatjuk, hogy Hajduszoboszld célpiaci szegmentacidja megfeleld volt, és
fobb iranyvonalai a jovoben is kdvetendok. A belfoldi és a kiilfoldi vendégek kiegyensulyozott

aranya, valamint a nemzetkdzi kiilddpiacok valtozatossaga eldnyos a varos szamara.

Hajduszoboszl6 elsddleges vonzerejét a HUNGAROSPA Hajdiszoboszld, azaz a fiirdd jelenti,
melynek folyamatos fejlesztése, bovitése a jovoben is elsdbbséget élvez. Ehhez szorosan
kapcsolodik a flirddvarosi atmoszféra és telepiiléskép megteremtése, fenntartdsa, az
infrastrukturdlis feltételek, az akadadlymentesités, a megkozelithetdség javitdsa. Az
egészségturizmus mellett megalapozottnak tartjuk a turisztikai termékek hatékonyabb
diverzifikaciojat, a MICE-szektor kinalatanak bdvitését, a gasztrondmiai, kulturalis és
sportturizmus fejlesztését. A latogatogazdasag fejlodésének nélkiilozhetetlen feltétele a sikeres
helyi és térségi egyiittmiikodés, a helyi kozdsség szerepldinek dsszefogasa az onkormanyzat, a
TDM-szervezet valamint a szakmai szervezetek aktiv kozremikodésével. Az ,,okos turisztikai
desztindcio” iranyaba tett torekvések ugyancsak sziikségessé teszik a technologiai

infrastruktura megteremtése mellett a turisztikai szereplok egyiittmiikodését. A prioritasokkal



Osszhangban a turizmusbdl szarmazo bevételek novelése mellett a szolgaltatasok mindségének
emelését, a mindségi turizmus erdsitését, ezaltal a vendégek elégedettségének és a lakossag

¢letmindségének javitasat helyezziik az 0j turizmusfejlesztési stratégia kozéppontjaba.



2. HELYZETELEMZES

2.1 HAJDUSZOBOSZLO TURISZTIKAI KINALATANAK ELEMZESE

Hajdiszoboszld varosa 2020 0szétdl a Debrecen ¢€s térsége turisztikai térség, ezen beliil a
Debrecen-Hajdszoboszl6 térsége altérség részét képezi (429/2020. (IX. 14.) szamu Korm.
rendelet). A gydgyhelyi minésitéssel 1958 6ta rendelkezd telepiilés évtizedek 6ta Magyarorszag
egyik legismertebb és legnagyobb vendégforgalmat lebonyolitd egészségturisztikai
desztinacioja. Hajdiszoboszlo elsddleges és dominans turisztikai attrakcidja a Hungarospa

fiirddkomplexum, mely fejlédésének alapjat a gydgyviz képezi.

1925-ben Pavai Vajna Ferenc geologusnak kdszonhetden szénhidrogén kutatasok nyoman 1091
méter mélységb6l foldgaz mellett felszinre tort az a 73 Celsius fokos viz, melynek
koszonhetden ma Hajdiszoboszld hazank egyik legjelentdsebb egészségturisztikai
desztinacioja.

Hajduszoboszl6 mindsitett gyogyhely, a gyogyfirdé pedig mindsitett gyogyfiirdé — a
Nemzetgazdasadgi Minisztérium altal 1étrehozott Nemzeti Tanusité Védjeggyel rendelkezik,

Gyogyfiirdd kategdriaban 5*-os besorolassal, valamint gydgyvize is mindsitett gyogyviz.

A hajduszoboszloi gydgyviz egyediilallo hatasat szamos kutatés igazolta. A szoboszloi gyogy-
viz alkéli-kloridos, hidrogénkarbonatos, jodos, bromos, natriumkloridos héviz, mely
szamottevé kalciumot, magnéziumot és metaborsavat tartalmaz. Elsésorban reumatikus
megbetegedések esetén ajanlott. Sulyos mozgasszervi, valamint kopasos, degenerativ
betegségek esetén a viz megfeleld alkalmazasaval tobb, mint 90%-os javulas tapasztalhato a
betegek korében. A gydgyviz hatasos kiilonb6z6 borbetegségek esetén, és jo eredmény érhetd
el idiilt idegfajdalmak, ideggyulladasok, valamint Heine Medin koér kovetkeztében kialakult
bénuldsok kovetkeztében is. A gyogyviz alkalmas kiilonb6zd ndégyogyaszati gyulladasok
kezelésére is. Ajanlott a fiirdokuara vétele izom- és csontsériilések esetén is utokezelés céljabol.
A viz gyogyhatasat kiilonboz6 kiegészitd kezelések alkalmazasaval fokozzak, mint példaul a
sulyfiirdd, az iszappakolds, az orvosi masszazs, a viz alatti sugdrmasszazs és a gyogytorna. A
hajdiszoboszl6i gyodgyviz ivokara alapjaul is szolgalhat. Ebben a formaban hatdsos lehet
gyomorfekély, hurut, m4j és epegyulladas esetén. A gyogyvizet kiilonféle gydgyndvényekkel

kombindlva létrehoztak egy kozmetikai csaladot, amely 1999-ben kertilt forgalomba.



Hungarospa Hajduszoboszlo

A Hungarospa Hajduszoboszl6 Europa legnagyobb fiirdokomplexumaként az orszag legtobb

latogatot fogado fiirdélétesitménye.

A fiirdé fennallasa ota Hajduszoboszld Varos Onkormanyzatdnak tobbségi tulajdondban van
(98,9%, 1,1% Hungarospa Dolgozoi és Segélyezd Alapitvany). A fiird6 nagymértéki fejlodése
a 90-es években kezdddott, melynek els6 1épése a Hungarospa Hajduszoboszloi Gyogyfiirdo és
Egészségturisztikai Zrt. megalapitasa volt 1991-ben a korabbi jogeldd Gyogyfiirdé Vallalatbol
onkormanyzati tobbségi tulajdonnal, majd ezt kovette 1996-98-

ban a termalkutak megvasarlasa, a vizbazis rekonstrukcio.

1996-t61 napjainkig folyamatos megujulas jellemzi a flird6t, ugyanis ekkor inditotta el a cég
menedzsmentje és a tulajdonos Hajduszoboszléi Onkorményzat eredetileg 8 évre tervezett
fejlesztési programjat: 1996-ban megnyitotta kapuit a fiirdé gydgyszanatoriuma a Hotel
Thermal Terapia, melyhez hamarosan sajat kis flirdéépiiletet emeltek. A Délibab és a Silver
Hotelben egy-egy 1j terapia lizemeltetését vette at a fiirdd, melyek a gyogykezelések tovabbi

bovitését tették lehetdveé. 1998 kardcsonyan elkésziilt az 1j, modern termalfiirdd épiilet.

Phare tamogatassal 2000-ben Magyarorszagon els6ként 1étesiilt vizi szorakoztato kdzpont, az

Aquapark.

Ezt kdvetben a Széchenyi terv jovoltabol egy 2,5 milliardos beruhazas zajlott le 2001-2002
évben, melynek sordn teljesen megujult a strand, boviilt az Aquapark, a kadfiirdd épiiletének
emeleti részén 0j kezelOhelyiségeket alakitottak ki, ezzel bdvitve a gydgykapacitast, az
uszodaban 1) tanmedence, gydgymedencék és szauna létesiilt, végiil 2002 dszére megszépiilt a

termalfurdo csarnoka.

A leglatvanyosabb fejlesztések a strandfiirdében torténtek, hiszen azon tal, hogy megujult az
infrastruktura, 0j, az eurdpai norméaknak megfeleld medencék épiiltek, koztiik egy Eurdpaban

egyediilallo oriasmedence, a mediterran tengerpart kiilonboz6 latvanyelemekkel.

2003 6szén tobb, mint egymillidrd forint értékii beruhazas kezdddott meg a Jozsef Attila utcai
Hotel Termal Terapia és kornyezetének fejlesztésére. 2005 julius végén megnyithatta kapujat a

haromcsillagos Hungarospa Thermal Hotel.

2004-ben tobb mint ezer négyzetméteres, modern gépsorokkal felszerelt 1j &svanyviz

palackozotlizem létesiilt. A beruhazas értéke 150 millié forint volt.



2008 juniusaban indult el Hajdiszoboszlé torténetének legnagyobb turisztikai beruhazésa, az

Aqua-Palace fedett élményfiirdd kivitelezése.

A 4,8 milliard forint 6sszértékii kiemelt projekt 2,25 milliard forint eurdpai unids tamogatassal
valosult meg. Az 1j létesitmény legfontosabb célja a szolgaltatas-kinalat tovabbi bovitése,
illetve a nyari szezon meghosszabbitasa. Az Aqua-Palace 15 ezer négyzetméter alapteriileten,
1600 négyzetméter vizfeliilettel, egyszerre 1000 f6 befogadasara alkalmas, ahol minden
korosztaly megtaldlja a szamara megfelelo szorakozasi, kikapcsolodasi format az egészen pici
gyermekektdl kezdve, a fiatal, sportkedveld felndtteken keresztiil, az id6sebb korosztaly is. A

létesitményt 2010 marciusdban adtak at.

2014-ben megujult és egy 01j szarnnyal boviilt a gyogyfiirdd termal-csarnoka. Extrém zonaval
boviilt az Aquapark, ahol 6 0j 6ridscstiszda és maszofal 1étestilt. A strandon megujult az Omega
¢és tanmedence, gyermek szinpad és habshow helyszin 1étesiilt. 2018-ban a strandszezon

kezdetén 2 1) gyermek medencét vehettek birtokba a kisgyermekes csaladok.

2021 nyaran keriilt atadasra a strandfiirdében a Prémium Zona, egy 0 szabadtéri wellness

flirdérész, mely mindségi igényeket elégit ki.

A Hungarospa Hajduszoboszl6 az alabbi szolgaltatasokat nytjtja:

Gyogyfiirdo

A fiird6épiilet 1970 és 1972 kozott épiilt, majd jelentdsebb fejlesztés tortént 1988 - 89-ben,
amelynek sordn az 0j terapias épiiletrészt emelték, tovabba korszeriisitették és bovitették az un.
kadas fiirdd épiiletszarnyat. A kiils6 termalmedencék jelenlegi formajukat az 1998. évi
rekonstrukcié keretében nyerték el. A termalfiirdd szolgaltatasfejlesztései mellett a csarnok
felujitasa is nagy jelentdséggel bir, tekintettel arra, hogy szdmos részét az 1970-es években
alakitottak ki. A flirdé gydgyaszati kapacitasa jelentds, a nagykozonség szamara is elérhetd,
valamint az orvostarsadalom korében is ismert kutatasok tamasztjak ala a gyogyviz jotékony
hatasat. A gyogyfiirddben tobb, mint negyven féle kezelés all a betegek rendelkezésére, tobbek
kozott masszazs, iszapkezelés, sulyfiirdd, viz alatti masszazs, viz alatti gyogytorna, kiilonb6z6
elektroterapids ¢és a legmodernebb soft 1ézerkezelések, melyeket tobbnyire kombindlva
alkalmaznak. A gyogyaszati kezelésekbdl allnak Ossze a gyodgykurak, melyek 7, 14 és 21

naposak, ezenfeliil specidlis gyogykurak is rendelkezésre allnak a kovetkezd betegségtipusokra:



- derékfajas;

- iztileti kopas;

- Bechterew kor;

- iziileti gyulladasok;

- csontritkulas;

- keringési betegségek;

- négyogyaszati betegségek;

- kronikus stressz.

Az 1999-es fejlesztés soran teljesen megujult termalfiirdd, modern, kétszintes épiiletében pedig
jelentés gyogyaszati kapacitasnovekedés tortént. Négy 01j nyitott medence épiilt, melyekben a
kiilonboz6 attrakciok kaptak helyet. A termalfiirdd csarnokdban harom fedett medence
talalhat6, amelyek héfoka 32, 36, 38°C, ezeken kiviil pedig az épiiletben tovabbi 3 gydgyvizes
medence (sulyfiirdd, viz alatti torna) szolgalja ki a vendégeket. A kovetkezo fejlesztési ilitemet
a medencecsarnok Széchenyi Terv altal tdmogatott felujitasa jelentette 2002 Oszén. Szintén
ekkor épiilt az ugynevezett kadfolyoso feletti emeleti szarny, ahol elsésorban a szomszédos
Agua-Sol szalloda vendégei részére alakitottak ki kezeld helyiségeket. A gyogyfiirdé utolso
jelentésebb rekonstrukcidjara 2014-ben keriilt sor, majd 2015-ben helyet kapott egy uj

stlyfiirdé-medence is, mely jabb jelentds kapacitasboviilést eredményezett.

A foldszinten harom orvosi rendeld, kiilonb6zd kezelésekre, illetve tangentor haszndlatara
alkalmas helyiségek és gyogytornaterem taldlhatd, amelyeket az emeleten masszirozok,
kezel6helyiségek, illetve kisebb pihendterek egészitenek ki. A Fiirdé gyogyfiirdd részlegén igy
Osszesen 4 db kiilsé €s 3 db belsé medence talalhatd, melyet 2 db gyogytorna medence, 2 db

sulyfiirdd medence és 2 db szauna medence egészit ki.

Strand

A strand 15 medencéje koziil 4 db egész évben lizemel, a tobbi szezonalisan. A strand egyik
legkedveltebb része a mediterran tengerpart, mely 6200 m2-es vizfeliiletével Kozép-Eurdpa

legnagyobb épitett medencéjének szamit.



Aqua-Palace Fedett Elményfiirdé

Az egész évben nyitva tartdé élményfiirdé egyedi fiirdéélményeket nyujt minden generacid
szamara. Kiilonbozé korokat és helyszineket megidézd exkluziv ¢élménymedencék,
szaunavilag, baba- és csaladi medencék, szorf és sok-sok wellness-, fitness szolgaltatas varja

latogatdkat.

Aquapark

Magyarorszag elsd csuszdaparkja 2000-ben épiilt a hajdiszoboszléi strandon. Kezdetben 6,
majd 2002-ben ujabb harom oriascsuszda 1étesiilt: négypalyas versenycsuszda, kamikaze,
hidrocsuszda, orias csavarcsuszda, fekete lyuk, oriilt folyo, valamint big hole, Niagara, twister,
melyek tizenkét méter magas inditotoronybol indulnak. Az Aquapark teriiletének egy
hektaros bovitésével 2014-ben extrém zona létesiilt. Az extrém zdénaban 6 Uj, izgalmas
kalandcstiszda varja a latogatokat: szabadesds alagut, vizhurok, szuperhulldm, cunami,
{ircsonak, vizcsé. A cstuszddk 16 méter magas podesztekrdl indulnak. igy mar Gsszesen 15

oriascsuszda vehetd igénybe az Aquaparkban.

Prémium Zona

2021 nyaran az orszag legujabb, legattraktivabb szabadtéri wellness fiirddje nyilt meg
Hajdaszoboszlon Prémium Zona néven a strand teriiletén beliil, mely kiegészitd

szolgaltatasként érhetd el a flirdd 1atogatdi szamara.

A Prémium Zona 6tesillagos mindségi igényeket elégit ki szemet gyonyorkodtetd, kiilonleges
latvanyelemeivel, egyedi viziélményekkel és kényelemi wellness szolgaltatasokkal. A Plitvice
medencében hatalmas sziklas vizesés, beépitett masszazs elemek, pezsgdagyak segitik az
ellazulast. A Tahiti medencében hullamfiirdd és vizibar, az Amazonas medencében sodréfolyd
¢és emeletes jakuzzi tdlcsérek nytjtanak kiilonleges vizi élményt. A Prémium Zdénaba kiegészitd

belépd megvaltasaval 1€phetnek be a strand vendégei.

A létesitmény 2,5 hektaron teriil el, az egyiittes vizfeliilet meghaladja a 2500 négyzetmétert és
1.000 f6 egyidejli befogadasat teszi lehetdveé.



Arpad Uszoda

A fedett uszoda megfelel a nemzetkozi szabvanyoknak, nemcsak szabadiddsportra, hanem
versenyek, rendezésére is kivaldéan alkalmas. Feszitett viztiikrii, 50 méteres, 8 palyas

medencéjének vize 25-27 C°-0s.

Az uszoda két kondicionald terme modern testépitd eszkozokkel, kardiogépekkel van
felszerelve. A gyermekek az uszas fortélyait a tanmedencében sajatithatjak el. Az uszoda
vendégei egész évben két gyodgyvizes pihend medencét, dszi-téli-tavaszi idoszakban egy

termalvizes kiils6 medencét is igénybe vehetnek.

Hungarospa Thermal Hotel***

A HUNGAROSPA Thermal Hotel *** csendes, nyugodt kornyezetben fekszik, kozvetlen
atjaras biztositott a flirddkomplexumba. A szalloda vendégei igénybe vehetik a gyogyfiirdot,
strandot, uszodat és az Aqua-Palace élményfiird6t is, 2021. nyaratél a Prémium Zoénat is. A
szalloddban 105 kétagyas klimatizalt szoba, 3 apartman, 6 haromagyas szoba ¢és
3 mozgéssériiltek részére kialakitott szoba van. A szobak telefonnal, minibarral, szines

televizioval és széffel felszereltek, nagy résziik erkéllyel, ill. logiaval rendelkezik.

A szalloda sajat gyogyaszati részlegén igénybe vehetOk a TB altal tdimogatott kezelések. 3 fedett
és 1 szabadtéri gyogyvizes medence, szaunak, szoldrium, sOkamra, valamint teniszpalyak

allnak a vendégek rendelkezésére.

Thermal Camping

Az egész évben nyitva tartd6 Thermal kempingben mintegy 300 lakdkocsi-allas aram, ivéviz
csatlakozasi lehetdséggel, teljesen berendezett és felszerelt mobilhazak és satorhelyek varjak
az érkezdket a megfeleld kiszolgalo 1étesitményekkel. A kemping vonzerejét emeli a strandra

¢s az uszodaba torténd kozvetlen atjaras.

Thermal Tourist Utazasi Iroda

A Thermal Tourist a Hungarospa sajat utazasi irod4ja, mely tobb nyelvii informacidval segiti a
vendégeket a strand fébejaratanal. Az iroda munkatarsai foglalkoznak fiirdébelépdk, bérletek,

ktracsomagok értékesitésével, szallaskozvetitéssel.

10



A Hungarospa Hajdiszoboszld6 mind méreteiben, termékdsszetételében, mind pedig
latogatdszamot illetden nemcsak hazai viszonylatban, de nemzetkdzi szinten is kiemelkedd. A
Fiird6 pozicionalas szempontjabol hazai viszonylatban piacvezetd szerepet tolt be, mely szerep

érvényes a gyogyflrdore, a szabadtéri €s fedett élményfiirdére, valamint a strandfiirdére is.

Kulturalis attrakciok

Az ideérkez6 vendégeknek a varos szamos Kulturalis helyszint, attrakciot és programot kinal.
A fiird6 kozelében talalhaté az un. Haranghaz, melyet a millenniumi esztenddben avattak fel.
Szabadalmaztatott eljarassal, kiilonleges aluminium 6tvozetbdl késziilt 46 harangnak ad keretet

ez az €pitészeti alkotas.

A régebbi korok irant érdeklédok megtekinthetik a Kalvin téri templom mellett talalhato
Erodfalat, mely régészeti kutatdsok szerint még a XV. szdzadbol szarmazik, valamint a
Csanady-hazat, mely klasszicista stilusban épiilt, és a tulajdonos csalad tagjai fontos szerepet

toltottek be a varos életében.

A Bocskai Istvan Muzeum helytorténeti kiallitassal és a névadohoz kapcsolodd érdekes

emlékkel varja latogatoit.

A képzémiivészetek irant érdekl6dok ellatogathatnak a Nemzetkozi Modern Mizeumba,
amely 1996-ban nyitotta meg kapujat a nagykozonség eldtt. Alapitdja Kadar Jozsef grafikus,
fotomiivész, festd és szobradszmiivész, aki életének egy szakaszat Hajdiszoboszlon toltotte
1939-54 kozott. A modern miivészettel, az elektrografikaval, a debreceni sziiletésii miivész
parizsi tartozkodasa alatt ismerkedett meg. Anyaga tobb irdnyzatot, szdmos miifajt és sokféle
technikat foglal magéaba, a XX. szdzad elejétdl napjainkig terjed — a festmények, szobrok,
kollazsok egyedi és sokszorositott grafikak, elektrografikak, (art electro-images), computer-

grafikak, mail art post-mail-art, livres objets (konyv-targy), recup’art, fotok stb.

A muzeum a hazai és nemzetkozi kortars miivészetet mutatja be a 20. szazad elejétdl kezdve
napjainkig. A mizeum kertjében a nyari idészakban zenei alafestéssel rendezvények szinesitik
a tarlatot, valamint egyedi élményt nytjtanak a parkban lathat6 szobrok is a modern miivészet
irant érdeklédOknek. A muzeum kertjében lathatok Csutoros Sandor, Gyo6ri Laszld, Ezsiés

Istvan, Schéner Mihaly, Szabo Laszl6 és Racz Gyorgy szobrai.
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Jelenleg megtekinthetd Picasso, Le Corbusier, Braque és Vasarely mellett kortars magyar
geometrikus miivészek allandé kiallitdsa, valamint Racz Gydrgy szobraszmiivész allando
kiallitasa.

A vendégek ellatogathatnak a Muzeumi Galériaba is, ahol Cseh Gusztav és Szombati Laszlo

miveivel, illetve az udvaron talalhato fejfakiallitassal talalkozhatnak.
A Fazekashaz népmiivészeti gylijteménynek ad helyet.
A varos turisztikai kinalatanak szerves részét képezi a széles programkinalat.

A pandémia ellenére a hajduszoboszl6i Kovacs Mété Varosi Miivelddési Kozpont és Konyvtar
a hagyomanyos nyari rendezvények (Folkhétvége, Kosely kupa, Dixieland Napok, Gasztro- és
Bornapok) mindegyikét megszervezte. Emellett az intézmény naprol napra szinvonalas
kulturalis tartalommal — koncertekkel, szinhazi eléadasokkal, térzenei programokkal, a helyi
civilek fellépéseivel — toltdtte meg a Szabadtéri Szinpadot és a fiirdd eldtti Szent Istvan parkot.
A latogatoszamot befolyasolta, hogy a pandémia miatt bevezetett korlatozasoknak megfeleléen
a programok egy részét védettségi igazolvanyhoz kellett kotni a hatidlyos kormanyrendelet

szerint.

A pandémia pozitiv hozadéka a ,,Szoboszléi Nyar 2020”7, Hajdaszoboszlé Véros
Onkormanyzatanak tdmogatasaval és a Kovacs Maté Varosi Miivelddési Kozpont és Konyvtar
szakmai iranyitasaval megvalosult programsorozat, mely a hajdiszoboszléi miivészek ¢€s

civilek példaértékii 6sszefogasanak eredménye.

Az1j kezdeményezés keretében lehetdség nyilt arra, hogy julius elseje és augusztus vége kozott
civil szervezetek, alkotok, sportolok, tehetségek bemutatkozzanak, a népzene és tanc,

konyvbemutatok, eldadasok és torténelmi jatszohazak is helyet kaptak a Szent Istvan parkban.

Ez a rendezvénysorozat azt a pozitiv lizenetet kiildte a vendégek felé, hogy Hajduszoboszl6 a
jarvany okozta rendkiviili helyzetben is mindent megtesz a vendégek szorakoztatasaért és jo
kozérzetéért, mikdzben maga a hajduszoboszloi kdzosség tagjai is egymast erdsitik, igy a nehéz

helyzetben is képes a varos ujjasziiletni.

A Mivelddési Kozponton kiviil a legnagyobb vonzerd, a Hungarospa fiirdbkomplexum is
hozzajarul a vendégek szorakoztatdsdhoz a Strandnyito flirdobal, az egész szezonban nyujtott

animacids programok, zenei programok, koncertek szervezésével.
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A helyi szolgaltatok is hozzajarulnak a programkinalathoz, ezek kozil is kiemelkedik a Rock
Café, a szoboszloi rock otthona, mely minden péntek €s szombaton €16 koncertekkel varja a

vendégeket, valamint az igényes szoérakozasra vagyok szorakozohelye, a Club Ambroézia.

A helyi TDM szervezet a helyi kézmiiveseknek és a tdgabb térségnek biztosit bemutatkozasi

lehetdséget a Tourinform el6tti téren (Nagyhegyes, Hortobagy, Debrecen, Nyiregyhaza, stb.).

Gasztronomia

A varosnak tobb gasztronomiai és gasztrokulturalis rendezvénye is van, mint a Hajdiszoboszl6i
Grillétel- és Sorfesztival, valamint a Bioétel- és borfesztival, melyek megujitasa, mindségi
tovabbfejlesztése napirenden van. Hagyomdnyos rendezvény a Birka- és Slambucf6zd
Ordémnap, amely nem annyira turisztikai vonzerd, mint inkabb a helyi lakossag kozosségépitd

rendezvénye. A mindségi gasztrondmial események, fesztivalok korét érdemes tovabb bdviteni.

A Tuba tanya és a Silver Major gasztronémiai programjai kedveltek a turistdk korében,
autentikus kornyezetben engednek bepillantast a népi kulturaba és a tajjellegii konyha

rejtelmeibe.

A termel6i piacnak nagy szerepe van a regionalis izek megismerésében, a piacon a helyi

termékek kozvetlen megvasarlasara van lehetdség.
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Sport

A varos sportélete igen gazdag, szamos sportklub miikddik a varosban. Teniszpalya,
futballpalya, gokartpdlya, rekortdn futdpalya, nemzetkézi szabvanynak megfeleld
versenyuszoda, szabadtéri kondipark all a szabadidds turistdk és sportturizmus résztvevoi

szamara.

A varos sporteseményei koziil jelentés az augusztusi Kosely Kupa, valamint a kamionos
talalkoz6. Magyarorszag legnagyobb kerékparos korversenyéhez, a Tour de Hongrie-hoz is
tobb évben csatlakozott Hajduszoboszld. Nordic walking tevékenységre van lehetdség, helyi

szervezOk is segitik ezt a szabadidds tevékenységet.

MICE

A szalloddk nagy része rendelkezik konferencia termekkel, kiilontermekkel, amelyek a
hivatasturizmus infrastrukturalis hatterét biztositjak. Orvosi, pedagbgiai és egyéb szakmai
szervezetek, hazai véllalatok szivesen valasztjdk a varost konferencidik helyszinének, mert

incentiv programként minden esetben szdmolnak a spa és wellness szolgaltatasokkal.

A megépiild multifunkciondlis rendezvénycsarnok lehetdvé teszi majd a jovében a nagy

létszamu MICE események lebonyolitasat.

Egyéb szorakoztato attrakciok

A hazai és kiilfoldi vendégek szamara egyéb szabadidds tevékenységet is kindl a varos. A
varosnézd nosztalgiavonat, bringd hintd, kalandpark, szabadidd park, Nadas horgasztd és
szabadidd kozpont, Hajdu-fly varosnézd repiilés a repiildtéren, minigolf, géptar — régi motorok,
mez6gazdasagi gépek gyilijteménye, bowling, szabaduloszoba, mesekorzo, forditott haz, street

gokart mind fontos elemei a sokszinii és folyamatosan megujuld attrakciok kinalatanak.

Forras: Hajduszoboszlo gyogyhelyi- és gyogyturisztikai termékfejlesztési

lehetoségeinek bemutatasa cimii tanulmany, BDO, 2020.
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Kereskedelmi szallashelyek és vendéglatohelyek kinalata

A fiirdovaros sikeressége szempontjabol kiilondsen fontos, hogy a latogatdkat j6 mindségi
szallashelykinalat fogadja, a szallasok tipusai és az altaluk nyujtott szolgéltatasok
megfeleljenek a latogatok elvarasainak, valamint illeszkedjenek a desztinacio

élménykinalatdhoz, a desztinacios markaprofilhoz is.

A hajduszoboszldi szallashelyek szama a vizsgalt idShorizonton beliil kismértékii csdkkenés
utan ismét emelkedést mutatott, igy az elmult évtizedben Osszességében kiegyenlitettnek
tekinthetd. A mennyiségi novekedés helyett elsésorban mindségi valtozasok torténtek, a
szallashelyek tobbségében feltjitasok, bdvitések zajlottak részben vallalkozoi tdke
bevonasaval, részben pedig allami tdmogatasok felhasznalasaval. Hajduszoboszlon a pandémia
miatti leallas idészaka sem telt tétleniil, a vallalkozasok a megujulasra, a szolgaltatasok
bovitésére torekedtek. A maganszallashelyek jelentds aranyban éltek a Magyar Turisztikai
Ugynodkség (MTU) hazai turisztikai fejlesztéseket dsszefogd kormanyzati ernyéprogramja, a
Kisfaludy Turisztikai Fejlesztési Program altal kinalt lehetéségekkel. Minddsszesen 734
hajduszoboszl6i maganszemély vagy cég palyazata nyert 1 és 8 milli6 forint kozotti allami

tamogatast.

A kereskedelmi szallashelyek kapacitdsat a Hajdliszoboszld Varos Onkorményzata 4ltal
publikalt adatok alapjan a 2010 — 2018 iddszakra, illetve az elmult két évre vonatkozoan

vizsgaltuk.
Osszes szallashely Hajduszoboszlén (db)

2 000
1623 1618 1585 1659

1 500 1420 1378 1378
1 000
50

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Forras: Sajat szerkesztés Hajdiszoboszlo Varos Onkorméanyzatanak adatai alapjan, 2021

o

o

Férohelyek szama, szallashelytipusonként (db)
15



12 500

7500

5000
2500
0 —
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
- Magénszallashely, egyéb szallashely Szalloda, hotel
Ifjusagi szallas, kozosségi szallas Kemping
= Panzid, fogadod —Udiil0haz

Forras: Sajat szerkesztés Hajdtiszoboszlé Varos Onkormanyzatanak adatai alapjan, 2021

Az elmult évtizedben a szallodak kore szamottevéen boviilt a varosban, melyek koziil jonéhany
komplex egészségturisztikai szolgaltatdscsomagot kinal a vendégeknek, igy példaul a Hotel
Silver, Hotel Rudolf, Baratsag Gyogy- és Wellness Hotel, Hotel Délibab, Hotel Héforras, Hotel
Agqua-Sol, Hungarospa Thermal Hotel, Matyas Kiraly Gyogy- és Wellness Hotel, Hunguest
Hotel Béke Gyogyszalld és Gyogyfiirdd (jelenleg feltjitas alatt).

A hajduszoboszl6i panzidk szama az elmult évtizedben ugyancsak névekedést mutatott, 2019-
ben, valamint 2020-ban 27 db panzi6 lizemelt a varosban. A panzidkban kiadhat6 szobak szama
szintén bovilt az évek soran, 2020-ban 308 szoba és ezekben 726 féréhely allt a vendégek
rendelkezésére.

Ifjusagi szallas/kozosségi szallas kategdriaban 2 egység szerepel, valamint 2 kemping is
talalhat6 a varosban.

Hajduszoboszlon a fizetdvendéglatdsnak mindig is nagy hagyomanya volt. A KSH jelenleg

tizleti célu egyéb szallashelyként tartja nyilvan ezeket a maganszallashelyeket.

2020. december 31-i adatok szerint a varosban 76 vendéglato, 3 267 db szoba és 7 471 féréhely
jelenti a maganszallashely kapacitast. Jelenleg a legtobb férdhely magéanszéllashelyeken

talalhato, melyet a szalloddkban levd féréhelyek szama kovet.
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Szallashelytipusok és kapacitas

Osszes létesitmény, szallashelytipusonként (db)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Magénszallashely, egyéb
szallashely 1537 1532 1453 1337| 1295| 1413| 1293| 1486| 1563
Szalloda, hotel 30 33 37 38 39 43 39 47 42
Ifjusagi szallas, kozosségi
szallas 2 3 3 2 2 2 2 3 2
Kemping
Panzio, fogado 24 19 15 15 16 17 17 24 27
Osszesen 1623| 1618| 1539| 1420| 1378| 1504| 1378| 1585| 1659
A nem iizleti célu szallashelyeket nem tartalmazza. (2014: 3; 2015: 3; 2016: 3; 2017: 4; 2018: 4)

Forras: Sajat szerkesztés Hajduiszoboszlé Varos Onkormanyzatanak adatai alapjan, 2021

Osszes létesitmény szamaban bekovetkezett valtozas az el6z6 évhez képest (%),
szallashelytipusonként

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Maganszallashely,

egy¢b szallashely 1537 1532 1453 1337 1295 1413 1293 1486 1563
Valtozas mértéke -2,9%| -0,33%| -516%| -7,98%| -3,14%| 9,11%| -8,49%| 14,93%| 5,18%
Szalloda, hotel 30 33 37 38 39 43 39 47 42
Valtozas mértéke 3,4%| 10,00%| 12,12%| 2,70%| 2,63%| 10,26%| -9,30%| 20,51%| -10,64%
Ifjusagi szallas,

kozosségi szallas 2 3 3 2 2 2 2 3 2
Valtozas mértéke -33,3%| 50,00%| 0,00%| -33,33%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 50,00%| -33,33%
Kemping 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Valtozas mértéke 0,0%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00% 0,00%| 0,00%| 0,00%
Panzio, fogado 24 19 15 15 16 17 17 24 27
Valtozas mértéke -7,7%| -20,83%| -21,05%| 0,00%| 6,67%| 6,25% 0,00%| 41,18%| 12,50%
Udiiléhaz 28 29 29 26 24 27 25 23 23
Valtozas mértéke 3,7%| 3,57%| 0,00%| -10,34%| -7,69%| 12,50%| -7,41%| -8,00%| 0,00%
Osszesen 1623 1618 1539 1420 1378 1504 1378 1585 1659
Viltozas mértéke -2,8%)| -0,31%| -4,88%)| -7,73%| -2,96%| 9,14%| -8,38%)| 15,02%| 4,67%

Forras: Sajat szerkesztés Hajdliszoboszld Varos Onkormanyzatanak adatai alapjan, 2021

17



Férohelyek szama, szallashelytipusonként (db)

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Magénszallashely, egyéb
szallashely 11454 11018| 10503| 9685| 9466| 10280 9337| 10626| 11 133
Szalloda, hotel 4360| 4532 4870| 4835| 5005| 5246| 5056| 5893| 5758
Ifjusagi szallas, kozosségi
szallas 266 356 356 266 266 266 266 238 194
Kemping 1810 1810| 1810 1810| 1810 1810 1710| 1295| 1295
Panzio, fogado 777 544 459 385 401 455 455 582 658
Udiilshaz 1318| 1352| 1343 1129 1117| 1200| 1145 1039| 1002
Osszesen 19985| 19612 | 19341 | 18110| 18065| 19257 | 17969 | 19673 | 20 040
A nem iizleti célu szallashelyeket nem tartalmazza. (2014: 3; 2015: 3; 2016: 3; 2017: 4; 2018: 4)

Forras: Sajat szerkesztés Hajduiszoboszlé Varos Onkormanyzatanak adatai alapjan, 2021

Férohelyek szamaban bekovetkezett valtozas az el6z6 évhez képest (%),
szallashelytipusonként

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Magéanszallashely,
egyéb szallashely (11454 (11018 |10503 |9685 9 466 10280 |9337 10626 |11133

Valtozas mértéke |-3,90% |-3,81% |-4,67% |-7,79% |-2,26% |8,60% |-9,17% |13,81% |4,77%
Szalloda, hotel 4360 |4532 |4870 |4835 5005 5246 |5056 |5893 |[5758
Valtozas mértéke |1,09% |3,94% |7,46% |-0,72% |3,52% |4,82% |-3,62% [16,55% |-2,29%
Ifjusagi szallas,
kozosségi szallas  |266 356 356 266 266 266 266 238 194
Valtozas mértéke |-37,56% |33,83% |0,00% |-25,28% |0,00% |0,00% |0,00% |-10,53% [-18,49%
Kemping 1810 (1810 (1810 (1810 (1810 |1810 (1710 |1295 |1295
Valtozas mértéke |0,00% |0,00% |0,00% |0,00% [0,00% |0,00% |-5,52% |-24,27% |0,00%
Panzio, fogado 777 544 459 385 401 455 455 582 658
Valtozas mértéke |-10,59% |-29,99% |-15,63% |-16,12% |4,16% |13,47% |0,00% (27,91% |13,06%

Udiiléhaz 1318 1352 1343 1129 1117 1200 1145 1039 1002
Valtozas mérteke (2,01% |2,58% |-0,67% |-15,93% (-1,06% |7,43% |-4,58% |-9,26% |-3,56%
Osszesen 19985 (19612 (19341 |18110 (18065 (19257 (17969 (19673 |20040

Viltozas mértéke |-3,12% |(-1,87% |-1,38% |-6,36% |-0,25% [6,60% |-6,69% [9,48% |1,87%
Forras: Sajat szerkesztés Hajdliszoboszld Varos Onkorményzatanak adatai alapjan, 2021

A szallashelyek kindlataban tovabbi mindségi javulds varhat6é Hajduszoboszlon, mivel a
Kisfaludy Széllashelyfejlesztési Konstrukcio keretében mar eddig is jelentds szamu szallashely
nyert tamogatdst. A Konstrukcid kereskedelmi szallashelyek, széallodak, panziok,
maganszallashelyek és egyéb széllashelyek szdmadra biztosit forrast szolgéltatasfejlesztések,

kapacitasbovitéssel jaré beruhdzasok végrehajtasara, valamint 0 kereskedelmi szallashelyek
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létrehozasat is tamogatja. Ahogyan elézdleg emlitettilk, a Kisfaludy program keretében
Osszesen 734 hajdiszoboszl6i maganszemély vagy cég palyazata nyert 1 és 8 millié forint
kozotti allami tdAmogatast, a timogatast igénybe vevo telepiilések kozott igy Hajdliszoboszl6 az

elsé helyen végzett.

Vendéglatohelyek szama

A KSH 2020. juniusi adatai szerint a varosban 233 db vendéglatohely miikddik, ebbdl 137 db
étterem, biifé, 14 db cukraszda, 68 db italiizlet és zenés szérakozohely, 14 db munkahelyi,

rendezvényi és kozétkeztetést végzd vendéglatohely.

Az utébbi 6t ¢év iddszakat vizsgdlva Osszességében 8,3%-os csokkenés jellemzi a
vendéglatohelyek szaméban bekovetkezett valtozast, az étterem, biifé 3,6% csokkenést, az
italiizlet és zenés szorakozohely 26% csokkenést, mig a cukraszda 16%-os ndvekedést, a
munkahelyi, rendezvényi és kozétkeztetést végzd vendéglatohely 55%-os novekedést mutat

(Forras: https.//statinfo.ksh.hu/Statinfo/haViewer.jsp).
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2.2 A KERESLET ELEMZESE

Hajduszoboszlé turisztikai vendégforgalmanak jellemzoi

A vendégforgalom statisztikai adatai egyértelmtien mutatjak, hogy Hajdiszoboszl6 turizmusat
a belfoldi vendégek dominancidja jellemzi. A pandémia el6tti utolso évben, 2019-ben a belfoldi
vendégéjszakdk szama a 800.000-et kozelitette, mig a kiilfoldi vendégéjszakak szdma
meghaladta az 555.000-et a kereskedelmi szallashelyeken ¢és az fizleti célu egyéb
szallashelyeken (jellemzden maganszéllashelyeken) eltoltott vendégéjszakdk szamat
Osszesitve. A vendégéjszakak szamat tekintve stabilan novekvd tendencia rajzolodik ki az
utobbi 10 évben, a 2010-es évtized kezdeti éveit jellemzd kisebb visszaesés ellenére is. A
belfoldi piacot érintd visszaesés hatterében valoszintileg els6sorban a hazai gazdasagot és
tarsadalmat stjté devizahitel-valsag all, melyet csupan 2015-t61 sikeriilt konszolidalni. Az ezt

kovetd években a vendégéjszakak szdma folyamatosan nétt, egészen a vilagjarvany kezdetéig.

Vendégéjszakak szama Hajduszoboszlon (ezer)

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Belfoldi
vendégéjszaka 721 630 606 632 638 695 748 751 789 799 550
Kilfoldi
vendégéjszaka 338 344 373 382 425 435 478 515 538 555 146
Osszesen 1058 974 979| 1014| 1064 1130 1225 1266| 1327 1355 697

Forras: Hajdszoboszld Varos Onkormanyzatanak adatai alapjan sajat szerkesztés, 2021

A vendégek szamanak valtozdsa szintén folyamatosan emelkedd tendencidt mutatott a
pandémia bekodszontéig. Lathato, hogy a 2010-es évtized végére mintegy 60.000 fovel tobb
belfoldi és csaknem 70.000 fovel tobb kiilfoldi vendég érkezett a varosba, mint a 2010-es évek
elején. Osszességében tehat egy évtized alatt hozzavetdleg masfélszeresére nott a

Hajduszoboszlora érkezd vendégek szdma.

A 2020-as adatok a jarvany kdvetkeztében bevezetett korlatozo intézkedéseknek kdszonhetéen
nem tlikrozik a véros turizmusanak valds, megszokott teljesitményét. 2020-ban a kiilfoldi
vendégéjszakak szama 2019-hez viszonyitva 73,6%-kal esett vissza, mig a belfoldi

vendégéjszakak szama 31,1%-kal csokkent. A vendégek szdmaban szintén drasztikus
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visszaesés kovetkezett be 2020-ban: a kiilfoldi vendégek szama 73,2%-kal, a belfoldi vendégek

szama pedig 30,9%-kal volt kevesebb, mint az el6z6 évben.

Vendégek szama Hajduszoboszlon

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Belfoldi

vendég 199 802180 591|178 109191 601|198 608/ 217 545|238 945/ 248 472 263 320 264 058| 182 298
Kilfoldi

vendég 80 102 87958 91 735/ 94 7791106 733112 343123 587|135 643 141 591148 532 39 694
Osszesen 279 904| 268 549 269 844|286 380| 305 341(329 888|362 532384 115404 9111412 590 221 992
Eves osszesitett

valtozas -0,94%| -4,06% 0,48% 6,13%| 6,62% 8,04% 9,90% 5,95%| 5,41% 1,90%]-46,20%

Forras: Hajduszoboszlé Varos Onkorményzatanak adatai alapjan sajat szerkesztés, 2021

Az 0Osszes kiilfoldi vendégen beliil a lengyel vendégek altal eltoltott vendégéjszakak szdma
toretlentil boviilt a vizsgalt évek alatt, mely jelentés mértékben koszonhetd a Hajdiszoboszlora
jellemzd, hagyomanyosan jo lengyel — magyar kapcsolatoknak. Szintén egyértelmiien erésodik
a roman kiilddpiac szerepe: a 2013-as csekély mértékii visszaeséstdl eltekintve egyenletesen
emelkedik a roméan vendégéjszakdk szdma is. Ugyancsak novekvd tendencidt mutat az
Oroszorszagbol, Ukrajnabol és egyéb vizumkotelezettséggel bird orszagokbol (pl. Moldovabol)
érkez6 vendégek altal eltoltott vendégeéjszakak szama is. Kiilondsen szembetlindk a jarvany
kirobbanasa elétti évek (2018, 2019) adatai: az ukran vendégéjszakdk szdma 29,08%-kal nott
2017 és 2018 kozott, amely tovabbi 44,73%-kal lett tobb 2019-ben az el6zd évhez viszonyitva.
2017 ota ugyancsak dinamikusan emelkedett az orosz vendégek altal eltoltott ¢jszakak szama
1s, az erbteljes novekedésnek kdszonhetden 2019-ben mar csaknem 25.000 vendégéjszakat

regisztraltak Hajdiszoboszlon.

Evek 6ta tapasztalhato a német vendégkor jelentéségének mérséklédése Hajduszoboszlon; az
elmult évtized adatait tekintve folyamatosan csdkkend tendencia rajzolodik ki a német
vendégéjszakak és vendégek szamaban is. Amig 2010-ben 92 962 német vendégéjszakat
regisztraltak, addig 2019-ben mar csupan kevéssel tobb, mint feleannyit, minddsszesen
42 763-t. A német vendégek szama szintén csaknem megfelezddott az elmult évtizedben,
ugyanakkor attol sem szabad eltekinteni, hogy a német vendégek atlagos tartozkodasi ideje még

mindig a legmagasabb a kiilfoldi vendégek kozott.
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Vendégéjszakak szamanak valtozasa Hajdiszoboszlon nemzetenként
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Ukran Egyéb vizumos Ebbdl orosz

Forras: Hajduszoboszlé Varos Onkorményzatanak adatai alapjan sajat szerkesztés, 2021

Vendégéjszakaszam Hajdaszoboszlon nemzetenként

Nemzet 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Német 92962 (84910 (73287 |66 238 (63401 |61 049 |59 683 |54 229 |52 715 |42 763 |8 061
Lengyel 105 460|113 509|119 688|139 402|156 384 (173 751|195 855|212 192|208 230(209 178|54 544
Cseh 11012 (13169 |12 606 |13 486 |14 286 |13 736 |13 208 |3 385
42 817 (43597 |46 789
Szlovak 40259 |44 056 |51475 (62533 |62 426 |58 601 (58526 |21 918
Roman 66 433 (73119 |73 870 |70 043 (81209 (87 329 |94 268 |99 725 |106 421|110 583|27 089
Egyéb Unids (8004 (8502 (11989 |10549 (11820 (11484 (13908 |17 011 [19519 |15254 |3 174
Ukran 10008 |12 757 |19 067 |24 149 |23 883 (19 709 |24 863 |30 119 (38 878 |56 267 |16 826
Egyéb
vizumos 11921 |8006 |28200 |20529 |31428 (17911 (13357 (25192 |39 863 |52 072 |11 260
Ebbdl orosz 17 303 |27 312 |13099 (9035 |14941 (20737 (24890 |4 994
2013-t6l az Egyeb Unios kozott kibontva elérhets: Ausztria, Belgium, Hollandia, Egyesiilt Kirdlysdg,
Olaszorszag, Svédorszag
2018-16! az Egyéb vizumos orszagok kézott megjelenik ondalloan Moldova is!

Forras: Hajduszoboszlé Varos Onkorményzatanak adatai alapjan sajat szerkesztés, 2021

Kiilfoldi vendégek szama Hajdiszoboszlon nemzetenkénti bontasban 2010 — 2020

Nemzet 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Német 8431 | 7675 |6960 |6133

5745 |5592

5813 |5433 |5523 |4559 |1120
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Lengyel 27905 | 31829 | 31383 |36 081 |41 019 |44 584 |49 570 |54 118 |53 415 |53 980 | 14 064
Cseh 2528 |2920 |2831 [2846 [3194 |3155 |2864 |865
Szlovak 13143 14015 | 14918 13278 | 15390 |18 105 |21 095 | 21 908 | 20 502 | 20 671 | 7 647
Roman 24 342 | 26 687 | 26 699 | 24 207 | 28 139 | 30 243 | 32 630 | 35418 |37 912 | 38 962 | 9 347
Egyéb Unidés |2305 |2390 [3356 [3383 [3700 |3533 |4032 (4786 |5215 [4626 |955
Ukran 2203 |3870 (4839 |5987 |5708 |4405 |5309 (6631 |9455 |13374|3593
Egy¢b

vizumos 1773 |1492 |3580 [3197 |4083 |3050 |2292 |4155 |6414 (8408 |2101
Ebbdl orosz 2344 |3041 (1782 [1330 [2027 329 |3923 |950
2013-t0! az Egyeb Unios kézétt kibontva elérhetd: Ausztria, Belgium, Hollandia, Egyesiilt Kirdlysag,
Olaszorszag, Svédorszag

2018-t6! az Egyéb vizumos orszagok kozott megjelenik ondlléan Moldova is.

Forras: Hajd(szoboszlé Varos Onkorményzatdnak adatai alapjan sajat szerkesztés, 2021

A vendégszamok tekintetében Hajduszoboszlo legjelentdsebb kiildopiacai Lengyelorszag,
Romania és Szlovakia, melyet Ukrajna és az egyéb vizumos orszagok, valamint Németorszag
kovet. A jarvany is bizonyitotta, hogy eldnydsnek mondhat6é az erds belfoldi piaci jelenlét
mellett a kiild6orszagok sokszintisége, valtozatossaga, melyet Hajdiszoboszld turisztikai
szakemberei, varosvezetdi és a varos lakosai elkotelezett munkéjukkal fenntartanak és

erGsitenek.
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Vendégszam valtozas mértéke az el6zo évhez képest (%) Hajduszoboszlon nemzetenként

Nemzet 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Német 8431 7675 6960 6133 5745 5592| 5813| 5433 5523] 4559 1120
Véltozas | -6,01%| -8,97%| -9,32%|-11,88%| -6,33%| -2,66%| 3,95%)| -6,54%| 1,66%|-17,45%|-75,43%
Lengyel 27905| 31829 31383| 36081 41019| 44584| 49570 54 118 53 415 53 980| 14 064
Véltozas | -9,89%| 14,06%| -1,40%| 14,97%| 13,69%| 8,69%| 11,18%| 9,17%| -1,30%| 1,06%|-73,95%
Cseh 2528] 2920| 2831 2846 3194 3155 2864 865
Valtozas | 13 143| 14 015| 14918 15,51%| -3,05%| 0,53%| 12,23%| -1,22%| -9,22%)-69,80%
Szlovak 13278| 15390| 18 105| 21095 21908| 20502 20671 7647
Valtozas 6,63%| 6,44% 15,91%| 17,64%| 16,51%| 3,85%| -6,42%| 0,82%)-63,01%
Roman 24 342| 26687 26 699| 24 207| 28139| 30243| 32630, 35418 37912 38962 9347
Valtozas |-11,63%| 9,63%| 0,04%| -9,33%| 16,24%| 7,48%| 7,89%| 8,54%| 7,04%| 2,77%]|-76,01%
Egy¢éb
Unios 2305/ 2390, 3356| 3383 3700 3533 4032 4786 5215/ 4626 955
Valtozas | -0,69%| 3,69%| 40,42%| 0,80%| 9,37%| -4,51%| 14,12%| 18,70%| 8,96%|-11,29%|-79,36%
Ukran 2203 3870 4839 5987 5708 4405 5309 6631 9455 13374 3593
Valtozas | -3,80%| 75,67%)| 25,04%| 23,72%| -4,66%|-22,83%| 20,52%| 24,90%| 42,59%| 41,45%]|-73,13%
Egyéb
vizumos 1773 1492 3580 3197 4083] 3050, 2292| 4155 6414 8408 2101
Valtozas -

-10,81%]-15,85%|134,00%]|-10,70%| 27,71%|-25,30%)| 24,85%| 81,28%| 54,37%| 31,09%|-75,01%
Ebbdl
0rosz 2344) 3041 1782 1330 2027 3296 3923 950
Valtozas -

29,74%|-41,40%| 25,36%| 52,41%| 62,60%| 19,02%|-75,78%

Forras: Hajduszoboszl Varos Onkormanyzatanak adatai alapjan Sajat szerkesztés, 2021

Tartozkodasi idé Hajduszoboszlon

Az elmult 10 év adatait tekintve lathatjuk, hogy Hajdlszoboszl6 turizmuséra is jellemzd az

atlagos tartozkodasi 1d6 rovidiilése, mind a belfdldi, mind a kiilfoldi vendégek esetében. Bar

nem kedvezd valtozas, ugyanakkor megfelel a nemzetkozi trendeknek az a tendencia, mely

szerint a vendégek rovidebb ideig tartozkodnak egy helyen, viszont évente tobbszdr is szivesen

utra kelnek.
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Atlagos tartézkodasi id6 Hajduszoboszlén
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Forras: Hajduszoboszl6 Varos Onkormanyzatanak adatai alapjan sajat szerkesztés, 2021

Atlagos tartézkodasi idé Hajdiiszoboszlon

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Belfoldi

tartozkoddsi id6 361 349 340 330 321 319 313} 3,02 3,00 3,00 3,02
Kilfoldi

tartozkodasi id6 421 392 406] 403 399 387 387 380 380 3,78 3,68
Valtozas mértéke,

Belfoldi -5,05%| -3,32%| -2,58%| -2,94%| -2,73%]| -0,62% -1,88%| -3,51%| -0,66%| 0,00%| 0,67%
Valtozas mértéke,

Kiilfoldi 4,78%|-6,89%| 3,57%|-0,74%]-0,99%]-3,01%| 0,00%]-1,81%)| 0,00%]|-0,53%]-2,65%
Forras: Hajdiszoboszl6 Varos Onkormanyzatanak adatai alapjan sajat szerkesztés, 2021

Atlagos tartézkodasi idé Hajdiszoboszlon nemzetenként
Nemzet 2010 |2011 |2012 |2013 |2014 |2015 |2016 |2017 |2018 |2019 |2020
Német 11,03| 11,06| 10,53| 10,80| 11,04| 10,92| 10,27| 998| 954| 9,38 7,2
Lengyel 3,78 357| 381 386| 381 39| 395| 392| 390| 3,88 3,88
Cseh 326| 311| 314 436| 451| 445| 474 447 435| 461 391
Szlovak 3,03] 286 284 29| 285| 286| 283| 287
Romén 2,73| 274 277 289 289| 289| 289 282 281| 284 2,9
Egyéb Unios 347 350| 357| 346] 371| 375| 392| 416 391| 349| 317
Ukran 454 330| 394| 403| 4,18 447 468 454 411 421 4,68
Egyéb vizumos 6,72| 537| 788 558| 647| 557| 564| 610| 6,36| 6,26| 520
Ebbél orosz 7,38| 898| 735| 6,79] 737 629| 6,34 526

2013-t0l az Egyéb Unios kozott kibontva elérhetd: Ausztria, Belgium, Hollandia, Egyesiilt Kirdlysag,
Olaszorszag, Svédorszag

2018-10! az Egyéb vizumos orszagok kézott megjelenik onalloan Moldova is

Forras: Hajdiszoboszld Varos Onkormanyzatanak adatai alapjan sajat szerkesztés, 2021
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Atlagos tartozkodasi id6 valtozasanak mértéke Hajduszoboszlon nemzetenként

Az atlagos tartozkodasi id0 nemzetenkénti bontdsa j6l mutatja, hogy a német turistak

jellemzden a gydgyturizmusban vesznek részt, kezeléseket vesznek igénybe, igy hosszabb ideig

maradnak, mig a kornyezd orszagokbol érkezd vendégek rovidebb iddére jonnek, fO

motivaciojuk a pihenés, élményszerzés.

Atlagos tart6zkodasi id6 valtozasanak mértéke Hajduszoboszlon nemzetenként

Nemzet | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
INémet 11,03 11,06 10,53] 10,80 11,04f 10,92 10,27 9,98 9,54 9,38 72
\Valtozas 0,27%| -4,79%| 2,56%| 2,22%| -1,09%| -5,95%| -2,82%| -4,41%| -1,68%|-23,24%
Lengyel 3,78 3,57 3,81 3,86 3,81 3,90 3,95 3,92 3,90 3,88 3,88
\Valtozas -5,56%| 6,72%| 1,31%| -1,30%| 2,36%| 1,28%| -0,76%| -0,51%| -0,51%| 0,00%
Cseh 4,36 4,51 4,45 4,74 4,47 4,35 4,61 3,91
\Valtozas 3,26 3,11 3,14 3,44%| -1,33%| 6,52%| -5,70%| -2,68%| 5,98%]-15,18%
Szlovak 3,03 2,86 2,84 2,96 2,85 2,86 2,83 2,87
\Valtozas -4,60%| 0,96% -5,61%| -0,70%| 4,23%| -3,72%| 0,35%)| -1,05%| 1,41%
Roman 2,73 2,74 2,77 2,89 2,89 2,89 2,89 2,82 2,81 2,84 29
\Valtozas 0,37%| 1,09%| 4,33%| 0,00% 0,00%| 0,00%| -2,42%| -0,35%| 1,07%| 2,11%
Egyéb

Unios 3,47 3,50 3,57 3,46 3,71 3,75 3,92 4,16 3,91 3,49 3,17
\Valtozas 0,86%| 2,00%| -3,20%| 7,28%| 1,12%| 4,46%| 6,20%| -5,87%|-10,95% -9,02%
Ukran 4,54 3,30 3,94 4,03 4,18 4,47 4,68 4,54 4,11 4,21 4,68
\Valtozas -27,31%| 19,39%| 2,28%| 3,72%| 6,94%| 4,70%| -2,99%| -9,47%| 2,43%| 11,16%
Egyéb

vizumos 6,72 5,37 7,88 5,58 6,47 5,57 5,64 6,10 6,36 6,26 5,20
\Valtozas -20,09%)| 46,74%]|-29,19%| 15,86%|-13,84%| 1,26%| 8,07%| 4,17%| -1,65%]-20,32%
Ebbdl

0rosz 7,38 8,98 7,35 6,79 7,37 6,29 6,34 5,26
\Valtozas 21,68%|-18,15%| -7,62%| 8,54%]-14,65%| 0,79%|-17,03%

Forras: Hajdiszoboszld Varos Onkorményzat adatai alapjan sajat szerkesztés, 2021

Hangsulyozni szeretnénk, hogy Hajdiiszoboszl6 turizmusanak sikerességét tamasztja ala — a

vendégforgalmi adatok mellett, — a turizmusbol szarmazé bevételek nagysagrendje, melyet

egyrészt a vallalkozasok, a maganszemélyek, masrészt pedig az idegenforgalmi addobol

szarmaz6 bevételeken keresztiil a helyi dnkormanyzat realizal. A pandémia ideje alatt, 2020-
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ban az idegenforgalmi ado felfiiggesztése is szerepelt a jarvanyiigyi intézkedések kozott, annak
ellenére, hogy ezt az adonemet a turistdk fizetik, nem pedig a vallalkozasok. A jarvanyt
megeldzd iddszakban azonban egyértelmiien novekvd mértékii bevétel szarmazott az

idegenforgalmi adobol.

Idegenforgalmi adobol szarmazo bevétel Hajduszoboszlon, Ft

600 000 000

550903 000

514 855 000
485172 187

383 246 000

450 000 000 422 336 000
356 736 495
321857 357 D 000
300 000 000
367 122 916
150 000 000
0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Forréas: Hajduszoboszld Varos Onkorményzatanak adatai alapjan sajat szerkesztés, 2021

”r

A keresleti oldal vizsgalata kérdoives felmérés alapjan

A kereslet mélyrehatobb megismerése céljabol 2021-ben primer kutatast végeztiink a
Hajduszoboszl6i Turisztikai Nonprofit Kft. egylittmiikodésével. Az anonim és Onkéntes
kérddives felmérést online formaban tudtuk leghatékonyabban megvaldsitani a pandémia miatt.
A felmérés résztvevOinek korét azokra szlkitettiik, akik legalabb 1 ¢jszakat eltoltottek

Hajduszoboszlon az elmult 6t évben, igy végiil 286 6 kertilt be a mintaba.

A valaszadok atlagéletkora 46,6 év, a felmérésben résztvevok 7%-a volt 30 év alatti; 19,5% -a
30 és 39 év kozotti, 35% 40 és 49 év kozotti; 33% 50 és 59 év kozotti, 5,5% pedig 60 év feletti.

A legfiatalabb valaszadd 19 éves, a legiddsebb pedig 76 éves. A felmérésben résztvevok 91,8%
27



volt n6, 8,2% pedig férfi. A legtobben magyar allampolgarok, de a valaszaddk kozott szerepelt
1 f6 magyar-roman kettds allampolgar, 4 f60 roman lakos, 1 6 szlovak és 1 f6 német
allampolgarsaga is. A mintaban résztvevok 94,1%-a visszatérd vendég Hajduszoboszlon,

66,1% mar haromnal t6bbszor idiilt a varosban.

A megkérdezettek 71,1%-a a fiirddszolgaltatasok koziil gyogyfiirdét szokott igénybe venni,
majdnem ugyanilyen népszerli a wellness, élményelemek hasznalata (70,2%). Szépészeti
kezeléseken, masszazson 14,8% szokott részt venni az iidiilés ideje alatt, mig az orvosi
kezelések, szolgaltatasok, diagnosztika lehetdséget 9,5% jelolte meg a kérddiv
valaszlehetdségei koziil. Csupan 2,3% nyilatkozott gy, hogy a felsorolt szolgaltatasok koziil

egyiket sem szokta igénybe venni.

Hajdiszoboszlon eltoltott tartozkodasi idé a mintaban (N=286)

2,4%

8,0% = 1 nap
® 2-4 nap
= 5-7 nap

8-10 nap

® 10 napnal tobb

Forras: Sajat kutatas, 2021
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A ,Kivel érkezett Hajduszoboszlora?” kérdésre adott valaszok megoszlasa (N=286)
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baratokkal
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Forras: Sajat kutatas, 2021

A Hajduszoboszlon valo tartézkodas ideje alatt leggyakrabban igénybe vett szallashely
tipusainak megoszlasa (N=286)
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/
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m szalloda 3 csillag
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Forras: Sajat kutatas, 2021

A felmérés soran 24 szempontot hataroztunk meg, melyeket az iskolai osztalyzatok mintajara
otfokozath skalan értékelhettek a vendégek. Az alabbi tablazat az egyes szempontok értékelését
mutatja be a kérdésekre adott pontszamok atlaga alapjan (5=kivalo, 4=j6, 3=kozepes,

megfeleld, 2= elégséges, 1=nagyon rossz, elégtelen szintii).
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Ahogyan a tablazatbol is jol lathato, 6sszességében nagyon elégedettek a felmérésben részt
vevO hajduszoboszloi vendégek a varosban elérhetd szolgaltatasokkal, a vendégfogadas
feltételeivel. A vendégek korében a gydgyviz mindsége €s a flirdo szinvonala kiemelkedden jo
értékelést kapott, amely az elmult évek fejlesztéseinek pozitiv hatésat is tiikkr6zi. Ezutan a
firdévarosi hangulat, a rendezett kozteriiletek, valamint a helyi lakosok vendégszeretete

kovetkezett a rangsorban, mindezekkel kiilonosen elégedettek voltak a valaszadok.

Nyilt kérdésekre sajat szavaikkal is valaszolhattak a vendégek arra a kérdésre, hogy miért
szeretik Hajdiiszoboszl6t. Tobb valasz tiikrozte a flirdovarossal, a fiirdovel és a programokkal
val6 elégedettséget, igy példaul: ,,Imadjuk! Gyonyori varos, strand, esti sétak!”, |, A sétaléutca

hangulatat nagyon szeretem”, ,,Kedves emberek” ,,.Szuper rendezvények”.

A felmérésbdl az is kidertilt, hogy a zaj, az autoforgalom ¢€s a zstfoltsdg azok a tényezok,

amelyek a leginkabb zavartak a vendégeket, és amelyek miatt beavatkozasra is sziikség lehet.

A valaszadok elégedettsége Hajduszoboszlé kinalataval

Gyodgyviz mindsége 4,81
A fird6 szinvonala 479
Fiirdévérosi hangulat 4,66
Rendezett kozteriiletek 4,65
Vendégszeretet 4,65
Telepiilés elérhetdsége 4,58
Tisztasdg a varosban 4,57
Vendéglatoegységek 4,52
Uj fejlesztések minGsége 4,52
Kozbiztonsag 4,50
Természeti kdrnyezet 450
Rendezvények, fesztivalok szinvonala 4,48
Szorakozasi, kikapcsolodési lehetdségek 4,38
Vasarlasi lehetségek 4,38
Alapinfrastruktira (utak mindésége, stb.) 4,21
Szuvenirek mindsége, valtozatossaga 4,20
Aruk és szolgaltatasok arszinvonala 4,18
Turistak szdma a varosban 4,09
Sportolési lehetéségek 4,05
Vendégkor 0sszetétele 3,99
Szemetelés 3,99
Zaj 3,92
Autdforgalom 3,73
Zsufoltsag 3,64

Forrés: Sajat kutatas, 2021
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2.3 CELCSOPORTOK MEGHATAROZASA

Hajdiszoboszl6d turisztikai keresletének ¢és kinalatdnak elemzése teremti meg a célpiaci
szegmentacido alapjat. Egyrészt a megkérdezett turisztikai szakemberek ¢és a lakossag
véleménye, masrészt a varos turizmusanak eredményei is azt igazoljak, hogy helyes volt a
célpiacok korabbi meghatarozasa, amely a belfoldi vendégek mellett a tobbféle kiilfoldi
kiildopiac elérésére helyezte a hangsulyt. Csaladi ¢életciklus szerint szegmentélva a keresletet,
megallapithatjuk, hogy a fiirdévéaros kinalata megfelel az életciklus kiillonbozd szakaszaiban
levé vendégek szamara (fiatal egyediilallo, fiatal hazaspar, egyediilallé sziild gyerekkel, teljes

csalad gyerek(ek)kel, idds hazaspar, idds egyediilallo, stb.).

A gybgyhely és ezen beliil a flirddkomplexum csaladbarat jellege, a fejlesztések eredményeként
1étrejott szolgaltatasi kinalat lehetdvé teszi, hogy a varos elsddleges célcsoportjaként a
gyermekes csaladokat jelolje meg, gondolva a tobbgeneracids csaladokra is. A célcsoport
szamara fontos ¢lményelemek mar jelenleg is rendelkezésre allnak, igy példaul a strand, az
¢lményfiirdd, gyogymedencék, a wellness- és a gyogyaszati kezelések, a kulturalis

rendezvények stb., de szamukra 1ényeges a folyamatosan megujulo, valtozatos kinalat.

A varos masik fo célcsoportjat a gyogykezelésekre érkezé vendégek alkotjak, akik szdmara a
hajdiszoboszl6i gydgyviz javallatai megfelelnek. Jellemzdjiik a hosszu tartézkodasi id6, hiszen
egy-egy kura idétartama minimum egy hét, emellett tobben két-harom hetet is szannak a
gyogyulasra. Eletkor szerint ezt a szegmenst alapvetéen kozép- és idéskort vendégek alkotjak,
akik a termalviz hatdsaival kapcsolatban mar korabbi pozitiv tapasztalatokkal rendelkeznek,
vagy szivesen kiprobalnak a fizioterapids kezeléseket prevencios vagy gyodgyulasi célbol.
Erdemes figyelembe venni mind a desztinicié marketingtevékenysége, mind a jovSbeli
fejlesztések soran, hogy a szenior korosztaly nem tekinthetd homogénnek. Az iddsebb
korosztaly tagjai koziil egyre tobben érdeklddnek az aktiv kikapcsolodési lehetdségek, a

valtozatos programok irdnt is.

A Hungarospa Hajduszoboszl6 egyedi kinélata lehetové teszi, hogy célcsoportként jeldljiik meg
az aktiv fiatal felndtteket is (18-35 év kozott), akik unikdlis €élményeket keresnek, illetve
szivesen igénybe vesznek wellness szolgaltatasokat és tobbnyire parjukkal vagy barati
tarsasaggal érkeznek a varosba. Az egészségturisztikai kinalat hatékonyabb értékesitésének
érdekében érdemes nagyobb hangsulyt fektetni a kozépkora vendégkor elérésére. Torekedni
kell arra, hogy a gyogyturisztikai szolgéltatdsokat nemcsak rehabilitdcids, hanem preventiv

célbol is megismertessiik, népszertisitsiik a 40 — 60 éves korosztaly korében. A COVID-19
31



jarvany tette sziikségszertivé, majd egyre tobb desztinacioban elérhetévé az Gin. post-covid
rehabilitacios csomagokat. Hajduszoboszlo, mint fiirddvaros kivaléan alkalmas a betegségbdl

regeneralodod vendégek kiszolgalasara, allapotuk javitasara.

Az ¢letstilus csoportok szerinti szegmentaciot alapul véve megallapithatjuk, hogy
Hajduszoboszl6 kinalata megfelelhet az in. LOHAS (Lifestyles of Health and Sustainability)
csoport elvarasainak is. A csoport tagjait az egészségtudatos €s kornyezettudatos életmod iranti
elkotelezettség jellemzi, emellett pedig magas jovedelemmel rendelkeznek, magasan

kvalifikaltak, és értékelik a kiemelked6 szinvonalu szolgaltatasokat.

Foldrajzi szempontbol Hajduszoboszld belfoldi célcsoportja az orszag teljes lakossaga,
kiilonésen a fovaros, Pest megye, Borsod-Abatj-Zemplén, Heves és Szabolcs-Szatmar-Bereg

megye lakosai.

A kiilfoldi vendégek vendégforgalmi adatai alapjan megallapithato, hogy a két legjelentésebb
kiild6 orszag Hajdiiszoboszl6 esetében Lengyelorszag és Romania. A Lengyelorszagbol érkezo
vendégek jellemzden a nyari fészezonban érkeznek csaladi nyaralas céljabol, és a szallashelyek
koziil szivesen valasztjak a szallodakon kiviil a maganszéllashelyeket is. A Romaniabol érkezd
vendégek atlagos tartozkodasi ideje rovidebb, mint a lengyeleké. Ok azok, akik a fészezonon

kiviil is szivesen t6ltenek egy-egy hétvégét Hajduszoboszlon, tobbnyire szallodakban.

Ugyancsak jelentds szamban érkeznek vendégek Szlovakidbol, Ukrajnabol, valamint

Oroszorszagbol. Figyelemre méltd a moldav kiilddpiac fejlédése alig néhany év alatt.

A német vendégek Osszetettebb képet alkotnak, mivel a viszonylag alacsony vendégszdm
mellett az eltoltott vendégéjszakak szama viszonylag magas, és az atlagos tartdzkodasi idejiik
1s hosszabb, mint méas nemzeteké, valamint jellemzden a nyari fészezonon kiviil érkeznek a
varosba. Ezek az adatok azt bizonyitjak, hogy a német kiildopiac megtartasara a jovében is
torekedni kell. A legtobb német vendég a Hungarian Travels Reiseagentur Salamon
szervezésében érkezik Hajduszoboszlora. A cég tobb mint 20 éve utaztat Hajdiszoboszlora,
ebbdl 15 éve lizemeltet sikeresen egy charterjaratot Debrecen és Németorszag kozott. Az utasok
97 szazaléka 2-3 hetet tolt a hajdiszoboszldi szalloddkban. A beutaztatonak tobb
hajdiiszoboszl6i szallodaval van szerzédése, legnagyobb partnerei 2021-ben a Hotel Délibab,
Hotel Aqua-Sol, Hotel Baratsag, Hotel Matyas kiraly, valamint a Hungarospa Thermal Hotel.
A vilagjarvany miatt 2021-ben Magyarorszag juliusban nyitotta meg a hatarait a szabadid6s
motivacioval érkezd turistak szdmara, igy a nemzetkodzi beutaztatas is ekkortol valt lehetévé a

varosban.
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A statisztikai adatok, valamint a szakmai szolgaltatok és a helyi lakossag véleménye tiikrében
megallapithatjuk, hogy Hajdiszoboszl6 célpiaci szegmentdcidja megfeleld volt, és fobb
iranyvonalai a jovOben is kovetend6k. A belfoldi és a kiilfoldi vendégek kiegyensulyozott
aranya, valamint a nemzetkozi kiildopiacok valtozatossaga elényosek a varos szdmara, amely
a koronavirus jarvany idején megerdsitést nyert. A jovében is érdemes torekedni a kiildopiacok
sokszinliségére, a megosztott nemzetkozi jelenlétre, hiszen ezzel jelentdsen csdkkenthetd az

egyes piacok gyors valtozasabol ered6 kockazat.

A folyamatban levo és a tervezett turisztikai fejlesztések lehetdvé teszik, hogy a varosban
hagyomanyosan jelenlevd egészségturizmus mellett a sportturizmus, kulturalis- és az tizleti

turizmus keresleti célcsoportjaira is kiemelt hangsulyt fektessen a varos a jovoben.
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2.4 HAJIDUSZOBOSZLO TURISZTIKAI KAPCSOLATRENDSZERE

Hajduszoboszlo Varos-Turisztikai és Nemzetkozi Kapcsolatokért Felelos Bizottsag

Eldsegiti az idegenforgalmi vallalkozasokkal kapcsolatos onkormanyzati feladatok

ellatasat.

Az idegenforgalomban mikodd szervekkel egyiittmiikodve elkésziti a varosi

idegenforgalmi fejlesztési javaslatot, szervezi, koordinalja és segiti megvalositasat.

Rendszeresen értékeli és elemzi a varosi idegenforgalom helyzetét, javaslatot tesz az

illetékes szerveknek.

Kapcsolatot tart és egytittmiikodik a varosi €s varoson kiviili idegenforgalmi szervekkel,

elosegiti tevékenységiiket.

Szervezi és koordinalja a varos idegenforgalmi propagandajat, a bel- és kiilfoldi

piacokon, forumokon, rendezvényeken vald megjelenést.

Idegenforgalmi megkdozelitéssel véleményezi a képviseld testiileti eldterjesztéseket,

elemzi és jelzi a dontések hatasat.

Koézremiikodik a varos nemzetkozi és testvérvarosi kapcsolatainak szervezésében,

fejlesztésében.

Idegenforgalmi és nemzetkozi rendezvényeket szervez és bonyolit le a rendelkezésére

allo eszkozok célszert és takarékos felhasznalasaval.
Dont az idegenforgalmi célkeret felhasznéalasaban.

Javaslatot tesz az idegenforgalmi adobevétel felhasznalasara.

Hajduszoboszloi Turisztikai Nonprofit Kft.

A Hajduszoboszl6i Turisztikai Nonprofit Kft a varos helyi TDM szervezete, mely 2010-t61

kezdve menedzseli Hajdtiszoboszlo varos turizmusat. A Hajdiszoboszl6i Turisztikai Nonprofit

Kft mint a varos turisztikai desztinacidos menedzsment szervezete, a helyi szakmai szervezetek

alulrél épitkezd, partnerségen alapuld egyiittmiikodésének eredménye Hajduszoboszlon, mely

a Hajduszoboszléi Onkormanyzat, a Hungarospa Zrt, a Hajduszoboszldéi Vendéglatok

Egyesiilete és a Hajduszoboszl6i Fizetdvendéglatok Egyesiilete sszefogasaval jott 1étre.

34



A hajdaszoboszloi TDM szervezet 2010-ben kezdte meg a szakmai munkat és legfontosabb

céljaiként a kovetkezdket jelolte meg:

Kiemelt célkitizések

a helyi turizmus iranyitasaban a professzionalizmus,

a modern menedzsment és stratégiai szemlélet biztositasa,

Uj helyi szakmai egytittmiikodési modell kialakitasa,

a tulajdonosi szemlélet megjelenitése és szektoralis egyiittmitkodés megvaldsitasa,

a helyi turizmus irdnyitasaba a desztinacios szintli turizmuspolitika alakitdsaba szakmai

¢és civil szervezetek aktiv bevonasa.

A Hajdtszoboszl6i TDM szervezet céljai kozott szerepel tovabba

a varos versenyképesebbé tétele,
a vendégforgalom ¢és a pozitiv gazdasagi hatasok bdvitése,

a turizmus szerepl6éi kozotti informacidcsere €s egyiittmiikodés javitdsa, komplex
turisztikai szolgaltatasok kialakitasa, ehhez kapcsolodd marketing megvalositasa, és a
fenntarthatd turizmus helyi rendszerének kialakitasa, szakmai ¢és pénziigyi

megerositése.

A TDM szervezet Back Office €s Front Office irodat miikddtet, utobbit a helyi 6nkormanyzattol

atvett feladatként tizemelteti helyi Tourinform irodaként.

Hajduszoboszloi Vendéglatok Egvesiilete

A Hajduszoboszloi Vendéglatok Egyesiilete 1992. december 08 -an, 15 alapit6 taggal jott 1étre

az alabbi alapszabalyzatban rogzitett tevékenységi korokre:

Hajduszoboszlo turizmusanak és vendéglatasanak fellenditése, a varos turisztikai

adottsagainak bel- és kiilfoldon torténd megismertetése.

Kimagasl6 szinvonalu szakmai tevékenységre 6sztondzni az Egyesiilet tagjait, valamint
az Egyesiilet tagjai koz¢é nem tartozd, de a szakmaban tevékenykedd magan- és jogi

személyeket.

Meghatéarozott kozos érdekek Osszehangolt érvényesitése, a tagok kozos érdekeinek

képviselete, eltérd helyi érdekek egyeztetése.

A vendéglatas egységes szakmai arculatanak kialakitasara valé torekvés.
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e A helyi Onkormanyzattal valo egyiittmiikddés a turizmust érintd szakmai kérdésekben.
e Belfoldi és nemzetkozi szakmai kapesolatok felvétele és apolésa.
e A tagok kozos érdekeit szolgalo reklam- és marketingmunka.

e A tagok kozds érdekeinek képviselete, egységes szakmai arculat kialakitdsa, a

turizmusban dolgozok szakmai felkésziiltségének, nyelvismeretének javitasa.
e Szakmai bemutatok- és versenyek szervezése.

A Hajdaszoboszloi Vendéglatok Egyesiilete a helyi szakma 90%-at tomoritd civil,
érdekképviseleti szervezet, amely meghatarozo6 szerepldje lett a flirdévaros turizmusanak. Az
Egyesiiletnek jelenleg 55 tagja van, melyek kozott a legnagyobb szallodak, éttermek, utazasi

irodak mellett a varos turizmusahoz kozvetetten kapcsolddo vallalkozasok is megtalalhatok.

Hajduszoboszloi Fizetovendéglatok Egvyesiilete

Az 1997-ben alakult civil szervezet a maganszallasadok érdekképviseleti szervezete.

Hajduszoboszloi Vallalkozok Egvesiilete

A hajduszoboszloi vallalkozok altal alapitott érdekképviseleti szervezet 10 alapitod taggal jott

1étre 2019-ben, tagjai kozott jelentds turisztikai vallalkozasok vannak.

Hajduszoboszld Turizmusaért Kozhasznu Alapitvany

Az alapitvany célja a varos turizmusdnak népszeriisitése, hatranyos helyzetli fiatalok
szakképzésének tamogatdsa, versenyeken vald részvétel segitése, a varos turizmusaért

dolgozok és ezért jelentds tevékenységet végzok emlékének Orzése.

Hajduszoboszlo Turizmusaért Kozhasznu Egyesiilet

Az egyesiilet célja a varos turizmusanak fejlesztése.
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2.5 VERSENYTARS ELEMZES

A vallalkozoi kérd6éiv elemzése alapjan az allapithatdé meg, hogy Héviz, Gyula, Zalakaros,
Biikfiirdé, Sarvar, Miskolc ¢és Nyiregyhdza telepiilések tekintheték a legfontosabb

versenytarsnak.

Mindezeken tilmenden Budapest, Szeged, Szarvas, Eger, Cserkesz616, Berekfiird, Tokaj,
Tiszafiired, Debrecen telepiiléseket til a kornyék kisebb fiirdével rendelkezd telepiiléseit

(Nadudvar, Kaba, Balmazajvaros) soroltak fel.

Osszességében azt mondhatjuk, hogy Hajduszoboszld az orszag kiemelkedd gyoégyhelyeként,
mind a belf6ldi, mind a kiilfoldi kirandulok, turistdk és gyogyulni vagyok kedvelt és kiemelt
desztinacidjaként szerepel, amely évrdl évre tobb vendéget vonz a telepiilésre, szolgaltatasaival
¢s széles korti kinalataval elégedett és visszatérd vendégkort épitett ki maganak. Természetesen
minden flirdével rendelkezd hazai telepiilés versenytarsnak tekintendd, azonban a foldrajzi

elhelyezkedésbdl fakaddan az alabbi versenytars-csoportokat érdemes elkiiloniteni.

Kozvetlen, a foldrajzi kozelség miatt kiemeltnek szamito versenytarsak

Debrecen
Nyiregyhéaza
Gyula
Miskolc

Masodlagos, méretiikknél vagy a foldrajzi tavolsag miatt versenytarsnak tekintett

telepiilések

Balmazuajvaros
Hajdnanas
Tiszaujvaros
Szeged

Eger
Egerszalok
Mezokovesd
Berekfiird
Oroshaza
Piispokladany
Kisvarda
Zalakaros
Héviz
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Sarvar
Biikfiird6
Kehidakustany
Harkany
Balatonfiired

Hajduszoboszlé helyezése Magyarorszag TOP 10 desztinacioi kozott

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Belfoldi 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

vendégéjszakak

alapjan
Kiilfoldi 4 5) 5) 5 4 4 4 4 4 4

vendégéjszakak

alapjan

Forras: KSH

A kovetkezokben Hajdiszoboszld versenytarsait a jelzett varosok adatai alapjan vizsgaljuk a
fobb turisztikai mutatok alapjan. Megallapithatjuk, hogy a kiilfoldiek altal eltoltott
vendégéjszakak szama alapjan Sarvar, illetve Biik tekinthetd versenytarsnak, mig Héviz egy
nagysagrenddel jelentdsebb. Belfoldiek altal eltoltott vendégéjszakak tekintetében
Hajduszoboszld kiemelkedik a versenytarsak koziil, Zalakaros, Héviz €s Balatonfiired némi

lemaradassal koveti.

Kiilfoldiek atlagos tartozkodasi ideje esetében Héviz, Harkany és Zalakaros és Berekfilirdd, mig

a belfoldieknél Biik, Héviz, Gyula, Oroshaza és Zalakaros tekinthetd versenytarsnak.

Ha a hatékonysagot mutaté indikatorokat vizsgaljuk, némileg rosszabb helyzetben latjuk
Hajduszoboszlot a potencidlis versenytarsakhoz viszonyitva. Az egy szoba egy miikddési
napjara esd szallasdijat nézziik (REVPAR), akkor elmondhatod, 14 telepiilés is jobb adatokkal
rendelkezik, mint Hajdiszoboszld. A vizsgalt telepiilések koziil Sarvéar, Egerszalok és
Balatonfiired esetén lathatjuk a legmagasabb értékeket. Hajdiszoboszlbhoz hasonlo

nagysagrendii REVPAR-ral rendelkezik Oroshaza, Gyula, Nyiregyhdza és Mezokovesd.

A szobakapacitds kihaszndltsdg vonatkozasaban Hajdiszoboszld pozicidja az eldbbinél
némileg kedvezébb. A potencidlis versenytarsak kozil 8 rendelkezik magasabb

kihasznaltsaggal. A vizsgalt telepiilések kozil Sarvar, Héviz és Egerszalok rendelkezik a
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legmagasabb

aranyokkal.

Hajduszoboszlohoz

hasonld

Kehidakustanyban, Mezokovesden, Gyulan és Berekfiirdon.

kihasznaltsagot

lathatunk

Hajduszoboszlo és a (kozvetlen) versenytarsak fobb turisztikai mutatoinak alakulasa a

COVID-19 jarvany elétti években (2017, 2018, 2019)

Kiilfoldi vendégéjszakak szama a Belfoldi vendégéjszakak szama a

kereskedelmi szallashelyeken (db) | kereskedelmi szallashelyeken (db)
Tertilet 2017 2018 2019 2017 2018 2019
Hajduszoboszld 345 905 361 831 368 969 610 387 626 486 611 026
Debrecen 119 579 144 867 155 436 254 437 275 327 265 473
Nyiregyhaza 59 853 60 634 59 461 121 713 136 363 153 231
Gyula 46 707 52 413 58 381 341 803 382 279 368 674
Miskolc 80 927 77736 79 214 307 491 327 372 314161
Szeged 134 946 147 144 147 330 280 146 297 022 293 244
Eger 126 936 125 758 118 303 316 195 315 272 316 977
Egerszalok 21950 20 602 24 453 182 134 177 352 183 028
Mezokovesd 23 960 22 873 23 767 90 229 108 334 116 005
Zalakaros 133 790 149 274 161 021 420 481 488 068 508 137
Héviz 697 328 691 185 675 270 433071 444 331 468 871
Sarvar 290 975 281 828 308 248 192 807 206 569 225 005
Biik 453 728 433 589 415 809 288 288 307 102 306 948
Harkany 55616 53 962 55 465 129118 130 950 168 102
Balatonfiired 273 113 288 060 255 563 421 818 440 999 478 124

Forras: Sajat szerkesztés KSH adatai alapjan, 2021

Hajduszoboszlo és a région beliili versenytarsak fobb turisztikai mutatéinak alakulasa a
COVID-19 jarvany elotti években (2017, 2018, 2019).

Kiilfoldi vendégéjszakak szama a Belfoldi vendégéjszakak szama a

kereskedelmi szallashelyeken (db) | kereskedelmi szallashelyeken (db)
Tertilet 2017 2018 2019 2017 2018 2019
Balmazujvaros 69 1223 1848 2234 10 954 15 552
Hajdinanas 3072 3528 5743 17 152 22 037 19 355
Kistjszallas 1418 1215 1297 17 680 19 443 18 091
Karcag 4012 4 351 4960 7234 7 800 8879
Tiszatjvaros 48 837 50 798 38 593 23 637 10 847 16 738
Berekfiirdo 30709 34934 37 063 87 098 88 904 86 818
Oroshaza 11 229 13 842 10 204 70 389 77985 73 307
Piispokladany 7202 7 645 7791 7 456 8 577 8192
Kisvarda 9318 8 090 12 156 12 933 12 896 16 494

Forras: Sajat szerkesztés KSH adatai alapjan, 2021
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Hajduszoboszlo és a (kozvetlen) versenytarsak fobb turisztikai mutatoinak alakulasa a
COVID-19 jarvany elétti években (2017, 2018, 2019)

Kiilfoldi Belfoldi 1 szoba 1 miikidési Syobak "
vendégek atlagos | vendégek atlagos napjira juto széllasdij kio a ?ﬁa?l z;/s
_tal_'tézkodési tartozkodasi (REVPAR) (Ft) thasznaltsag /o
ideje (éjszaka) ideje (éjszaka)
Teriilet 2017 (2018 | 2019|2017 | 2018 | 2019 | 2017 2018 2019 | 2017 | 2018 | 2019
Hajduszoboszlo | 4,1| 41| 41| 29| 29| 29| 5754 6223 6719| 478| 519| 518
Debrecen 26| 26| 28 21 21| 21| 5907, 5990, 5938| 388| 394| 405
Nyiregyhaza 23 22| 21| 18| 18| 18| 5455/ 5669| 6599| 403| 40,2| 428
Gyula 32| 31 3] 33| 32| 31| 5624 6108 6810 485| 515| 49,7
Balmazujvaros 3| 25| 26| 1,8/ 21 2| 2164 3965| 5948| 329| 28,7| 424
Hajdinanas 26| 25| 25| 21| 23 2| 3027 3332| 3884 313| 344| 339
Kisujszallas 3| 24| 26| 26| 26| 25| 10717| 11423| 10551 58,6| 62,6 59
Karcag 33| 32| 35 19 2| 21 3442 3299| 3707| 27,2 249 27
Tiszatjvaros 34 31| 25| 26| 23 2| 8116 9253| 7653| 59,3| 519| 47,6
Miskolc 23| 23| 22| 21| 22| 21| 6800 7161| 7836| 404| 432| 441
Szeged 1,8 2| 18| 21 2 2| 5438 5746 6154 37,2| 385 39
Eger 2,7 28| 26| 22| 21| 21| 6900 7888| 8308| 446| 47,6| 465
Egerszalok 26| 26| 26| 22| 22| 22| 16247| 14343| 14972| 67,3| 66,1| 65,2
Mezokovesd 3| 2,7 28| 25| 26| 24, 5879 6178| 6478 53,1| 492| 519
Berekfiird6 55| 54| 49 32| 31| 31| 7359 7663| 7529 505 52,3| 48,5
Oroshaza 31| 37| 26| 24| 25| 24| 599| 6832| 6872| 413| 51,3| 447
Piispokladany 37| 36| 34 27| 26| 24, 42/3| 5337, 5612 30,6 39,7| 431
Kisvarda 21| 39 4, 21| 19 2 4076 4709 4849| 36,7| 39,6 36
Zalakaros 411 41| 41 3| 29| 29| 7344 6772 7541 53 53| 56,6
Héviz 6| 58| 55| 34| 34| 33| 10698| 9941| 10561 67,6 66,4 66
Sarvar 34| 33| 34| 26| 26| 26| 14383| 14900| 16870 61,7 616| 67,2
Biik 41 39 41 36| 34| 34| 9068| 8989| 9912 68| 64,3 64,5
Kehidakustany | 3,4 34| 35| 25| 24 25| 8505 8119| 10329 49| 51,4 551
Harkany 4,9 5/ 46| 26| 2,7| 2,7| 4337 4306| 4084 40,2 416| 408
Balatonfiired 46| 45| 41| 24| 24| 24| 11379| 11441| 12123| 49,1| 50,2 48

Forras: Sajat szerkesztés KSH adatai alapjan, 2021

A kovetkezd tablazatban Hajdiszoboszlo turisztikai desztinacid helyzetét SWOT-elemzés

segitségével mutatjuk be a f6 versenytarsak viszonylataban.
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EROSSEGEK

GYENGESEGEK

Ismert és kedvelt fiirdévaros, itt talalhato
Europa legnagyobb fiirdékomplexuma.

Kivaldo gyogyviz, a varos teriiletén beliil
elhelyezked¢ fiird6

Magyarorszag egyik legnépszeriibb
fiird6varosa, évek ota a Top 3-ban szerepel a
varosok rangsordban a vendégéjszakak és
vendégek szamat tekintve.

Bdséges kereskedelmi €s egyéb
szallashelykinalat, tobb mindségi
kategoriaban.

Adottak a biztonsagos tartdzkodas és fiird6zés
feltételei.

Egész éves turisztikai szolgaltatasok (gyogy-
és wellness szolgaltatasok, varosi
programkindlat).

Kornyékbeli kirdndulasi lehetOségek gazdag
valasztéka.

J6 megkozelithetdség (vasut, kdzht, repiilotér).
Debrecen és Hortobagy kozelsége.
Fiirdévarosi hangulat.

hatékonyan m{ikodé TDM szervezet és egyéb

szakmai szervezetek.

Erés nemzetkozi kapcsolatok.
Meglevo és kiilfoldi
kiildépiacok.

hagyomanyos

Az épitett kdrnyezet nem egységes, hidnyoznak
a torténelmi épiiletek.

A szezonalitas jelentés a vendégforgalomban.
Kevés parkolo a belvarosban.
A rendezvények szervezésére és az aktiv

szabadidé eltoltésére alkalmas helyszinek
mindsége jelenleg nem megfeleld.

Az elsédleges és csaknem kizarolagos jelent6s
attrakci6 a HUNGAROSPA fiirdd.

A gyerekbarat szolgaltatasok kinalata a flirdén
kiviil nem elegendd.

Szallashelyek kihasznaltsaga és
jovedelemtermel6 képessége egyes versenytars
desztinacidkban magasabb.

Magas szinvonalu vendéglatohelyek sziikos
vélasztéka.

Digitalis, ,,0kos” megolddsok nem kelld

kihasznaltsaga.
Jol miikodd térségi turisztikai
egylittmtikodések hianya

LEHETOSEGEK

VESZELYEK

Komplex turisztikai termékek fejlesztése
(gasztro-, rendezvény-, MICE turizmus stb.) és
a kapcsolodo infrastruktara kialakitasa.

Medical wellness kinalat szélesitése.

A belfoldi  turizmus és a komplex
egészségturisztikai  szolgaltatdsok  iranti
kereslet novekedésének jobb kihasznalasa.

A termalviz hatékonyabb ipari és egészségligyi
hasznositésa.

Stabil, visszatérd vendégkor ndvelése.

Térségi  egylittmiikodés a  turizmus,
gazdasagfejlesztés teriiletén.

Uj célpiaci szegmensek elérése.

Okos eszk6zok hatékonyabb hasznalata.
Rekreacios sportlehetdségek gyarapitasa.
Parkok, kozteriiletek tovabbi fejlesztése,
szépitése.

Rendezvényszervezés erdsitése (kozodsségi,
iizleti, kulturalis, sportrendezvények, stb.).

A turizmus tartos globalis visszaesése kiilsd
tényez6k miatt (pl. jarvany, gazdasagi
recesszio, terrorizmus).

COVID-19 jarvany miatti utazasi korlatozasok
fennmaradasa, ujboli bevezetése Eurdpaban.
Magyarorszag mint turisztikai desztinaciod
népszertiségének csokkenése.

Egylittmikodés gyengiilése térségi és helyi
szinten.

Téamogatési forrasok besziikiilése.

Szakképzett munkaerd elvandorlasa, tartds
szakemberhidny.

A komplex turisztikai termékek  piaci
térnyerésének meghiusulasa.

Versenytars varosok fiirdéfejlesztései
megosztjak a kiilddpiacokat.

Versenytarsak marketingtevékenysége
felersodik.
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2.6 SZAKMAI SZOLGALTATOK VELEMENYENEK OSSZEGZESE

A pandémia miatt nem keriilhetett sor személyes forumokra a hajdiszoboszl6i szolgaltatokkal,
azonban a hajdtiszoboszloi turisztikai vallalkozok részére egy szakmai kérdéssort juttattunk el,
melyb6l 41 db részletes valasz érkezett vissza. A valaszok Osszegzését a kovetkezd fejezet

tartalmazza.

A szolgaltatok altal legfontosabbnak tartott fejlesztések

Leginkabb az aktiv programkinalat bovitését, a fiirdd folyamatos fejlesztését, a kulturalis
programkinalat bovitését, az infrastruktura fejlesztését, az egészségturisztikai szolgaltatdsok
mindségének és kindlatdnak javitasat, a sportturisztikai és a rekreacids programlehetdségek

fejlesztését, a parkositast, a kozteriiletek allapotanak javitasat tartjak a legfontosabbnak a

valaszadok.
Milyen fejlesztéseket tart a legfontosabbnak Hajduaszoboszlon?
129 11:9%
10.9%
10%
89% 89% 89%  89%
8% 1.9%
69% 69% 69% 69%
% 5.9%
4%
2%
0%
I Aktivprogramkindlat bovitése
B Furdo folyamatos fejlesztése
B Kulturdlis programkinalat bovitese

Infrastruktira fejlesztése (pl. kerékparos ttvonalak fejlesztése, tirattvonalak kialakitdsa)
Egészséglurisztikai szolgaltatasok fejlesztése

Sportturisztikai és rekredciés program lehetdségek fejlesztése

Parkositas, a kozteriletek allapotanak javitasa

Gasztrondmiai kindlat fejlesztése (pl. helyi termékek eltérbe helyezése)

MICE turizmus fejlesztése

Széllashelyek minds égi szolgaltatas fejlesztése

Szakismerettel rendelkez0 humanerdforras képzése, fejlesztése

Kézbiztonsdg javitasa

Forras: Sajat kutatas, 2021
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Egyéb fejlesztésekre vonatkozo javaslatok

A szolgaltatok megfogalmaztak, hogy érdemes lenne az ifjusagi turizmust is megalapozni
Hajdiszoboszlon, hostel funkcioju szallashely sincs jelenleg a varosban, 0j célcsoportot lehetne

megszolitani.

Tovabbi észrevételként fogalmaztdk meg az utcdk, kozterek 4allapotanak javitasat,
burkolatjavitdsokat, virdgositast javasolnak. Fontosnak tartjdk a szdrakozasi lehetdségek
fejlesztését, a kulturalis programkinalat minéségének szinvonalasabba tételét, mindemellett a
csaladbarat programok és kifejezetten a nagycsaladosokat célzo projektekben bévitését. A
vendéglatas szinvonalanak emelése, aktudlis trendeknek megfeleld fejlesztése szintén
kivanatos. Kozos célként fogalmaztdk meg a szolgaltatok a kdrnyezetvédelem, a megujuld

energiaforrasok el6térbe helyezését.

A szolgéltatok hangsulyoztak, hogy a varos ne a tOmegturizmusra €pitse a jOvOt és ne az

olcsosagaval akarjon versenyképes lenni, hanem a mindségi szolgaltatasaival.

A szolgaltatok véleménye szerint preferalt vendégkor

Altalanos vélemény, hogy a belfoldi vendégkor megtartasa és bdvitése, valamint a fiatalabb
generaciok megszolitasa elengedhetetlen. A pandémia el6tt sok szallashely éves forgalmanak
nagy szazalékat a kilfoldi turistak tették ki, a jarvany miatt viszont potolni kellett a kiesd
kiilfoldieket magyar vendégekkel. Sziikségessé valik, hogy a Hajdiszoboszlot ne csupan a
~reumasok Mekkdjaként” ¢és fiirddvarosként ismerjék. Ehhez tovabbi fejlesztések
(kerékparutak, gasztrondmiai programok, kulturdlis események, térségi egyiittmiikodeés -

Debrecen, Hortobagy, Tokaj) kellenek.

A kiilfoldi vendégek célzott megszolitasa (roman, lengyel, szlovak, orosz, ukran) a jovében is
fontos, a kovetkez6 években pedig az orosz, izraeli, moldav, cseh vendégek jelenthetik a

jovObeni potencialis piacot.

A szolgaltatok tobbsége azt is jelezte, hogy turisztikai szezonok szerint érdemes gondolkodni.
Télen a gyogykezelések miatt foleg az idésebb és nem aktiv korosztaly utazik — hétvégén mar
a fiatalabb korosztaly is — mig nydron, tinnepnapokon, hosszii hétvégéken minden korosztaly
szamara idealis a hajduszoboszldi kindlat, ilyenkor elsddlegesen a csaladok jelentik a 6
célcsoportot. A harom generacidés utazasok idedlis desztinacidja Hajduszoboszld, de
véleményként elhangzott, hogy a fiatal csaladok tobbet koltenek. Erdemes a magasabb

jovedelmii célcsoportnak is megfeleld szolgaltatasi szinvonalat nyQjtani, mert a jovot rajuk
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kellene épiteni. Megfogalmazodott egy olyan szempont is, hogy a kdrnyezettudatos turistak
nagyobb szamu jelenléte kivanatos lenne. A MICE és sportturizmus résztvevoi nagyobb

szamban is megfordulhatnanak a telepiilésen.

Hajduszoboszlora jellemz6 hivoszavak a szolgaltatok véleménye szerint

Jelenleg a leginkabb jellemzd hivoszavak: nagy multd gydgyhely, hagyomanyos fiirddkultura,

kedvezo ar-érték arany, gyogyulas, hazai gyogyhely.

A jovOben leginkabb ezeket a hivoszavakat szeretné a szakma hasznélni: szinvonalas
rendezvénykinalat, prémium, mindségi szolgaltatasok/termékek, fejlédés, gasztrondmiai

fesztival.

A legfontosabbnak tartott jovébeli kiildopiacok Hajduszoboszlo szamara

A belfoldi kiildopiacot tekintik a legfontosabbnak, majd a roman, lengyel, szlovak, német,

orosz, ukran, cseh a preferalt kiildépiacok sorrendje.

Szolgaltatok altal preferalt kiildopiacok
35%

3%
30%

25%
20%

9
15% 1% 14%

1% . Y
i 10% 10% i

5%

0%
magyar/belfold roman lengyel sZovak német orosziukran cseh

Forrés: Sajat kutatas, 2021

A fenti kiildopiacok mellett a moldav, izraeli, holland, belga, angol, olasz, osztrak, szlovén,

szerb és kinai kiildOpiac is elhangzott javaslatként.
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A varos hosszu tavu sikerességét befolyasolo tényezok

Leginkabb a pandémids helyzet tovabbi fennmaraddsa, a jarvany, a kiilfoldi vendégkdor
elmaradasa, az Osszefogas hidnya veszélyezteti a varos turizmusat. Nem tekinti a szakma
kiilonosen veszélyforrasnak, hogy a sok turista jelenléte zavarna a lakossagot, az olyan kiils6
befektetoket, akik nem veszik figyelembe a helyi viszonyokat, a fiirddvarosi hangulat

elvesztését.

A TDM-mel szemben tamasztott elvarasok

A viarosi marketing- és kommunikécios feladatok ellatasat, Hajduszoboszlo brand épitését,
turistdk tdjékoztatasat és igényeinek felmérését, piackutatast tartjdk a TDM legfontosabb

feladatainak.

A szolgaltatok altal preferalt turisztikai attrakciofejlesztések Hajduaszoboszlon

A fiird6 meglévd 1étesitményeinek folyamatos és tovabbi fejlesztése, a strandon kinti szaunak

létrehozasa.

A hajdiszoboszl6i kinalat diverzifikalasa, tobbek kozott az aktiv turizmus fejlesztése, olyan
fejlesztések, amelyek nem a fiirdore épiilnek. Turautvonalak kialakitasa, azok promotalasa,
korszeri marketing eszkozokkel torténd bemutatasa. A szorakozasi lehetdségek kiszélesitése,
drotkotélpalya, kilatd kialakitdsa, oriaskerék felallitdsa, esti szorakozohelyek szdmanak
novelése, vidampark, allatsimogato 1étesitése.

rrrrrr

mindségi fejlesztésekhez. A multifunkcids rendezvénykdzponttdl sokat varnak. Javaslatként
meriilt fel a kiilonleges sportversenyek, események szervezése, igy példaul holégballon,

ejtéernyd, nemzetkozi kerékpar €s egyéb versenyek.
Infrastruktara fejlesztése, kozterek folyamatos szépitése, a kozbiztonsag fenntartasa, javitasa.

Regionalitasban gondolkodni, Gsszefogni a kornyezd telepiilésekkel, Debrecennel ¢és

Hortobaggyal.
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Hajduszoboszlo legfébb versenytarsai a szolgaltatok véleményének tiikrében

Héviz, Gyula, Zalakaros, Biikfiird6, Sarvar, Miskolc és Nyiregyhaza telepiilések tekinthetok a

legfontosabb versenytarsnak.

Hajduszoboszlo legfébb versenytarsai a szolgaltatok véleménye szerint

25%

23%

20%

18%

15%
13%

1% 1%

10% 10%

5%

0%
Heéviz Gyula Zalakaros Bikitrdd Sarvar Miskolc MNyiregyhaza

Forrés: Sajat kutatas, 2021

Budapest, Szeged, Szarvas, Eger, Cserkeszol6, Berekfiirdd, Tokaj, Tiszafiired, Debrecen
teleptiléseken tal a kornyék kisebb flirdével rendelkezd telepiiléseit (Nadudvar, Kaba,
Balmazujvaros) soroltak fel. Volt olyan észrevétel is, hogy nem csak fiirdévarosok jelenthetnek

versenytarsat, st a Balaton kornyéki telepiiléseket is azoknak kell tekinteni.

Szolgaltatéi vélemények az tij Prémium Zona fejlesztésérol, az Aqua-Palace bovitésérol

és a fiirdo jovobeli fejlesztéseirol

Mindenki pozitivan vélekedik a fiirdo fejlesztéseirdl, so6t a folyamatos fejlesztéseket
sziikségesnek tartjak, a meglévo infrastruktara €s a szolgaltatasok szinvonalanak és kinalatdnak
bovitését szorgalmazzak a versenyképesség megdrzése miatt. A mindségi fejlesztés kifejezést
sokan hasznaltdk. Zoldfeliilet szépitése, régi épililetek elbontdsa, 0j, korszerli flirddbejarat
épitése siirgds feladat lenne, az uj fejlesztések jok, de fel kell zarkdztatni a meglévd régebbi

infrastruktura szinvonalat, pl. az uszoda, gyogyfirdé meglévé épiileteinek felujitasa, a
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vizesblokkok felujitdsa, az épiiletkomplexum épitészeti megjelenésének harmonizaldsa, a

vendéglatas szinvonaldnak javitasa kivanatos.

Javasoljak, hogy a fiirdéegységekbe korszerli beléptetd rendszer legyen kiépitve, akar a karéras
rendszer, ahogyan azt sok nyugat-europai ¢és hazai példa is mutatja. Extrém ¢és kiilonleges
fejlesztések is fontosak, pl. canopy drotkotélpalya megépitését szorgalmazzak a fiirdd teriiletén,

a tavon keresztiil ivelhetne a palya, téli-nyari iizemmoddal, vizi ligyességi palya kialakitasa.

A turizmus szerepldinek egyiittmiikodése a szolgaltatok véleményének tiikrében

A TDM megalakulésakor jo volt az irany, tobb eseményt szerveztek, ahol talalkozhattak a
turizmus szerepl6i, megvitathattak az oOtleteiket, gondjaikat, segitséget kérhettek. Néhany éve
ezek az alkalmak megritkultak, melyet a jarvany miatti intézkedések tovabb korlatoztak. A
szolgaltatok javasoljak visszaallitani ezeket a talalkozasi lehetdségeket, hogy egymast és a

TDM munkatarsait valodi kolléganak, baratnak tekinthessék, ne ismeretlennek, ellenfélnek.

Mas, hasonl¢ tidiildvarosban sem erdsebb a turizmus szerepldinek kooperacioja, sajnos egymas
kozott rivalizalnak, vélekednek sokan, az egyéni érdekek érvényesitése, a formalis kooperaciod
jellemzd. Hianyzik a k6zds gondolkodasbol kiérlelt koncepcio, a stratégiai gondolkodas, a
koz6s érdekekre alapozott egységes taktika. Ugy gondoljak, hogy pl. mas fiird6telepiiléseken,
pl. Gyulan, Hévizen, Zalakaroson jobb az egyiittmiikodés, az ott miikodo turisztikai szerepldk
belattdk, hogy az 0Osszehangolt érdekek érvényesitése nélkiil nincs kiszamithatdsag,
onfejlesztés, roluk példat kellene venni. Hatarozott vagya és akarata a szakmanak a jo és
hatékony egyiittmikodés. A Polgarmesteri Hivatal, Képviseld Testiilet, valamint a Fiirdé fontos

egylittmiikdo partnerei a vallalkozasoknak, igy a kapcsolatépités kiilondsen fontos.

Az utébbi években javuld tendenciat mutat az egyiittmiikodés. Tobben megfogalmaztak azt a

véleményt, mely szerint ,,Szoboszlon csak egyiitt lehet nagyot alkotni”.

Az osszefogas erodsitésének lehetséges teriiletei

Erésiteni kellene a szakmaisagot, a profizmus iranyaba sziikséges haladni. Sok esetben nem
megfelelden képzett munkavallalok szolgaljdk ki a vendégeket. Erdemes lenne szakmai
képzéseket szervezni. Az arak teriiletén ugyancsak lehetne erdsiteni az 6sszefogast, ne legyenek
Larletorok” a piacon. A professzionalis marketingkommunikacié elengedhetetlen. A
Hajduszoboszl6 brand épitése fontos, emellett a szolgaltatok emlitették a kozos beszerzések

lehetdségét "karacsonyfa" jelleggel, valamint azt is, hogy egy nagyléptékii, agressziv
47



piacszerz6, AKTIV kampany eléremutato lenne. Az egyiittmiikodés fontos teriiletének tartjak

tovabba a térségi egylittmiikodést.

Meg kellene talalni a kozos érdekeket, amivel motivalhato az 6sszefogas. Vonzobba kell tenni
a TDM tagsagot, torekedni kell a térségi (foként debreceni) szolgaltatokkal torténd
egylttmiikddésre. Erdsiteni lehetne a varosidentitdst és a markakommunikaciot a
szolgaltatokban. A flirdéfejlesztés erds, a varosfejlesztés teriiletén szorgalmaztak az elérelépést

a szolgaltatok.

Egyiittmiikodési lehetoségek mas desztinaciokkal

A valaszadok szerint a debreceni és hortobagyi élményprogramokhoz sokkal erételjesebben
kellene kapcsolddni, ilyenek példaul a pusztai madarvonulasok, szafari programok, a
Madarkorhaz, valamint a debreceni tematikus sétdk, kulturalis attrakciok. Konnyen elérhetévé
kellene tenni ezeket az egyéni vendégek részére. A Tisza-td nincs messze, tele 01 attrakciokkal,
érdemes lenne az egylittmiikddést erdsiteni. Tokaj és Nyiregyhaza turisztikai térséggel érdemes
lenne egylittmiikodni, a Sostd6 ZOO Eurdpa legjobb allatparkja, a ,,legek” egyiittmitkddése jol
promotalhat6. Hajdu-Bihar megyei, flirddn kiviili programok, sportolasi lehetdségek, 3-4 napos

programcsomagok, 0j szabadidds tevékenység vonzo lehet.
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27 A TURIZMUS MEGITELESE HAJDUSZOBOSZLO LAKOSSAGA
KOREBEN

Hajduszoboszl6 lakossaganak turizmussal kapcsolatos véleményét, attitiidjeit online kérddives
felmérés modszerével vizsgaltuk 2021 tavaszdn. A kérdéivet a hajdaszoboszloi TDM
kozremiikodésével az onkormanyzati internetes portalon tettiik k6zzé. Meg kell emliteni, hogy
a jarvany eldtt, 2019 végén mar végeztiink hasonlod felmérést a lakossag korében 284 {6

bevonasaval, melynek eredményei 0sszevethetdk a jelenlegi megkérdezéssel.

Az elemzésbe 200 db kérdéiv keriilt be. A vizsgalt mintaban a nemek aranya a
kovetkezOképpen alakult: 65,1% nd, 34,9% férfi. A valaszadokat az alabbi tablazat elso
oszlopaban lathatéan korcsoportokba soroltuk, s egy tablazatba vezettiik fel ket a nemek
alakulasaval egyiitt. A legnépesebb a 21-30 évesek (24,3%) és a 31-40 évesek (22,2%) csoportja
volt, melytdl a 41-50 évesek (20,4%) alig maradtak le. Ez a harom korcsoport a mintank 66,9%-

at, csaknem kétharmadat teszi ki. A 20 év alatti lakossag korébe a valaszadok 7,4% - a tartozott.

A nemek és a korcsoportok alakulasa a megkérdezettek kozott

Feérfi No Osszesen
20 év vagy kevesebb 2,1% 5,3% 7,4%
21 —30 év 7,4% 16,9% 24,3%
31-40év 7,7% 14,4% 22,2%
41 - 50 év 8,5% 12,0% 20,4%
51 - 60 év 3,9% 10,6% 14,4%
60 év felett 5,3% 6,0% 11,3%
Osszesen 34,9% 65,1% 100,0%0

Forras: Sajat szerkesztés a kutatds eredményei alapjan, 2021

A valaszadok végzettségének alakuldsa szerint legnagyobb aranyban (35,9%) kozépiskolai
érettségivel rendelkeznek a valaszadok. A vizsgélt minta 22,9%-4nak nem egyetemi szintii
felséfoku iskolai oklevél a legmagasabb végzettsége, mig egyetemi oklevéllel, diplomaval

27,8% rendelkezik.

A kérdbivre valaszold hajduszoboszloiak tobb mint fele alkalmazottként dolgozik jelenleg,
17,3% pedig vallalkozé. A vezetdk és kozépvezetdk, tanuldk és didkmunkésok, valamint a

nyugdijasok koriilbeliil 9-10%-o0s hanyadokat alkotnak a valaszadok koziil.
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Azt is felmértiik, hogy a vélaszadok milyen ardnyban dolgoznak a turizmusban, és akik az
idegenforgalom teriiletén helyezkedtek el, 6k tulajdonosként vagy alkalmazottként végzik
munkajukat. A mintaba kertlt lakossag munkajanak kapcsolodasa a turizmushoz azt mutatta,
hogy a valaszadok 22,2% munkdja kotheté a turizmushoz alkalmazottként, 12,7% pedig
tulajdonosként. A vélaszadok majdnem kétharmad része (65,1%) mas teriileten végzi napi
munkajat.

Az alabbi tablazatban 0sszesitettiik a felmérésben résztvevok legmagasabb iskolai végzettségét

¢s a munkajuk kapcsolddasat a turizmushoz.

A valaszadok munkajanak kapcsolodasa a turizmushoz és a végzettségek alakulasa

Turizmusban Turizmusban Nem a Osszesen
alkalmazottként | tulajdonosként | turizmusban

8 altalanos vagy annal 1.8% 0.0% 0,4% 2.1%
kevesebb
Szakmunkésképz( 3,2% 1,8% 6,3% 11,3%
iskolai bizonyitvany
Kozépiskolai érettségi 9,5% 5,6% 20,8% 35,9%
Nem egyetemi szintli 0 0 0 0
felsofok iskolai oklevél 3,5% 2,1% 17.3% 22,9%
Egyetemi oklevel, 4,2% 3,20 20,4% 27,8%
diploma
Osszesen 22,2% 12,7% 65,1% 100,0%

Forras: Sajat szerkesztés a kutatds eredményei alapjan, 2021

A mintdba keriilt kozépiskolai érettségivel rendelkezok legnagyobb hanyada nem a
turizmusban dolgozik, azonban az idegenforgalomban alkalmazottként dolgozok koziil a
legtobben kozépiskolai érettségivel rendelkeznek. Tulajdonosként a turizmushoz kothetd

munkat legtobben szintén a kozépiskolai érettségivel rendelkez6 valaszadok végeznek.

A véros turizmusanak és a lakossag kapcsolatanak vizsgélatahoz felmértiik, hogy a véalaszadok
mennyi ideje élnek Hajdiszoboszlon. 21-30 évet toltdtt a varosban a valaszadok 23,2%-a,
31-40 évet toltott lakdhelyén a valaszadok 22,2%-a, mig a harmadik legnépesebb csoportot a
minta 16,5%-a adta, 6k 41-50 éve élnek Hajdiszoboszlon. A valaszadok 14,5%-a 50 évnél

régebben lakik a fiirdévarosban.
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A valaszadok megoszlasa a Hajduaszoboszlon eltoltott évek szerint

60 évnél tobb m— -
51-60 ¢y m—————— -
41-50 év
31-40 év
21-30 év
11-20 év

134%
11 évnél kevesebh  nmm—

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

Forras: Sajat szerkesztés a kutatas eredményei alapjan, 2021

A helyiek véleményét kérdeztiik arrol, hogy mennyire vannak megelégedve a varosba latogatd
turistdk szdmaval. A valaszadok koziil a legtobben (58,8%) meg vannak elégedve az oda érkezd
latogatok szamaval. Néhany fovel tobben gondoljak ugy, hogy tul kevés a turista (21,1%), mint
ahanyan azt gondoljak, hogy til nagy a létszamuk (20,1%).

A helyiek véleménye a varosba latogato turistak szamat illeten

= Tul sok
= Megfelelo

= Tul kevés

Forras: Sajat szerkesztés a kutatas eredményei alapjan, 2021

A helyiek turistdkhoz valé hozzéaallasanak feltarasa érdekében egy oOtfokozati skalan kellett
meghatarozniuk a nyilatkozoknak, hogy hogyan viszonyulnak a turistdkhoz. A valaszadok
véleménye az alabbi oszlopdiagramon lathat6. A legnegativabb két lehetdséget (zavarjak a
jelenlétiikkel a lakost €s éppen elviseli dket a lakos) 34,6% valasztotta. A valaszadok negyede
kozombos a latogatokkal szemben, mig 28,9% latja dket szivesen, 10,6% pedig kifejezetten

orommel fogadja dket.
51



A valaszadé viszonya, hozzaallasa a turistakhoz a varosban (%)

30,0% 25,0% :
20,0%
10,6%
10,0% 3,2% -
0,0% ||
Zavarjak ont a Elviselia  Ko6zombos veliik Szivesen latja Kifejezetten oriil
jelenlétiikkel jelenlétiiket szemben oket a turistaknak

Forras: Sajat szerkesztés a kutatas eredményei alapjan, 2021

A tapasztalatok szerint sok esetben eléfordulhat, hogy mig az egyén a sajat véleményét nem
szivesen fogalmazza meg, addig a madasoktdl hallottakat batrabban osztja meg. Ezért
megkérdeztiik, hogy a lakosok véleménye szerint a tobbi varoslakdé hogyan viszonyul a
turistdkhoz. A valaszadok tobb, mint a fele Gigy gondolja, a tobbi lakd csak elviseli a turistak
jelenlétét. A két legnegativabb hozzaallast tikrozo lehetdséget 64,4% valasztotta, ami a
véalaszadok majdnem kétharmad részét teszi ki. Erdekes médon a legpozitivabb értéket

(kifejezetten oriilnek a turistdknak) csak 1 f6 valasztotta ennél a kérdésnél.

Az attitlidoket vizsgalo kérdésekbdl lesziirhetd az a kovetkeztetés, hogy a valaszadok a tobbi
varoslakot kevésbé tartjak vendégszeretonek ¢és segitOkésznek a turistakkal szemben, mint
ahogyan 6nmagukat latjak. Szerintiik a lakossag 6sszességeben kevésbé oriil a turistdknak, mint
6k maguk, s a kdzOsség nagy része negativabb érzéseket taplal a latogatokkal szemben, s

gyakrabban keriilhet konfliktusba veliik, mint dGnmaguk.

Tobbfele kérdéssel mértilk a varos turizmusanak értékelését a hajdiszoboszloi lakossag
véleménye alapjan. A zart kérdéseken tul alkalmaztuk a Likert-skalat is, mely az attitidok
mérésére kivaldan alkalmas. A varos turizmusat a tablazatban szerepld szempontok alapjan

kellett a valaszadoknak osztalyozniuk.
Mig a varos kozbiztonsagaval (atlag: 3,88), a turistak koltésével (atlag: 3,41) és az
infrastruktura kiépitettségével (atlag: 3,24) a varoslakok viszonylag elégedettnek tiinnek, addig

a rendezvények szinvonala csak 2,51-es atlagértéket kapott, mely esetében a szoras is relative

nagynak mondhat6 (1,081). Hangstlyozni kell, hogy a felmérés a 2021-es év nyari szezonja
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elott zajlott a lakossdg korében, igy a véleményiik valtozhatott a szezonban megrendezett
események utan. Fejlesztendd teriilet lehet még a helyiek szerint a vonzerdk, attrakciok
ismertsége (atlag: 2,92), illetve a varos latnivaloirdl nyujtott informacié mennyisége, mindsége
(atlag: 2,79). Ehhez kapcsoloddan a hazigazdak szerint a varosba érkezo turistak ismeretei a

helyrdl nem kielégitok (atlag: 2,81).

Hajduszoboszlé turizmusanak értékelése a valaszadok szerint

Szempont Atlag Széras
A vonzer0k, attrakciok ismertsége 2,92 1,044
A varos tisztasaga, rendezettsége 3,19 1,043
A varos kozbiztonsaga 3,88 0,932
Infrastruktira kiépitettsége 3,24 0,953
A varos latnival6irdl nytjtott informacié mennyisége, mindsége 2,79 1,025
Az ide érkez0 turistak ismeretei a varosrol 2,81 0,938
Rendezvények szinvonala 2,51 1,081
A turistak viselkedése 2,82 0,972
A turistak koltése 3,41 0,879

Likert-skala értékei: 5 —kivalo, 4 — jo, 3 — kozepes, 2 — elfogadhatd, 1 — nem megfeleld.

Forras: Sajat szerkesztés a kutatds eredményei alapjan, 2021

Szintén a Likert-skala segitségével mértiik fel a helyi kozosség altal érzékelt pozitiv és negativ
hatasokat is a turizmushoz kothetden. Az érzékelés szintjeit a kdvetkezOképpen hataroztuk

meg: 5 — nagymértékben, 4 — inkabb igen, 3 — kdzepes mértékben, 2 — Kicsit, 1 — egyaltalan

nem.
A turizmus pozitiv hatasainak érzékelése Hajduszoboszlon
Szempont Atlag Széras
Tarsadalmi, kulturalis élet felélénkiilése 3,06 1,126
Munkahelyteremtés 2,75 1,259
Szolgaltatasi szektor szerepének ndvekedése 3,09 1,071
Szakképzettség, nyelvtudas felértékelddése 3,10 1,183
Természeti er6forrasok védelme 2,55 1,047
Szabadid0s lehetdségek fejlddése 2,96 1,074
Helyi miivészetek, kulturdlis események tjjaélesztése 2,60 1,060
Infrastruktara fejlodése 2,89 1,027
Eletszinvonal emelkedése 2,61 1,115

Forras: Sajat szerkesztés a kutatds eredményei alapjan, 2021

A turizmus pozitiv hatasait illetéen érdemes megfigyelni a legmagasabb atlagértékeket: a

tarsadalmi, kulturalis élet felélénkiilése (atlag: 3,06), a szolgaltatdsi szektor szerepének
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novekedése (atlag: 3,09), a szakképzettség, nyelvtudas felértékelddése (atlag: 3,10). A mintaba
keriil6 lakossag véleménye szerint a varos profital abbdl, hogy a turizmusnak kdszonhetden
tobben dolgozhatnak a szolgaltatasi szektorban, akik lehetnek szakképzettek €s a nyelvtudasuk

1s magasabb szint{i.

A legkisebb pontszamokat a munkahelyteremtés (atlag: 2,75), a természeti eréforrdsok védelme
(atlag: 2,55), a helyi mivészetek, kulturdlis események tjjaélesztése (atlag: 2,60) és az
¢letszinvonal emelkedése (atlag: 2,61) kapta.

A pozitiv hatasok érzékelése sordn az 6ssze szempont esetében viszonylag magas szoras volt

tapasztalhato, mely ebben az esetben 1 egész feletti értéket jelent.

A turizmus negativ hatasainak érzékelése Hajdiszoboszlon

Szempont Atlag Széras
Szezonalis munkahelyek szaméanak névekedése 3,99 1,139
Nem allando6 lakosok szamanak novekedése 3,49 1,184
Novekvo blindzés, biztonsagérzet gyengiilése 2,45 1,074
Helyi tradiciok elhalvanyodasa 2,82 1,134
Munkaerdhiany a hagyomanyos szektorokban 3,29 1,250
Tomeg, zsufoltsag 3,72 1,193
Sztereotipiak er6sodése 3,31 1,153
Szemét, szennyezett kornyezet 3,38 1,185
Tulzott zaj 3,46 1,239
Rongalés, vandalizmus 3,05 1,153
Emelked¢ ingatlanarak, albérletarak 4,30 1,018

Forras: Sajat szerkesztés a kutatas eredményei alapjan, 2021

A véroslakok a pozitiv hatdsok mellett érzékelnek negativumokat is, melyek Gsszefiiggésbe
hozhatdk a turizmussal. A legmagasabb atlagértékek kisziirésével képet kaphatunk arrél, hogy
melyek a leginkabb zavard tényezok a helyi kozosség szamara. A negativ hatasok érzékelése
esetében is az OsszeS szempontnal viszonylag magas szoras volt mérhetd, mely az altalunk

vizsgalt esetekben minden alkalommal 1 egész feletti érték volt.

4,30-as atlagértéket kapott az ingatlanarak és az albérletarak emelkedése a helyi valaszadok

szerint. Ez azt bizonyitja, hogy a nemzetkozi esetekhez hasonloan a magyarorszagi jelentds
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turisztikai szereppel bird teleptilések lakoi is tobb esetben kiizdenek a turizmus fejlddése miatt

bekovetkez6 ingatlanaremelkedéssel.

A masodik legmagasabb pontszamot (atlag: 3,99) a szezonalis munkahelyek szamanak
novekedése mutatja. Koztudott, hogy a turizmus szezonalis foglalkoztatottsagot general, mivel
maga a turisztikai kereslet is altalaban jelentdsen szezonalis. Hajdiszoboszlo is igyekszik
kitolni a szezont, melyben a fedett fiirdékomplexum és a varos tobb latvanyossaga is szerepet
jatszik.

Magas pontszamot kapott még a tomeg, zsufoltsag (atlag: 3,72), mely a turistak relative nagy
1étszamabol adodhat a nyari idészakban. Ez szintén egybevag a kordbban bemutatott
nemzetkozi példakkal, melyek esetén a lakossag a talzott turistalétszam miatt életmindség

romlast tapasztalt.

A kornyezetszennyezéshez kapcsolddd szempontok szintén magas atlagértékekkel

rendelkeznek: szemét, szennyezett kornyezet (atlag: 3,38), tilzott zaj (atlag: 3,46).

Ahogyan a varos turizmusanak értékelésekor a kozbiztonsag magas pontszamot kapott, ugy
varhat6 volt, hogy a negativ hatdsok esetében a ndvekvd bilindzés, biztonsagérzet gyengiilése
szempontra adott pontszamok nem lesznek tulsdgosan magasak. A negativ hatasok koziil a
novekvo blindzeés, biztonsagérzet gyengiilése kapta a legkisebb atlagértéket: 2,45. Ez az adat is
megerdsitette, hogy Hajdiszoboszlon a kdzbiztonsag jo, a blindzés pedig nem novekedett

jelentésen a turizmus miatt.

A kérddivek értékelése sordn arra szamitottunk, hogy bizonyos kérdésekben eltéroképpen

gondolkoznak a férfiak €s a ndk, a kiilonbozé koru, végzettségili lakosok.

Amikor azt kértiikk a valaszadoktol, hogy értékeljék a varos turizmusat 1-t6l 5-6s skalan, a
legjobb értéket a valaszadok 25,7%-a vélasztotta, a masodik legpozitivabb értéket pedig
47,2%-uk. A kivalo osztalyzatot a ndk koziil 19,5% adta, a férfiak koziil pedig 37,4%. Lathato,
hogy a férfiak biztonsdgosabbnak talaljak a véros, mint a nék. Mivel Osszességében a
valaszadok a varos kozbiztonsdgaval elégedettek voltak, magas pontszamot kapott a

kozbiztonsag (atlag: 3,88).

A turizmus pozitiv hatidsai kozil a szolgaltatasi szektor novekedését Hajduszoboszlon
egyaltalan nem érzékeldk kozott az atlagos értéknél (9,5%) tobben kertiltek ki a legfiatalabbak
csoportjabol (23,8%). A kozepes értékelés atlaga 37,7% volt, emellett a 41-50 évesek (55,2%)
¢és az 51-60 évesek (51,2%) koziil sokkal tobben valasztottak a 3-as érteket. A fiatal, 20 év alatti

lakosok koziil kevesebben érzékelik a szolgaltatasi szektor szerepének ndvekedését a varosban.
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A foglalkozés és az ingatlanarak, albérletdrak emelkedésének tapasztalasa kozott szignifikans
kapcsolat volt. Az alkalmazottak 5-6s értéket a vartnal (56,7%) nagyobb aranyban adtak
(62,8%), ami azt mutatja, hogy ez a csoport nagyban érintett az adott kérdésben ¢€s érzékenyen
reagal az ingatlanok és az albérletek aremelkedésére. Az 5-0s értéket a Likert-skalan a varthoz

képest meglehetésen kevés nyugdijas jeldlte (34,6%).

A kérddiv tartalmazott egy kérdést, mellyel azt kivantuk meg felmérni, mi koti a varoshoz
leginkabb a valaszaddkat. Az alkalmazottként (52,4%) vagy tulajdonosként (55,6%) a turizmus
teriiletén dolgozo valaszadok jelentdsen nagyobb aranyban valaszoltdk, hogy a munkahelyiik
koti a varoshoz (39,1%). A végzettség és a turizmus, vendéglatas teriiletén valo elhelyezkedés
kozott szintén szignifikans kapcesolatot fedeztiink fel. Azok a megkérdezettek, akik egyetemi
diplomaval rendelkeznek, szignifikansan kisebb aranyban (19,0%) dolgoznak a turizmus

tertiletén, mint varhat6 volna (27,8%).

A turisztikai agazatban tulajdonosként dolgozé valaszadok a vartnal (4-es érték: 27,1%; 5-0s
érték: 33,1%) jelentdsen kisebb aranyban valasztottdk a 4-es (13,9%) és az 5-0s (16,7%)
értékeket, amikor arrdl kérdeztiik dket, hogy mennyire tapasztalnak tomeget, zsufoltsagot a

varosban.

Végezetiil szeretnénk felhivni a figyelmet a COVID-19 jarvany elétti és a 2021- ben, a jarvany
ideje alatt végzett felmérés eredényei kozott tapasztalt legfontosabb kiillonbségre. A 2021. évi
felmérés adatai szerint 1ényegesen tobben valaszoltak azt, hogy kifejezetten oriilnek a turistak
jelenlétének, illetve szivesen latjak dket, mint ahdnyan a jarvany eldtt. Ezzel parhuzamosan
jelentdsen csokkent azok szama, akik Ggy nyilatkoztak, hogy k6zombdosek a turistakkal, vagy
csupan elviselik a jelenlétiiket. Az eredmények azt tiikrozik, hogy a turizmus, a turistak jelenléte
felértékelddott, miutan a helyi lakosok kényszerbdl megtapasztalhattak, hogy milyen a véros a

vendégek nélkiil. Bizhatunk abban, hogy ez a pozitiv attitlid tartdos marad a jovOben is.
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3. CELOK, PRIORITASOK

Atfogd cél a helyi lakossag életmindségének javitdsa a turizmus fejlesztése altal,
Hajduszoboszl6 turisztikai versenyképességének erdsitése a nemzetkozi és belfoldi piacokon,
valamint a turistdk elégedettségének novelése, a természeti ¢és kulturdlis erdforrasok
megorzésével, amely a desztinacid alapveto értékét adja. A turizmus terén tervezett fejlesztések
a fenntarthat6 fejlédés alapelveinek megfelelden torténhetnek a kozosen meghatarozott célok
¢és prioritasok szerint. Az alabbiakban bemutatott célok és prioritdsok dsszhangban vannak a
Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 — Turizmus 2.0, valamint a Magyar Turisztikai

Ugynokség altal készitett térségi stratégiai dokumentumok altal meghatarozott iranyelvekkel.

Célok és fejlesztési prioritasok

1. Infrastruktura fejlesztés a filrdovarosi atmoszféra és telepiiléskép megteremtése,

fenntartasa érdekében.

A jellegzetes fiird6helyi hangulat és varoskép erdsitése folyamatos infrastruktura fejlesztés
révén valdsul meg. A fiirdévarosi és gyogyhelyi arculat megteremtéséhez nagymértékben
hozzajarulnak a pihenést, regeneralodast segité parkok, a féas-virdgos teriiletek, ezért a
zoldfeliiletek fokozottabb gondozasa, a gyakoribb szemétszedés, jatszoterek, sétdnyok rendben
tartasa, Ujak kialakitasa, a parkositas kiemelkeden fontos feladat. Az egészségturizmusban
kiilonosen nagy hangsulyt kap a turistak egészségi allapotanak javitasa, a ,,jo kdzérzet”, a fizikai
¢és mentalis jollét elérése. Az egészségi allapot javulasdhoz sziikséges az egészséges €letvitelt
tamogatd természetes €s mesterséges kornyezet, a mozgasgazdag életmdodhoz sziikséges
szakmai és infrastrukturalis feltételek megteremtése, amely mind a helyi lakossagot, mind pedig

a vendégeket szolgélja.

Hajdaszoboszlo nem bdvelkedik torténelmi épiiletekben, igy a turizmus szempontjabol kiilonds
jelentdséggel bir a természeti kornyezet védelme, allapotanak javitdsa. A vonzo természeti

kornyezet megjelenitése prioritast élvez a marketingkommunikacioban is.
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2. Az akadalymentesség feltételeinek fejlesztése

Az egészségturizmus hossza tava versenyképessége szempontjabol kiemelt fontossagu az
akadalymentesség feltételeinek javitdsa a desztinacioban. Az akadalymentes épitett kornyezet
elengedhetetlen a mozgaskorlatozottak szamara, valamint kiilondsen elény0s az olyan specialis
igényl tarsadalmi csoportok szdmara is, mint példaul az iddsek, a gyermekek, a kismamak vagy
az atmenetileg segédeszkozzel kozlekeddk. Az akadalymentes kornyezet megkonnyiti,
kényelmesebbé teszi a gyalogosok mozgasat is, ezért annak megvaldsulasa az egész tarsadalom
érdekét szolgalja. A fejlesztések sordn olyan akadalymentesitési megoldasokra van sziikség,
melyek a mozgaskorlatozott emberek valddi igényeit és sziikségleteit szolgaljak, és
megfelelnek a hatdlyos jogszabdlyi eldirdsoknak is. Az akaddlymentes tervezés soran fontos

bevonni a fogyatékkal €16k civil és szakmai szervezeteit, illetve rehabilitdcios szakmérnokot is.

Az épitett kornyezet akadalymentesitése alapvetd cél, de az akadalymentesités, az egyenld
esélyli hozzaférés biztositasa vonatkozik a szolgaltatasok igénybevételére és az informaciohoz
vald hozzaférésre is a fogyatékkal €16 személyek szdmara. Prioritasként kezeljiik a fizikai
kornyezethez, a kozlekedéshez, az informacidhoz ¢és kommunikdcidhoz, valamint mads,
nyilvanosan hozzaférhetd vagy rendelkezésre allo lehetdségekhez és szolgaltatdsokhoz valo

egyenld hozzaférés biztositasat minden tarsadalmi csoport szamara.

3. Csaladbarat desztinacio

A desztinacido brand-jének részét képezi a tobbgeneracidos csaladbarat imazs. Mind az
infrastruktura, mind pedig a programkinalat alkalmas a csalados célcsoport igényeinek
kielégitésére. Nemcsak az attrakciok jellegében, hanem a kommunikécidban is fontos szerepet

kap a csaladbarat fokusz.

A csaladbarat szemlélet athatja a teljes szolgéltatas kinalatot, valamint kifejezetten 0j attrakciok
létrehozasaban is megnyilvanul (pl. tematikus jatszotér, jatszohaz, interaktiv, mindségi gyerek-

¢s ifjusagi programok).
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4. ,Smart tourism destination” — ,,0kos megoldasok”, a digitalizacio elémozditasa a

vendégelégedettség és a lakossag életmindségének javitasa érdekében

A turizmus teriiletén vilagszerte megfigyelhetd az innovativ, intelligens 0j technologiak
térnyerése, amelyek az informatikai és telekommunikacios rendszerekre épiilé megoldasoknak,
valamint a digitalis eszk6zoknek koszonhetden eldsegitik a fogyasztoi igények magasabb szintii
kielégitését.

A digitalizacio6 lehetOvé teszi a turizmusban érintett szolgaltatok hatékonyabb 6sszekapcsolasat
¢és egylttmiikddését, mely altal hozzaférhetobbé valnak a turisztikai szolgaltatdsok. Az IKT-
eszk6zok hasznalata révén javithatdo a vendégelégedettség, a turistak altal tapasztalt élmény
szinvonala, valamint a helyi lakossag életmindsége is. Az ,,0kos turisztikai desztinacid”
irdnyaba tett torekvések sziikségessé teszik a technoldgiai infrastruktira megteremtése mellett
a turizmus érintettjeinek (a helyi dnkorményzat, a turisztikai vallalkozasok, a helyi lakossag és
a turistak) szoros egylittmikodését. Az ,,okos megoldasok™ végigkisérik a teljes utazasi
folyamatot, ezek koziil fontos teriiletek az Un. ,big data” hasznalata a turisztikai kereslet
alaposabb megismerése céljabol, applikaciok széles korli alkalmazédsa a latogatdi €lmény
javitasa érdekében, a célcsoportok szdmara személyre szabott turisztikai termékek kidolgozasa

¢és promotalasa.

Lehetséges eszkozok: parkolashoz applikacid, energiahatékony megoldasok pl. kozvilagitas,
papiralapt promocids és informacids anyagok helyettesitése online megoldasokkal, VR
szemiiveg a kornyékbeli kirandulasi lehetdségek bemutatasdhoz — habar a VR tardk nem
potoljak, csak kiegészitik a valodi utazasokat €s segithetnek az utazasi dontés meghozatalaban,

Visit Card turisztikai kartya stb.

5. A kinalat diverzifikacioja, az egészségturizmust kiegészité turisztikai termékek

fejlesztése

A kindlat diverzifikacidja révén a varos turisztikai szolgaltatoi gazdag, egyedi igényekre szabott
turisztikai €lményt nyujtanak a természeti €s szocio-kulturalis adottsagok kiaknazasaval, mely

soran tiszteletben tartjak és bevonjak a helyi kozosségeket.

Napjaink keresleti trendjei szerint a turistdk nemritkan az autentikus élményeket keresik,
amelyen keresztiil id6legesen a helyi kozosség és kultira részévé valhatnak. Egy k6zosség

kultardjanak, szokasainak, életmodjanak megtapasztaldsa a kulturalis, Orokség- és az
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okoturizmus turisztikai termékeiben jatszik kdzponti szerepet. A népi hagyomanyok elsédleges
vonzerdt jelenthetnek az linnepi alkalmakkor. A népmiivészeti programok (zenés, tancos
eldadasok, vasarok, kézmives foglalkozasok) fontos szerepet jatszanak a fesztivalok kinédlati

elemei kozott.

A gasztrondmiai turizmusban a helyi konyhamiivészet kiprobalasa 6nallé vonzerdvel bir, mig
a gasztrondmiai élmények kiegészitik a kinalatot. Az autentikus turisztikai élmény fontos
részévé valhatnak bizonyos ételek, kiilondsen a hagyomanyos helyi specialitasok. A helyi
termelOkkel valo kapcsolat erdsiti a hiteles, eredeti €lmény megélését. A piacok, a termeldktol
valé vasarlas, a t4j, amelyhez a gasztrondomiai ¢lmények kapcsolddnak elegendd motivaciot
jelenthetnek a desztinacid felkeresésére, amely nem korlatozodik a turisztikai foszezonra. Az

alfoldi konyha, a helyi izek népszertsitése altal egyediilalldo vonzerdt teremthetiink.

A sportturizmus irdnti kereslet vilagszerte novekvd tendenciat mutat. A sport és fizikai
tevékenységek, valamint az ezekhez kapcsolodd utazasok emelkedd népszeriisége annak is
koszonhetd, hogy egyre nagyobb igény mutatkozott az egészséges életmdd irant, amely az
emberek mindennapi életét alapjaiban valtoztatta meg. A rendszeres mozgas és sportolas
er0sodése nagy hatassal volt arra is, hogy az utazasok soran a rekreacios tevékenységek mellett,
mar fontos szerephez jutottak az é€letmindség javitdsaval biré fizikai aktivitasok,
tevékenységek. A helyi lakossag életmindségének javitasa, mint fejlesztési cél maga utan vonja
az ¢letmindséget szolgalo befektetések novelését, a szabadidds 1étesitmények épitését is, amely

kiemelten fontos a fiatalok megtartasa, az elvandorlas csokkentése érdekében.

A legnépszeriibb vidéki konferenciavarosok top 10-es listdjdba Hajduszoboszlo is bekertilt
2019-ben, igy indokolt a rendezvényturizmus és a MICE szektor tovabbi fejlesztése, az
megjelenitése. Az dgazati eldrejelzések szerint a vidéki helyszinek egyre vonzobba valhatnak,
felértékelddik a fiirdok szerepe, a szabadidds tevékenységek szintereként. A hosszutavu
sikeress€g  alapvetd  kritériuma a  versenyképes konferenciahelyszin, specialis
rendezvényhelyszinek, a vendéglatds magas mindsége és a szorakozas, kikapcsolodas

lehetdsége is.

Hajduszoboszlo, mint négyévszakos desztinacid tovabbi fejlesztése, a szezonalitas mérséklése

a turisztikai termékfejlesztés, valamint a célzott marketingkommunikacié altal valosulhat meg.
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6. Hatékony desztinaciomarketing — célzott marketingkommunikacio

crer

versenytarsakhoz képest, valamint meghatarozza és hatékonyan kommunikalja azt a specialis
¢lményigéretet és kinalatot, amiért érdemes a turistaknak Hajdiszoboszlot valasztaniuk mas
fiirdévarosokkal szemben. A brandépités sordn a mar meglévd markaerdsségekre alapozva
egységesen ¢s egyértelmien kell kommunikalni, hogy Hajduszoboszl6 kinalata miért és miben
kiemelkedé ¢és egyedi, érdemes kiemelni, hogy a Hungarospa Eurdpa legnagyobb

fiirddkomplexuma.

A pandémia ramutatott arra is, hogy elkeriilhetetlen a regionalitds erdsitése a nemzetkdzi
kiildépiacok szempontjabol. A kiilfoldi célcsoportok korében eldtérbe kell helyezni a kérnyezd
orszagok kiildopiacait. Az életkori szegmentacio tekintetében figyelembe kell venni, hogy

egyre tobb a szenior turista és az Y-generacios utazo, akik eltérd igényekkel indulnak utnak.

A meglévd vendégkor magasabb mindségii kiszolgalasa mellett lehetévé valik a célcsoport-
specifikus marketingtevékenységen keresztiil 0j célcsoportok elérése is. Cél, hogy
Hajdaszoboszl6 minél tobb olyan vendégeket vonzzon, akik tartdzkoddsuk alatt tobbet
koltenek, tobb mindségi, prémiumszolgaltatast vesznek igénybe és minél hosszabb ideig

maradnak a varosban.

7. A szolgaltatoi szinvonal javitasa az emberi erdéforras fejlesztésével

A szolgéltatasok mindségének emelése, a vendégélmény javitdsara irdnyuld torekvések
sziikségessé teszik a turistakkal kapcsolatba keriild emberek szemléletének formalasat, a pozitiv
attittidok kialakitasat, a vendégszeretet erésitését. Epiteni kell a nonformalis és az informaélis
tanulas lehetdségeire is, igy példaul a szakmai tanulmanyutak szervezésére a turizmusban

érintettek szemléletformalasa céljabol.

A turizmusban dolgozé emberi erdforras fejlesztése érdekében hangsulyt kell fektetni a
mindségi szakmai és kompetenciafejlesztd képzések €s programok biztositdsara, melyek célja
a gyakorlatban hasznosithatd tudas atadasa a mindségre, a termékfejlesztésre, valamint a

vendégkdzpontusagra vonatkozoan.
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8. Az egyiittmiikodés erdsitése

A fenntarthatd turizmusfejlesztés folyamatdban erdsiteni kell a helyi kozosség
egyiittmiikddését, a vallalkozoi 6sszefogast, melyhez nélkiilozhetetlen az 6nkorményzatok, a

TDM szervezetek, valamint a szakmai szervezetek aktiv kozremiikodése.

A ko6z0s célok érdekében az egyiittmitkddést €s a versenyt egy szinten kell kezelni, kdzosen
kell cselekedni. Az egyiittmiikddésnek térségi szinten is minél hatékonyabban meg kell
valosulnia, melynek kiemelt teriiletei a turisztikai termékfejlesztés, infrastruktara fejlesztés és

a marketing tevékenységek.

9. Fenntarthatosag

Napjainkra a fenntarthato fejlodés elvének érvényesitése, a gazdasag — tarsadalom — természet
érdekeinek figyelembevétele fontos szemponttd valt a turizmusfejlesztés sordn is. A gazdasag
fejlesztése kétségkiviil kiemelkedd jelent6ségli, ugyanakkor lényeges, hogy egy desztinacio
sikerességét ne csak gazdasagi szempontbol értékeljiilk. A természeti kornyezet allapotanak
megovasa, a természeti erdforrasokkal vald kiegyensulyozott gazdalkodés, a kulturalis
sajatossagok megtartasa, valamint a helyi tarsadalom tagjainak életmindsége, elégedettsége
hasonloan fontos értéket képvisel. A turizmus hosszil tava fejlesztése csak az okologiai
eltartoképesség, a kornyezeti szempontok, valamint a lakossag érdekeinek figyelembevételével
torténhet. A fenntarthatdsag globalis és hosszu tavu cél, ugyanakkor a gyakorlati megvaldsitasa

leginkabb helyi szinten kezdddhet.

A fenntarthatésag kovetelményeit tiszteletben tartd fejlesztések esetében elengedhetetlen az
integrativ szemlélet, a szektorokon ativel6 megkozelitések alkalmazasa, a széleskorii tarsadalmi
tdmogatottsdg megszerzése, az alulrdl jovo kezdeményezések felkaroldsa, valamint a hossza

tavu tervezeés.

10. Megkozelithet6ség

A kozlekedés, megkozelithetdség szerepe napjainkban egyre fontosabb szerepet kap iizleti,
helyi gazdasdgi ¢és makrogazdasagi dontésekben egyarant. Hajdiszoboszld kozlekedés-
foldrajzi adottsagai kedvezoek, kivaloan megkozelithetd koziton, vasuton €s menetrendszerinti

autdbusszal is. A varos a 4-es szamu fout mellett helyezkedik el, Budapest és Debrecen
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iranyabol is megkozelithetd, tovabba 2006-t6l a fovaros iranyabol mar az M3-as autdpalya és

az M35-06s kiegészitd szakaszaval is elérhetd.

A varos a Budapest-Szolnok-Debrecen-Nyiregyhaza nemzetkozi vasutvonalon fekszik, és
valamennyi INTERCITY vonat megall itt. Ez a vasutvonal nemzetko6zi forgalmat is bonyolit
Romania és Ukrajna iranyaban. Akik a vonat szolgéltatasait veszik igénybe, a vasutallomasrol
a helyi 1-es szamu buszjarattal tudnak gyorsan €s egyszerlien eljutni a varoskozpontba és az
autobusz végallomasra is. A 1égi kozlekedésben a legnagyobb befolyasold erdvel a debreceni
repiil6tér bir, amely a Liszt Ferenc reptil6térrel szembeni megkozelithetosége miatt kedvelt a
régioban (https://hajduszoboszlo.hu/hajduszoboszlo/megkozelites) A Debrecen International

Airport jelenleg charter jaratok és menetrendszer(i jaratok fogadasara alkalmas.

Vasuti dsszekottetés lehetdségének hangsulyozasa (2021 az eurdpai vasutak éve), a Debrecen
Nemzetkoézi Repiil6tér adottsdgainak kihasznaldsa, a Hajdiszoboszld6 — Debrecen kozuti

Osszekottetés javitasa fontos fejlesztési prioritasok.

A kozlekedési fejlesztéseknél érvényesiiljon a kornyezeti értékek és természeti eréforrasok
védelme, tiszteletben tartasa, ezdltal a beavatkozasok megfogalmazasanal sulyponti kérdés a
vasuti kozlekedés fejlesztése, a varosi kozosségi kozlekedés, az intermodalis logisztika, és a

térségi kozosségi kozlekedés-szervezeés fejlesztése.

11. Biztonsag

A turistdk tobbnyire a biztonsagérzetet szem elott tartva, azokat a desztinaciokat részesitik
elényben, amelyek kozbiztonsaga kedvezo, nincs terrorveszély és a személy elleni timadasok
szama is alacsony. A pandémia alatt a biztonsag észlelése kiegésziil az egészségiigyi biztonsag
szempontjaval is. A biztonsag kiemelten fontos utazasi dontéseket befolyasold tényezdvé valt,
amely varhatoan a jarvanyt kovetd idoszakban is igy marad. Az utazdk igényei a biztonsagos,

tiszta és fenntarthatobb turizmus iranyaba mozdulhatnak el.

Az ,,overtourism”, vagyis a turistak idoben és térben tulzott mértéki jelenléte komoly veszElyt
hordozhat magéban egy jarvany terjedése esetén. A jovoben nemcsak a biztonsag fenntartasa

kap nagyobb hangstlyt, hanem a biztonsagérzet ndvelése a kommunikacido megerdsitésével.
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12. A HUNGAROSPA fiirdé szolgaltatiasainak folyamatos, minéségi fejlesztése

A fiird6 jelenti a varos legnagyobb turisztikai vonzerejét, a folyamatos attrakciofejlesztéseknek
Hajduszoboszloi Zrt. stratégiai terve 2021-2027 kozotti idészakra nevesiti azokat a fejlesztési
célokat és irdnyokat, valamint a konkrét intézkedéseket, amelyek sziikségesek a folyamatos
megujulashoz. A Gyogyfilirdo szolgalatatasainak magasabb szinvonalra torténd emelésével, a
termékstrukturajanak tobbszintiivé tételével, a termékskala egy exkluziv, egészségkdzpontu
szolgéaltatascsoport 1étrehozéasaval Osszekapcsolt fejlesztésen fog keresztiilmenni. A Strand
teriiletén 1évo Tradicionalis fiirdérész, a Junior és Aktiv zona célcsoportorientalt fejlesztései
lehetdve teszik a kiilonb6zd korosztalyll és motivacioji vendégek szdmara az egyedi
szolgéaltatasfejlesztést. Az Aqua-Palace fedett ¢lményfiirdd kapacitdsanak bovitése indokolt, az
Aquapark kindlatanak korcsoportok szerinti bovitése tovabbi fejlesztési lehetdséget jelent. Az
Arpad uszoda fejlesztése a sportturizmus tovabbi er8sddését eredményezheti. A Hungarospa
Hajduszoboszl6i Zrt. szallashelyfejlesztésekre —Thermal Hotel, Thermal Kemping — vonatkozo

tervei a magasabb mindségii szolgaltatasok nyujtasat, valamint a kapacitas bovitését célozzak.
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4. INTEZKEDESEK

A kovetkezokben bemutatott intézkedések egy része jelen stratégia készitésének ideje alatt
megvaldsult, mésik része folyamatban van, és varhatoan a kozeljovoben befejezodik. Egyes

intézkedések megvaldsitasa ugyan még nem kezdddott el, viszont a finanszirozasa biztositott.

Hungarospa Hajdaszoboszlo - Prémium Zona

2021 nyaran az orszag legujabb, legattraktivabb szabadtéri wellness fiirddje nyilt meg
Hajdiszoboszlon Prémium Zoéna néven a strand teriiletén belill, mely kiegészitd

szolgaltatasként érhetd el a flirdd 1atogatok szamara.

A Prémium Zona 6tcsillagos mindségi igényeket elégit ki szemet gyonyorkodtetd, kiilonleges
latvanyelemeivel, egyedi viziélményekkel és kényelemi wellness szolgéltatasokkal. A Plitvice
medencében hatalmas sziklas vizesés, beépitett masszazs elemek, pezsgdagyak segitik az
ellazulast. A Tahiti medencében hullamfiird6 és vizibar, az Amazonas medencében sodréfolyo
¢és emeletes jakuzzi tdlcsérek nytjtanak kiilonleges vizi élményt. A Prémium Zonaba kiegészitd

belépd megvaltasaval 1éphetnek be a strand vendégei.

A létesitmény 2,5 hektaron teriil el, az egyiittes vizfeliilet meghaladja a 2500 négyzetmétert €s
1.000 6 egyidejii befogadasat teszi lehetdve.

A beruhdzas csaknem harom és fél millidrd forintbol valosul meg, ebbdl a magyar allam masfél

milliarddal tAmogatta a projektet.

A Hungarospa flirdbkomplexum a Prémium Zoéna nyitasi évére 31.571 latogatd létszammal
szamolt, de a tervezetthez képest 76%-kal tobb belépdjegy forgalmat realizalt, ami igazolja,
hogy a mindségi fejlesztésekre sziikség van. A beruhazas jelentésen noveli Hajduszoboszlo

turisztikai vonzerejét.

HUNGAROSPA Hajduszoboszlo fejlesztései

1. Kiszolgalo Iétesitmények miiszaki fejlesztései — kutak, vizhalozat, energetikai
fejlesztés, medencék vizhdfokéanak biztositasa, ontdzOrendszer.
2. Gyogyfiirdd szolgaltatas fejlesztése — 11 épiiletszarny és egy exkluziv fiirdérész (Park
Spa) kialakitasa.
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3. Tradicionalis flirdorész megujitdsa: medencék atépitése, négyévszakossa alakitdsa,
ezaltal a Gyogyfiirdo és az Aqua Palace kiiltéri kapacitasainak bovitése, pihendteriiletek
fejlesztése, vendéglatas atépitése, vizesblokk, 61tozok korszerlsitése.

4. Junior Zona fejlesztése: medencék arnyékolasa, 1j attrakcidk, pihendteriiletek
atalakitasa, higiéniai fejlesztések, tanmedence atalakitds, vendéglatohelyek fejlesztése.

5. Aktiv Zoéna fejlesztése: attrakciofejlesztés, higiéniai fejlesztések, pihendteriiletek

fejlesztése, vendéglatdhelyek, iizletek fejlesztése.

Aqua-Palace bdvitése: kapacitas bovités, pihenodteriiletek kialakitasa.

Aquapark fejlesztése: topart, sziget bevondsa, 11j csuszdak épitése.

Arpad uszoda fejlesztése.

© © N o

Széllashelyek fejlesztése: a Thermal Hotel négycsillagos szallodafejlesztése, Thermal

kemping mobilhazak kapacitasbovitése, szocialis 1étesitmények korszeriisitése.

10. Marketingkommunikécio fejlesztése: stratégiaalkotds, arculati frissités, tajékoztatasi
rendszer atalakitasa, honlapfejlesztés.

11. Informatikai fejlesztések: Hungarospa alkalmazas, online értékesitési rendszer

megujitasa, honlap megljitasa, vallalatirdnyitasi rendszer fejlesztése.

Multifunkcios Rendezvénykozpont

Hajduszoboszld egészségturisztikai kindlata igen széles, ugyanakkor a konferencia— €s a
rendezvényszervezeési feltételek nem felelnek meg egy ilyen kiemelkedd turisztikai

eredményeket felmutatod varosnak, mint Hajdiszoboszl6.

A hajduszoboszloi szallodak, illetve a Hungarospa fiirdékomplexum konferenciatermei nem
alkalmasak nagyobb létszam befogadasara és nivos rendezvények megszervezésére. Sziikség

van egy olyan létesitményre, amely illeszkedik a négyévszakos kinalat megteremtésének

crer

Az elmult években egyre nagyobb igény mutatkozott oktatasi, egészségiigyi, mezdgazdasagi,
szakipari jellegli rendezvények, céges Osszejovetelek, csapatépitd tréningek megrendezésére,
ugyanakkor nagyobb konferenciakat a sok szekcidterem iranti igény miatt nem tudtak vallalni

a varos szolgaltatoi.

A jelenleg miikodd széallodadk koziil a Silver Hotel rendelkezik a legnagyobb kapacitéssal,

illetve szekcionalhatdé konferenciateremmel (a legnagyobb konferenciaterme 200 f6
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befogadasara alkalmas), mégis volt olyan id6szak, amikor szobakapacitds hidnya (egyéni

vendégek) vagy egyéb rendezvény miatt nem tudtak ijabbakat fogadni.

A konferencidkon kiviil igény mutatkozna akar kiilfoldi csapatok Hajduszoboszlon valo
felkésziilésére is, de jelenleg erre is csak korlatozottan van lehetdség. Az utazasi vasarokon is
sokszor keresik meg Hajdiszoboszl6 standjat ilyen kéréssel, hiszen minden mas tekintetben a
varos kitiin6 lehetdségeket kindl, de az edzésekhez, bemutatokhoz nem tud megfeleld helyszint
kinélni.

Hajdiszoboszlon a flirdozésé a fOszerep nyaron, de mas évszakokban is mindségi kinalat
nyujtasara torekednek a varosban. A fejlesztési elképzelés szerint a rendezvénykdzpont

konferencia-, a kulturalis-, és a sportrendezvények magas szintii kiszolgalasara alkalmas.

A konferenciaturizmus egy olyan szegmens, amely a mindségi turizmus egyik legfontosabb
aga, ¢s amely eddig korlatozottan volt jelen Hajdiszoboszlon. A tervezett fejlesztés jelentds
béviilést és mindségi valtozast eredményezhet ezen a teriileten. A konferencia-rendezvények
esetében érintett célcsoport egy 0j, magasabb koltési hajlanddsagu célcsoportot jelent a varos

szdmara, magasabb vasarloerejiikkel javitva a véllalkozasok jovedelmezdségét is.

A konferenciaturizmus mellett, a rendezvénykdzpont 4&ltal eldszor adodna lehetdség
Hajduszoboszlon, hogy professzionalis koriilmények kdzott olyan rendezvények szervezésére

keriiljon sor, amely lehetdséget kinal a kulturalis, valamint a rendezvényturizmus fejlddésére.

A rendezvénykozpont harmadik ,,labaként” a sportturizmus fejlesztésére nyilik lehetdség. A
létesitmény altal nemzetkdzi és hazai, 1. és 2. osztdlya sportesemények keriilhetnek
megrendezésre, valamint a debreceni sport- és vildgeseményekhez vald kapcsolddas is

megvaldsulhat. Mindez a szallashelyek forgalomndvekedésére is pozitiv hatassal bir.

Jol érzékelhetd tehat, hogy a fejlesztés nem csupan egy feladatot 1at el, hanem tobb funkciot,
amelyek egyiittesen gyakorolnak jelentds hatast a turizmus bdéviilésére, a varos fejlodésére.
Mindezekre, a Magyar Turisztikai Ugynékség a Kisfaludy2030 Turisztikai Fejlesztd Nonprofit
Zrt. kozremitkodésének koszonhetéen 400 millio forint tamogatast biztosit. A projekt tervezett

bekertilési értéke: 8 milliard forint.

Informaciéforras: Hajdszoboszlé Varos Onkormanyzatéan beliil miikodé Onkormanyzati Iroda
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Matyas sétany felujitasa
Elézmények

2017-ben kiemelt turisztikai régioként nevesitették a Debrecen — Hajduszoboszlo — Hortobagy
- Tisza t6 térségét. Ennek keretében Hajduszoboszld varosa 1 millidard 499 millio forint
tamogatasban részesiilt a Matyas kiraly sétany és a kapcsolddo projektelemek fejlesztésére. A
kozbeszerzési eljarasok lefolytatasa utan 578 milli6 forint tobbletkoltség igény mertilt fel. A
korméany majus 7-ei dontése alapjan a fenti timogatast kiegészitette a tobb mint fél milliardos
Osszeggel, igy 2 milliard 77 milli6 forintbdl fejleszthet a fiirddvaros. Hajdiiszoboszld Véros
Onkormanyzata megbizasabol a Magyar Mélyépité Kft. (Hajduszoboszlo) végzi
,»Hajdiszoboszlo, Gydgyhely komplex turisztikai fejlesztése” cimii GINOP-7.1.9-17-2018-
00011 azonositészdmu projekt Matyas kirdly sétany és Szent Istvan Park épitési munkait, a

munkalatok a szezont kdovetden 2021 dszén kezdddnek.

A projekt osszefoglalasa

A fejlesztés soran megujul a Matyas kiraly sétany és Szent Istvan park egy része. A beruhédzas
célja a sétany gépjarmiiforgalmanak csillapitasa és ezzel parhuzamosan egy attraktiv sétalo utca
létrehozasa, amelyet a 10 élménypont kialakitdsa segit. Az élménypontok kialakitdsanal a
Debrecen-Hortobagy-Tiszato-Hajduszoboszlo desztinacios térség bemutatasa fontos szerepet
kapott. A fejlesztési teriilet részét képezi a Szent Istvan Park észak-keleti része, kiegésziilve a
Haranghdz és a strand bejarata el6tti térrel. A teriileten 1év6 térburkolat, timfallal kialakitott
virdgagyasok, kozteriileti butorok (padok, hulladékgyiijtdk, kerékpar tarolok, informaciods tabla
stb.) elbontasra keriilnek. A tervezett sétany teljes hosszédban elhelyezésre keriilnek koztéri
butorok, pihend padok, tamléas és tadmla nélkiili padok, miianyagbdl késziilt kiillonbozd alaka
ilokék, hulladékgytijtok és kerékpar tarolok. Az atalakitds soran, a meglévd ldmpak helyett 0j
térvilagitas lesz, valamint az egyes élménypontok elektromos ellatdsa és megvilagitasa is

kialakitasra kerul.

A Matyas Kiraly sétanyon és a Szent Istvan parkban kialakitasra keriild élménypontok rovid

ismertetése:
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1. élménypont a Szent Istvan parkban tobb részbdl all:

- A ,mélység”, mely a Matyas Kiraly sétanyon végig futd ut, a hullam motivum
végpontja. Ez az élménypont az 1100 m mélyen 1évé termalviz lel6helyét
szimbolizalja. Az Fibonacci vonalvezetését kovetve, kiillonbozd méretli €s szinli
térk6bol kialakitott térburkolat kozepén egy kor alakt betonfeliilet talalhato, melyre

3Ds festmény keriil felfestésre.

- Korszokokut a strandfiirdd bejarata eldtti téren. A szokdkutban ¢és oldalfalan
elhelyezésre kertil két flird6z6 alakot megformald, teljesalakos az életnagysagnal
enyhén nagyobb 5/4 — es koztéri bronzszobor. A szokokutnal a gyogyviz, g6zolgd
termalviz ,,érzést” a viz alatti levegdbefuvok és a vizfeliileten megjelend vizparasitd

rendszer biztositja.

- A Haranghdz el6tt meglévé szokokut helyén 1j, burkolattal sikban beépitett
favokakkal épitett szokokut 1étesiil.

- Kishajo Usztatdé medence, mely térszinbdl kiemelt kialakitdsu. A tervek szerint a
szokokut mellet elhelyezésre keriil egy guggolo, papirhajot éppen a vizre helyezd

kislany bronz szobra.

- Pavai Vajna Ferenc sétald bronzszobra keriil elhelyezésre a gydgyfiirdd épiilete

el6tt, a terven jelolt helyszinen.

- Fold hangja installacio. Kiilonb6zd magassagli és nagysagu, a foldbe ledsott tolcsért

formald fémbol késziilt elemek kertilnek kialakitasra.

- Varoskapu installacio. A Szent Istvan Park észak-keleti részén, a Matyas kiraly
sétany csatlakozasanal kertiil elhelyezésre. Az épitmény egy beton pilléralapokon
allo acél zartszelvény elemekbdl kialakitott, az acél keret kozé¢ acéllemezbdl

egyedileg hajlitott ,,Hajdiszoboszl6™ felirattal.
2. élménypont: Origé

Az utca kezd6pontja, melynek kdzpontja egy 9,90 m atmérdji kor. A kor kdzépsod részén kertil
kialakitasra eltérd térburkolatok lerakdsaval egy észak jel, aminél a négy égtdjat térkdbe
elhelyezett 20/20 cm méretli bronz Ontott betlik mutatjdk, az élménypont hosszusagi és
sz¢lességi koordinataival. Az élménypontndl elhelyezésre keriil egy egyedi tervezésii
informacios tabla, amely az élménypontra jellemzd elemeket mutatja be. Az élménypont korive
mentén elhelyezésre keriil 2 db arnyékold szerkezet.
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3. élménypont: Debrecen

Az ¢élménypont kozepén helyezkedik el a térkd burkolatbol kialakitva a Debrecen kozigazgatési
hatarait megformalo térelem. A féleg Debrecent bemutatd pont f6 eleme egy szalag térelem,
kapuval és a kiilonboz6 magassagu feliiletekkel. Az élménypont kdzpontja egy cca. 10,40 m
atmérdjui kor. Ennek a kornek a kiils6 sugarara kertiilt elhelyezésre egy 15, 20 cm vastag, 160
cm sz¢les monolit vasbeton szerkezetbdl készitett egyik oldalan egy kaput formal6 térelem. A
kapuzat faldba az egyik oldalon forgathato kockakbol allo jaték késziil, amely a kocka elemek
minden oldaléra Puzzle —ként kirakhat6 4 db képeket tartalmaz Debrecen és Hajduszoboszlo
nevezetességeirdl. A kapu masik oldali faldban a testr6l egy 3D — s lenyomatot adé tabla keriil
beépitésre. A kapuzat tetején acél szerkezetbdl késziilt fedés késziil, melybe a ,, DEBRECEN”

felirat keriil bevagésra.
4. és5. élménypont: Fény és Hullam

A 4. jelli élményponthoz szervesen kapcsolddik az 5. jelli élménypont, mind vonalvezetésében
mind térelemeiben. Egy pulzald, szinvaltos futéfény keriil a burkolatba ives vonalvezetésben
elhelyezésre. A zoldfelilletben arnyékado fak, és viragok keriilnek telepitésre. A kialakult
félkorokben design LED fényforrassal ellatott padokat helyeziink ki melyek forméja

buborékra/vizmolekulara emlékeztetnek.

6. élménypont: Smart

Kozponti eleme a cca. 10 m atmérdjii kor, ut feliili oldalan kialakitott valtozd6 magassagu
monolit vasbeton tamfal, melynek belsé oldalan foldfeltoltéssel egy ferde pihend feliilet lesz
kialakitva. A pihend feliileten beton alaptestekre helyezett WPC burkolattal ellatott 6 és
napozo feliiletek keriilnek elhelyezésre. A tamfal mellett elhelyezésre keriil egy egyedi

tervezésli informacios tabla WIFI-vel

7. élménypont: Hortobagy

Az élményponton az é€letnagysagnal enyhén nagyobb méreti bronz koztéri (allatfigurdk)

szobrok keriilnek elhelyezésre.
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8. élménypont: Kultira hidja

Az élménypont két f6 elembdl all. Az els6 a 8,24 m atmérdjii kor kozepén elhelyezett acél
henger. A henger acél zartszelvény tartoszerkezetbdl késziil, oldalan és tetején acéllemez
burkolattal. Az acéllemez burkolatbol 1ézervagassal idézetek keriilnek kivagasra €s az oszlop
belsejében elhelyezett iranyitott fénypontokkal megvilagitva az idézetek szovegét arnyékként
a térko burkolatra vetitik ki. A masodik elem, a kor mindkét oldalén, az ut €s a jardaburkolattol
eltéré mintazatu és szint térko burkolatbdl kialakitott hid a kultarakat 6sszekoto hidat jelképez.
A hidat jelképez6 térburkolat két hossz oldalan 1-1 db dontétt és egyenes oldalfalu emelkedd
magassagi monolit vasbeton tadmfal késziil. A hid feldli oldalon a tdmfalra csavarozott
rozsdamentes acél tdblakra vizsugaras vagoval készitett kiilonb6zé nyelven megirt idézetek

lesznek elhelyezve.
9. élménypont: Bolyongo

Az élménypont {6 attrakcidja a 20 darab 3,50 m magassagt 159/4,5 rozsdamentesacél oszlopbol
kialakitott nédas installaci6. Minden oszlop oldalara a hazai nadasokban/Hortobagyon
eléforduldé madarak és allatok magassagi méretei keriilnek felfestésre. nadas installacio
kozepére kertil elhelyezésre a szoborszerli dombormii, melynek tetején a térség léptékhelyes

térképe talalhato.
10. élménypont: Viz

Az élménypont a Matyas kirdly sétany végén helyezkedik el. A {6 attrakcids elemek az
élménypont kor alakil részében elhelyezett térelemek, valamint 1 db rozsdamentes acélbol

késziilt porfestett papirhajo forméja szobor.

A projektben késziil tovabba egy fedett kerékpartarold6 a Sport utca és Fiird6 utca
keresztezddésben taldlhatd zoldteriileten, egy arusitd egység csaladbarat mosdoval, melynek
helyszine a gyogyfiirdd és a TDM épiiletek kozotti teriileten keriilt kijelolésre, illetve mar

elkésziilt a Flird6 utca felujitasa.
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Csaladbarat mosdé elhelyezésének helyszinrajza és latvanyképe

Forras: www.facebook.com/100063701433555/vide0os/311915450076209 és Hajduszoboszld

Viros Onkorményzatan beliil miik6dé Onkorményzati Iroda

Bocskai Istvan Muzeum - Fejedelmi Kincstar

2021. junius 26-an atadtdk a Muzeum legujabb attrakciojat, a Fejedelmi Kincstarat. Az uj
muzeumegys€ég a hajdikat Szoboszléra telepitd, €és a magyarsag egyetlen gydztes
szabadsagharcat vezetd Bocskai Istvan erdélyi fejedelemnek allit emléket. Az 0j kiallitasban

megtekinthetd az uralkod6 korondjanak és jogaranak nemes €s hiteles masolata.

A turisztikai szempontbol is jelentds fejlesztés egy 7 éves projekt eredménye. A 160 millio
forintb6l megvalosulo beruhazas soran kozel szdzan dolgoztak azon, hogy felépiiljon a mizeum
uj, 200 m2-es épiiletszarnya, és elkésziiljon a Bocskai-korona és jogar nemes ¢és hiteles
masolata, s az ezeket bemutaté kiallitas. A projekt Hajduszoboszlé Varos Onkormanyzata, a
Hajda-Bihar Megyei Onkormanyzat és a Bocskai Istvin Muzeum egyiittmiikddésében, a

Teriilet- és Telepiilésfejlesztési Operativ Program tdmogatasaval valosult meg.

crer

crer

négyévszakos programlehetdségek megteremtését célozzdk meg, ugyanakkor 6nallé vonzerdt

is jelent a torténelmiink irant érdeklédo célcsoport szamara.
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HAPP mobil applikacio6 és tovabbi fejlesztések

»omart tourism destination” — ,,0kos megoldasok”, a digitalizdci6 elémozditisa a
vendégelégedettség és a lakossag életmindségének javitasa érdekében fejlesztési prioritas

megkdveteli a digitalis eszk6zok hasznalatat.

A naprakész hajdiszoboszl6i informaciok alkalmazasa az ingyenes HAPP mobil applikacio:

,» Tedd zsebre Hajduszoboszlot!”, haszndlatdhoz nem sziikséges regisztracio.

A HAPP a Hajduszoboszl6i Turisztikai Nonprofit Kft altal készittetett mobil alkalmazas, ahol
egyszerl, konnyen kezelhetd forméban, tematikus csoportositdsban bongészhetéek a véros
latvanyossagai, szallasai, vendéglatohelyei és vasarlasi lehetdségei. A Hajduszoboszlo APP
helyi kisokos mentije segitségével pedig azonnali informacié érhet6 el orvosokrol, szervizekrol,
pénzvaltokrol, ATM-ekr6l és tovabbi tudnivalokrol, amelyek fontosak lehetnek mind a helyiek,
mind a turistdk szamara. Az alkalmazasban térképek, telefonszamok és weboldalak

elérhetdségei nyujtanak tovabbi segitséget az alkalmazast hasznalok szdmara.

A telefonos program a kovetkezé f6 meniipontokban segiti a tajékozodast: fiirddkomplexum,

szallas, rendezvény, szabadidd, vasarlas, helyi ,,Kisokos”.

Az alkalmazas célja, hogy a hajduszoboszlo.hu portal folyamatos tartalmi frissiilését kovetve,
tjékoztasson az aktudlis hajduszoboszloi és kornyéki rendezvényekrdl, helyi szallasokrol,
akcidkrol és minden egyéb olyan informacidval segitse a hasznalot, amelyek fontosak lehetnek,

ha valaki Hajdszoboszlon tartézkodik.

A HAPP alkalmazas tovabbfejleszthet6. A prioritasok kozott szerepel, hogy az
egészségturizmus hosszii tavl versenyképessége szempontjabol kiemelt fontossagli az
akadalymentesség feltételeinek javitisa a desztinicioban. Az alkalmazas tartalmazhat
informaciokat az akadalymentes szallasokra, intézményekre, szérakozdhelyekre vonatkozoan
IS.

A varosi kozosségépités céljait is szolgalhatja, lehetéséget adhat a kdzvetlen oda-vissza
kommunikéciora, legyen szd varosmarketingrdl, a kiilonboz6 tajékoztatdsokrol, a helyi

vallalkozok népszertisitésérol.
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Négyévszakos jatszohaz

A négyévszakos jatszohdz épitésének a gondolata az elmult években tobbszor is
megfogalmazddott fejlesztési lehetdségként, legutobb a 2021-2027. unids palyazati ciklusra
valo felkésziilésrol, fejlesztési lehetoségekrol sz616 eldterjesztés utalt ennek sziikségességére.
A tervezett elképzelés, illetve az épiiletben talalhaté funkcidok a varosban mar iizemeld
gyermekek és fiatalok altal latogatott €s kozkedvelt sport és szabadidds tevékenységek és
szolgaltatasok korét fejlesztené tovabb. A tervezett épiilet mind a hajduszoboszloi mind az
ideérkez6 gyermekeknek és fiataloknak jelent egész évben torténé szabadidés programok

eltoltésére szolgald helyszint.

Az ingatlan nyugodt, forgalmas kozlekedési utvonalaktol tavolabb keriilt kivalasztasra. A
varoson beliili elhelyezkedése kozponti, az iidiilo teriilet nyugodt, jelenleg fejlesztés alatt 1€vo
tertiletén taldlhat6. Az ¢épiilethaszndlok kerékparral is konnyen ¢&s biztonsdgosan
megkozelithetik a jatszohazat. A mar meglévd funkcidkat erdsiti, és négy évszakossa teszi az

uj létesitmény.

A kovetkezd tablazatban azokat a tervezett intézkedéseket mutatjuk be, amelyek még jelenleg
nem kapcsolddnak konkrét, folyamatban levé projekthez, azonban az elkdvetkezd Gtéves

id6északban varhat6 a megvaldsitasuk.

A tablazatban a projektotletek rangsora:

5 — legfontosabb projektotlet, 1 — legkevésbé fontos projektotlet
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Infrastruktura fejlesztés a
furdévarosi atmoszféra és
telepiiléskép megteremtésében,
fenntartasaban.

Telepiléskép
javitdsa.

Zoldfelllet novelés,
pihenéterek,
szokdSkutak
|étesitése, a
kerékparutak
fejlesztése.

1. Botanikus kert ujjaélesztése, turisztikailag |atogathaté onkormanyzat
attrakcidva tétele.

2. A csdnakdzo-to6 szabadon latogathato Jézsef Attila utca
fel6li terlilet kozosségi térré fejlesztésének befejezése a
kordbban elfogadott tervek alapjan.

3. A szabadidGpark fejlesztése a multifunkcionalis kozponttal
egyltt, dllandé csaladi programok kinalataval, eszkoz
kolcsonzbvel valé teljessé tétele.

4. A kerékpdrutak felllvizsgalata, elhelyezkedés és
biztonsagtechnikai okokbdl, kiemelten a flird6komplexum
koruli terlleten, valamint a vdros teljes bejardsahoz az utak
Osszekotéséhez terv készités, palyazati forras keresés,
megvalésitas.

5. A Szilfakalja utca (A Szilfa étteremtdl a Kulturdlis
Kozpontig) rehabilitacidja a Matyas kirdly sétany és a Szent
Istvan park kornyezetéhezilleszkedéen, az egységes arculat
megteremtéséhez.

6. A Szilfakalja - H6forrds utcai keresztez6désben a
korforgalom kozepére szokékut és dekorativ virdgagyas
kialakitasa.

7. Avendéglatéhelyeken hangulatos, izléses teraszok helyi
kialakitasanak 6sztonzése. vallalkozdk
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PRIORITASOK

Az akadalymentesség
feltételeinek fejlesztése

PRIORITASOKHOZ PROJEKT-

KAPCSOLODO OTLETEK
INTEZKEDESEK RANGSORA*
Kozleked6 utak és

bejaratok >
akaddlymentesitése,

megfeleld 5

informaciés rendszer
kialakitasa.

MEGVALOSITHATO PROJEKTOTLET

FELELOSOK,
PARTNEREK

1. Egységes turisztikai arculatnak megfelel§ tajékoztatd tablak onkormdanyzat

kihelyezése a véros turisztikailag frekventalt teriletein.

2. Els6korben a turisztikailag frekventalt teriileteken a
kozlekedd jardak, utak akaddlymentességének
felllvizsgdlata, az akaddlyok megsziintetése, korrekcidja.
3. Atomegkozlekedési eszkdzok akaddlymentességének
felllvizsgalata, a problémak feltarasa esetén, azok javitasa,
megsziintetése.

4. Hajduszoboszlé megismerését segité dombornyomott
belvarosi térkép, Braille irasos brossura és audio guide
hanganyagok elkészitése kiemelten a turisztikailag
frekventalt egységekre fokuszalva.

5. Az akadalymentesen elérhetd szolgaltatasokrdl,
attrakciokrdl, megfelel§ informacid szolgaltatas biztositasa a
varos hivatalos turisztikai weboldaldn, valamint HAPP-
Hajduszoboszlé mobil applikacidban.

Hungarospa,
TDM,
vallalkozdk

Volanbusz Zrt.

onkormanyzat
Polgarmesteri
Hivatal, TDM

Csaladbarat desztinacid

Tematikus jatszotér, 5
négyévszakos

jatszéhaz, interaktiv, 5
minGségi gyerek- és
ifjusagi programok.

1. Eleven Park, megvaldsitasa.

2. Allandé periodikusan ismétl8d6 csaladi program kindlat, pl:

Bdbszinhaz, Kézmlves foglalkozds, Gyerek koncertek,
Jégdisco (szezonalisan) stb.

3. Allatsimogatd, Mini allatpark, pl: Vadaskert Kavézo
tovabbfejlesztése

4, Keleti f6csatorna mint Uj turisztikai attrakcioé bevonasa, Uj
vizi élmények pl: SUP, Kajak-kenu, Csénak kolcsénzés,
szervezett csoportos programok biztositasa.

5. Csaladi fesztival bevezetése, pl: Mesés kalandozasok
Napjai

Hungarospa
Mvel6dési
Kézpont

vallalkozok
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PRIORITASOK PRIORITASOKHOZ PROJEKT- MEGVALOSITHATO PROJEKTOTLET FELELOSOK,

KAPCSOLODO OTLETEK PARTNEREK

INTEZKEDESEK RANGSORA*
,Smart tourism destination” — Applikacié 1. A HAPP-Hajduszoboszlé6 mobilalkalmazas tovabb onkormanyzat
,okos megoldasok”, a mobiltelefonra, 3 fejlesztése, ugy, hogy a kihivasok teljesitésével, a TDM
digitalizacio el6mozditasa a amely a varoslakdk felhasznaldk pontokat gyljtenek, amelyeket szolgaltatasokra
vendégelégedettség és a részére elérhetbévé tudnak bevaltani az applikacié hasznalatdaval.
lakossag életminéségének teszi az 6sszes varosi 3 2. Stabil a turisztikai zona teljes lefedettségét biztosité WIFI
javitasa érdekében szolgaltatast. halézat elérése

A turisztikai "HAPP" 0 3. Varoskartya bevezetése

applikacio 3 4. Smart Tourism stratégia megalkotasa

tovabbfejlesztése. 5. Elektromos jarmUvekkel torténd utazas 6sztdnzése:

elektromos toltési lehet6ségek novelése a varosban,
> valamint egylttm(ikodésekkel vald elé segitése a
desztinacidéban valoé helyko6zi kézlekedés atalakulasahoz.

A kinalat diverzifikacidja, az Turadtvonalak a 1. Az Eleven park b&vitése egy kiils6 szezonalis vizes TDM,
egészségturizmust kiegészit6 kijelolése - nordic jatszotérrel. vallakozdk,
turisztikai termékek fejlesztése  walking, kerékparos, 4 2. Garantalt gasztro sétdk, turdk szervezése, a helyi termel&k civil

gyalogos - bevondsaval. szervezetek

kitablazassal, 3. Varosi gasztrondmiai versenyek hirdetése, szakmai

tajékoztato értékeléssel és a vendégek bevonasaval, az eredmények

rendszerrel. alapjan sikeresen szereplé vendéglatésok Onkormanyzati

Extrém attrakciok 4 tdmogatasban részesiilnek, amelyet min&ségfejlesztésre

létesitése, pl. fordithatnak, valamint marketing csomagot kinalatuk jobb

drotkotélpalya, vizes megismertetésére a helyi TDM szervezet részérdl.

jatszéterek. 4. A hajduszoboszléi sportrepiilGtér szolgaltatasainak

Gasztroturisztikai 3 hatékonyabb bevezetése a turisztikai kinalatba, akar garantalt

termékfejl?sztés. program jelleggel.

H?Iy| ter:n,ekek 3 5. Fedett lovarda kialakitasa.

népszerdsitése.

Gasztrondmiai 4 6. A lovas hagyomanyok dpolasa, az aktiv lovas programok

kindlat min&ségének mind&ségi feltételeinek megteremtéséhez

emelése.
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Hatékony desztinaciomarketing- A TDM

célzott marketingkommunikacié koordinalasaval a
turisztikai
szolgdltatok
aktivizaldsa annak
érdekében, hogy
HajduszoboszI6 a
belfoldi és kalfoldi
vendégek szamdra
vonzo legyen,
Ujszerl marketing-
megolddasokkal.

1. HajduszoboszI 6 turisztikai arculatanak frissitése, annak
egységes haszndlata a varos turisztikai szolgaltatas
kindlataban.

2. HajduszoboszI6 turisztikai kiadvanyainak megujitasa
célcsoport specifikus tartalommal, az offline tartalmak
Osszekotése az online felliletekkel, webshop, HAPP-
Hajduszoboszlé.

3. A vdros hivatalos turisztikai weboldalanak
hajduszoboszlo.hu portalnak a tartalmi megujitasa
célcsoportspecifikus helyi és térségi garantalt programokkal,
kihivasokkal, egyéni felfedez6 programokkal, melyek
teljesitésével kedvezmények, szolgaltatasok vehetbek
igénybe.

4. Hirlevél szegmentdciod alkalmazasa a célcsoportoknak
megfeleld informdacid tartalommal, tobbféle stilusu hirlevél
kommunikacié folytatdsa a kivalasztott céloknak
megfelelGen: értékesités, marka erésités, kommunikacio.
5. A k6zOsségi média kommunikacié tébbnyelvisitésével a
kiilfoldi rajongok elérése, toborzasa, aktivitasra szolitasa.

TDM és
szolgdltatok
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PRIORITASOK

A szolgaltatdi szinvonal javitasa az
emberi er6forras fejlesztésével

PRIORITASOKHOZ
KAPCSOLODO
INTEZKEDESEK

A munkaer@piac
valds helyzetének
feltarasa, az oktatas
és képzés ehhez vald
igazitasa,
szemléletformalas.
TDM munkatarsainak
képzése ITK
teriletén.

RANGSORA*

MEGVALOSITHATO PROJEKTOTLET FELELOSOK,
PARTNEREK
1. Szemléletformald, szakmai programok megvaldsitasa, a Képzbszervek,

gyogyhelyi profil mellett a négy évszakos jelleg erGsitésének vallalkozok,
tamogatdsa a szolgaltatok gondolkoddsaban, a TDM
,Hajduszoboszld, mint komplex élmény, Eurépa legnagyobb
fard6komplexuma” gondolat hangsulyozasa a szolgaltatdk

szamara

2. Szakmai képzések a reaktiv és proaktiv sales és marketing
tevékenység el§ segitésére az értékesitéssel és marketinggel
foglalkozé munkatarsak részére szolgaltatasi teriiletekrdl.

3. MinGségi kindlathoz min&ségi kiszolgdlds —vendégbarat
viselkedés fejlesztése, szakmai programok megvaldsitasa.

4. Szakmai utazasok szervezése a jo gyakorlatok
megismerésére elsGsorban belfoldi turisztikai
desztinacidkba.

5. Partnerség épités az oktatasi képzéintézményekkel a
min&ségi szakmai humaner6forras utdnpoétldsanak biztositasa
érdekében.

Egyuttm(kodés javitasa

Partnerség erdsitése
TDM, Hungarospa,
onkormanyzat,
szolgaltaték, szakmai
szervezetek, helyi
kozosség, térségi
egylttmikodés

1. Tobb, rendszeres szakmai egyeztetés megszervezése az TDM,
érintett helyi szerepl6k kozott. Hungarospa,
2. K6z6s kampany programok kidolgozdasa a helyi turizmus Onkormanyzat

eredményességének névelése érdekében szakmai

3. Helyi 6nkormanyzati tdmogatasi program elinditdsa, a szervezetek,
minGségi turisztikai szolgaltatasok fejlesztése érdekében. egyeslletek,
4. K6z06s szakmai féorumok szervezése a helyi lakossdg és a vallalkozok
turizmus kapcsolatanak javitasa érdekében.

5. Varosi hliségprogram bevezetése
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MegkozelithetGség

HajduszoboszId turisztikai
szolgdltatdsainak
elérhet6sége,
megkozelithetségének
javitasa, kozuton,
kerékparuton, vasuton,
valamint a Debreceni
repulStérrel torténd
egylttm(kodés
erdsitésével légi uton is.

1. A 4-es f6Ut Hajduszoboszl6 Kelet és Debrecen - Istvan uti Nemzeti
csomopont kozotti 11,2 kilométeres szakaszanak négysdavos Infrastruktura
autdutta alakitasa. Fejleszt6 Zrt,

2. Az Ebes-Debrecen kozotti kerékpar Utszakasz megépitése. Onkormanyzat,

3. A Debrecen Airport miikddésének tdmogataséval biztositani, ~ Vallalkozok,
hogy a Wizz-Air nemzetkozi jarataival a desztinaciéo minél
szélesebb korben elérhetbvé valjon.

4. A menetrendszerinti vonatjaratok és a helyi tomegkozlekedési
buszjaratok 6sszehangolasa.

5.Termékefejlesztésként a turistak szamara kényelmi transzfer
szolgaltatds biztositdsa, szolgaltatdi 0sszefogdssal, a debreceni
replil6térrdl, vagy a helyi vasutallomasrél.

Biztonsag

Fokozott tisztasagi és
higiéniai protokoll.
A biztonsag
kommunikacidja a
vendégek szamara.

1. A biztonsagi el6irasok megalkotdsa, annak kovetkezetes
hasznalata és kommunikacidja a sajat fellileteken és a
hajduszoboszlo.hu weboldalon, mely versenyel&nyt biztosit.

Hungarospa,
szolgaltatdk

2. SafetyPlace mindsités megszerzése, kommunikacidja
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PRIORITASOK INTEZKEDESEK FELELOSOK,
RANGSORA* PRIORITASOKHOZ KAPCSOLODO INTEZKEDESEK PARTNEREK

A HUNGAROSPA fiird6 Kiszolgald létesitmények miszaki fejlesztései - kutak, vizhalézat, energetikai fejlesztés, Hungarospa

szolgaltatdsainak és medencék vizh6fokdnak biztositasa, 6ntéz6rendszer. Hajduszoboszl i

egyéb Gyégyfirds szolgaltatasfejlesztése - Uj éplletszarny és egy exkluziv fird6rész kialakitasa  Zrt.

szolgéltatasainak (Park Spa)

folyamatos, minGségi Tradicionalis fird6rész megujitasa - medencék atépitése, négyévszakossa alakitasa, ezaltal

fejlesztése a Gyogyfirdé és az Aqua Palace kiiltéri kapacitdsainak bGvitése, pihenéteriiletek

fejlesztése, vendéglatds atépitése, vizesblokk, 61t6z6k korszerdsitése.

Junior Zéna fejlesztése - medencék arnyékolasa, Uj attrakcidk, pihenéteriiletek atalakitasa,
higiéniai fejlesztések, tanmedence atalakitas, vendéglatohelyek fejlesztése.

Aktiv Zéna fejlesztése - attrakcidfejlesztés, higiéniai fejlesztések, pihendteriletek
fejlesztése, vendéglatdhelyek, lizletek fejlesztése.

Aqua-Palace bévitése - kapacitasbdvités, pihendteriletek kialakitasa.

Aquapark fejlesztése - topart, sziget bevonasa, Uj csiszdak épitése.

Arpéd uszoda fejlesztése.

Szdllashelyek fejlesztése - Thermal Hotel négycsillagos szallodafejlesztése, Thermal
kemping mobilhdzak kapacitasbévitése, szocidlis |étesitmények korszer(sitése.
Marketingkommunikacié fejlesztése - stratégiaalkotds, arculati frissités, tajékoztatasi
rendszer atalakitdsa, honlapfejlesztés.

Informatikai fejlesztések - Hungarospa alkalmazas, online értékesitési rendszer meguijitasa,
honlap meguijitasa, vallalatirdnyitasi rendszer.

81



PRIORITASOK INTEZKEDESEK PRIORITASOKHOZ KAPCSOLODO INTEZKEDESEK FELELGSOK,
RANGSORA* PARTNEREK
Fenntarthatdsag 3 A ,,z6ld szélloda” minGsités elnyerésének 0sztonzése és népszer(sitése. TDM, szakmai
szervezetek
Fenntarthatésag 4 Lakossagi attitlidok és vélemények mérése, kornyezeti hatdsok monitoringja, vendégelégedettség mérése. TDM,
Onkormanyzat
lakossag

vallalkozasok

Fenntarthatdsag 5 A lakossag és a turistak kornyezettudatossaganak novelése az informalas eszkozeivel. TDM, lakossag,
vallalkozasok

Fenntarthatdsag 5 Kornyezetbarat megoldasok a kdzépiletekben: megujulé energiaforrasokra épiil6 hiit6 és flitérendszer, Onkormanyzat,
energiatakarékos LED-es izzdk hasznalata az épiiletek belsé6 tereinek megvildgositdsahoz és vallalkozdék
diszkivilagitasahoz egyarant. TDM
Viztakarékos csaptelepek felszerelése a mosddkban, a keletkezett sziirkeviz felhasznaldsa az éplileteket lakossag

korilvevé zoldterlletek ontdzéshez, esévizgyjtd tartalyok és napelemek telepitése, szelektiv
hulladékgydjtés, megujulé forrdsokbodl szdrmazd energiafelhaszndlds, fenntarthatd épitéanyag felhasznalas.
Elkotelezettség azirant, hogy az épliletek kivitelezése és rendeltetésszerl hasznalata soran a természeti
er6forrasok fenntarthatd haszndlata biztositott legyen.

Fenntarthatdsag, 3 A helyi tarsadalom bevonasa a déntéshozatali mechanizmusokba. Onkormanyzat,
egylttmlkodés TDM
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Hungarospa Hajduszoboszloi Zrt. szallashelyek és vendéglatas igazgatoja
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Szolnoki Fdiskola cimzetes fiskolai docense
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KOSZONETNYILVANITAS

A Stratégia készit6i koszonetet mondanak mindazon hajduszoboszl6i lakosoknak,
szolgaltatoknak és vendégeknek, akik véleményiikkel, javaslataikkal hozzajarultak a stratégia
megalkotasahoz, valamint a hajdiiszoboszl6i TDM vezet6jének és munkatarsainak, akik

elkotelezett munkajukkal segitették a feltard kutatasok lebonyolitasat.

Hajduszoboszlo, 2021. 11. 21.
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