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MUSZERTELCHNIKA

REMDSIERHAT KFT,

Természetesen a projekt nem johetett volna létre a Hajduszoboszlo Polgdrmesteri Hivatal
dolgozoinak dldozatos és koriiltekint6 munkdja nélkiil, hozzddllaisukat és szakmai
litmutatdsukat eziton is koszonjiik.



Bevezeto

A Hajduszoboszl6i Kistérségi Tobbcélu Tarsuldas a GVOP-2004. 4.3.1. kiirdsan
454.125.000 Ft eurdépai unids tdmogatdst nyert az 519.000.000 Ft Osszértékii
projekt megvaldsitasara.

A kivitelezés 2005. oktober 1-én kezdddott €s varhatéan 2007. majus 16-4n
fejezddik be. A programhoz a tarsulas 4 tagtelepiilésén tul az észak-alfoldi régidbol
tovabbi 19, kiilonboz0 lakossagszamu telepiilés csatlakozott partnerként.

Az ajszerii, otletes, példaértékii ,,IKeR” jellemzai

Stratégiai megalapozottsag: 23 telepiilés 6sszehangolt tervein alapul, korabbi
projektekkel 1étrehozott alapokat korondzza meg.

ASP-alkalmazdasszolgaltatas: a szervereket, a hardvert €s a szoftvereket
a fejlesztok koncentraltan biztositjak, igy telepiilési
beruhazast, munkabefektetést nem igényel.

Integraltsag: egy, azonos tudédsalapu rendszert hasznilhat minden
partnertelepiilés, iigyviteli, pénziigyi és
térinformatikai modulokkal.

Nemzetkozi szinvonal: az Eurépai Uni6é (CLBPS) ajanldsanak 3.-4. szintjét ,
a teljes elektronikus iigyintézést is megvaldsitja,
legaldbb 20 egyszerli €s bonyolult, de tomegesen
el6forduld ligyfajtaban.

Mindség: a programozott tigyvitellel biztositja a jogszerl, szakszert, gyors,
azonos szinvonalu ligyintézést.

Komfort: az iigyintézOnek és az ligyfélnek pusztin a szamitogép és az internet
elegend0, a rendszerben mindent megtaldl munkavégzéséhez,
tdj€kozodasdhoz, tigyintézéséhez. A hely-, 1d0- €s térbeli korlatok
megszinnek.

EllenOrizhetd teljesitmény: a rendszerben végzett ligyintézési cselekmények
barmikor konnyen ellendrizhetok, mérhetok,
az ligyfél altal is.

Egyedi fejlesztési kiindulopont: a kdzigazgatasi hatdsigi eljarasi torvény
(KET) rendelkezéseit felolelo ,.keretworkflow”
alapjan késziiltek az
az egyes iigymenetek leirasai.



Dobozolt szaktudas: a szoftver egyenként tartalmazza a konkrét hatalyos
joganyagot, az ligymenetleirast, dokumentum-
sablonokat, tigyféltdjékoztatokat.

Felhasznalobaratsag: a megyehazan kiépiilt szerverfarmrol sz€lessavu internet
hozzéaféréssel mukodik, mar alapvetd informatikai
ismeretekkel is kezelhetd.

Felkészités, képzés: sz€leskoril szolgaltatisait az igazgatdsi alkalmazok
informatikai €s igazgatési képzéssel sajatitjak
el, amelynek alapja az ,,etiKETt” oktat6anyag.

EsélyegyenlOség: az alkalmazo6 partnertelepiilések — méretiiktol fiiggetleniil —
azonos, vilagszinvonalu elektronikus
kozigazgatasi rendszerhez jutnak, minimalis
dijért.

Szakmai hitelesség: gyakorld igazgatasi €s informatikai szakemberek egyiittes
munkdja hozta létre, az igazgatasi részeit a
kozigazgatasi hivatal is ellenodrizte.

Az ,,IKeR” részei

1. Tarsulasi-telepiilési és kozigazgatasi internet portal (http://www.e-
tarsulas.hu)

2. Ugyviteli workflow (iigymenetkezel®) iratkezeld — iigykezeld

3. CORSO integrilt gazdilkodasi rendszer

4. Kistérségi térinformatikai er6forras-térkép

Az egyes részekrol roviden:
Tarsulasi-telepiilési és kozigazgatasi internet portal

A http://www.e-tarsulas.hu portél az IKeR partnertelepiilés-csoport kozos eszkoze.
LehetOséget kinal a kistérségi tobbcélu tarsulds és az adott telepiilés internetes
megjelenitésére, emellett a telepiilés-egyiittes kozos, egyetlen kozigazgatasi
portalja. Az tigyfélportdl a telepiilési portdl ,ligyfélkapu” meniipontjabdl érheto el,
a személyes megjelenéssel regisztralt ligyfelek szdmaéra, lehetdvé téve igy
szamukra 150 tigyfajtaban az elektronikus iigyinditast (letoltheto, kinyomtathato és
aldirva a hivatalba bejuttathat6é kérelmek), ebbdl — egyenldre - 20 ligycsoportban a
teljes elektronikus ligyintézést. A telepiilések kozigazgatiasi portdlja — amely
S/telepiilésnévvel” érhetd el — 150 lgyfajtdban elektronikus tdjé€koztatod




szolgdltatast i1s nyujt (letolthetd, kitolthetd, kinyomtathato és aldirva a hivatalba
bejuttathat6 kérelmek).
Ugyviteli iigymenetkezelo — workflow

A rendszerelem a teljes hivatali iigyvitelt (iratelddllitast, iratkezelést-iktatést,
igyintézést egyarant) tamogatja, a Kkonkrét {iigyre vonatkozdéan hatalyos
jogszabalyok szerint készitett iigyintéz€si folyamat (iigymenet) leirdssal. Az
ligyintézoi hivatali — back office —rész az alabbi komponensekbdl all:

- Tarsulasi, illetve telepiilési portdl, adminisztracid

- Ugyintézd és képviselé adminisztracid, valamint jogosultsdg-kezeld
- Ugyfél regisztraci6

- Szignalas

- Iratkezelés (iktatas)

- Ugykezelés (iigyintézés)

- LetKETt”

Az adminisztracios komponensek feladata az adatok felvétele, médositasa helyben,
az adott telepiilésre vonatkozdan, a hivatal felépitését is beleértve. Az ligyfél
regisztracid az elektronikus utat igénybe venni kivano jogi és maganszemélyek €s
egyéb szervek személyes megjelenéshez kotott adatfelvételét teszi lehetOvé,
biztositva a rendszerbeni azonosithatosigukat. A szigndlds a hivatalba
elektronikusan érkezd, illetve belil igy kezelt beadvanyok iigyintézOjének
kijelolését teszi lehetové. Az iratkezelés (iktatas) az iigyintézoi résszel integralt,
ezaltal automatizalt munkafdzis.

Az iligykezelés (iigyintézés) a rendszer lelke, az ligyintézo tevékenységét 1épésekre
bontva hatékonyan tdmogatja, ,kezét fogva” kalauzolja végig, 1€pésrdl 1€pésre
segitve az eljarasban. ,Lelkiismeret-generator” (beépitett hataridd figyeld funkcio)
biztositja a gyors munkavégzést az iktatastol a donté€shozatalig, valamennyi 1épést
€s dokumentumot ellenOrizhetden, visszakereshetéen tarolva. Az iigyiratszam
alapjan a regisztralt ligyfél is kovetheti ligye intézését az interneten. Ez a
komponens a beépitett sziiks€ges dokumentumokon tul valamennyi ligyintézési
1épéshez egybeszerkesztett, vonatkozd jogszabdlyi tartalmat 1is kindl az
ligymenetleirds mellett. A teljes ligykezelo komponens feltoltését, aktualizalasat a
rendszer kozponti szolgaltatasként nyujtja az igazgatési alkalmazoknak
(igyintézOknek). Az IKeR ezen szolgéltatasai egyedinek mindsiilnek
Magyarorszagon, mivel nemcsak iktatd, dokumentumkezeld, iigyintézést segito,
hanem valddi elektronikus tigyintézo rendszer!

Az ,etiKETt” :

Elektronikusan tdimogatott interaktiv Ket tananyag. Az oktatdanyag alfejezetenként
tartalmaz Ae- Ket Osszevetést, jogszabalyi kivonatot részletes magyarizattal, jol



jegyezze meg résszel, fogalomtarral, onellendrzo €s vizsgakérdésekkel. A rendszer
haszndlatdhoz sziikséges, naprakész, helyzetérzékeny jogszabalyi segitség.

CORSO Integralt gazdalkodasi rendszer

A CORSO integralt gazddlkoddsi rendszer a koltségvetési rendben gazddalkodo
intézmények pénziigyi gazddlkoddsdnak — jogszabdly szerinti miikodésének,
iigymenetének — informatikai tdmogatdsdt valositia meg és ezen keresztiil a
koltségvetésrol ad vezetoi informdciot.

A CORSO pénziigyi rendszer segitséget nyujt a pénziigyi szakemberek
munkdjdhoz a tervezéstdl a kotelezettségvallalasokon, valamint a teljesitéseken
keresztiil egészen a tényleges pénzforgalmi realizalodésig, a konyvelési eszkoz és
készlet nyilvantartasi feladatok elvégzéséig. Az egységes adatbdzisbol — amely
tartalmazhatja a kapcsol6do intézmények adatait is — a felso vezetoség naprakész
informaciot kap a gazdalkodas helyzetérodl, a rendelkezésre all6 szabad keretrol.

A CORSO eddigi alkalmazdsa sordn mdr bizonyitotta, hogy gyorsitjia a belso
kommunikdciot, biztositja az iigyfelek, vezetok és munkatdrsak informdcioval
valo elldtdsdat, csokkenti a pénziigyi dolgozok leterheltségét és javitia az
adatszolgadltatasok mindségét. A rendszer ismeri és segiti a mindenkori
jogszabdlyok szerinti iigymenetet, a jogszabdlyi vdltozdsok gyors lekovetését.

A rendszer részei, funkcioi
A CORSO integralt gazdalkodasi rendszer moduljai

Eldiranyzat-gazdilkodés

Kotelezettségvallalas, teljesités, utalvanyozas
Pénzforgalom (bank/kincstér, hdzipénztar, postai utalvany)
Szamlazas

Analitika

FOkonyvi konyvelés/Fokonyvi feladas
Eszkdznyilvantartas

Készletnyilvantartas

® 6 6 6 0 O o o

Altalanos szolgaltatasként
* ASP rendszerii szoftverhaszndlat lehetosége
¢ e-Onkormdnyzati miitkodés timogatasa.



A CORSO rendszerben feldolgozasra keriilt adatok a megfeleld sziirOk beallitdsa

utin tetszOleges adattartalommal, tetszdleges 1idOpontban illetve
1idOpontra lekérhetok. A mar elkészitett sziirOfeltételek tarolhatok, ujra
elohivhatok. Az elkészitett kimutatasok, listdk, jelentések nyomtatds elott
megtekinthetdk. A listdk archivalhatéak illetve elmenthetoek dBase,
Excel, TXT formatumban is, lehetdséget adva az adatok tovabbi
feldolgozasara, formézdsara.

A szoftver tobbszintli adatvédelmet biztosit a felhasznalo szamara (pl.
mentii, funkcionélis, adatfiiggd jogosultsag).

Kapcsolodo szolgaltatasok

A CORSO moduljainak telepitése bevezetési projekt keretében, vagy telepitdé CD

segitségével torténik.

CORSO bevezetési projekt

L 2
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Helyzetfelmérés

Rendszer-vezérldadatok, paraméterek bedllitasa
Egyedi igények kezelése

Oktatés

Proba- €s éles iizem

Verziokovetés
A CORSO szoftverére a VT-SOFT Kft. tadmogatdsi szerz0dés keretében

verziokovetést €s szoftvertimogatast vallal.

A program ) véltozatainak megjelenésekor (jogszabalyvaltozas,
funkciondlis bodviilés) tdmogatési szerzOdéssel rendelkezd felhasznaloink
automatikusan jogosultak az uj valtozat hasznalatara.

Szakmai segitségnyuijtds (tamogatds)
A VT-SOFT Kift. iigyfelei részére magas szinvonalu ligyfélszolgalatot biztosit

(munkaidOben  korlatlan  telefonos, telefaxos és  e-mail-es
szoftvertamogatast).

A fenti szolgaltatdst az elmult években kiépitett €s a vevok altal elismert
VT-SOFT tigyfélszolgalat latja el.

Igény szerint lehetdséget biztositunk — megfeleld adatbiztonsagi
eloirasok betartdsa mellett — tavoli eléréssel telephelyiinkrol torténd on-
line karbantartasra.



Az Gjabb programverziok letolthetdk interneten keresztiil is.

Minoség
A VT-SOFT el6szor 2000-ben szerezte meg tanusitvanyat, ami az MSZ EN ISO
9001:2000 mindségbiztositasi rendszer szerinti miikodést igazolja.

Technikai informacio

A CORSO felhasznaloi feliilete szabvanyos Windows kezeldi feliilet, igy a
program egyszerlien kezelhetd, haszndlata konnyen megtanulhato.

A program felépitése kliens-szerver architektura, reldcios adatbézis-
kezeléssel, alkalmas egygépes ¢és hdlozatos €s ASP rendszerii
tizemmodban torténd hasznalatra is.

A szoftver altal tdmogatott adatbazis-kezeldk: Oracle, Sybase SQL
Anywhere, Microsoft SQL Server.

REFERENCIAK, RESZLETES INFORMA CIOK:

A VT-SOFT sajdt fejlesztésii CORSO onkormdnyzati gazddlkoddsi programja a
2003. évi
Magyar Termék Nagydij® pdlydzat elismerd oklevéllel kitiintetett terméke.

VT-SOFT Kft.

1036 Budapest, Pacsirtamez0 utca 41.

< 1300 Budapest 3. Pf.: 138.

Telefon: 436-0540, 436-0555
Fax: 388-2178

Honlap: www.vtsoft.hu

e-mail: corso@vtsoft.hu

Kistérségi térinformatikai eroéforras-térkép

A tarsulds 4 tagtelepiilésén, valamint az észak-alfoldi régiobol tovéabbi 19 telepiilés
vonatkozésaban elérhet6 digitélis térképek és kapcsolodé adatok egyiittese.

Szamos térkép és elemzés érheto el a telepiilések foldrajzi kiterjedésének egészére.
A teljesség 1génye nélkiil: teriilethaszndlat adatai, mezdgazdasagi alkalmassag,
topografia, uthdlozat, fejlesztési elképzelések térképi vonatkozasai, vizrajz,
domborzat, kataszter.



A fenti adatok az IKER egységes feliiletén keresztiil érhetoek el.
Az IKeR-1dl tovabbi informéciok:

www.e-tarsulas.hu
www.hbmo.hu/hbmoik (GVOP-IKeR)

A rendszer masfél évtizedes példaértékil egyiittmitkodés eredménye, tobb korabbi
palydzat segitségével, gyakorl6 igazgatasi ¢€s informatikai szakemberek
osszehangolt munkgjival jott 1étre. Azért is, hogy az elképzelések, tervek sok
szakmai publikdcidban tortént kozlése utan tettekkel is bizonyitani tudjuk: magyar
szakemberek, magyar termékként is képesek a legnagyobb szinvonalu, a
telepiilések mindegyikének valoban alkalmas dnkorményzati igazgatasi integralt és
komplex szoftvercsomagot késziteni.

Feln6tt megfizethetd, tehat kozos gyermekiink: az IKeR!

A Jegyz6k Orszdgos Szovetsége informatikai bizottsidga vezetdjeként,
Hajduszoboszlo jegyzOjeként, valamint a kistérségi tobbcélu tarsulds titkaraként
egyarant ajinlom termékiinket a kollégdk figyelmébe.

Hajduszoboszl6, 2007. februar 14.

/:Dr. Vincze Ferenc:/




