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2. szamu melléklet

Eves jelentés
a Polgarmesteri Hivatal és a hozzatartozo réeszbemallo intézményei
2007. évi belé ellensrzésenl

Az ellerrzések végrehajtasanak jogi alapjat az allamhastait sz6l6 1992.
évi XXXVIII. torvény, a koltségvetési szervek belellensrzéséél szold

193/2003. (XI.26.) Korm. rendelet, a helyi dnkormyZatokrdl szold 1990. évi
LXV. torvény, a bel§ ellersrzésre vonatkozo 2/2005. (1.20.) Képvigektilet

rendelet, valamint a béi®llersrzési kezikonyv képezte.

A helyi 6nkormanyzatokrol szolé 1990. évi LXV. té@mwy, valamint a
koltségvetési szervek bélsellersrzéseél szold 1993/2003. (X1.26.) Korm.
rendelet szerint a targyévre vonatkozoan évesditéni jelentést kell késziteni,
amelyet a képvisétestilet elé kell terjeszteni. Az éves jelentégdabsének,
tartalmanak igazodnia kell a koltségvetési szeels ellensrzéséél szold
kormanyrendelet 8lrasaihoz. Az éves jelentésnek be kell mutatniaelssb
ellerdrzés altal végzett tevékenységet, valamint adbelfernsrzés altal tett
megallapitasok és javaslatok hasznositasat.

A belss ellebrzés a jogszabalyoknak és a Belszabalyzatoknak valo
megfelelést, valamint gazdasagossagot, hatékontységoeredményesseget
vizsgalva megallapitdsokat és ajanlasokat fogalmag. A bel§ ellerdrzés
vizsgalja, hogy a pénzigyi iranyitasi és allaési rendszer biztositja-e a helyi
onkormanyzat rendelkezésére all6 forrasok szabéiysz szabalyozott,
gazdasagos, hatékony és eredményes felhasznalasat.

A bels elledrzésnek mMkodése soran figyelembe kell venni a
pénzigyminisztérium altal kdzzétett modszertaniuisitbkat és a nemzetkozi
bels ellensrzési standardokat.



A belsi ellendrzeés altal végzett tevekenység bemutatasa

A Polgarmesteri Hivatal és a hozzatartoz6 részbewld intézményei bels
ellerdrzési teendit az dnkormanyzat jegyge altal jovahagyott, és a Pénzugyi,
Gazdaséagi Bizottsag 152/2006. (X1.15.) szamu hasdéwal elfogadott éves
ellerdrzési munkaterve hatarozta meg. A Belsllensrzés a beérkezett
ellerrzési javaslatokat a Béls Ellensrzési Kézikonyvben meghatarozott
kockazatelemzésnek vetette ala, melynek eredméppeké alakult ki az
elfogadott ellefirzési munkaterv. Az ellémzési munkaterv 7 Kkilonbéz
terlletet érind vizsgalatot, valamint 2 teriletet édnitovizsgalatot rogzitett.

A tervezett elletirzések az elleirzési munkatervnek megfeden zajlottak,
illetve a vizsgalati programban foglaltak szerinegtorténtek. (1 vizsgalat
lezardsa huazoédott at 2008. évre.) Az ditedsre tervezett és a ténylegesen
igénybe vett ellebri napok kozott Iényeges eltérés nem mutatkozott.

2007. évben a tervezett elteméseken tal soron kivili elléreés elrendelésére
nem Kkerilt sor. A betls ellerdrzést végé 2007. évben tartdés tappénzre
kényszerllt, emiatt a tervezett tartalékidem allt rendelkezésre soron Kkivdili,
illetve nem vart eseményeidadddo elledirzések végrehajtasahoz.

A Polgarmesteri Hivatal és a hozzéatartozo részbherl® intézményei befs
ellendrzését a hivatal egyfoglalkozasu bels ellerbre — aki egyben a hivatal
bels ellendrzési vezdije — latta el.

A kialakitott munkamegosztasnak megfétsl az ellerzéseket a
jogszabalyban 8Irt képesitéssel rendelkezbeld ellersr végezte, kiuls
szakérd bevonasara ebben az évben nem kerllt sor. A teys&g
megvalositdsahoz a targyi feltételek rendelkezé&diak, a kordimények
elégségesek  voltak. Az  elémési megbizatassal  kapcsolatban
O0sszeférhetetlenségi téngazem merdlt fel.

Az ellersrzések hatdkore kiterjedt minden olyan rendszerydyantartasra €s
dokumentumra, ami az ellérzésekhez kapcsolodott.

Az ellersrzések targya és azok vizsgalati modszerei jellemzszabalyzatok,
bel$ utasitasok, szetdések, midseqgugyi eljardsok, egyéb dontési
dokumentumok értékelése, pénziugyi-szamviteli adatolyilvantartasok
elemzése volt.

A Belss Ellensrzési Kézikbnyvben rogzitett ntinég-elledrzési

kovetelményeknek megfelel dokumentalas, ellénzést kovei felmérés

megtortént.



Az ellerbrzések célja volt, hogy a szervezeti egységékdauését fejlessze és
eredményességét novelje. A szervezeti célok elégédekében értékelte az
ellerdrzés az eljarasok, a gazdalkodas hatékonysagdik@dds jogszdiségét.

Fontosabb megallapitasok elleérzésenkeént

1. Hajdiszoboszlé Varos Onkormanyzata Polgarmesteviathli iktatasi

folyamatainak elleérzése
Hivatalunkndl 2007. januarjatdl az ugyiratkezelésdszere jelefis atalakitason,
atszervezésen ment keresztil, mind a személyi, pattlg a targyi feltételeket
illetéen. 2007. januar 1-j@t kerllt bevezetésre a Hajdu-Bihar Megyei
Onkormanyzat Informatikai K6zpont altal megalkotptogram, mely az 1KeR
(Integrélt Kistérségi e-Kozigazgatasi Rendszer, GV@3.1) projekt keretében
valésult meg. A program etikett, Ugyfélregisztracigratkezeb, szignalo,
Ugykezeb, helpdesk bejelet helpdesk Ugyintéy Ugysegéd és adatsztar
modulokat tartalmaz.
Az iktatasi moral javitasa érdekében javasolta zsgalat a gyakoribb vezet
ellendrzés beiktatasat az éadoi ivek, ebadoi munkanaplok, tgyiratok leadasa
terliletén. Szikséges tovabba az iktatoprogram radaiatésaganak javitasa
(teljes kofi konvertalas, érkeztetés-iktatds datuma, tobbszorbgziteések
elkerilése, lekérdezési letiségek Bvitése, hataridl jelzés, stb.) , az iktatasban
résztvevk korének Bvitése. Tanacsolta a vizsgalat az egyes munkagrgiések
(munkakdri leirds, jelenléti iv, szabadsag-nyiledtdts vezetése) tisztazasat,
valamint az irattarozasi, selejtezési munka ted{igé elvégzesét.

2. A Polgarmesteri Hivatalhoz tartozé részben 6na#iéng a Hivatasos

Onkormanyzati Tizolto-parancsnoksag 2006. évi atfogd dilegse
Hajduszoboszl6, Ebes, Hajduszovat, Nagyhegyes #&pgajasi teriletén a
tizvédelmi - hatésagijiroltasi és miszaki mentési - feladatokat két kilonboz
szervezeti formaban #ROdS thzoltésag latja el. A hatdsagi, szakhatdsagi
feladatokat a Hivatasos Onkormanyzaiizdltoparancsnoksag, mig ézoltasi és
miiszaki mentési feladatokat a HajdUszoboszléi Onkéfiezoltésag latja el
koztestlleti formaban. 2008. masodik félésmét jelends valtozas kovetkezik be
a két kulonboé formaban nikodé tizoltésag életében, ugyanis varhatéo a
Hivatasos OnkormanyzatiiZoltdsag készenléti szolgalattal tokidbvitése.

A Tizoltésag ellerzése athuzdédoé vizsgalat volt, az eflen@si jelentés lezarasa
ebben az esetben 2008. évben tortént meg. A vatsgtétlentl indokoltnak
tartotta az alapitd okirat, a szervezeti eédikddési szabalyzat hatalyos
jogszabdlyoknak megfelelmddositadsat, valamint kapcsoléd6é szabélyzatok (pl:
iratkezelési szabalyzat), munkakori leirasok elkésgét. Felhivta a vizsgéalat a
figyelmet a kotelezettségvéllaldssal, utalvanyokkéstitésével kapcsolatos
feladatok teljesebb kérellatasara, valamint a hivatali gépjdrwvonatkozasaban a
menetlevelek szabalystevezetésére, hatatiden tortés leadasara.



3. Az ugyfélszolgalati munkatars tevekenységének étierse
Az Ugyfélszolgalat a Polgarmesteri Hivatal A. épéiben — annak foldszinti részén
— talalhato, az Igazgatési Iroda részekéikadik. Az Ggyfélszolgalati teerdtet 1
fé latja el, aki a munkakoréhezoat képzési dlirasoknak megfelel, rendelkezik
felhasznalbéi szirit szamitégépes ismerettel (szdvegszerkesztés, CRarJog
hasznalat, internet-hasznalat, elektronikus leéslezA munkakor profilja altal
megkivant Iényeges individualis képességeknek, jdmsagoknak, mint jo
kommunikéacidés készség, tolerancia, tgyfélkozpomfisdokaban van.
Az ugyfelek altalanos tajékoztatasaval dsszajligdadatokat az tgyfélszolgalat
latja el nemcsak igazgatasi irodai szintén, hanetmvatal valamennyi irodaja
vonatkozasban. Itt torténik az tgyfelek altalarfpékoztatasa is.
A helyszini vizsgalat megallapitotta, hogy az ltp#élgalati teenéket 1 személy
nem tudja maradéktalanul ellatni. Megoldasként g#élszolgalat 1étszamanak 2
fére valo Bvitését javasolta a vizsgalat oly mddon, hogy amdkyirodai
hazipénztart kezélszemély részeére az ugyfélszolgalati helyen kemidpiinkahely
kialakitasra. Az ugyfél elégedettség javitdsa éleh a vizsgalat célsfaek
tartana az ugyintézési  ddont-osztas gyakorisaganak noveléseét,
eredmeényesebbnek mutatkozna a heti rendszetegigmpntfoglalds. Tovabbra is
aggalyosnak tartotta a vizsgalat a hivatali kulckekelését. A vizsgalat felhivta a
figyelmét a helytelen gyakorlat megsziintetésére.

4.  Hajduszoboszlé Varos Onkormanyzata Polgarmesteratbliaban 2007.
évre vonatkozOan az egyes szamitastechnikai edzk&eéelésének
ellerdrzese

2006. évben soron kivil elrendelt feladatkéntnélizte a bel§ ellersrzés a
szamitastechnikai eszkdzok kezelését. A 8997-3/2086amu ellebrzési
jelentésben a bdisellersrzés feltarta a hidanyossagokat, megtette javaslatai
szamitastechnikai eszk6zok kezelésére vonatkoZoggientes megallapitasaihoz
az informatikai Uzemeltetési ve#detintézkedési tervet készitett, amelyben a
hianyossagok felszamolasdizte ki célul hatarid megjeldlésével. A 2007. évi
ellerdrzés sordn megallapitast nyert, hogy a hianyossdguém sikertlt teljes
koérien megszuntetni. Ble lépés tortént az informatikai stratégiai kone@pc
kidolgozasaban, illetve az éves hivatali informaitilejlesztési terv elkészitésében.
A vizsgalat ugy itélte meg, hogy javult a kapcsakidoontok kdzotti informacio-
aramlas is. A szamitastechnikai eszkdzok nyilvdasarendjének szabalyozasa, a
biztonsagos tarolasi feltételek kialakitdsa nendadddt meg teljes mértekben. A
vizsgalat javaslatara — a jed@yarral, irodavezé:fokonyveb Urral egyetértésben —
a szamitastechnikai eszkdozok kezelése, nyilvastartamunkakor(ok)
atszervezés(é)sel valdésul meg. Ennek mediethesziikséges a ndigegugyi eljaras
aktualizalasa és atdolgozasa is.

5. A testileti jegydkonyvek, hatarozatok, rendeletek, nyilvantartasi,
kezelési rendjének ellérzése

A testlleti dontéshozatal szabdlyait a helyi onkomgzatokrol szolé térvény,
valamint az 6nkormanyzat szervezeti éfkddési szabalyzata hatarozza meg.
Testlleti szervek a fentiek szerint: a képvitedtilet és bizottsadgai. Az
eléterjesztések kdvetelmenyeit, rendjét az SZMSZ 2nedléklete allapitja meg.
Ezen kivll a dontéshozatali folyamatot gsggugyi eljaras is szabalyozza. A
vizsgalat szikségesnek itélte a szervezési ugyintdznkakori leirasanak



aktualizalasa, a méiségugyi eljarassal valé 6sszhang megteremtésétsEand
terlletnek latta a vizsgalat a Képviseestilet tagjaival, valamint a bizottsagi
referensekkel val6  kapcsolattartast, valamint a MAR  program
kihasznaltsaganak javitasatysdgitve a rendeletek, hatarozatok, a lejart hagjérid
dontések naprakész nyomon kovetéseét.

6. A gépjarntivek koltség-elszamolasi szabalyzat 6idsai

betartasanak/betartatdsanak, lebonyolitasanal$edtese
A Polgarmesteri Hivatal gépjafimek koltségelszamolasanak szabalyzata a
vonatkozd kormanyrendelet alapjan kerilt meghatémay és 2006. julius 1-jén
lépett életbe. A gépjanin szabalyzat célja, hogy a Polgarmesteri Hivatalnal
meghatarozasra kerlljenek azok a szabalyok, anwlyek geépjarivek
Uzemeltetése soran érvényesiteni kell. A belkersrzés 2006. 1V. negyedévére
terjedt ki, s talan ennek tudhat6 be, hogy az éts¥s kisebb fokd hianyossagot
valamennyi terlileten érzékelt. A vizsgalat a lebtobhianyossagot,
szabalytalansagot az Uzemi hasznalatl gépkocsatkamrasaban tapasztalta, ezért
javasolta, hogy ezt a teriiletet fokozottabb figgelkisérie a jo66ben (atadas-
atvétel, menetlevél, gépkocsivedetszemeélye, stb.). Elengedhetetlen a gépjarm
szabalyzat atdolgozasa, 06sszhang megteremtése jarngépszabalyzat, a
pénzkezelési szabalyzat, valamint az Egységes Kligdati Szabalyzat kozott.
(nyomtatvanyok egységesitése; fédglk, hataridk kijelblése; a gépjarthatadas-
atvétel szabalyozasanak atgondolasa, tulfogyaszzabalyozasa, a szabalyzat
megismertetése az érintettekkel, stb.) Az alkalttazoyomtatvanyok
(Utnyilvantartasok, menetlevelek, stb.), mellekteszabalyszér kitdltésének, az
elszamolasi hataritk betartdsanak fokozott ell@zése indokolt az 6nkormanyzat
valamennyi gépjariive vonatkozasabanA Peénzigyi, Gazdasagi Bizottsag
felismerve a feltart hianyossagok jelésdggét, a 2008. évi elléreési munkatervbe
is kérte beiktatni a gépjafivek koltség-elszamolasi szabalyzatanak élieését,
igy ennek megfeléken ez a téma a 2008. évi etberések kozott ismét szerepelni
fog.

7. Az IKeR Integrélt Kistérségi e-Kozigazgatasi Reratszpalyazat
elszamolasanak, lebonyolitasanak dllzase

Hajduszoboszl6é Kistérségi Tobbcéld Tarsulas kapcdatt a szolgéltato
onkormanyzat GVOP-2004-4.3.1 palyazatahoz ,IKeRtegmalt Kistérségi e-
Kdzigazgatdsi Rendszer kialakitAisa a Nyugat-HaglUsdelepllés- és
Terlletfejlesztési Onkormanyzati Tarsulas telemités A projekt célja egy
integralt, korszdt, elektronikus 6nkormanyzati kistérségi kozigazgaténdszer
kialakitasa, bevezetése és Uzemeltetése. A rehasagyar dnkormanyzatok altal
hasznalhaté mintaalkalmazasként kivantak létrehoaajd terjeszteni, eigént 17
régidbeli csatlakozo teleplilésen (Barand, Berejtgsti) Biharkeresztes, Foldes,
Hajdub6sz6rmény, Hajdudorog, Hajduhadhaz, Hajdimamfortobagy, Kaba,
Kemecse, Nyiracsad, Polgéar, Téglas, Tiszacsegeehimargita, VAmospércs).
Megallapithatd, hogy a projekt tébb szempontbdljszeti. Egyrészt szabvany
jellegi, mert nagyszamu, masként dssze nem tartozo téekpdlyittesre késziilt,
bizonyitva, hogy lehet sok, kulonk®Hzméreti telepllésnek egyarant alkalmas
rendszert fejleszteni. Mindegyik telepllés egy szt hasznalhat szélessavu
INTERNET hozzéaféréssel, amely ,dobozolt szaktudéski@artalmazza a hatalyos



joganyagot, ugyfél-tajékoztatokat, Ugymenetleiragt-mintatarat, valamint
LelIKETt” oktato- és vizsgaanyagot.

Ujszefi az egyedi fejlesztési kiindulépont is, a kozigdagn eljarasi torvény
.keretworkflowja” alapjan készilnek az egyedi Ugyspecialis igymenetei. A
személyesen bejév lgyfelet, valamint a papiron érkezkérelmeket is az
elektronikus rendszerben kezeli, biztositva a jenisz szakszdt, gyors,
ugyfélbarat, kivulsl is ellerbrizhety Ugyintézést, a teljesitményt, a hatékid
betartasat. Megéinik a tér- és il korlat, azaz ,hazhoz visszik a hivatalt”, (on
line non stop tavtajékoztatas, lgyintézés).

Az Ugyintédnek/tgyfélnek pusztan a szamitdégép/internet elegehdendszer a
legkisebb telepilésen is biztositja a szakértelmetgkonnyiti az Ugyintézés-
szervezést, a helyettesitést, az () Ugythteztanulasat, gyorsitja a munkavégzest.
Az Ugyfeél valéban partnerré, a hivatal Ugyfélbaztlgaltatova valhat.

A vizsgalat ugy itélte meg, hogy feltétlentl széges a rendszert kiszélesiteni, a
palydzatban vallalt és a tamogatasi sidésben élirt hataridig megfeleben
hasznalni, hiszen ellenk&esetben akar a tamogatasi 6sszeg visszafizeissae
kerllhet.  Szikséges tovabba a rendszer tovabddtee egyrészt Ojabb
dgymenetmodellek kiépitésével, masrészt a testudgtntéshozatali eljaras
kialakitasaval. Neheziti a helyzetet, hogy a maighaem tortént meg az igényelt
— utolsé — tdmogatasi részisszeg atutalasa, llafizetési kérelem benyujtasat
kovet, a MAG Zrt. altal lefolytatott helyszini elléreés rendben lezajlott,
kifogast nem tdmasztottak.

8.  Utoellerbrzések
Az utdvizsgalat célja meggdyoédni arrél, hogy az illetékes vesetz ellerdrzesi
jelentésben  megfogalmazott  hianyossagokat az ietEgk tervben
meghatérozottak szerint megszintette-e. Az utGialtés az ellefrzési
jelentésben feltart hianyossagokra terjedt ki.
2007. évben az okmanyirodai hazipénztér, valaminDkmanyiroda kdzlekedés-
igazgatasi tevékenységének utogllzésére kerilt sor. Az okmanyirodai
h&zipénztar utbellémzése megallapitotta, hogy elkészilt az okmanymda
vonatkozd pénzkezelési szabalyzat, megvizsgalasailtk a tomb alaku
bizonylatrél a szamitégépes nyilvantartasra vakérés lehdisége, az adatvédelmi
szabalyzat elkészitése pedig folyamatban van. A lekédés-igazgatasi
tevékenység utéellérzése megdallapitotta, hogy az alkalmazott nyomigtvié
felllvizsgalatra kerultek, a rendszamok szigorunszdasuként valé kezelése
megtoértént, a gépjarinfelelésség biztositasi eljarasban az igymenetet szakaszok
bontottak, valamint az ugynevezett Ugyiratos Uggekla hatarid hatralék
feldolgozasra kerult. Az tgyfél tér atalakitasats@fjvetési akadalyok miatt nem
valésult meg.

Osszességében megallapithatd volt, hogy az éeflétt szervezeti egységek
torekedtek a 1iikddés és gazdalkodas szabaly§zerégrehajtasara. A
megallapitott hianyossagok kijavitasa, megszirgetkeresebbé, hatékonyabba
teheti a munkavégzeést.

Az ellersr munkdjat az ellafrzott szervezeti egységek vedet
egyuttmikddének, fejlesziszandékunak, valamint objektivnek itélték. Az



ellerdrzés altal alkalmazott eljarasokat, médszereketfalegnek talaltak, a
megfogalmazott javaslatok munkajukat segitették.

Az ellerbrzések soran bintet szabalysértési, kartéritési, illetve fegyelmi
eljards meginditasara okot add cselekmény, mumszagy hianyossag gyanuja
nem merdlt fel.

A belss ellendrzeés altal tett megdallapitasok és javaslatok haszeiiasa

Az ellerbrzott szervezeti egységek vesied jelentésben foglalt megallapitasok
megismerését a zaradék alairasaval igazoltak. ént@sek targyszéséget, a
megallapitasok megalapozottsagat nem vitattakelesrherték, észrevételt nem
tettek.

A jelentések javaslatokat tartalmaztak, amelyekseeavezeti egységek vedet
intézkedési tervet készitettek. A Pénzlugyi, GazglaB&ottsdg az intézkedési
terv ismeretében targyalta, illetve fogadta ellEnérzési jelentéseket.

A megfogalmazott javaslatok a folyamatba épitdtizetes és utdlagos vedit
ellendrzési rendszer szabalysiségenek, gazdasagossaganak, hatékonysaganak
és eredmeényességének novelése, javitasa erdekétdeek.

A javaslatban megfogalmazottak intézkedési tendazitett titemezeése, illetve
végrehajtasa, biztositja az észrevételezett hidagok megszintetéset.

A vizsgalatok hasznosulasanak allapotarél az éless irdsbeli tajékoztatast
nem kért, a végrehajtasrol — ahol szikséges -laetdetés keretében gyodik
meg a bel§ ellerdrzés, illetve szilkség szerint beépiti a kdveikeltensrzési
tervébe.

Az ellerbrzések végrehajtasi folyamatahoz kapcsolodé a komét
jogszabalyokban, bdisszabalyzatokban &kt dokumentumok rendelkezésre
allnak.

A belss ellernsrzés mirdségbiztositasi rendszere szorosan kapcsolodik aathiv
minéségiranyitasi rendszeréhez. A szakmai eljaras, \&et&linényrendszer,
valamint az erre vonatkoz6 dokumentacié kidolgozdtbelss ellerbrzést vegéa
teljesitményének értékeléséhez a dnagbiztositasi elldmzé lista, a
kulcsfontossagu teljesitménymutatok, az élieast kovei felmé lap
nyujtanak informaciot.



Az ellerdrzések veégrehajtasardl az eberdtt szervezeti egységek vedet
minden esetben nyilatkoztak az eblerést kdvei felméw lap kitdltésével,
illetve megkuldésével. Az ellérzdtt szervezeti egységek vedietaz
ellerorzéseket hasznosnak itélték, az elteds mobdszereit, -eljarasait
megfelebnek talaltak, és ugy itélték meg, hogy a megabapit é€s javaslatok
segitettéek vezét munkajukat. Az ellebrzott szervezeti egységek veaideaz
ellerdrzés megallapitdsaival egyetértettek, igy a medfinmeott javaslatokat
megvizsgaltak, illetve megvaldsitottak.

A bels) ellervrzési tevékenyseg fejlesztéséhez szilkséges a télsavezakmai
eléadasokon, szeminariumokon, forumokon, amelyekre avatdl
koltségvetésében keretet biztosit. A Beddlersrzési tevékenység fejlesztését
szolgalhatja a bels ellerdrzés ntikodésének kuts értékelése — mint
minéseégbiztositasi fellilvizsgalat —, amelyet 6téveeggalabb egyszer ajanlott
elvégeztetni egy szakképzett, figgetlen, szerveadiaili ellerbrzé szervvel.

Hajduszoboszlé, 2008. marcius 17.

Csige-Samu Rozalia
bel§ ellerdrzési vezet



