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1. Készonetnyilvanitas az egyiittmiikodésért

A CONTROLL Zrt. Kozigazgatasi lgazgatdsaganak tandcsadoi és szakért6i kdszonetiket
fejezik ki a Dr. Vincze Ferenc cimzetes f6jegyz6 ur dltal kijelolt szakmai team-nek a

tanulmany Osszedllitasaban nyudjtott segitségikért.

Koszonjiik eqyiittmiikjdésiiket!
CONTROLL



2. A kutatas moédszertana, az AROP-1.2.18. program ajanlasainak

figyelembe vételével

A Controll Holding Zrt. és Hajduszoboszlé Varos Onkormanyzata 2014. februar 17-én
kotott szerz8dést az AROP-1.A.5 palyazatban meghatdrozott fejlesztési célok
teljesitésére. A feladatok Gtemezése soran nyilvanvaldéva valt, hogy a palyazati kiirasban
szerepl6 lakossag korében torténé kutatds elvégzését a program megkezdésével
parhuzamosan, azonnal meg kellett kezdeni, hogy tarthatéva véljon a két lakossagi

kutatds kozott, a palyazati el6irdsban meghatarozott 8 honap.

Ennek érdekében a létrejott kozos projektmenedzsment és szakértGi team munkat
ennek a feladatnak a teljesitésére mar a szerz6dés megkotése utan megkezdtik. A
velliink egylUttm(ikod6 munkatarsakkal végigtekintettiik az 6nkormanyzat szolgaltatasi
folyamatait és meghataroztuk azokat a legfontosabb teriileteket, melyekre hattér-
informacidkat, lakossagi fejlesztési javaslatokat Osszegyljteni kivanunk. A
kdzszolgaltatasokkal kapcsolatos elégedettség vizsgdlat kérdbives és az dnkormanyzat
honlapjara elhelyezett online kérd6iveinek kérdései biztositottak kutatdink szamara
azokat az input informacidkat, melyek alapjan jelen tanulmanyunkban fejlesztési

javaslatokat fogalmazunk meg.

Ahhoz, hogy attekinthet6 és értékelhetd legyen a lakossagi kozszolgaltatdasokkal
kapcsolatos kozszolgaltatasi metédus, a velink egylttm{kodé Onkormanyzati és
intézményi munkatarsakat az AROP-1.2.18 mddszertani Utmutaté alapjan készitettiik fel,
oktattuk az egyféle szakmai megkozelités és az értékelés sordan meghatarozhaté

fejlesztési terliletek kozos kijeldlése miatt.

Az alabbiakban bemutatjuk az ©6nallé értelmezhetGség céljaval azokat a szakmai
Utmutatasokat, melyek az AROP-1.2.18. projekt &ltal tdmogatéan és a projekthez

felhasznalhatdan jelentek meg.



2.1. A Kutatas szakmai Keretei az AROP-1.2.18. médszertani javaslatok

figyelembe vételével

2010-ben a Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési Program elGkészitéseként megjelent
munkaanyagok mar tartalmaztak és ravilagitottak azokra az aktualis kozigazgatdsi
kérdésekre, melyek 2013. évre mar kiforrott és deklardlhatd, az dnkormanyzatoktdl

szamon kérhet8 programelemeket tartalmazott.

A Magyary Program értelmezi, hogy az allampolgar, amikor a kozligyek intézése soran a
kozigazgatds folyamataival taldlkozik, nem céltalanul, mondhatnank ugyis,
véletlenszerlien taldlkozik a hivatallal, hanem ezért, hogy gyors és szamara kielégit6

valaszadasi és lgyintézési folyamattal taldlkozzon.

igy minden kozigazgatas folyamataival és annak személyzetével taldlkozé allampolgar
helyesen teszi fel magdnak azt a kérdést, hogy elégedett vagyok-e azzal, amit
tapasztaltam az 6nkormanyzat hivatalanal, a kormanyablaknal, a jarasi Ggyintézés soran
vagy nem. Ez természetesen lehet pozitiv és negativ el6jelld, de mindenképpen

szubjektiv, ebbdl adéddan kutathatd és fejleszthetd is.

Ha az elégedettség vizsgalatat kiegészitjik a Magyary Programban meghatarozott
hatékonysag kérdéskorrel, akkor egy olyan 21. szdzadban értelmezheté fogalmi
rendszerbe kerilink, mely vizsgalhatja és elemezheti a koltséghatékonysagot, a
munkaidé leterheltséget, az e-kozigazgatast, stb. Az eredményesség és a kdzigazgatds
hatékonysaga ezért olvas egy fogalmi kérbe, mert ma mar nem elegend6 megkovetelni

az egyiket, ha a masik nem tdmogatja és szolgdlja az ligyfél elégedettségét.

Vellink egylttm{kédd munkatarsi és intézményi korrel részletesen atbeszéltiik a fenti
gondolatok teljesitése miatt az Ggyfél-elégedettség mérés céljat, a mérés lebonyolitasat,
az eredmények atlathatévd tételét és majdan azok hasznosithatésagat. Az
tgyfélkozpontd miikddés kialakitdsanak egyik legfontosabb |épése az ligyfél igény és
elégedettség mérés rendszeres elvégzése, az eredmények kiértékelése, s talan a

legfontosabb, annak visszacsatoldsa a kutatott és vizsgalat kdzszolgdltatasi folyamatba.



Az utobbi években Onkormanyzati partnereinknél elvégzett elégedettség vizsgalatok
egylttesen tartalmaztak az igények felmérését és a hozzdrendelt szolgdltatasi
folyamatok mar megvaldsult elemeinek elégedettségi vizsgdlatat. Tanulmanyunkban e
két kérdést egyitt értelmezve fogalmazzuk meg az ligyfél-elégedettség fogalmat és ezt a

definiciét hasznaljuk a tanulmanyunk soran.

A Magyary Zoltdn Kozigazgatds-fejlesztési Program célkitlizése, hogy a nemazeti
kozigazgatasnak egyesitenie kell az eredményességet, a gazdasagossagot, a
hatdsossdgot, a biztonsagot, a felligyelhet6séget, illetve az alkalmazkoddképességet, a
hatékonysag 0Osszegz6 fogalmi rendszere alatt. Ezeknek az elveknek minden
kozigazgatasi folyamatban jelen kell lennie és meg kell jelennie az Ugyintézési
eljarasokban. Az lgyfél-elégedettség mérés szervesen beilleszthet6 a Magyary Program
egyik kulcselemének minGsilé ,kezdeményez6 kommunikacié” gondolatkorébe is. Mivel
amely a szakmai és/vagy szolgdltatasi és/vagy személyzeti és/vagy fejlesztési kérdésekre

is valaszt keres.

Rogzitettik a kutatds megkezdése el6tt, hogy az Ugyfél-elégedettség mérés
eredményeinek egyarant haszonélvezéje az allam, az 6nkormanyzat, a polgdrmester, az
intézményvezet6k és még mindenki, de ebbdl a mindenkibél ki kell emelniink az

allampolgart, de csak akkor, ha a kutatas eredményeit felé visszacsatoljuk.

Ha ezen elvek alapjan végezziik el az lgyfél-elégedettség mérését, akkor az Gsszes

érdekelt fél joggal fogja érezni, hogy hozzajarult a j6 allam felépitéséhez.
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2.2. Hazai Kisérletek és probalkozasok a szolgaltaté jellegii

kozigazgatas kialakitasara

Nem érdemelnek sok szét és gondolatot az 1970-es évek szocialista kozigazgatdsdban
végzett kutatasok, hiszen azok folyamatokban torténdé beépilése a mai szemmel nézve
megmosolyogtatd. Az igazan komoly vizsgalatokat a mindségbiztositasi rendszerek
1990-es évek kozepén elinditott fejlesztései szolgaltattak. Ezért is vagyunk bliszkék a
Controll Zrt. szakmai megujitdé tevékenységére, hiszen mi voltunk azok, akik
Magyarorszagon elGszér dnkormanyzatokndl lgyfél-elégedettségi kérdGivek, valamint
z6ld szdmot hasznalod telefonvonalak segitségével vizsgdltuk a hivatal tevékenységéhez

kapcsolédo elégedettségi szinteket.

A Veszprémi Onkormanyzat és az 6t kovetd kézel 900 hivatal elinditotta azt a mara
kiszélesed6 kutatdi érzékenységet biztositd lgyfél-elégedettségi vizsgalati folyamatot,
mely ennél a nagy szamu dnkormanyzati kornél megalapozta a 90-es években elinduld,
majd 2003-tdl felgyorsuld fejlesztési folyamatot. Ezt segitette és tamogatta a 2001-ben
megjelend és alkalmazésba volt K6zos Ertékelési Keretrendszer hasznalata, amely az 1SO

9001 szabvany mérés-elemzés fejezetébe hasznosan és hatékonyan illeszthetd volt.

Mint minden olyan folyamat, amely Osszetettségében és szervezeti kereteiben 8-10
fénél nagyobb érintettségli, a kozigazgatds szolgaltatasi folyamatai is szembesiiltek a
PDCA ciklusban rogzitett ,visszacsatoltam az informacidkat, de semmi nem toértént”
negativ hatasaival. Ha mindezt a gyakorlat nyelvére leforditjuk, nagyon sok
polgarmesteri hivatal, de sokszor az 6nkormanyzat mf(ivel6dési hdza vagy orvosi
rendel6je is egy-egy tehetségesebb vezet6hoz kapcsoldddéan  hatékony
folyamatfejlesztést végzett, de ahogy a személyek és szerepl6k valtoztak, ezek a

folyamatok elhaltak, megsziintek.

A jelenlegi AROP-1.2.18. program kereteit olvasva ezért vagyunk most ismételten
optimistak, mert lathatdéan a kozponti kozigazgatds is komolyan veszi az lgyfelek felé
vald tényleges forduldst és nem csak hangzatos, pénzpocsékolé programokkal tdmogatja

a nem minden esetben jél 6sszerakott szakmai megvaldsitasokat.



K6z6s munkacsoporti megbeszélésen rogzitettiik az lgyfél-elégedettség mérés céljat,
kijeloltik azokat a terileteket, melyeket a kérd6ivben nyitott és zart kérdések

formajaban fogalmaztunk meg.

Ahhoz, hogy a kés6bbiekben mar tanacsadoi segitség nélkiil is el tudja végezni az
Onkormanyzat az elégedettség mérését, a kutatas lépéssorozatdt, az alkalmazandé

maddszereket az aldbbiak szerint rogzitettik és beszéltik at.

1. A kutatasi igény és elégedettség mérés céljanak és kiterjedésének meghatarozdsa
A 2013-ban megfogalmazott szervezetfejlesztési program az onkormanyzat altal
megirt palyazatban célként rogziti a szolgaltatéi jellegli dnkormanyzati miikodés
megvaldsitdsat, ezért a legfontosabb szakmai célnak ezt a kérdést tekintjik. A
kutatds kiterjesztését, tehat a vizsgdlat hatarvonalat a varosi intézmények és cégek
altal nyudjtott szolgaltatdsi folyamatoktdl a polgarmesteri hivatal altali

szolgdltatasokig hatdroztuk meg.

2. A megkérdezend6k korének beazonositasa
A kutatast el6re megszerkesztett kérdGivvel, valamint a honlapon elhelyezett
kérdGivvel kivantuk lebonyolitani, ezért a kérdezGbiztosokat (anketSroket) a
lakossag legszélesebb korének elérésére szélitottuk fel. A kérdGivet azok fogjak tudni
kitolteni, akik taldlkoztak mar az o©nkormanyzat polgarmesteri hivataldnak
intézményeinek szolgaltatasi folyamataival, igy azokra vonatkozéan véleménnyel

rendelkezhetnek.

3. Ugyféligény és elégedettségmérés szempontrendszerének kialakitasa
Az Ugyfelek akkor elégedettek az altaluk igénybe vett szolgaltatassal, ha az gyors és
eredményes, tehat vdlaszt ad kérdéseire, igényére, és mindezt teszi egyszer( irasos
kommunikacioval. Ezért a kérdGivet egyszerlien érhet6, nyitott és zart kérdésekkel

fogalmaztuk meg.

4. Azigény és elégedettség mérés modszereinek meghatdrozasa
KérdGives megkérdezést rogzitettiink, melyeket gydjt6ladds és személyes

kérdez6biztosi mddszerrel kellett végrehajtani.



5. Azigény és elégedettség mérés mintanagysaga
A pdlydzatban meghatdrozott lakossagi mintanagysagot kellett elérni a

kérdezdébiztosoknak, illetve a gylijt6ladas kutatasban résztvevéknek.

6. Az (gyfél-elégedettségi mérés gyakorisdga
A palydzatban meghatdrozott januar és a 8 hénappal késébbi szeptemberi kutatds

elvégzését hataroztuk meg.

7. Kutatds lebonyolitdsa, adatrogzités, feldolgozas
A kutatads lebonyolitdsat az Onkormanyzat — Controll kozds szakért6i csapata
ellenérizte, a kijelolt anket6rok bevonasaval. A feldolgozdst a Controll Zrt.

munkatarsai végezték.

8. Az eredmények visszacsatolasa
A lakossagi kutatdss eredményeit a polgdrmester és a jegyzé kozos dontése alapjan

az altaluk megfogalmazott keretek figyelembe vételével hajtjuk végre.

Sziikséges volt atbeszélnlink az Ugyfél-elégedettség mérés fontossagat, hiszen az
Ugyfélkozpontl szervezetek életében az elégedettség mérése a szolgdltatas
fejlesztésének része, eszkoze az ligyfél megismerési technikaknak. Betekintést nyujt az
tgyfelek igényeibe, magatartdsaba, motivaciéjdba, melyek kulcsfontossagunak

tekinthet6k a szolgdltatasok fejlesztési és mddositasa szempontjabdl.

Az Ugyfél-elégedettség mérés a szervezeti stratégia kialakitasaban alapot ad a célok
megfogalmazasahoz azon szervezeti egységek szdmdra, akik az kapcsolatban allnak az
tgyfelekkel. A mérés eredményei ezen kivil a belsé iranyitasban is felhasznalhatéak, pl.
az lgyintéz6k munkdjanak vizsgalatara, értékelésére, igy 6sszekapcsolhatd az egyéni és
szervezeti teljesitményméréssel is. Igy az Ugyfél-elégedettség mérés a szolgdltatas
fejlesztésén tul a munkatarsak viselkedésére is hatdssal van, valamint segiti a hivatalt

rovid és hosszu tavu céljainak kit(izésében.

Az elégedettség mérés folyamata Osszetett, tobb lépcs6bdl all. A mérést végzé
szervezetnek, jelen esetben a hivatalnak elsé lépésként végig kell gondolnia az

alabbiakat:



- Melyek az tGgyfelek részére nyujtott szolgaltatasok?

- Az ugyfelek hogyan gondolnak ezen szolgdltatdasokra mds szolgdltatasokkal
Osszefliggésben?

- Kik a hivatal tgyfelei?

- Eddig milyen visszajelzések érkeztek az ligyfelektSl és milyen formaban?

- Mit kivan elérni a hivatal az tigyfeleknek nyujtott szolgaltatdsok teriiletén?

A kérdések megvdlaszolasa utan, de az elégedettség mérés végrehajtasa el6tt szintén

végig kell gondolni és el kell donteni az alabbiakat:

- miavizsgdlat célja?
- mi avizsgalat folyamata?
- milyenek a rafordithato eréforrasok?

- milyen konkrét mddszerrel folytatjdk le a mérést?

Ha minden el6készité kérdésre megkaptuk a valaszt, mar csak a vizsgalati folyamat
(mérési munkaterv) kidolgozdsa van hatra. A folyamat segit abban, hogy a hivatal hosszu
tdvon is beépitse mikodésébe az Ulgyfél-elégedettség mérés |épéseit, a mérési

eredmények a késGbbiekben ismételhetfek és 6sszehasonlithatéak legyenek.

A lakossagi kutatds elvégzésével, az adatok feldolgozasaval szakmai célunk, hogy
hozzajaruljunk az 6nkormdnyzat és intézményeinek megfogalmazott szervezeti céljainak

teljestiléséhez, kiilonosen azok mérési hatterének megteremtéséhez.

A kutatasi folyamatok, s azon beliil kiilontsen az ligyfél-elégedettség mérés csak egyik
megkozelitése a szervezet fejlesztésének, hiszen a kdzigazgatdsban mar Magyarorszagon
is kozel 14 éve elérhet6 a Kozos Ertékelési Keretrendszer (CAF modell), amely egy
specidlis Ugyfélnek az elégedettségét vizsgalja, konkrétan a hivatal dolgozdinak és/vagy

intézmények munkatdarsainak elégedettségét.

A CAF kutatds egy olyan onértékelésen alapulé kutatdsi program, mely egy nagyobb
szervezetbdl kivalasztott reprezentativ csoporttal beazonosithatdva teszi a CAF kérdGiv
segitségével a szervezeti célokat és a hozzdrendelhet6 vezetési eszkdzoket,

modszereket.
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Az értékelés 9, a szervezeti adottsagokhoz és eredményekhez kothets kritérium
feldolgozasdval és az ezeket alkotd 28 alkritérium segitségével elemzi, értékeli a
munkatdrsi kor objektiv és szubjektiv véleményét egylittesen a hivatali szervezeti

erdsségek és a fejlesztés terileteit tekintve.

Az Ulgyfélkapcsolatok a CAF modellben meghatarozé erével van jelen, mivel tobb
kutatasi alkritérium beazonositja, de ezek kozil is érdemes kiemelni a 6. kritériumot,
amely az allampolgarok és Ugyfélkdzpontusag eredményeit kozvetlenil dolgozza fel.
Ebben a kritériumban beazonosithatéva valik az dllampolgarok és Ugyfelek

elégedettsége, a kutatds végén képzett eredményeként képzett mérdszamaik alapjan.

Magyarorszdgon szamos, az Ugyfél-elégedettség és CAF kritériumon kivili és a
kdzigazgatdsra vonatkozd kutatdst ismerlink, ezek kozil is a legtobbet alkalmazott a
specidlis lgyfélpoziciéban 1év6 képviselG-testiileti elégedettség vizsgdlatok, illetve az
Onkormanyzati feladat-ellatasok elemzését biztositd intézményi, szilbi, latogatdi, stb.
kutatdsok, melyeket a Controll Holding Zrt. tandcsaddéi 6vodakban, iskoldkban,

konyvtarakban, stb. végeztek.

Tanulmanyunk elején utaltunk arra a fontos szakmai kritériumra, hogy a hivatali és/vagy
intézményi szervezetek céljainak, illetve az ott megvaldsitott Ugyfél-elégedettség
méréseknek egymasra hatd, kdlcsonds viszonya van. Az lgyfél-elégedettség mérésnél
koncentralunk a kutatasba vont szervezet céljaira és azok megvaldsuldsara, ezaltal egy
jol elvégzett elégedettség vizsgalati mérés visszahat a szervezetre oly mddon, hogy a
megallapitasok figyelembe vételével a célok fellilvizsgalatdra kényszeriti a hivatali és

intézményi vezetdbket.

A kutatasi folyamatok eredményeinek visszacsatolasa is azonban csak annyit ér,
amennyit az irdnyitasi feladatok végrehajtasat biztosité vezetbi kor abbdl végrehajt és

hasznosit.

Egyik legnagyobb probléméanak - a Controll Zrt. benchmark adatbazisaban talalhato
kozel 900 6nkormanyzat lgyfél-elégedettség vizsgalatanak eredményei alapjan is - azt
tartjuk, hogy a megbizék nem minden esetben képesek sem sajat szervezetiik felé, sem
kiils6 felhaszndldk, pl. kozponti iranyitd hatésagok, minisztériumok felé azt helyesen és

érthet6en kommunikalni.
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A kommunikacido nem anyagok, tablazatok megkiildését jelenti, hanem tudatos
visszacsatolast azok felé, akik az eredményekbdl megadllapitdsokat, programokat vagy

célokat képesek alkotni, ujragondolni.

A lakossagi kutatdsok tekintetében ezért is javasoljuk a jelent pdlydzatban részt vevé
partnereink szdmdra a helyi sajtéban és egyéb médiafellleteken torténd visszacsatolast,
mert ezdltal biztosithatd a korrekt tajékoztatas és az eredményekkel valé lakossagi

azonosulas.

Ha figyelembe vessziik, hogy a Magyary Zoltan Kozigazgatds-fejlesztési Program 2010-
ben torténd 6sszedllitdsa, majd elfogadasa megvaltoztatta, hogy a kozigazgatdsban a
politikai vezet6knek a szolgaltatasokkal és a lakossaggal kapcsolatos meghatdrozd joga
és kotelessége van, mig a végrehajtasban érintett munkatarsaknak csak mechanikus, a

végrehajtasi tevékenységre korlatozédo szerepe van.

A Magyary Program ezt pozitivan valtoztatta meg, mert el6szor a kozszolgaltatasi
folyamatok iranyitasaban az alulrél épitkez6, kutatdsi eredményekre tamaszkodo
programalkotdst nevesiti és helyezi el6térbe. Szlikségesebbnek tartja a folyamatos
konzultaciét és pdarbeszédet, mint az egyszer( iranyitasi sablonok atvételét és azok
gyenge szinvonalld madsoldsatél. Ezért is hataroztuk meg a konzultacidos folyamatban
résztvevd tandcsaddinknak a parbeszéd szikségességét, az intézményi vezetési kor
bevondsat, a kozszolgaltatdsi funkcidk beazonositasat, mert ezzel mar a kutatas kérd&iv-
szerkesztési folyamataban biztositani tudtuk a reprezentativ megkérdezést, a ,,most csak

a legfontosabbakat kutassuk” elv érvényesiilését.

Kijelenthetjik, az 6nkormanyzat vezet8ivel és a hivatal munkatarsaibdl 6sszeallitott
szakért6i team-mel Osszeallitottuk a legfontosabb koézszolgdltatasi kérdéseket, a
lakosokkal valé parbeszéd megvaldsitasaval feldolgoztuk Gket, s az eredményeket jelen
tanulmdanyban rogzitett szempontok figyelembe vételével az 0Osszes érintett felé

visszacsatoltuk.

Az AROP-1.2.18 szervezetfejlesztési program helyesen hatdrozta meg az ugyfél-
elégedettséggel szemben tamasztott kovetelmények kozott az el6bb emlitett

gondolatok és gyakorlatok megvalésitasan keresztiil a kovetkez6ket:
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A feliilrél iranyitott tervezéstél el kell jutni a k6zés tervezésig. Ezt a mondatot
konnyebb leirni, mint a gyakorlatban megvaldsitani. Tandcsaddinknak is komoly
eréfeszitésébe tellett, amig a sok-sok kutatdsi tématerilet kozil a
legfontosabbakat és a legtobb hozzdadott értékkel biré folyamatokat
beazonositottak és megbeszélték azokat a kérdéseket, melyek a beazonositott
problémakor fejlesztéséhez, illetve az ott érintett szervezet céljainak
meghatdrozasahoz elengedhetetleniil sziikségesek. Ezt oly médon oldottuk meg,
hogy a kutatasi folyamat kérd&ivének munkapéldanyait a vélt és valdsagos
fejlesztési célok el6zetes rogzitésével teszteltik.

A feliilrél iranyitott dontésektdl célszerii és ill6 ma mdr a kéz6s dontésekig
eljutni. Minden vezet6 rémalma a dontési demokracia kiszélesitése, amely
azonban lathatéan 2014. janudrjaban mar megkeriilhetetlen kdvetelményként
lebeg az dnkormanyzati és intézményi vezetdk feje folott. A lakossag felé vald
eredmények ebben a kérdéskorben felmutathatd legkisebb elérelépés esetében
is sokkal nagyobb hozzdadott értéket teremt, mint tiz lakossagi férum
megtartdsa vagy hangzatos igéretek a , politikacsindlék” altal.

A feliilrél iranyitott miikédéstal el kell jutni az egyiittmiik6dés megteremtéséig.
A tandcsadoink altal elvégzett kutatasok felszinre hozhatnak eddig latens mdédon
megbujo lakossagi vagy szlikebb tarsadalmi csoportigényeket, de ravilagithatnak
olyan problémakra is, melyekre ,a fatél nem lattuk az erd6t” tipusu problémak is
felszinre johetnek. Az egylttmikodés megteremtése sokkal konnyebb azokban a
megkutatott kérdéskoérdkben, ahol az egylttmikodésbe bevontak megérezték a
kérdez6 és kutatd tényleges szandékat, a probléma teljes megoldasa
tekintetében. Kutatdi tapasztalatunk, hogy a latszatmegoldasokat sugallé
kérdéseket, nem lényegre toré valaszokkal haldlja meg a kutatasban bevont
személy.

A feliilrél érkezé kiértékeléstél a k6z6s munkacsoport szintii értékelésig hosszu
ut vezet. A projektben tanacsaddink altal nyujtott folyamatos tamogatas,
valamint a polgarmesteri hivatal szakért6 team-je képes volt a szervezetek
szintjére lehozni az értékelési folyamatokat, ezaltal kozosen megtaldltak azokat a
rendezd elveket, melyek a kozigazgatas szolgdltatasi folyamataival kapcsolatban

értékesek és figyelembe veenddek.
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Ha az el6z6 négy meghatarozdé szempont egylittesen és a pozitiv oldalon jelenik meg,
akkor konnyl a tervezés idészakdaban meghatdrozni a kutatasban bevont személyek
korét és a velik folytatott kommunikacio stilusat. Az Ugyfél-elégedettség mérés
folyamatanak bemutatasakor mar utaltunk arra, hogy a kozigazgatas fejlesztése és az
altala nyujtott szolgaltatasok mindségi szinvonaldnak javitdsa, fejlesztése napjainkban
mar nehezen képzelhetd el szélesebb tarsadalmi nyilvanossag megteremtése nélkiil. Az
onkormanyzat vezetGivel folytatott megbeszélések soran, veliik kozésen hataroztuk meg

a kutatas szerepldit, a bevont szakmai és tarsadalmi csoportok résztvevdit.

A hivatal részérdl természetesen be kellett vonnunk a vezet6i kort, de ugyanezt tettiik az
érintett intézmények vonatkozdsaban is. Torekedtiink legaldabb az elektronikus
levelezéssel megvaldsuld parbeszéd kialakitdsara a kérdGiv kérdéseinek véleményezését
tekintve. A vezetGi kor jelenléte nem csak arra volt demonstrativ, hogy ezaltal igazoljuk a
kutatasi folyamat stratégiai fontossagat, hanem az elégedettség vizsgalatbdl levont
kovetkeztetések gyakorlati folyamatokba torténd bevezetését is segitette. Ideadlis
esetben az 6nkormdnyzati vezet6knek a kutatasi folyamat kezdeti fazisatdl jelen kellene
lenniik, mert az (gyfél-elégedettség mérésben és annak eredményeinek
feldolgozasaban jobb, ha elsé kézbdél kapnak informaciot téllink, kutatoktél, mint azt ha

II'

kés6bb nem autentikus ,véleményformalétdl” kapja meg. A tarsadalmi kapcsolatokért
felel6s munkatarsunk ezért is segitette a kérd@ivszerkesztést, mert feladata volt az
elégedettség mérés megadllapitasainak, valamint az ezekb6l megfogalmazott

intézkedések kozvetitése a lakossagi kiilsé és 6nkormanyzati belsé célcsoportok felé.

Az Ugyfél-elégedettség mérés visszajelzést ad arrdl, hogy az Onkormanyzat és
intézményei altal nyujtott szolgdltatassal és a szolgaltatasnydjtasban részt vevd
alkalmazottak teljesitményével mennyire elégedettek a lakosok, lgyfelek, latogatdk,
szUl6k, stb. Az Ugyintéz6i kor tevékenységének lakossdag 4dltal torténd kutatasi
eredményei pedig nagymértékben hozzijarulnak a hivatalt vezeté vezetSi kor

szervezetfejlesztési javaslatainak megfogalmazdasahoz.
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Erdekes szempontként szembesiltiink azokkal a kérddivekkel és a benniink
megfogalmazottakkal, amikor a kérddiveket olyan lakossagi és/vagy sziilGi szegmens
toltotte ki, akinek rokona, hazastdrsa a hivatalban dolgozik. Lathatéan sokkal
objektivebb és raciondlisabb véleményt tudtak megfogalmazni, hiszen kozvetleniil
érzékelik a polgdrmesteri hivatal munkatdrsainak nagyfoku leterheltségét, jelent6s
dgyiratmennyiségét. Ezért is tdmaszkodtunk a kutatds el6késziletei sordn is az
Ugyintéz6kre, hiszen munkatapasztalatuk és felkésziiltséglik sokat segitett a kutatas
modszertandanak megtervezésében és a lakossagi/Ugyfél-elégedettség mérés
fékuszpontjainak meghatarozdsaban. A hivatalnak és intézményeinek munkatarsi
korének elkotelezettsége a szervezetfejlesztési program sordn kulcsfontossagu, mivel az
esetek dont6 tobbségében 6k azok, akik a kutatds eredményei alapjan meghatarozott
fejlesztéseket végrehajtjak és ezdltal a valtoztatdasok mindennapjairdl tapasztalatokat

szereznek.

Az Ugyfél-elégedettség mérés egyik elséként eldontendd kulcskérdése volt, hogy ki
csinalja és végezze el azt. A Controll tanacsaddinak konzultacidos vezérfonala a kérdés
megvalaszolasaban az volt, hogy ezt kdzosen, kilsé anket6éri megkérdezéssel, valamint
belsd, a szakért6i team-re tamaszkodva kell lebonyolitani. 5 kérdez6biztos bevonasaval,
valamint on-line elhelyezett kérddiv segitségével biztositani lehetett a palyazatban

megfogalmazott és elvarasként teljesitend6 megkérdezetti [étszam teljesitését.

A nyitott és zart kérdések segitségével korbejart szolgaltatdsi teriiletek elégedettség
vizsgdlata a kutatdsba bevont lakossdgi szegmensek elégedettségét befolyasold

tényez6ket figyelembe vette. Ezek a kévetkez6k voltak:

o Vizsgaltuk és kutattuk a megkérdezettek személyes és egyéni szlkségleteit,
igényeit, azaz ahol nem tudtuk zart kérdésként megfogalmazni, ott nyitott,
fejlesztési javaslatokra lehetGséget add kérdést helyeztiink el.

o A kozigazgatas m(ikodésérél, szolgaltatds szinvonaldrél kialakuld verbadlis
kommunikacio, azaz miként itéli meg a megkérdezett kér az adott 6nkormanyzat
szolgaltatasi szinvonalat a szomszédok véleményét6l a csalddon at az
Ugyfélszolgdlati ponton felvildgositdst add biztonsagi szolgdlat szerepl6jéig. Talan
az egyik legnehezebb lakossag véleményét befolyasold tényez6 ez, mivel a

verbdlis kommunikacionak a min8sége és tartalma az egyik legnehezebben
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befolyasolhaté tényez6. Tanacsaddinkkal évek ota tréningeken keresztil
probaljuk érzékenyiteni a hivatal és intézményi kor munkatarsait a ,Te is
hirdetési fellilete vagy munkahelyednek” probléma feltarasan és ésszeri
megvaldsitasan keresztil.

e Az onkormdanyzat kommunikdaciéjdban a konnyen értheté és feldolgozhatd
informacidk kore, azaz miként kell tarsadalmi csoportok egyéni képességeinek
figyelembe vételével ugy kommunikalni az dnkormanyzatok és varost érinté
feladatokat, problémadkat, fejlesztési igényeket, hogy azok mindenki szdmara
egyértelmdek legyenek. Ezzel a kérdéskorrel szembekeril a kutatdi kor abban az
esetben, ha pl. egy szocidlis ellatasi folyamatban eddig nem résztvev6tdl kér
informaciét és a megkérdezett olyan jellegl fejlesztési javaslatokat fogalmaz
meg, melyeket a kutatdsi adatok feldolgozdsan keresztiil az érintett tanacsadé
nem szlk ki és nem valogat le. Ezért alkalmaztuk a kérd@iv szerkesztése soran az
un. el6valogatéd kérdést, mely a szolgaltatasi folyamatot igénybe vevéket
kérdezte csak meg, s azoktdl, akik a szolgdltatdst nem ismerték,

véleményalkotdst nem fogadtunk el.

A fenti rendezd elvek alapjan mar megallapithatjuk, hogy az ulgyfél-elégedettség
mérésnek nem létezik univerzdlis mddszere, amit csak egyszer kell kidolgozni és azt
majd a szervezetek altaldnosan alkalmazni tudjdk. A mérni kivant szolgdltatasok kore
ugyanis szervezetenként, szolgdltatdsonként és Ugyfélkoronként is valtozik, illetve
valtozhat. Ez nem zérja ki annak a ténynek a rogzitését, hogy az dvodakat a varosban
egységes elv alapjan kutathatjuk, de igaz ez a szocialis teriiletre vagy a polgarmesteri

hivatalra is, de ravilagit a kutatdi érzékenységre és a megbizdi kor felelGsségére.

A kutatasi teriiletek korét team llésen hatdroztuk meg, ahol az 6sszes kutatasi céltertlet
el6zetes megfogalmazasat a részletes vezetGi és csoportinterjuk megtartasaval

szlkitettlk le. Ezek torténhettek személyesen, illetve e-mail formaban, levélvaltassal is.
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2.3. A Kutatasi eredmények értelmezése

Az elégedettségi vizsgdlat kérdbiveinek feldolgozasat a Controll Zrt. tanacsadoi végezték.
A kutatdsnal alapveté szempontként kezeltiik az anonimitdst, mert ezzel volt
biztosithatd, hogy a 2014. évben végrehajtandd orszaggydlési, Eurépai unids és helyi
vélasztasok miatti kérdéiv dompingben az AROP pélyazat kérdGSivét alapos és megfontolt

valaszokkal tolthessuk fel.

Mar a kérdez6biztosi beszélgetések soran lathatd volt, hogy a megkérdezettek komoly
fenntartasokkal kezelték a kutatast, mert ugy gondoltdk, hogy ez valamelyik partnak a
kdozvélemény-kutatdsa. Anketéreink az elére egyeztetett bemutatkozé szoveg
elmondasaval feloldottak ezt az ellentmondast és a feldolgozott eredmények alapjan
ugy latjuk, hogy az anonimitas megteremtésével nem sériiltek a valaszok, mert alig
taldlhatoak olyan kérddivek, melyek egyrészt a belsé ellentmondas miatt, masrészt a
hidnyos kitoltés miatt feldolgozhatatlanna valtak. A kérdések statisztikai feldolgozasat a
kovetkez6 fejezetekben részletesen bemutatott szoveges értékelésekkel lattuk el. Ezzel
is segitve az dnkormanyzati, hivatalvezetSi kort. Néhany helyen, ahol a Controll Zrt-nél
megtalalhaté benchmark adatbazis adatai relevansak, ott 6sszehasonlité értékelést is

megkiséreltiink a nagyobb, makro-szintl folyamatok megismerése miatt.

A kovetkezé tanulmanyi fejezetekben bemutatjuk a kutatds részletes eredményeit, de
el6tte elemezziik a telepiilés KSH altal publikalt informacidk alapjan azokat a
legfontosabb szegmentalasi informaciokat, melyek a kdvetkeztetések levonasahoz és

a fejlesztési teriiletek kijeloléséhez sziikségesek.
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3. Hajduszoboszl6 Varos lakossagi statisztikai adatai

A Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) honlapjan megtalalhatdak a 2011. évi népszamlalas
terlileti adatai, melynek segitségével kigydjtottiik Hajduszoboszlé Varos lakosaira

vonatkozo statisztikakat.
Altaldnos adatok:

e teriilet: 23 870 ha
e Jdllandd népesség: 23 844 f6
o lakdénépesség: 23 933 f6

e népsdrlség 1km2-re: 100,2 f6

A népesség korcsoport és nemek szerint

A lakossag Osszetétele korcsoportok
szerint

H-14 ®15-39 W40-59 m60-69 W 70-

életkor fé
-14 3323
15-39 8063
40-59 6777
60-69 2828
70— 2942
Osszesen 23933
nemek

férfi 11303
né 12630
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Nemek megoszlasa

m férfi ®né

A 15 éves és idGsebb népesség csaladi allapot szerint

Csaladiallapot

B Nétlen, hajadon B Hazas m Ozvegy M ElAlt

csaladi allapot 1{o]

Nétlen, hajadon 6057

Hazas 9490

Ozvegy 2350

Elvalt 2713
Osszesen 20610

Kozullk élettarsi kapcsolatban 1881

él
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A 7 éves és idGsebb népesség a legmagasabb befejezett iskolai végzettség szerint,

2011

Iskolai végzettség

| Altalanos iskola elsé évfolyamat sem végezte el
m 1-7.évfolyam

m 8. évfolyam

B Frettségi

B Egyetem, fGiskola stb. oklevéllel

1a%_ 1% _11%

B Kozépfokuiskola érettségi nélkil, szakmai oklevéllel

iskolai végzettség fé
Altalanos iskola elsé évfolyamat sem

végezte el 239
1-7. évfolyam 2541
8. évfolyam 5370
Kozépfoku iskola érettségi nélkil, szakmai

oklevéllel 5073
Erettségi 6130
Egyetem, f6iskola stb. oklevéllel 3071
Osszesen 22424

A népesség gazdasagi aktivitas szerint

Gazdasagi aktivitas

B Foglalkoztatott M Munkanélkili ™ Inaktiv keres6 M Eltartott
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gazdasagi aktivitas fé
Foglalkoztatott 9483
Munkanélkuli 1513
Inaktiv keres6 6965
Eltartott 5972
Osszesen 23933

A népesség nemzetiség szerint - A nemzetiség, az anyanyelv, a csaladi, barati

kozosségben hasznalt nyelv vélaszok legalabb egyike szerint

Nemzetiségek
226
159
92 32
33

8 ‘I 7 o 11 18 ¢ 17
- — o=
Y SSONOJE S U B - Y
\oo\% & \Qp"o (;ef(\ S & 4}0“ R PS>

nemzetiség 1{¢]
magyar 20038
bolgar 8
cigany 92
lengyel 33
német 226
roman 82
ruszin 7
szerb 9
szlovak 11
ukran 18
kinai 8
orosz 17
egyéb 159
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4. Lakossagi kutatas elokészitése, lebonyolitasa

A projekt megkezdésekor a vezetés altal kijelolésre kerlltek azok a belsé munkatarsak,
akik az AROP projekt szakmai tdmogatdsat a Controll Zrt. szakértSivel a projekt teljes
ideje alatt végezni fogjak. Az elsé team Uléseket mar arra haszndltuk fel, hogy a lakossagi
kutatast el6készitsik, egyrészt a kutatds tanulmanyunk els6 fejezetében 6sszefoglalt
szakmai kereteinek datbeszélésével, mdsrészt hozzarendeljik a lakossagi kor

megismerését.

Ezen rendez6 elvek mentén két team (lés keretében Osszedllitottuk azokat a varos
szamdara legfontosabb kérdéseket, melyek a szolgaltatdsi folyamatoktdl a
kommunikdaciés folyamatokon at az egyes feladatok 6nkormdnyzati végrehajtasanak

lakossagi megitéléséig tartott.

777

Az aldbbiakban bemutatjuk a végleges kérddiv tartalmat:
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Tisztelt Holgyem!
Tisztelt Uram!

HajdUszoboszlé Véros Onkormanyzata AROP-1.A.5-2013-2013-0087 kddszamu, "Biiro-racié: szervezetfejlesztés
HajdUszoboszlé Varos Onkormanyzataban" cim(i palyazata az Uj Széchenyi Terv keretein beliil 36 139 569 F t
tdmogatasban részesiilt.

A palyazatunk célja a hajduszoboszléi 6nkormanyzat menedzsment szervezetének a megvaltozott jogszabalyi,
koltséghatékonysagi kovetelményekhez igazitdsa, felllvizsgalatokkal, kozvélemény-kutatdssal, a Magyary
Program szerinti egyéb mddszertan alkalmazdasdval, a polgdrmesteri hivatalra, intézményekre és kozszolgaltato
cégekre kiterjedGen. Ezzel a szervezeti struktira alkalmassa tétele a varos fenntarthatd m(ikodési, fejlesztési
céljainak, stratégiainak teljesitésére, masok altal adaptalhaté modon.

P

Kérem, hogy segitse kollégaim munkajat a kovetkezé kérdiv kitoltésével azért, hogy az Onodk elvarhaté
igényeinek megfelel6 varosban élhessiink.

dr. S6vago Laszlo

polgarmester

1. Milyennek értékeli az 6nkormanyzati déntésekr6l szolé tajékoztatas mindségét, az informaciok
hozzaférhetGségét?
Kérjiik, hogy a kérdésekre a vdlaszanak megfelel6 négyzetbe tett X jellel vdlaszoljon!
L1 Jénak tartom.
O Megfelelének tartom, kisebb hidnyossagokkal.
O Nem tartom megfelel6nek.
O Nem tudom megitélni, mert nem érdekelnek ezek a hirek.
A kovetkez6 helyekrdl értesiilok ezekrél az informacidkrol:
Itt t6bb vdlaszt is megjeldlhet!

O www.hajduszoboszlo.eu oldalrodl

O helyi képvisel6mtél
[ hirdeté tablardl

[ Gjsaghdl, televizidbdl
U internetrél dltaldban
O facebookrol

[ egyéb forrashdl, és pedig: ......coovvrvvrverennns
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http://www.hajduszoboszlo.eu/

Ha ezzel a kérdéssel kapcsolatban barmilyen problémaja, javaslata, dtlete van, azt itt leirhatja:

......

2. Milyennek értékeli az

onkormanyzat kozérdekli hireinek,

hasznalhatdsagat, naprakészségét?

Kérjiik, hogy a kérdésekre a vdlaszanak megfelel6 négyzetbe tett X jellel vdlaszoljon!

Tébbet is megjelélhet!

[ Azokat az informécidkat, amelyekre sziikségem van, kénnyen megtaldlom.

[ Az informacidk érthetSek egy hétkdznapi ember szamara is.

[ Az informacidk érthetSek, de sziikszavuak.

[1 Javitani kell a megfogalmazasokon, mert nehezen értelmezhetéek.

informacidinak

elérhetGségét,

[ Sokat kell utdna jarnom és keresgélnem, mig a szamomra fontos varosi hireket megtalalom.

Ha ezzel a kérdéssel kapcsolatban barmilyen problémaja, javaslata, otlete van, azt itt leirhatja:

3. Mennyire elégedett az 6nkormdnyzatnak a kézelmultban megvalésult legfontosabb beruhazasaival?

Kérjiik, hogy a kérdésre a valaszanak megfeleld celldba tett X jellel vdlaszoljon!

Beruhazasok

Teljes
mértékben

elégedett
vagyok

Elégedett
vagyok, de
vannak
aggdlyaim

Elégedetlen
vagyok

Nem

ismerem

Szennyvizcsatorna-rendszer kiépitése

Utfeltjitasok
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Varoskodzpont atalakitasa (mozi, mlvel6dési kozpont,

terek)

Jarébeteg-ellaté Centrum (rendelGintézet)

Flird6 beruhazasok

Ha ezzel a kérdéssel kapcsolatban barmilyen problémaja, javaslata, otlete van, azt itt leirhatja:

......

......

4. Az el6z6 felsorolt beruhazasok koziil mivel elégedett leginkabb és miért?

Kérjiik, hogy a kérdésre a vdlaszanak megfeleld celldba tett X jellel vdlaszoljon!

Szennyvizcsatorna-

Utfeldjitasok

Varoskozpont

Jarébeteg-ellatd

Flird6 beruhazasok

rendszer kiépitése atalakitasa Centrum
Indokldsa:
5. Milyen teriileteken és milyen fejlesztéseket lat sziikségesnek leginkabb?

Kérjiik, hogy a kérdésekre az els6 hdrom vdlaszoszlopbdl a vdlaszdnak megfeleld celldba tett X jellel valaszoljon!

Az On dltal javasolt fejlesztést az utolsé oszlophoz tartozé részben fejtheti ki.

Fejlesztési terilet

fejlesztésre
szorul

nem sziikséges
fejleszteni

nincs
véleményem

fejlesztési javaslatom

Ovodak, iskolak korszer(isitése
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Utak, jardak rendbetétele

Kerékpar uthaldzat
tovabbépitése

Sport- és szabadidGs
|étesitmények épitése

Turisztikai attrakciok bévitése

Tovabbi beruhazasi teriileteket On is javasolhat:

Fejlesztési Fejlesztési
terilet: terilet:
Javaslatom: Javaslatom:

Ha ezzel a kérdéssel kapcsolatban barmilyen problémaja, javaslata, dtlete van, azt itt leirhatja:

6. Milyennek értékeli varosunkat az alabbi szempontok alapjan?

Kérjiik, hogy a kérdésekre soronként a vdlaszanak megfelel6 celldba tett X jellel vdlaszoljon!

Szempontok

Megfelel6

Néha gondot
okoz

Nem
megfelelé

Nem érdekel/ nincsenek
informacidéim errdl

Kozbiztonsag, blinmegel6zés

Koérnyezet megdvasa

Kulturalis és szérakozasi
lehet6ségek

Vevék, fogyasztok, tgyfelek
jogainak érvényesitése
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Ha ezzel a kérdéssel kapcsolatban barmilyen problémaja, javaslata, dtlete van, azt itt leirhatja:

......

7. Milyennek értékeli 6nkormanyzatunk és egyéb kozszolgaltatok szolgaltatasainak szinvonalat?

Kérjiik, hogy a kérdésekre soronként a vdlaszanak megfelel6 cellaba tett X jellel vdlaszoljon!

Nem
) érdekel/
leme kot bt « Néha gondot ,, .
Szolgaltatasi teriilet Megfelel6 Nem megfelel6 nincsenek

okoz . i
informaciéoim

errdl

viz-, csatorna-, tavh@szolgaltatas

telepliléstisztasag, hulladékszallitas

temetkezés

piac miikodtetése

parkfenntartds, parkgondozas

haziorvosi szolgalat

gyermekorvosi szolgalat

fogorvosi szolgalat

szakorvosi rendeldk, labor, stb.

bolcs6dei ellatas

ovodai ellatas

altalanos iskolai oktatas

kozépiskolai oktatas

kézmdvelSdés (mlivel6dési kozpont,
koényvtar, muzeum)

varosi Ujsag

varosi televizid
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szocialis gondoskodas

az dnkormanyzat polgarmesteri
hivataldnak m(kodése

internetes informacios és ligyintézési
lehet6ségek

Ha ezzel a kérdéssel kapcsolatban barmilyen problémaja, javaslata, 6tlete van, azt itt leirhatja:

......

......

Készénjiik a munkdnk javitdsdhoz nyujtott segitségét.
A felmérést id6szakonként feldolgozzuk és a vdros honlapjan rendszeresen kézzé tessziik.
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A véglegesitett kérdGivet on-line mddon vald kitoltés szempontjait figyelembe véve a
CONTROLL Zrt. tandcsadodi atdolgoztak és az informatikai munkatdrsak segitségével

elhelyezésre keriilt a www.hajduszoboszlo.eu honlapon.

A fentiekben rogzitett el6készités utan megkezd6dott a kérdGivek kitdltetése, majd a
kitoltott kérd6ivek a CONTROLL Zrt-nek d&taddsra keriiltek feldolgozasra. Az

eredményekrél a kovetkez6 fejezetben szamolunk be.

A bemutatott lakossagi statisztikak figyelembe vételével, valamint a pdalyazatban
megfogalmazott kutatasi minimum létszamadat alapjan a szakért6 team minimum
1428 f6 lakossagi panelt kivant megszélitani kérdezdbiztosok és online kérddiv

segitségével.

Osszesen 178 db papir alapi és 1543 db online kérdsiv keriilt feldolgozasra

tanacsadadink altal.

Az aldbbiakban bemutatjuk a kérdésenkénti feldolgozas eredményeit, s ahol sziikséges,
kiemeltik azokat a fejlesztési javaslatokat, melyek az adott kutatdsi ponthoz a lakossag
altal megfogalmazasra keriilt. Az 6nkormanyzat kérésére a feldolgozas eredményeit ugy
mutatjuk be, hogy kiilon a két kutatasi szegmenshez igazoddan értékeljik a valaszokat,

el6szor az interneten tolt6k értékelése, majd a papir alapu értékelések sorrendjében.
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4.1. AKkérddoiv feldolgozas eredményeinek kiértékelése

1. Milyennek értékeli az 6nkormanyzati déntésekrdl sz616 tdjékoztatas mindségét, az

informaciok hozzaférhetdségét?

H Megfelel6nek tartom,
kisebb hianyossagokkal

M Jonak tartom

M Nem tartom megfelel6nek

B Nem tudom megitélni, mert
nemérdekelnek ezek a hirek

Megfelel6nek tartom, kisebb hidnyossagokkal 606 39,3%
Jonak tartom 721 46,8%
Nem tartom megfelelének 190 12,3%
Nem tudom megitélni, mert nem érdekelnek 25 1,6%

ezek a hirek

Az internetes valaszaddk eredményeit szemlélve I[dthaté, hogy a valaszadoék
legjelent6sebb része (46,8%) jonak tartja az O©nkormanyzati dontésekrél szélo
tajékoztatdsa minGségét, az informacids hozzaférhet&ségét. 39,3% megfelelének tartja a
tdjékoztatast, csupdn kisebb hidnyossdgokat vél felfedezni. 12,3% nem tartja

megfelelének a tajékoztatas mindségét, 1,6% pedig nem tudja megitélni a helyzetet.

M Jonak tartom

H Megfelel6nek tartom,
kisebb hianyossagokkal

M Nem tartom megfelelének

B Nem tudom megitélni, mert
nemérdekelnek ezek a hirek
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Jonak tartom 90 50,6%

Megfelel6nek tartom, kisebb hidnyossagokkal 70 39,3%
Nem tartom megfelel6nek 10 5,6%

Nem tudom megitélni, mert nem érdekelnek

o)
ezek a hirek 8 4,5%

A papir alapon tolt6k 6sszegzett valaszai azt mutatjak, hogy a legtobben jénak tartjak az
informdcidk mindségét, hozzaférhetbségét (50,6%), és sokan vannak azok is, akik kisebb
hidnyossagok ellenére megfelelének tartjak a tajékoztatast (39,3%). Csupan 5,6% nem

elégedett, valamint 4,5% nem tud 4allast foglalni a témaban.

A kovetkez6 helyekrdl értesiilok ezekrdl az informacidkrol:

Egyéb (személyesen) |
Egyéb (nem értesilok)
Egyéb (ismerdstdl) el
facebookrdl _.—l—l
internetrdl dltaldban
Ujsagbdl, televizidbdl
hirdetd tablarol
helyi képviselEmtl| o]
awww.hajduszoboszlo.eu oldalrdl . . . .

0 200 400 600 800 1000
a www.hajduszoboszlo.eu oldalroél 905 29,6%
helyi képvisel6mtél 152 5,0%
hirdet6 tablardl 143 4,7%
Ujsagbdl, televizidbdl 711 23,3%
internetrdl altaldban 775 25,4%
facebookrél 309 10,1%
Egyéb (ismerGstél) 44 1,4%
Egyéb (nem értestilok) 9 0,3%
Egyéb (személyesen) 9 0,3%

Mint varhatd volt, az internetes kitolt6k leginkabb a varos honlapjan tajékozddnak
(29,6%), dltaldban az internetrdl (25,4%), illetve a facebookrdl is sokan (10,1%). Az Ujsag

és a televizié is fontos hirforras, a valaszaddk 23,3%-a haszndlja informacidszerzésre.
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Egyéb (nem értesiilok) fud
Egyéb (ismerdstll)  femd
facebookrdl
internetrdl altalaban |

Ujsagbdl, televizidbal

hirdet§ téblarol |
helyi képvisel6mtsl | |
awww.hajduszoboszlo.eu oldalrdl |em—
0 20 40 60 80 100 120 140 160

Egyéb (személyesen) = ‘
[
I

a www.hajduszoboszlo.eu oldalrdl 42 10,7%
helyi képvisel6mtél 15 3,8%
hirdet6 tablardl 32 8,2%
Ujsagbdl, televiziobol 134 34,3%
internetrdl altaldban 83 21,2%
facebookrol 54 13,8%
Egyéb (ismerdstol) 19 4,9%
Egyéb (nem értesiilok) 6 1,5%
Egyéb (személyesen) 6 1,5%

A papir alapon t6lt6k els6sorban az Ujsag és a televizid alapjan tajékozdédnak (34,3%), ezt

koveti az internethasznalat (21,2%), majd a facebook (13,8%).

Ha ezzel a kérdéssel kapcsolatban barmilyen problémaja, javaslata, otlete van, azt itt

leirhatja:

a helyi képvisel6k tartsanak tobb tajékoztatast a helyieket érinté kérdésekrdl,
facebook adta lehet&ségek tovabbi kiaknazasa,

a Varosi TV addsanak minGsége silany, a bemonddk beszéde és a riportok
minGsége gyenge,

jobban kellene tudatositani a lakossaggal a www.hajduszoboszlo.eu oldalt,
egyaltaldn Hajduszoboszlé honlapjanak jelent&ségét,

az internettel és e-mail cimmel rendelkez6 lakosok kapjanak hirlevelet a
dontésekrél, ha igénylik,

hidnyossag a varos vezetdi részér6l, hogy a gazdasag szerepl6inek véleményét
nem tartjak fontosnak, fontos lenne évente dsszelilnie az érintetteknek,
konnyebb lenne tdjékozddni a honlapon, ha az 6nkormanyzati dolgok lennének a

f6oldalon
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2. Milyennek értékeli az onkormanyzat kozérdekl hireinek, informacidinak

elérhet6ségét, haszndlhatosagat, naprakészségét?

M Azokat az informacidkat, amelyekre
sziikségem van, kénnyen megtaldlom

W Azinformaciok érthet6ek egy
hétkdznapi ember szamara is

W Azinformaciok érthetbek, de
szlikszavuak

M Javitani kella megfogalmazdsokon,
mertnehezen értelmezhetdek

M Sokat kell utdna jarnom és
keresgélnem, mig a szamomra fontos
varosi hireket megtaldlom

Azokat az informdacidkat, amelyekre
sziikségem van, konnyen megtaldlom

Az informacidk érthetGek egy hétkdznapi
ember szamadra is

Az informaciok érthet6ek, de szlikszaviak
Javitani kell a megfogalmazasokon, mert
nehezen értelmezhetbek

Sokat kell utana jarnom és keresgélnem, mig
a szamomra fontos varosi hireket megtalalom

530 34,3%
582 37,7%
192 12,4%
55 3,6%
184 11,9%

Az online vélaszaddk 34,3%-a kdonnyen megtaladlja azokat az informacidkat, amikre

szliksége van, 37,7% pedig konnyen érthetének taldlja ezeket a kdzérdek( anyagokat.

3,6% érzi ugy, hogy nehezen értelmezhetéek a megfogalmazasok, 11,9% pedig sokat

keresgél, mire végre megtaldlja a szdmdra fontos informacidkat.

M Azokat az informacidkat, amelyekre
sziikségem van, kdnnyen megtaldlom

W Azinformacidk érthetéek egy
hétkdznapi ember szdmara is

W Azinformaciok érthetbek, de
sz(ikszavuak

M Javitani kell a megfogalmazasokon,
mertnehezen értelmezhet6ek

M Sokat kell utana jarnom és
keresgélnem, mig a szamomra fontos
vdrosi hireket megtaldlom
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Azokat az informacidkat, amelyekre

o R . 71 39,9%
sziikségem van, kdnnyen megtalalom
Az informaciok érthet6ek egy hétkdznapi 63 35 4%

ember szdmara is
Az informacidk érthet6ek, de szlikszavuak 32 18,0%
Javitani kell a megfogalmazasokon, mert

X B 6 3,4%
nehezen értelmezhetéek °

A papir alapu kitolt6k 40%-a konnyen megtaldlja a szdmara szlikséges informaciokat.

35,4% szerint ezek az adatok konnyen érthet6ek, hétkdznapi megfogalmazasuk miatt.

Ha ezzel a kérdéssel kapcsolatban barmilyen problémdja, javaslata, otlete van, azt itt

leirhatja:

e helyi hirdet6 ujsagban valé megjelentetések,

e a letolthet6 nyomtatvanyok annyira el vannak rejtve, hogy nagyon nehéz
megtalalni 6ket, javasolt, hogy a kezd6lapon legyen a link, ahonnan kozvetleniil
el lehet a nyomtatvanyokat érni,

e aképviselS-testileti tilésekrdl részletesebb beszamoldkra lenne sziikség,

e a VTV nem mindenki szamara foghaté

3. Mennyire elégedett az o©nkormdnyzatnak a koézelmualtban megvalosult

legfontosabb beruhazasaival?

Szennyvizcsatorna-rendszer kiépitése

Nem ismerem
Elégedetlen vagyok

Elégedett vagyok, de vannak aggalyaim

Teljes mértékben W

0 200 400 600 800 1000 1200
Teljes mértékben 992 64,3%
Elégedett vagyok, de vannak aggalyaim 338 21,9%
Elégedetlen vagyok 27 1,7%
Nem ismerem 186 12,1%
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A szennyvizcsatorna-rendszer kiépitésével a szegmens 64,3%-a teljes mértékben
elégedett, 21,9% szintén elégedett, de felmeriilnek aggdlyaik. Csupan 1,7% nem

elégedett a fejlesztéssel.

Nem ismerem

Elégedetlen vagyok

Elégedett vagyok, de vannak aggalyaim

Teljes mértékben

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Teljes mértékben 92 51,7%
Elégedett vagyok, de vannak aggalyaim 53 29,8%
Elégedetlen vagyok 19 10,7%
Nem ismerem 14 7,9%

A vizsgdlt szegmens tobb mint fele teljes mértékben elégedett a beruhazassal. Kozel 30%

elégedett, de vannak aggalyai, mig 10,7% nem elégedett a fejlesztésekkel.

Utfelajitasok

Nem ismerem ‘ ‘ ‘
Elégedetlen vagyok
Elégedett vagyok, de vannak aggalyaim

Teljes mértékben

0 100 200 300 400 500 600 700 800

Teljes mértékben 382 24,8%
Elégedett vagyok, de vannak aggalyaim 723 46,9%
Elégedetlen vagyok 378 24,5%
Nem ismerem 60 3,9%

A netes kitolt6k bar elégedettek a beruhdzassal (46,9%), vannak aggalyaik az
utfeldjitdsokkal kapcsolatban, emellett a megkérdezettek negyede kifejezetten

elégedetlen.
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Nem ismerem
Elégedetlen vagyok
Elégedett vagyok, de vannak aggalyaim

Teljes mértékben

20

40 60 80 100

120

Teljes mértékben

Elégedett vagyok, de vannak aggalyaim

Elégedetlen vagyok
Nem ismerem

21
106
36
15

11,8%
59,6%
20,2%
8,4%

A papir alapu kitolt6k véleménye nem tér el nagyban, legf6képpen 6k is ,,aggdlyosan

elégedettek” (59,6%), mig 20,2% egyaltalan nem elégedett a beruhazasokkal.

Varoskozpont atalakitasa (mozi, miivel6dési kozpont, terek)

Nem ismerem
Elégedetlen vagyok
Elégedett vagyok, de vannak aggalyaim

Teljes mértékben

0

100 200 300 400

500 600 700 800

Teljes mértékben

Elégedett vagyok, de vannak aggdlyaim

Elégedetlen vagyok
Nem ismerem

724
580
223
16

46,9%
37,6%
14,5%
1,0%

A varoskozpont atalakitdsdval a megkérdezettek jelentGs része teljes

mértékben

elégedett, de sokan vannak olyanok, akiknek felmeriilnek aggalyaik a fejlesztéssel

kapcsolatban.

Nem ismerem
Elégedetlen vagyok
Elégedett vagyok, de vannak aggalyaim

Teljes mértékben

0

10 20

30 40 50 60 70 80 90 100
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Teljes mértékben 82 46,1%

Elégedett vagyok, de vannak aggalyaim 93 52,2%
Elégedetlen vagyok 3 1,7%
Nem ismerem 0 0,0%

A papir alapu kitolték szinte 100%-ban elégedettek a beruhazassal, am a valaszaddk

felénél felmertlilnek aggalyok a varoskozpont atalakitdsaval kapcsolatban.

Jardébeteg-ellaté Centrum (rendelGintézet)

Nem ismerem

Elégedetlen vagyok

Elégedett vagyok, de vannak aggalyaim

Teljes mértékben

0 100 200 300 400 500 600 700 800

Teljes mértékben 628 40,7%
Elégedett vagyok, de vannak aggalyaim 708 45,9%
Elégedetlen vagyok 191 12,4%
Nem ismerem 16 1,0%

A Jardbeteg-ellaté Centrummal kapcsolatos beruhazasokkal kapcsolatban a netes

valaszadok leginkdbb elégedettek (45,9%), illetve teljesen elégedettek (40,7%).

Nem ismerem

Elégedetlen vagyok

Elégedett vagyok, de vannak aggalyaim

Teljes mértékben

0 20 40 60 80 100
Teljes mértékben 88 49,4%
Elégedett vagyok, de vannak aggalyaim 67 37,6%
Elégedetlen vagyok 12 6,7%
Nem ismerem 11 6,2%

A papir alapu kitolt6k nagyobb szazalékban ,teljesen elégedettek”, naluk ez a mutatd

49,4%.
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Fiirdé beruhazasok

Nem ismerem

Elégedetlen vagyok

Elégedett vagyok, de vannak aggalyaim W

Teljes mértékben

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900

Teljes mértékben 841 54,5%
Elégedett vagyok, de vannak aggalyaim 394 25,5%
Elégedetlen vagyok 149 9,7%

Nem ismerem 159 10,3%

A fird6vel kapcsolatos beruhdzasokkal a megkérdezettek tobb mint fele teljes

mértékben elégedett, negyede elégedett, kdzel 10%-a pedig elégedetlen.

Nem ismerem
Elégedetlen vagyok
Elégedett vagyok, de vannak aggalyaim

Teljes mértékben W

0 20 40 60 80 100 120
Teljes mértékben 107 60,1%
Elégedett vagyok, de vannak aggalyaim 34 19,1%
Elégedetlen vagyok 13 7,3%
Nem ismerem 24 13,5%

A netes kitolték 60,1%-a teljes mértékben elégedett a flird6 fejlesztésével, mig 13,5%

nem ismeri a fejlesztéseket.

Ha ezzel a kérdéssel kapcsolatban barmilyen problémdja, javaslata, 6tlete van, azt itt

leirhatja:

e a MilvelGdési hdz beruhdazasnal illetve a flird6 fejlesztésnél a kozbeszerzés
alapjan nem a legmegfelel6bb kivitelez6 cég lett kivalasztva, ez latszik az adott
munka intenzitasan, min&ségén, kovetkezd beruhazasoknal kdzbeszerzéseknél

ezt figyelembe kell venni,
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mozi csarnok varosképbe nem illeszkedik be, funkcidjat tekintve hasznalhatatlan,
F6tér kialakitasa jellegtelen, nem lehet megmondani, hogy egy éve lett feldjitva,
rendelSintézetnél a muszaki el6készités nem megfelel6: tet6héjazat cseréje és
hdszigetelés felujitdsa nem tortént meg, ezért a bedzds nem szlint meg, illetve az
éplilet h6é-megtartdsat nem tudtdk novelni, Uzemeltetése tovabbra sem
gazdasagos,

Major utcdn |év6 aknaszemek kiallnak az utburkolatbdl,

a Halasi Fekete Péter téren a Balmaz-Sutéde el6tti katyd kijavitasa lenne
szlikséges,

a Vasutallomas el6tti teret, parkolét fel kellene djitani,

a varoskozpont feldjitasa még nem teljesen valdsult meg, mert a HGsok tere
parkoldja mogotti fal még nagyon sivar, "siratofal"-nak hivjak,

a Jarébeteg-ellatd Centrum mosdoit jobban kellene 6rizni, mert nincs csaptelep,
stb.,

jobb lett volna egy uj, szinvonalasabb, konferencia és szinhdazteremmel, mozival
bdvitett, mlvelSdési haz épitése,

sziikség lenne sportcentrumra,

Jarébeteg-elldté Centrum esetében a behivoszam kiadast automatizalhattak
volna,

Nem tudom az Utépitéseket muszaki ellen6r atveszi-e és van-e garancia, mert
gyakorlatilag minden évben el6lrél kellene kezdeni mindent,

a kerekes-székesek kozlekedési lehetGsége tragikus,

a fird6 beruhdzdsok kapcsan szeretném tudni, hogy nem csak a strand, de az
egész varos "szégyene" kabinsort mikor bontjdk le, és épitenek egy normalis
oltéz6centrumot,

a fiird6 épiletei nem illenek egymdshoz, lasd: gydgyfirds, Aqua Palace,

szelektiv hulladékgydijtés teljes hidnya a strand teriletén

a templomerdd feldjitasa kritikan aluli, pl: megfelel6 térburkolat hianya,
megfelel6 megvilagitds

a felljitott épuletek (Varosi Bolcs6de, Jardbeteg-ellaté Centrum, Mozi) rikitd

szinvilaga mindentdl eliit, nagyon élénk,
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a mlvel&dési haz terve imponadld, viszont a fentebb emlitett épuletek eltérnek
ennek a stilusatdl, ezek sokkal hivalkodébbak az élénk szinek miatt.

a Major utcan nincsenek padok

egy mozi nagyon j6 lenne, mert flird6évaros vagyunk és nem kéne Debrecenbe
jarni, hogy moziba tudjunk menni,

a varosban nincs egy olyan terem, ahol szinhazi, vagy zenei el6adasokat meg
lehetne rendezni megfelel6 néz6térrel, szinpaddal,

a mozi felujitasanal sem figyeltek arra, hogy egy megfelel6 nagysagu szinpadot és
szinpadi feljarot épitsenek,

sajnos a Kossuth u - Génczy P. u. csomdépont nem kerilt rendezésre a H6sok tere
beruhdazdasban, igy tovabbra sem lehet balra fordulni a Gonczy P. utcardl és balra
bekanyarodni sem r3,

a rendelGintézet el6jegyzési rendszere tragédia, aki nagyon beteg, az is varjon
napokat, heteket,

a rendelGintézet épiletének feltjitdsa nem jart egyltt a szolgdltatas javuldsaval,
sokat kell varni, nincsenek hivészamok, ahol vannak, ott sem tartjdk be az
érkezési sorrendet, laborvizsgalatra is napokat, s6t heteket is kell varni,

a varos a firdén kivil semmilyen attrakciét nem tud felmutatni,

a megvaldsitas utan programokkal kell megtolteni az intézményeket, tereket,
melyek minden réteg szamara kindlnak lehet6séget,

a mozi "eredeti" funkcidjanak visszaallitdsa és a kertmoziban rejl6 lehet6ségek
kiaknazasa jo fejlesztési irany lehet,

a Hovirag utcai csapadékviz elvezetése 10 éve megoldatlan feladat,

a rendezvénykozpont el6tti tér 6ntozését automata iranyitja, de oktéber végétdl,

-1-2 foknal mar leallithatnak a mikodését
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4. Az el6z6ekben felsorolt beruhazasok kozil mivel elégedett leginkabb és miért?

Jarébeteg-ellaté Centrum F

Flird6 beruhazasok ?

Varoskozpont atalakitasa
Utfeldjitasok

Szennyvizcsatorna-rendszer kiépitése W

0 100 200 300 400 500
Szennyvizcsatorna-rendszer kiépitése 436 37,4%
Utfeltjitasok 88 7,6%
Varoskozpont atalakitdsa 447 38,4%
Jarébeteg-elladté Centrum 194 16,7%

Furd6 beruhazasok 378 34,1%

Az online kérd@iv kitolték leginkdbb a vdroskozpont atalakitasaval elégedettek (38,4%),

ezt koveti a szennyvizcsatorna-rendszer kiépitése (37,4%), majd a flird6 beruhazdsok

(34,1%). Legkevésbé az utfelujitasokkal elégedettek a lakosok (7,6%).

Fird6 beruhazasok -‘=F | |

Jarébeteg-ellaté Centrum

Varoskozpont atalakitasa
Utfeldjitasok

Szennyvizcsatorna-rendszer kiépitése | ————

0O 10 20 30 40 50 60 70
Szennyvizcsatorna-rendszer kiépitése 65 39,4%
Utfelujitasok 3 1,8%
Varoskozpont atalakitasa 51 30,9%
Jarébeteg-ellaté Centrum 46 27,9%

Flird6 beruhazasok 13 11,5%

A papir alapu kitolték leginkabb a szennyvizcsatorna-rendszer kiépitésével vannak

megelégedve (39,4%), ezt koveti a varoskozpont atalakitdasa (30,9%), harmadikként

pedig a Jarébeteg-ellaté Centrum (27,9%). Ez a szegmens is az utfeldjitdsokkal van a

legkevésbé megelégedve (1,8%).

Az alabbiakban lathatjuk az indokldsokat.
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Indoklasok:

alapvetd higiénés sziikséglet biztositasa a rengeteg itt nyaraldé vendég miatt,
igényes, rendezett lett a varoskdzpont, kellemes, gondozott parkkal jol esik ott
végig sétdlni, esetleg lelilni a kihelyezett padokra,

a betegellatas a legfontosabb az emberek életében,

nagyon tetszik a Bocskai Rendezvénykozpont,

a Mdvel6dési Haz felujitasara is nagy sziikség van,

nagyon rafért mar a varos kdzpontjara is az atalakitas,

sok ut keriilt felujitasra és elég j6 minGségben,

féképp az Ujvarosi utca feltjitasa és a Budai Nagy A. u. sikeriilt nagyon jél,

szép lett a furdénk, bar most még a gydgyfirdd bels6é terét nem lattam, még
nincs kész a faelljitasa teljesen,

szerencsére a szennyvizcsatorna- rendszer szinte a teljes varosban ki van épitve,
legnagyobb eredménynek azt tartom, hogy a szennyvizcsatorna-rendszer ennyire
kiépllt, mert ez az, ami az allanddan itt lakdknak folyamatosa kénnyebbséget
jelent,

nagyon tetszik a feldjitott templom rom és a mozicsarnok,

fontos a vdrosba latogatd vendégek, valamint a lakossag szamara a fiird6
beruhazas, hisz az idegenforgalombdl él a varos lakossaganak egy része,
gyakorlatilag teljesen le van fedve a varosunk a szennyvizhdalozattal,

a varosnak és a varos lakdinak is sziksége van arra, hogy érezni lehessen
varosunk nagysagat és hirnevét, igy épp ideje volt rendbe tenni a H6sok terét, a
jarébeteg-ellaté Centrumot, a Bocskai rendezvénykozpont el6tti teret és a
MdvelSdési kbzpontot,

Az atalakitott JEC vardrésze baratsagos, tagasabb hatasu lett,

még par éve csunya foltja volt a H6sok tere a varosnak, ma gyonyord, a Bocskai
rendezvény koézponttal egyiitt,

a varoskodzpont atalakitdsa soran a latassériltek nagy segitséget kaptak,
kornyezetvédelmi szempontbdl kiemelt jelentéségl volt a szennyviz projekt,

azonban ugyanilyen fontosnak itélheté barmelyik, pl. a turizmus fejlesztése,
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hiszen elsGsorban ebbdl "él" a varos, vagy a tovabbi munkahelyek teremtése sem
elhanyagolhaté a flird6 beruhazasok kapcsan,

o komfortérzetiinket és a kozlekedés biztonsagat szolgdljak az utfeldjitasok vagy a
varos-rehabilitaciés projekt, melynek jelent6s dga a kulturdlis kinalat varhato
béviilése megfelel6 szinvonalu Iétesitményekben,

e mar nagyon fontos volt a mivel&dési haz és a volt mozicsarnok felljitasa, végre
Uj, modernebb, fiatalosabb arculatot kaptak ezek a kdzponti épiiletek is,

e a flurd6t folyamatosan fejleszteni kell, a betegellatas szinvonalat, sokrétliségét
novelni,

e avdaroskodzpont bemutatja a varosunk arculatat, ahol a mult és jelen taldlkozik, és
ennek megfelel6en vannak kialakitva az éplletek / kiilsGleg és funkcié szerint/, a
terek,

e tekintettel, hogy HajduszoboszIé firdévaros a "Reumdsok Mekkaja" mindenképp
indokolt volt a Jardbeteg-ellatd Centrum feldjitdsa ("Gyongyszemiink az
egészség"),

e fontos, hogy a fliird6 mellett a varos mas részei is fejlédjenek, korszerlsodjenek,

a régi kozpont méltatlan volt a varoshoz, szebb, haszndlhatébb lett a tér

5. Milyen teriileteken és milyen fejlesztéseket lat sziikségesnek leginkabb?

Ovodak, iskolas korszer(isitése

nincs véleményem
nemsziikséges fejleszteni |l

fejlesztésre szorul | | | | | |

T T T T T T 1
0 200 400 600 800 1000 1200 1400

fejlesztésre szorul 1147 74,3%
nem sziikséges fejleszteni 196 12,7%
nincs véleményem 200 13,0%

A vizsgalt szegmens egyértelm(ien jelzi, hogy az évodak és iskoldk fejlesztésre szorulnak

(74,3%).
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|
nincsvéleményem

nemszikséges fejleszteni

fejlesztésre szorul

0 20 40 60 80 100 120

140
fejlesztésre szorul 124 69,7%
nem sziikséges fejleszteni 22 12,4%
nincs véleményem 32 18,0%

A papir alapu kitolt6k véleménye egyezik a netes kitolt6k valaszaval az dvodak és iskolak

allapotat tekintve. Az intézmények egyértelmuen fejlesztésre szorulnak (69,7%).

Utak, jardak rendbetétele

nincsvéleményem
nemsziikséges fejleszteni

fejlesztésre szorul

0 200 400 600 800 1000 1200 1400
fejlesztésre szorul 1273 82,5%
nem sziikséges fejleszteni 199 12,9%
nincs véleményem 71 4,6%

Az utak és jardak a vélaszaddk 82,5%-a szerint fejlesztésre szorul.

nincsvéleményem
nemszikséges fejleszteni

fejlesztésre szorul

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180
fejlesztésre szorul 154 86,5%

nem sziikséges fejleszteni 2 1,1%

nincs véleményem 22 12,4%

A papir alapu valaszaddk 86,5%-a véleménye, hogy az utak és jardak fejlesztésre

szorulnak.
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Kerékpar uthalozat tovabbépitése

nincs véleményem

nemsziikséges fejleszteni

fejlesztésre szorul W

0 200 400 600 800 1000 1200 1400
fejlesztésre szorul 1150 74,5%
nem sziikséges fejleszteni 293 19,0%
nincs véleményem 100 6,5%
A kerékpar uthdaldézat tovabbépitése a valaszaddk 74,5%-a szerint sziikséges.
nincs véleményem
nemszikséges fejleszteni
fejlesztésre szorul
0 20 40 60 80 100 120 140 160
fejlesztésre szorul 141 79,2%
nem szikséges fejleszteni 25 14,0%
nincs véleményem 12 6,7%
A papir alapu kitolt6k 79,2%-a szerint szikséges a kerékparut haldzatot tovabb
fejleszteni.
Sport- és szabadidds létesitmények épitése
nincs véleményem :; ‘
nemszikséges fejleszteni
fejlesztésre szorul
T T T T T T 1
0 200 400 600 800 1000 1200
fejlesztésre szorul 1053 68,2%

nem sziikséges fejleszteni 318

20,6%
nincs véleményem

172 11,1%

A sport- és szabadidds létesitmények épitését a netes valaszadék 68,2%-a latja

szlikségesnek, mig 20,6% szerint nem az. 11,1% nem foglal allast a kérdésben.

45




nemsziikséges fejleszteni W

. 7 7 —I I
nincsvéleményem | ‘ ‘ ‘
fejlesztésre szorul

0 20 40 60 80 100

120
fejlesztésre szorul 101 56,7%
nem sziikséges fejleszteni 48 27,0%
nincs véleményem 29 16,3%
A papir alapu kitolt6k 56,7%-a tartja sziikségesnek a sport- és szabadid8s létesitmények
épitését, 27% szerint ez nem szikséges. A vdlaszadék 16,3%-a nem foglal allast a
kérdésben.
Turisztikai attrakcidk bovitése
nincs véleményem
nemsziikséges fejleszteni
fejlesztésre szorul
1000
fejlesztésre szorul 858 55,6%
nem szikséges fejleszteni 516 33,4%
nincs véleményem 169 11,0%
A turisztikai attrakcidk bdévitése a szegmens 55,6%-a szerint szorul fejlesztésre, mig
33,4% szerint nem igényel fejlesztést. A vélaszaddk 11%-a nem foglal allast.
| | |
nincs véleményem ‘ ‘ ‘
nemszikséges fejleszteni ' ' ' ' ' ' d
fejlesztésre szorul
0 10 20 30 40 50 60 70 80
fejlesztésre szorul 73 41,0%
nem szikséges fejleszteni 68 38,2%
nincs véleményem 37 20,8%

A papir alapu kitolt6k 41%-a szerint fontosak lennének a fejlesztések, 38,2% szerint

szlikségtelenek. 20,8% nem nyilatkozik a kérdéssel kapcsolatban.
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Az el6z6 kérdésben megjelolt beruhazasokhoz kapcsolddo fejlesztési javaslataim:

Kerékparutnak jelenleg olyan nyomvonala van a varoson belll, amely
megneheziti a gyors lgyintézést (a boltok, bankok a masik oldalban vannak) és
tobb helyen is - ha szabalyosan akarunk kozlekedni- vagy tolni kell a biciklit a
jardan, vagy ide-oda atkelni a féuton, ha fel szeretnénk szallni a biciklire és a
kerékpdruton kozlekedni.

Sport és szabadidds létesitmények: ki kellene haszndlni azt a lehet6séget is a
vilaghirl flirdénk kapcsan, hogy, ha lenne tobb sportlétesitménylink, akkor sok
sportag képvisel6i jelennének meg edz6taborozas céljabdl, amellett, hogy a
varos lakossaganak is sziiksége lenne rd, és ugy is ki lennének hasznalva ezek a
létesitmények. De ezzel a szdlloddk is kihasznaltabbak lennének, néne a
vendégéjszakdk szama, és a sportlétesitmények haszndlatat is lehetne
értékesiteni, (ezaltal a helyi lakosok akar ingyen juthatnanak hozza a
hasznalathoz)

Nagyon rossz minGségliek a jardak a varoskdzpontban is, szinte csak a féutcan
van térké.

A féutrdl letérve nagyon lehangold kép fogadja a varosban élGket és a
vendégeket. A Major, Bethlen és a Luther utca kornyékére gondolok elsésorban.
A Gonczy Pal utcan az uttest rendkiviil rossz allapotban van, az iskoldval szemben
sziikséges lenne egy gyalogos atkel6helyet kialakitani.

A Gonczy Iskola a kozponti iskola, teljes feldjitasra szorulna. Méltatlan az odajaré
tanuldk és sziilei, valamint az ott dolgozé nevel6k és technikai dolgozdk szamara.
Egy ko6z0s rendezvényt nem tudnak megtartani, nem férnek el egyiitt sehol az
iskola teruletén.

Egy olyan szinhazterem kellene, ahol 400-500 ember elférne, és szinvonalas
el6adasokat lehetne tartani.

A varoson keresztil haladd 4 savos féutat flsavval lehetne kettévalasztani, a
kozlekedési lampakat ki lehetne vaéltani korforgalmakkal, ami nem csak
energiatakarékosabb, de tartalommal megtéltve dekorativabbak is

Feldjitdsokndl olyan utakat kéne preferdlni melyek valéban rossz allapotuak,
példanak okdért a tavalyi Széchenyi utca feldjitdsa indokolatlan volt, szdmos

nagyobb forgalmu uton sokkal rosszabbak a viszonyok. A Rdzsa utcat példaul a
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Debrecenbe igyekv6 vagy onnan érkez6 "Zenetelepiek" roviditésként,
ldampaelkeriil6ként haszndljdk, raadasul be sem tartjdk a lakd-pihend Ovezet
sebességkorlatozasat. Tovabba, mivel ez (diil6 negyed, az ide érkez6 vendégek
komfortérzetét is csokkenti az igénytelen virdg utcak latvanya

A varos tobbi részét is lehetne szépiteni, nem csak a flrdd és kornyékét. Hiszen
pl. a turista legtobbje vonattal érkezik, és ha megérkezik eléggé lehangold kép
fogadja. gy van a masik varosvégénél is, ahol a bevasarlékdézpont van. Esténként
elég sok ember fordul meg ott, és emiatt végig megy az egész varoson.

Tobb nydri program szervezése a kézép korosztaly szamara.

Jelenleg nincs nagyobb létszdmot befogadni képes, modern sportkomplexum
Hajduszoboszlén.

Vallalkozoi, ipari 6vezetek fejlesztése.

Megszlintek a "diuhong6k", a vdaroskdzpontban a fiataloknak nincs sporttal
kapcsolatos kikapcsoldodasi lehetGség, nehéz igy egészséges, boldog fiatalokat
nevelni. Szerintem kellene: kondi park, a flird6 kornyékére kosar palank,
streetball, gorkori, gordeszka palya

A turisztikai attrakcidhoz csak annyit, hogy a gyégyfliirdén kivil a varosban
semmit nem lehet csinalni. Ejszakai élet nincs / 23 érakor zenének vége /

A repul6tér adottsagait ki lehetne haszndlni zenei fesztivalok szervezésére.

A szabadtéri szinpad mUsora évek 6ta ugyanaz. Ezt lehetne fejleszteni hozzaérté
szakemberrel.

A strandon az éjszakai programokra olyan el6addkat kellene hivni, akiket a
kl6nb6z6 orszagokbdl érkez6 vendégek is ismernek.

Jarda rendbetétele, nem csak a 4-es f6ut vonzaskorzetében, illetve padok
elhelyezése (az id6sebb, mozgdskorlatozott emberek szamara).

Tobb sportagnak is helyet add sportcentrum épitése elengedhetetlen!

Botanikus kert létesitése.

Az Arpad uszodan beliil a vizesblokkok feltjitasara lenne sziikség, valamint a
kondicionald terem szell6zését kellene javitani.

BGviteni kellene azoknak a turisztikai, sportoldsi lehet6ségeknek és egyéb
latvanyossagoknak a korét, amelyet az aktiv koruak vagy egy séta esetén a "csak"

flird6z6 vendégek, hajduszoboszldi lakosok is végezhetnek.

48



Ha lenne lehet6ség ra, nagyon fontosnak tartandm a kerékparut
meghosszabbitdsat egészen a TESCO aruhazig, kerékparut a furdd el6tt is legyen,
ne kelljen kimenni az autdutra,

Sokkal tobb kulturalis rendezvény szervezése. Fiataloknak, idésebbeknek
egyarant.

Minden évodara rafér a felljitas.

Az intézményeknél sok helyen a nyilaszarok okoznak problémat, amik a f(itési
koltséget is novelik. A belsé terek (folyosdk) burkoldsa, szekrényeik sem
esztétikusak mar.

Komplex sport centrum megépitése, melyet a varos lakdi is széles korben tudnak
haszndlni. Javasolt helyszin a Sport utcai labdarigé pdlya. Mogottes erdé
terliletet park terliletté alakitani pl. futdsra, sétalasra, jatszoétér kialakitasra
alkalmas legyen. llletve az Ady Endre utcai kerékpdr utat 6sszekotni a Liget park
terilettel.

Sportlétesitmény bévitése nagy palya méretl mfiives labdarugd pélyaval.

Sport Rehabilitacids kdzpont létesitése, 0sszekdtve a sportlétesitményeket és a
gyogyvizet.

Goénczy Pal Altalanos Iskola, Arany Janos utcai Ovoda energetikai korszer(sitése,
teljes feldjitasa.

Az intézmények korszerUsitésénél a nagyobb volumend, igazi megtakaritast
eredményez6 munkalatokat lenne sziikséges els6sorban elvégezni: nyildszarok,
flités és vilagitas korszerdsitése.

Oktatasi intézmények megkozelithetésége, parkolasa, gyermekek biztonsaga
elmaradott

A Matyas kiraly sétany egyre kihaltabb nyaron, a szabadtéri szinpad és haranghaz
koré csoportosultak a nyari programok.

A jarddkat j0 min&ségl anyagbodl kell kiépiteni, mert altaldban egy év mulva
leseperhetd, és csak a kavics marad, ami még lapos talpu cip6ben is bantja az
ember [abat.

Ingyenes wifi haldzat a flirdGben és a belvarosban

A latnivalok el6tt a jardaba kirakott qr-kod, amely tartalmazza a latnivalé adatait,

Az elhanyagolt utburkolati festések rendbetétele az uj utakon is
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A kozpontban |évé (HEsOk tere) kerékparut eléggé egyenetlen, esézéskor megall
rajta a viz. Ennek javitdsa nagyon fontos lenne.

Turisztikai attrakciohoz szabadid6park létesitése a kdzponton kivil, Keleti-
fécsatornan taborozas, vizisport attrakcidk, a kertmozi szabadtéri szinpadda
alakitasa helyt adva szabadtéri koncerteknek, rendezvényeknek

Tobb szérakozasi lehetdség fiataloknak (szlinid6ben tobb szérakozasi lehetség:
a hét minden napjan non-stop klubok, koncertek bdvitése, tobb szakkor,
foglalkozas, rendezvény)

éjszakai tavolsagi buszjarat - a Debrecenben szérakozo fiatalok, illetve éjszakai
mUszakban dolgozdk stb. nem tudnak hazajonni

Kerékparut fejlesztésével Hortobagy és Debrecen elérhetdsége, nagyobb utak

mentén a jardatol elkllénilve

Tovabbi beruhazasi teriileteket On is javasolhat:

Héforras utca - Flrdd utca 2x2 sdvos korforgalmi csomopont kialakitasa, Luther
u. - Bethlen u. 2x2 savos korforgalmi csomodpont kialakitasa, és Halasi F. P. tér -
Bethlen u. csomédpont korforgalom kialakitasa.

Gonczy P. u. - Kossuth u. teljes értékld csomdpontta alakitdsa akar az Emlékezés
tere terhére, és a Rdakdczi utcai ldmpa megsziintetése a Puskin utca
egyiranyusitasaval

Tokay u. - Uj u. - Rdkéczi u. csomépont rendezése

Jézsef A. u- 4 sz f6ut keresztezGdésébe vagy lampa, de leginkdbb korforgalom,
amugy én az 6sszes lampas keresztez6dés helyett korforgalmat javasolnék
Parkoldk létesitése.

Banomkert projekt részeként megvaldsithatd lenne a sétalé park, futd palya, a
Botanikus kert életre keltése a Kdsely Zrt terlletén.

1-2 jatszotéren (Szolgdltatéhaz mogotti, vagy Szilfdkalja paratlan oldalban) az
aljzatot ne homokkal toltsék fel, hanem egy részére gumi jardlapot
(koltségesebb, de tisztabb) helyezzenek el, vagy flvel telepitsék be.

Vallalkozdi, ipari ovezetek fejlesztése.

Fiatalok és nyugdijasok kdzosségi létesitményei, ahol kulturalt médon eltdlthetik

a szabadidejliket.
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Egészségligyi slirglsségi ellatasi rendszer megteremtése

Tobbfunkcidés sportcsarnok épitése: tréning, edz6tabor, kiallitds, rendezvény,
konferencia

geotermikus energia kihasznaldsa, kutatasok tdmogatasa, kapcsolat kialakitasa a
Debreceni Egyetemmel, a gydgyvizzel kapcsolatosan (pl. szépségipar)

A vasutallomads épllete és annak a kornyezete igen lehangold latvanyt nydjt az
ott megforduldk szdmara. Indokolt lenne a felujitasa.

A buszpalyaudvart koriilvevé kovesut, parkold is komoly feludjitasra szorul. Ne
csak a flrdd és a f6 ut szépitésével foglalkozzanak, hanem az ideérkez6 vendégek
altal sdrdn jart utcdkkal is, pl. a Wesselényi utcdn rengeteg vendég mozog a
nyaron. Itt lehetne kirakni szemetes kukakat, hogy ne az utcan dobdljak szét a
szemetet, tovabba pihend padokat, ahol az id6sebbek meg tudnak pihenni
utkodzben.

A Wesselényi és Arany J. u. sarkon lévé vendéglatd egységek kornyéke is
rendezetlen és szemetes. Uvegek, csikkek vannak szétdobdlva allanddan és a f(i
sincs mindig levagva.

Hajdldszoboszlo-Ebes  kozotti  kerékparut  kiépitése. Hajduszoboszld-Kaba
kerékparut kiépitése.

Vissza az Onfenntartashoz, "tanyasi, kézmdives, hagyomany6rz6, turisztikai
attrakcidé kozpont.

A Szent Istvan parkot korszer(siteni kellene, kiegészitve egy kocogdk, nordic
walking szamar alkalmas utvonallal.

Az emberek ma mar mindenhova telefonnal mennek. Az okos telefonokkal
allanddéan videdznak, fényképeznek. Kellenének olyan hatterek, témak pl:
szobrok, plasztikdk, amelyek mellé - mogé allva, ezeket a modern igényeket is
szolgalni tudjuk.

kereskedelmi vallalkozdsok vonzasa (ruhazati kereskedelem, esetleg aruhdazlanc
bdvitése, Lidl, Cora stb.)

Az uszoda kornyékére még sporttal, szabadidével kapcsolatos Iétesitmény, mely
id6vel a varos szamara bevételt is hoz. Nem adnam ki az 6nkormanyzat kezébdl,
vallalkozdsi szinten 6nkormanyzati sportlétesitmények megteremtése lenne a

cél, vagy a varosban m(ikods egyesiletek kezelésében sporttabor kialakitasa,
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melyre egész taborozasi "iparag" éplilhet Hajduszoboszlén. A Porszem Lovas
Egyesiilet szivesen venne részt egy ilyen projektben! Helyszin: volt menekilt
tdbor iparfejlesztés-munkahelyteremtés

Szép E. utcai kollégium mogotti erdbs terilet fejlesztése (pl. erdei futdpdlya,
padok, jatszéeszkozok kihelyezése, gyerekeknek KRESZ park),

mUflves sportpalyak létesitése

Ha ezzel a kérdéssel kapcsolatban barmilyen probléma3ja, javaslata, 6tlete van, azt itt

leirhatja:

Sok a balesetveszélyes keresztez6dés, ahol sok a baleset. llyen példaul a
Nadudvari - Dézsa Gyorgy Uj utca- Hégyes keresztez6dés

Jatszoterek. Bar van fejlesztés, de akar néhany, ami csak ugy ottmaradt, se
feldjitva, se megsziintetve nem lett (pl. Isonz6-Major kozott, vagy a Liszt Ferenc
utcai hazak kozott).

A jatszétereknek legyen olyan része is, ahol sima homok van, homokozni, nem
csak Utéscsillapitas céljabol, mert az csak arra jo, hogy raboritsa a gyerek a térsa
fejére, arra nem, hogy varat épitsen belGle.

Nagyon nagy sziiksége lenne egy olyan helyre, ahova a kutydkat levihetnék a
gazdik (tudom, hogy van, de nem hordjak oda az ebeket a gazdaik, nem tudom,
miért, nincs kutyam). EllenGriztetném, hogy a gazdik szedegessék fel a kutyaik
utan az Uriléket kis zacskokba (ehhez sok kuka is kell), mert a lakotelepi
lakdsokbdl nem lehet nyugodt szivvel leengedni a gyerekeket jatszani, ha
naponta végignézzik, hany eb végzi ott a dolgat.

Nagyon kevés a kulturalis és szérakoztatd program. Nagyon kevés a szérakozasi
lehet6ség a fiataloknak. Nincs mozi, ami elszomorité a mai vilagban. A
fird6vendégek miatt is fontos lenne, mert a fiatalok esténként nem tudnak mit
csinalni

A parkolasi rendszer olcsébba tétele, mert nagyon sok turistat elriaszt ez a
varosbodl. Az orszagban a legtobb flrddGlétesitmény sajat, ingyenes parkoldval
rendelkezik.

SzoboszIoi lakosoknak jelentGsen olcsébb, vagy ingyenes parkolas a varosban (pl.

igazolvannyal)
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Az Ady Endre utca fasitasa.

Az Udlltetés fejlesztésén felll az egyéb vallalkozdsok miikodését is lehetne
fejleszteni. Palydzati felhivasokkal, Ootletekkel segiteni azokat, f6leg a
foglalkoztatdst bovité fejlesztéseket. Ne csak "szezonadlis mosogatd kislany"
kerestetik lehet6ség legyen, "vagy flurdd kabinos".

Nagy szikség lenne egy olyan kijelolt intézményre ahol enyhébb fogyatékos,
illetve problémas gyermekekkel tudnanak foglalkozni. Pl. évoda és nem kéne a
szlil6knek Debrecenbe vinni, elég lenne 2 gydgypedagdgus, gyogytornasz,
gondozdnd.

A Major utcdn a Jézsef Attila utca felé haladva a Major étterem utan fekvé
rendGr létestésére lenne sziikség, mert a Tarsashdzak udvarardl kihajto
jarmUvezet6ket helyenként nagy meglepetés éri a sebességhatart be nem tarté
autdsok, motorosok miatt, mivel a Major étterem el6tt parkold jarmivek miatt

gyakran nehézkes a kilatas.

6. Milyennek értékeli varosunkat az alabbi szempontok alapjan?

Ko6zbiztonsag, blinmegel6zés

Nem érdekel/ nincsenek informacidim errél h |

Néha gondot okoz

Nem megfelel6 _I-‘ I I I I I
I I I I I
I I I I I

Megfeleld d
0 100 200 300 400 500 600 700 800
Megfelel6 680 44,1%
Néha gondot okoz 704 45,6%
Nem megfeleld 124 8,0%
Nem érdekel/ nincsenek informacidim errél 35 2,3%

A szegmens a varosi kdzbiztonsagot, blinmegel6zést megfelel6nek tartja (44,1%), illetve

45,6% szerint néha gondot okoz. 8% szerint nem megfeleld a varos kdzbiztonsaga.
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Nem érdekel/ nincsenek informacioim errél -h
Nem megfelel6

Néha gondot okoz

Megfeleld ﬁ

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Megfelel6 63 35,4%
Néha gondot okoz 92 51,7%
Nem megfeleld 21 11,8%
Nem érdekel/ nincsenek informaciéim errél 2 1,1%

A papir alapon tolték véleménye nem sokban kilonbozik a netes kitoltéktdl, leginkabb

ugy latjdk, hogy a kozbiztonsag ,,néha gondot okoz” — 51,7%. A vélaszadék harmada

(35,4%) megfelel6nek taldlja a kozbiztonsagot, mig 11,8% elégedetlen vele.

Kérnyezet megdvasa

Nem érdekel/ nincsenek informaciéim errdl
Nem megfeleld &

Néha gondot okoz

Megfelels fusd

0 100 200

300 400 500 600 700 800 900

Megfelel6
Néha gondot okoz
Nem megfeleld

Nem érdekel/ nincsenek informacidim errél

65
821
26
3

7,1%
89,7%
2,8%
0,3%

A kornyezet megdvdasaval kapcsolatban a valasz szinte egyontet(i: néha gondot okoz. A

valaszadodk 89,7%-a van ezen a véleményen.

Nem érdekel/ nincsenek informacidim errél L

Nem megfeleld

Néha gondot okoz |

Megfeleld !
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Megfelel6 54 30,3%
Néha gondot okoz 86 48,3%
Nem megfelel§ 36 20,2%
Nem érdekel/ nincsenek informacioim errél 2 1,1%
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A papir alapu valaszadok kozel fele szintén a ,,néha gondot okoz” vdlaszra tette voksat.

30,3% érzi megfelelének a varosban a kdzbiztonsagot, mig 20,2% szerint nem az.

Kulturalis és szorakozasi lehetdségek

Nem érdekel/ nincsenek informacioim errél | | | |

Nem megfelel§ W

Néha gondot okoz
Megfeleld

0 100 200 300 400 500 600
Megfelel6 440 28,5%
Néha gondot okoz 541 35,1%
Nem megfelel§ 526 34,1%
Nem érdekel/ nincsenek informacidim errél 36 2,3%

A kulturalis és szorakozasi lehetGségek terén a valaszok megoszlanak, 35,1% szerint
néha gondot okoz, 34,1% szerint nem megfelel6ek a lehet6ségek. 28,5% elégedett a

jelenlegi helyzettel.

Nem érdekel/ nincsenek informacidim errdl h | | | | |

Nem megfelel6

Néha gondot okoz

Megfeleld [ —

0 10 20 30 40 50 60 70
Megfelel6 62 34,8%
Néha gondot okoz 51 28,7%
Nem megfelel§ 63 35,4%
Nem érdekel/ nincsenek informacidim errél 2 1,1%

Hasonldak a valaszok, mint az elsé6 esetben, a valaszadok 35,4%-a szerint nem
kielégit6ek a lehet6ségek a varosban. 34,8% elégedett, mig 28,7% szerint néha gondot

okoz a jelenlegi allapot.
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Vevok, fogyasztok, ligyfelek jogainak érvényesitése

Nem megfeleld
Néha gondot okoz

Megfeleld

Nem érdekel/ nincsenek informaciéim err8l el
-

[ [ [ [

L L L L

T T T T

0 100 200 300 400 500 600 700

Megfelel6 470 39,7%
Néha gondot okoz 663 55,9%
Nem megfelel§ 24 2,0%
Nem érdekel/ nincsenek informacidim errél 28 2,4%

A vevdk, fogyasztok, lgyfelek jogainak érvényesitése a legtobb valaszadd szerint néha

gondot okoz (55,9%), 39,7% szerint viszont megfeleld.

’ . . ’ . 7. s [
Nem érdekel/ nincsenek informaciéim errél

Nem megfelel§ |==d |

[

1

T

Néha gondot okoz

M EE—

Megfeleld ! =l
0 10 20 30 40 50 60 70 80
Megfelel6 73 41,0%
Néha gondot okoz 61 34,3%
Nem megfelel§ 4 2,2%
Nem érdekel/ nincsenek informacidim errél 40 22,5%

A papir alapu vdlaszaddk a jogok érvényesitését leginkdbb megfelel6nek talaljak (41%).
A valaszaddk harmada (34,3%) szerint néha gondot okoz a jogok érvényesitése, mig

22,5% nem rendelkezik informacidval.

Ha ezzel a kérdéssel kapcsolatban barmilyen problémaja, javaslata, otlete van, azt itt
leirhatja:

e Sokan ismerik a jogaikat, de kevésbé a kotelességeiket. llyen a kornyezet
védelme és a koOzbiztonsdg is. Civil szervezetek sokat tehetnek mindkét
problémads eset enyhitésére ugy, hogy a gyerekeken keresztiil nevelve a sziil6ket,
informacioét juttatnak el a lakossag felé.

e Kdlterileten, f6képp a kis parcelldkon gazdalkoddk terményeit a kikoltozottek és

a megélhetési blndz6k szinte teljesen ellopjak, de a minimalis hasznot
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mindenképp. Az Ut mell6l és az erd6kbdl a fakat ellopjak, a rendGrség tehetetlen.
Az elkdvetbk nincsenek meg.

A szemetet kilterlileten szétszérjak, kiviszik a tormeléket, kiboritjdk az utra és
senki nem foglalkozik vele. A tettesek nincsenek meg soha.

23 ¢6ra utan hétkdznap a fiatalok nem tudnak szérakozni, mert minden bezar,
maximum korcsmak vannak, vagy be kell menni Debrecenbe.

Tobb mez66rt kellene foglalkoztatni, és kiterjeszteni a hatdskoriket.

Kulturdlt zenés szérakozdhely nincs a fiatalok és az idésebb korosztaly szamara.
Munkahelyteremtés, fejlesztés, valtozatos programkinalat és fejlédés!

A Mlv. haz felujitassal kapcsolatban a szinpad nem kerilt atalakitasra, ezért
funkciéjanak nem megfeleld. igy a helyi lakosoknak mas varosokba kell elutazni,
ha szinhazi el6adast szeretnének megnézni.

A renddrség a kerékparosok birsagolasan kivil nem tesz semmit a
kdzbiztonsagért. Hivasra nehezen jonnek ki, autd és motorversenyek
rendszeresek, de mivel ismerdsdk csindljdk, igy szemet hunynak felette. A
nepperkérdésben ugyanez a helyzet. Egyes rendérék ugyanugy neppereken
keresztlil értékesitik szallashelyeiket.

Kulturalis és szérakozasi lehet6ségekkel a probléma: csak a szezon idején
megfelel6 mennyiségl,de nem minden korosztaly részére kielégitd.

A kornyezet megdvasanal megemlitem a flrdé kornyékén a sok szemetet. J6n a
sok turista, és 6k mivel szabadsagon vannak nem nagyon toérédnek a
kornyezetiikkel, hogy hova dobaljak. Tobb kukat helyezzenek el, ezen a
kornyéken, mert elég kidbranditd egy esetleges esti séta folyaman a kicsi kukak,
hogy tele vannak. Ott is lehetne legalabb mdanyagot szelektdlva gydjteni, hisz

ilyenkor sok az eldobhaté mianyag flakon
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7. Milyennek értékeli dnkormanyzatunk és egyéb kozszolgaltatdk szolgaltatasainak

szinvonalat?

viz-, csatorna-, tavhGszolgaltatas

Nem megfelel6

Néha gondot okoz _ﬁ

Nem érdekel/ nincsenek informacidim errdl sl ‘ ‘ ‘
L L L

Megfeleld | | i
0 200 400 600 800 1000 1200 1400
Megfelel6 1179 76,4%
Néha gondot okoz 289 18,7%
Nem megfeleld 7 0,5%
Nem érdekel/ nincsenek informacidim errél 68 4,4%

A viz-, csatorna- és tavh@szolgdltatdst a neten kitolté szegmens 76,4%-a megfelelének
tartja. 18,7%-nak néha gondot okoznak az emlitett szolgaltatdsok, de csak 0,5% szerint

nem megfelelSek.

Nem érdekel/ nincsenek informacidim errdl

Nem megfeleld |

1
d
Néha gondot okoz __I-d
T

Megfeleld | —
0 20 40 60 80 100 120 140
Megfelel6 127 71,3%
Néha gondot okoz 26 14,6%
Nem megfeleld 3 1,7%
Nem érdekel/ nincsenek informéacioim errél 22 12,4%

Az online kitolt6k 71,3%-a megfelel6nek taldlja a viz-, csatorna- és tavhGszolgaltatast.

14,6%-nak néha gondot okoznak ezek a szolgaltatasok, 1,7% pedig nem elégedett vellk.
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telepiiléstisztasag, hulladékszallitas

Nem érdekel/ nincsenek informaciéim errél | ‘ ‘

Nem megfelel6
Néha gondot okoz

|

Megfelel6 | ! ! | | | | d
0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000
Megfelel6 877 56,8%
Néha gondot okoz 526 34,1%
Nem megfelel§ 133 8,6%
Nem érdekel/ nincsenek informacidim errél 7 0,5%
A teleplléstisztasaggal, hulladékszallitdssal a valaszaddk 56,8%-a elégedett,

megfelel6nek itélik a szolgdltatdsokat, mig 34,1% érzi Ggy, hogy néha ezek gondot

okoznak.
Nem érdekel/ nincsenek informaciéim errdl :—l
Nem megfeleld e
Néha gondot okoz | ; ; ; i
Megfelel§ : . : : i
0 20 40 60 80 100 120
Megfelel6 96 53,9%
Néha gondot okoz 69 38,8%
Nem megfelel§ 6 3,4%
Nem érdekel/ nincsenek informacidim errél 7 3,9%

Az online kitolték 53,9%-a megfelel6nek tartja a fenti szolgdltatdsokat, mig 38,8%-uk

szerint néha ezek gondot jelenteken.

temetkezés

-
Nem érdekel/ nincsenek informacidim errél

Nem megfeleld

Néha gondot okoz W

Megfelel6 B — A —

0 100 200

300 400

500

600 700 800

900
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Megfelel6 801 51,9%

Néha gondot okoz 289 18,7%
Nem megfelel§ 95 6,2%
Nem érdekel/ nincsenek informacidim errél 358 23,2%

A temetkezési szolgaltatas szinvonaldt a papir alapon tolt6é valaszaddk 51,9%-a

megfelelének talalja. 23,2% nem tud nyilatkozni a szolgaltatast illetéen.

Nem érdekel/ nincsenek informacioim errél
Nem megfeleld

Néha gondot okoz

Megfelelf |SS i mmmaiii

0 20 40 60 80 100 120 140
Megfelel6 118 66,3%
Néha gondot okoz 25 14,0%
Nem megfeleld 2 1,1%
Nem érdekel/ nincsenek informacidim errél 33 18,5%

A kitoltGk legnagyobb hanyada (66,3%) szerint megfelel§ a temetkezési szolgdltatds, mig

18,5% nem rendelkezik informacidval a szolgaltatassal kapcsolatban.

piac miikédtetése

Nem érdekel/ nincsenek informacidim errél
Nem megfelel6

Néha gondot okoz

Megfelel6
0 200 400 600 800 1000 1200
Megfelel6 1054 68,3%
Néha gondot okoz 302 19,6%
Nem megfelel§ 43 2,8%
Nem érdekel/ nincsenek informacidim errél 144 9,3%

A piac mUkodésével a szegmens kitolt6inek 68,3%-a elégedett, 19,6%-nak viszont néha

gondot okoz.
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Nem érdekel/ nincsenek informacidim errél

Nem megfeleld

Néha gondot okoz
Megfelel6
0 20 40 60 80 100 120 140 160
Megfelel6 136 76,4%
Néha gondot okoz 24 13,5%
Nem megfelel§ 13 7,3%
Nem érdekel/ nincsenek informacioim errél 5 2,8%

A papir alapon kit6lt6k 76,4%-a elégedett a piaci mikodés szinvonalaval.

parkfenntartas, parkgondozas

Nem érdekel/ nincsenek informacidim errél
Nem megfelel6

Néha gondot okoz

Megfelel6
0 200 400 600 800 1000 1200
Megfelel6 971 62,9%
Néha gondot okoz 379 24,6%
Nem megfelel§ 166 10,8%
Nem érdekel/ nincsenek informacidim errél 27 1,7%

A parkfenntartassal, parkgondozdssal a valaszaddk 62,9%-a elégedett, szerintlik

megfelel6en latjak el ezt a feladatot.

Nem érdekel/ nincsenek informacioim errél
Nem megfeleld
Néha gondot okoz

Megfelel6
0 20 40 60 80 100 120 140
Megfelel6 131 73,6%
Néha gondot okoz 24 13,5%
Nem megfelel§ 13 7,3%
Nem érdekel/ nincsenek informacidim errél 10 5,6%
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A valaszaddk 73,6%-a érzi ugy, hogy a parkfenntartds, parkgondozds megfelelGen

mikodik a varosban.

haziorvosi szolgalat

Nem érdekel/ nincsenek informacioim errél
Nem megfelel6

Néha gondot okoz

Megfelel6

0 100 200 300 400 500 600 700 800

Megfelel6 617 40,0%
Néha gondot okoz 668 43,3%
Nem megfelel§ 177 11,5%
Nem érdekel/ nincsenek informacidim errél 81 5,2%

A hdaziorvosi szolgalattal az online kitolt6k 40%-a elégedett, 43,3%-anak néha gondot

okoz a szolgdltatas, mig 11,5% szerint nem megfelel6 a szolgaltatas szinvonala.

Nem megfeleld

Néha gondot okoz

Nem érdekel/ nincsenek informacioim errdl |
-
T T T

Megfeleld d
0 20 40 60 80 100 120
Megfelel6 63 35,4%
Néha gondot okoz 98 55,1%
Nem megfelel§ 4 2,2%
Nem érdekel/ nincsenek informacidim errél 13 7,3%

A papir alapu kitolték 55,1%-anak id6énként gondot okoz a szolgaltatas. 35,4%

megfelel6nek taldlja a haziorvosi szolgalatot, ellenben 2,2% nem.
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gyermekorvosi szolgalat

Nem érdekel/ nincsenek informacidim errél
Nem megfelel§

Néha gondot okoz

Megfelel6é
0 100 200 300 400 500 600
Megfelel6 559 36,2%
Néha gondot okoz 483 31,3%
Nem megfelel§ 88 57%
Nem érdekel/ nincsenek informacidim errél 413 26,8%

A gyermekorvosi szolgalatrdl a valaszaddék 26,8%-dnak nincs informdacidja. 36,2%

megfelelének tartja a szolgaltatas szinvonaldt, mig 31,3%-nak néha gondot okoz. 5,7%

egyaltaldn nem tartja megfelel6nek a szolgdltatast.

Nem érdekel/ nincsenek informacioim errél
Nem megfelel§
Néha gondot okoz |

Megfelel6 | | | |
0 20 40 60 80 100 120
Megfelel6 101 56,7%
Néha gondot okoz 14 7,9%
Nem megfeleld 3 1,7%
Nem érdekel/ nincsenek informacidim errél 60 33,7%

A papir alapu kitolték 33,7%-dnak nincs informacidja a gyermekorvosi szolgdlatrol.

56,7% megfelel6nek talalja a szolgdltatast, 7,9%-nak viszont néha gondot okoz.

fogorvosi szolgalat

-
Nem érdekel/ nincsenek informacioim errél *

Nem megfelelé

Néha gondot okoz

Megfelel6
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Megfelel6 549 35,6%

Néha gondot okoz 485 31,4%
Nem megfelel§ 252 16,3%
Nem érdekel/ nincsenek informéacidim errél 257 16,7%

A fogorvosi szolgdlat az online valaszaddk 35,6%-anak véleménye szerint megfeleld,
31,4%-a szerint néha gondot okoz. 16,3% érzi ugy, hogy a szolgaltatds nem megfeleld,

mig 16,7%-nak nincs informacidja a fogorvosi szolgdlattal kapcsolatban.

Nem érdekel/ nincsenek informacidim errél

IJ
Nem megfelel6 -# ‘ ‘ ‘
I I I I
T T T

Néha gondot okoz

Megfelel6 | ! ! |
0 10 20 30 40 50 60 70 80
Megfelel6 68 38,2%
Néha gondot okoz 67 37,6%
Nem megfelel§ 12 6,7%
Nem érdekel/ nincsenek informacidim errél 31 17,4%

A szegmens valaszaddinak 38,2%-a megfelel6nek tartja a fogorvosi szolgdlatot, 37,6%-
nak viszont néha gondot okoz. 6,7% szerint nem megfelel6 a szolgdltatds, mig 17,4%

nem tud nyilatkozni a témadban.

szakorvosi rendeldk, labor, stb.

Nem megfelel6

|
Nem érdekel/ nincsenek informacioim errél l‘ | |

Néha gondot okoz

Megfelel6 w

0 100 200 300 400 500 600 700 800

Megfelel6 385 25,0%
Néha gondot okoz 700 45,4%
Nem megfelel§ 350 22,7%
Nem érdekel/ nincsenek informaciéim errél 108 7,0%

A szakorvosi rendel6kkel, laborral, stb. kapcsolatban a netes valaszaddk leginkabb ugy
érzik, néha gondot okoznak nekik ezen szolgaltatasok (45,4%). 25% taldlja megfelel6nek

a szakorvosi ellatdst, mig majdnem ugyanennyien, 22,7% nem tartja megfelel6nek azt.
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Nem érdekel/ nincsenek informacidim errdl |ed |

Nem megfeleld

Néha gondot okoz

Megfelel6

Megfelel6 52 29,2%
Néha gondot okoz 77 43,3%
Nem megfelel§ 41 23,0%
Nem érdekel/ nincsenek informacidim errél 8 4,5%

A papir alapon kitolt6k legtobbjének (43,3%) szintén néha gondot okoz a szakorvosi

ellatds. A valaszaddk 29,2%-a elégedett az ellatassal, mig 23% nem tartja megfelel6nek.

bolcsddei ellatas

Nem érdekel/ nincsenek informacioim errdél

Nem megfeleld

Néha gondot okoz
Megfelel6
0 100 200 300 400 500 600 700
Megfelel6 616 39,9%
Néha gondot okoz 184 11,9%
Nem megfelel§ 102 6,6%
Nem érdekel/ nincsenek informacidim errél 641 41,5%

A bolcs6dei ellatdsrdl a valaszadéd szegmens 41,5%-anak nincsen informacidja. A

vdlaszaddk 39,9%-a szerint megfelel6 az ellatas.

Nem érdekel/ nincsenek informacidim errél
Nem megfelel6
Néha gondot okoz

Megfelel6
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Megfelel6 51 28,7%
Néha gondot okoz 18 10,1%
Nem megfelel§ 16 9,0%
Nem érdekel/ nincsenek informacidim errél 93 52,2%
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A netes valaszaddk 52,2%-anak nincs ralatasa a bolcsédei ellatas szinvonalara. A

valaszadok 28,7%-a szerint megfelels az ellatas, 10,1% szerint néha gondot okoz.

ovodai ellatas

Nem érdekel/ nincsenek informéciéim errél | I I ; I I d
Nem megfelels |l
Néha gondot okoz
Megfelel6 ; ; ; ; ' ' d .
0 100 200 300 400 500 600 700
Megfelel6 665 43,1%
Néha gondot okoz 241 15,6%
Nem megfelel§ 45 2,9%
Nem érdekel/ nincsenek informéacioim errél 592 38,4%

Az 6vodai ellatdssal az online valaszaddok 43,1%-a elégedett, 15,6%-a szerint néha

gondot okoz. Az elldtassal kapcsolatosan a szegmens 38,4%-a nem rendelkezik

informacidval.

Nem érdekel/ nincsenek informécidim errél 1 : : 4
Nem megfelel6 — ‘
Néha gondot okoz ==
Megfeleld | I ; ; ; i . .
0 20 40 60 80 100 120

Megfelel6 96 53,9%
Néha gondot okoz 7 3,9%
Nem megfelel§ 13 7,3%
Nem érdekel/ nincsenek informacidim errél 62 34,8%

A papir alapu kitolt6k 0©sszegzésének eredménye,

hogy a valaszaddk 53,9%-a

megfelel6nek taldlja az dvoda ellatds szinvonaldt, mig 34,8%-nak nincs informacidja az

o6vodai mikodésrol.
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altalanos iskolai oktatas

Nem érdekel/ nincsenek informacidim errél A

Nem megfelel6

Néha gondot okoz

Megfelel6 W

0 100 200 300 400 500 600 700
Megfelel6 581 37, 7%

Néha gondot okoz 448 29,0%

Nem megfeleld 82 5,3%

Nem érdekel/ nincsenek informacidim errél 432 28,0%

Az altalanos iskolai oktatast leginkdbb megfelelének tartjdk (37,7%), emellett 29%

szerint néha gondot okoz. Az iskolai oktatdsrél 28% vdalaszadé nem tud nyilatkozni.

-
Nem érdekel/ nincsenek informacioim errél

Nem megfeleld

Néha gondot okoz
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Megfelel6 91 51,1%
Néha gondot okoz 32 18,0%
Nem megfelel6 2 1,1%

Nem érdekel/ nincsenek informacidim errél 53 29,8%

A szegmens 51,1%-a megfelel6nek taldlja az altalanos iskolai oktatast, valamint 29,8%

nem rendelkezik informacioval.

kézépiskolai oktatas
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Megfelel6 584 37,8%

Néha gondot okoz 477 30,9%
Nem megfelel§ 81 5,2%
Nem érdekel/ nincsenek informéacidim errél 401 26,0%

A kozépiskolai oktatas szinvonalaval a netes valaszaddk 37,8%-a elégedett, ugyanakkor
30,9% szerint néha gondot okoz. A vdlaszaddk 26%-anak nincs informacidja az oktatds

szinvonalardl.

Nem érdekel/ nincsenek informacidim errél

Néha gondot okoz

| | | |
Nem megfelel§ |l ‘ ‘ ‘ ‘
| | | |
} } } }

Megfeleld I | | 1
0 10 20 30 40 50 60 70 80
Megfelel6 74 41,6%
Néha gondot okoz 50 28,1%
Nem megfelel§ 3 1,7%
Nem érdekel/ nincsenek informacidim errél 51 28,7%

A vdlaszaddk 41,6%-a megfelel6nek tartja a kozépiskolai oktatds szinvonaldt, 28,1%
szerint néha gondot okoz, de csak 1,7% véleménye az, hogy nem megfelel§ a szinvonal.

28,7%-nak nincs informaciodja a témaban.

kézmiivel6dés (mlivel6dési kozpont, kdnyvtar, mizeum)

|
Nem érdekel/ nincsenek informacidim errél ﬁ ‘ ‘ ‘

Nem megfeleld i—l—d

Néha gondot okoz |

Megfelel6

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900

Megfelel6 783 50,7%
Néha gondot okoz 460 29,8%
Nem megfelel§ 193 12,5%
Nem érdekel/ nincsenek informacidim errél 107 6,9%

A koézmlvel6dés szolgaltatasait a valaszadok 50,7%-a megfelel6nek taldlja. 29,8% az,
akinek a kozml(ivel6déssel kapcsolatban néhany szolgaltatas gondot okoz alkalmanként,

12,5% nem tartja megfelelének a szinvonalat.
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Nem érdekel/ nincsenek informacidim errél

Nem megfeleld

ST T

Néha gondot okoz | | '
Megfelel6 | i |
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Megfelel6 68 38,2%
Néha gondot okoz 81 45,5%
Nem megfelel6 5 2,8%
Nem érdekel/ nincsenek informéacidim errél 24 13,5%

A papir alapon tolték leginkabb ugy latjak (45,5%), hogy a kézmlvel6déssel kapcsolatos

szolgaltatasok ,néha gondot okoznak”. 38,2% szerint megfelel6nek a szolgaltatasok,

csupan 2,8% az, aki kimondottan elégedetlen.

varosi Gjsag

Nem érdekel/ nincsenek informacioim errél
Nem megfeleld

Néha gondot okoz

=

Megfelel6
0 100 200 300 400 500 600 700 800 900
Megfelel6 849 55,0%
Néha gondot okoz 386 25,0%
Nem megfelel§ 137 8,9%
Nem érdekel/ nincsenek informacidim errél 171 11,1%

A varosi Ujsagot az online kit6lték 55%-a megfelelének taldlja, 25%-danak néha gondot

okoz, 8,9% szerint pedig nem megfeleld.

Nem érdekel/ nincsenek informacidim errél | I
Nem megfelel6 -i
Néha gondot okoz -_l—l
Megfeleld | ! ! ; ! ! |
0 20 40 60 80 100 120
Megfelel6 106 59,6%
Néha gondot okoz 32 18,0%
Nem megfelel§ 2 1,1%
Nem érdekel/ nincsenek informacidim errél 38 21,3%
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A papir alapu kitolt6k 59,6%-a megfelel6nek taldlja a varosi ujsagot, 18%-anak néha

gondot okoz és csupan 1,1% szerint nem megfeleld.

varosi televizio

Nem érdekel/ nincsenek informacioim errdl
Nem megfeleld

Néha gondot okoz

Megfelel6
0 100 200 300 400 500 600 700
Megfelel6 662 42,9%
Néha gondot okoz 401 26,0%
Nem megfeleld 253 16,4%
Nem érdekel/ nincsenek informéacidim errél 227 14,7%

A vdrosi televiziot megfelel6nek talalja az online kitolték 42,9%-a, 26%-nak pedig néha

gondot okoz. 14,7% nem tud nyilatkozni a varosi televizidéval kapcsolatban.

Nem érdekel/ nincsenek informacioim errdl
Nem megfeleld
Néha gondot okoz

Megfelel6
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Megfelel6 67 37,6%
Néha gondot okoz 82 46,1%
Nem megfelel6 6 3,4%
Nem érdekel/ nincsenek informacidim errél 23 12,9%

A papir alapu kitolték 46,1%-anak néha gondot okoz a varosi televizié szinvonala, 37,6%

elégedett vele, mig 12,9%-nak nincs informacidja a témadval kapcsolatban.

szocidlis gondoskodas

Nem érdekel/ nincsenek informacidim errél
Nem megfeleld
Néha gondot okoz

Megfelel6

0 100 200 300 400 500 600 700 800
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Megfelel6 694 45,0%
Néha gondot okoz 319 20,7%
Nem megfelel§ 98 6,4%

Nem érdekel/ nincsenek informacidim errél 432 28,0%

A szocialis gondoskodds a vizsgalt valaszaddk 45%-a szerint megfelelS, 20,7%-uknak

viszont néha gondot okoz. Csupdan 6,4% szerint nem megfelel§ a szolgaltatas szinvonala,

viszont 28% nem tud nyilatkozni a kérdésben.

Nem érdekel/ nincsenek informacidim errél
Nem megfelel6
Néha gondot okoz

Megfelel6

90

100

Megfelel6 32 18,0%
Néha gondot okoz 48 27,0%
Nem megfelel§ 7 3,9%

Nem érdekel/ nincsenek informacidim errél 91 51,1%

A vizsgdlt szegmens 51,1%-anak nincs informdcidja a szocialis gondoskodds min&ségérdl.

A valaszaddk 27%-anak néha gondot okoz a szolgaltatas, 18%-u, szerint megfeleld.

az 6nkormanyzat polgarmesteri hivatalanak miikédése

Nem érdekel/ nincsenek informacidim errél =
Nem megfeleld = ‘ ‘
Néha gondot okoz : ; ; |
Megfelel6 r | | | |
T T T T T 1
0 200 400 600 800 1000 1200
Megfelel6 966 62,6%
Néha gondot okoz 467 30,3%
Nem megfelel§ 63 4,1%
Nem érdekel/ nincsenek informaciéim errél 47 3,0%

A polgarmesteri hivatal mikoédésével a netes valaszaddk 62,6%-a elégedett, szerintik

megfelel§ szinvonalon m(ikédik. 30,3%-nak néha gondot okoz valami a hivatallal

kapcsolatban, de csupan 4,1% szerint nem megfelel$ a szinvonal.
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Nem érdekel/ nincsenek informacioim errél
Nem megfelel6
Néha gondot okoz
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Megfeleld | —
0 20 40 60 80 100 120 140
Megfelel6 127 71,3%
Néha gondot okoz 34 19,1%
Nem megfelel§ 5 2,8%
Nem érdekel/ nincsenek informéacidim errél 12 6,7%

A hivatali mikodés 71,3% szerint megfelels, csupan 2,8% mondja azt, hogy nem

megfeleld a szinvonal. 19,1%-nak néha gondot okoz a hivatali m(kodés.

internetes informacios és ligyintézési lehetségek

Nem érdekel/ nincsenek informacioim errdél
Nem megfeleld
Néha gondot okoz

I

" |

Megfelel6 | ! ! | | | |
0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000
Megfelel6 127 71,3%
Néha gondot okoz 34 19,1%
Nem megfeleld 5 2,8%
Nem érdekel/ nincsenek informacidim errél 12 6,7%

Az internetes informdcids és Ulgyintézési lehetéségekkel az online kitolték 71,3%-a

elégedett, megfelel6bnek taldljdk szinvonalat. 19,1%-nak néha gondot okoznak a

lehet6ségek, de nem megfelel6nek csak 2,8% talalja.

Nem érdekel/ nincsenek informacioim errél |l
Nem megfeleld -
Néha gondot okoz __l_d ‘ ‘
Megfeleld | I ; ; ; ; I‘ .
0 20 40 60 80 100 120 140
Megfelel6 863 55,9%
Néha gondot okoz 438 28,4%
Nem megfelel§ 125 8,1%
Nem érdekel/ nincsenek informacidim errél 117 7,6%
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A papir alapon kit6lt6k valaszaikban 55,9%-ban megfelel6nek taladljak az internetes

informacids és Ugyintézési lehet6ségeket. 28,4%-nak néha gondot okoz a szolgaltatas,

8,1% szerint pedig nem megfeleld.

Ha ezzel a kérdéssel kapcsolatban barmilyen problémdja, javaslata, étlete van, azt itt

leirhatja:

A nyomtatvanyok hozzaférhet6ek legyenek, ne kelljen a szocialis irodatél kiilon
kérni, hanem vagy ki legyen téve valahovd, vagy let6lthetd legyen a netrdl.

Ne csak a féutca legyen viragos, arrdl letérve is parkositsanak.

Minden évben ugyan azok a rendezvények vannak (Folk, Dixilend stb.),

A Bocskai Rendezvénykozpont kihasznalatlan nincsenek rendezvények, ha a
Mvel6dési Haz is kész lesz valamelyik "kongani" fog az lirességtdl,

Az id6pontkérés a hivatalban nehézkes, ésszer(itlen, dolgozé ember szdmara
kiszamithatatlan.

Altaldnos- és kozépiskolai miikodési/fenntartasi koltségek fedezetének hidnya,
amidta kodzpontositottak az iskoldkat. Az iskolai vezet6knek, dolgozéinak jelent
nehézséget és problémat.

Nem minden iskolanak van megfelel§ szinvonalon az oktatasa. Pl. a Bardos Lajos
altalanos iskolaban nincs megfelel6 ének tanar, igy a zenei tagozat is
hanyatldéban van.

Az okmanyirodaban dolgozik egy rendkivil modortalan né. Hat éve még minden
alkalommal kioktatott, megalazott.

Sziikséges volt az okmanyirodai el6jegyzés megvaltoztatdsa, mert kordbban
semmit nem lehetett elintézni.

A parkjaink gyonyorldek, nagyon szépen meg van tervezve a viragpalantak
elhelyezése, izléses, gondozott.

J6 lenne, ha a temet6ben néhany lampat elhelyeznének, hogy jobban lehessen
télen is tajékozodni.

A mai kornak megfelel6 online feliiletek fejlesztésére nagy figyelmet kell
forditani. A gyerekektdl a nyugdijasokig szinte mindenik hasznélja a szamitégépet
és egyéb "okos" eszkdzoket.

Indokolt a zoldség piac atalakitdsa, lefedése, mert télen haszndlhatatlan.
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A szakorvosi rendelésre tul hosszu az elGjegyzési idG, akar 3 hét is lehet.

A vdrosi televiziét én sajnos nem tudom nézni, az én szolgaltatdm a csaladi
csomagban sem biztositja.

A vdros honlapjan a megtalalhaté informacidk nem napra készek. Fejlesztend6
terilet!

Komolyabb sebészeti és belgydgyaszati vizsgdlatokat nem merink a helyi

orvosokra bizni kordbbi rossz tapasztalatok miatt.
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5. A Kkutatas eredményei alapjan megfogalmazott fejlesztési

javaslatok

A CONTROLL Zrt. szakért6i egylttm(kodve a hivatal kijel6lt munkatdrsaival, a legtobb
emlitési gyakorisagu fejlesztési javaslatokat priorizaltdk két szempont alapjan.
Fontossag és megvaldsithatdsag tekintetében 1-t6l 6-ig terjedd pontozdst végeztek a
team tagok kilon-kiilon, majd konszenzusos formaban hatdroztdk meg a végleges

értéket, ezaltal a meghatarozhaté sorrendet.
Fontossag tekintetében:

1- a varos szempontjabdl nem tartjuk fontosnak

6 — a varos fejl6dése érdekében nagyon fontosnak
Megvaldsithatosag tekintetében:

1 — a meglévé személyi feltételek, adottsagok és pénziigyi lehetSségek

nem teszik lehet6vé a fejlesztés megvaldsitdsat

6 — a fejlesztéshez sziikséges Osszes feltétel rendelkezésre all
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Fejlesztési javaslat

Fontossag

Megvaldsithatosag

Infokommunikacids technoldgiai lehetéségek hatékonyabb felhasznaldsa tajékoztatdsra,
kommunikdciéra (internet, Facebook, varosi televizid, valamint hirlevelek az ezt igényl6
lakosoknak).

6

Elektronikus és hagyomanyos ligyintézést segit6é alkalmazds (nyomtatvanytar) konnyebb
megtaldlhatdésdganak megolddsa (véleménytevé javaslata; kezd6lapra linket).

Fejlesztésekkel, beruhazasokkal kapcsolatos kritikai észrevételek és megfogalmazott
javaslatok elemzése, allaspontunkrél a széles nyilvanossag érdemi tajékoztatasa, illetve a
javaslatok lehetséges részének beépitése a 2014-2020-as eurdpai unios palyazati id6szak
projektterveibe.

A kozszolgaltatasok ebben a projektben zajlé atfogd vizsgdlatanak eredményei alapjan a
javitast célzd intézkedési terv készitése a képvisel6-testiletnek.

GONTROLL

- - Holding Tandcsadd Zrt,

1104 Bucapent, Firju. 10,
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