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Tárqv: Adatszolgáltatás bevételek és ráfordítások2022,1-1l. negyedéves alakulásáról

Tisztelt Polgármester Úr!

Hivatkozással Hajdúszoboszló Város Önkormányzata és az Észak-magyarországi
Közlekedési Központ Zrt., mint a VOLANBUSZZrt,jogelód társasága között 2Q24. szeptember
30-ig hatályos Közszolgáltatási szezódésben foglaltakra, Hajdúszoboszló helyi közlekedés
2022.1-1l. negyedéves ellátásával összefüggó bevételek és ráfordítások alakulásáról, valamint
az ellentételezésre vonatkozó igényünkról az alábbi tájékoztatást adjuk.

Fontosnak tartjuk megjegyezni hogy a makrogazdasági kornyezet folyamatos váltczása; -
kiemelten a magas uzemanyagárak. rlleive fogyasztoi alax :c , ari^.aiOS l- O ,,e(=ceSe - :3 . a..'a
is költségnoverédést eredményez a VOLÁNBUSZ Zrt. helyi közszolgáltatás ellátásában. amr

az ellentételezési igényében is megjelenik.

Teliesítmény alakuIása

A menetrend szerl nti személyszál !ítás teljesítményei
Hajdúszoboszló településen

Külszolgálati km Hasznos km Fizetó km
x2021 12022

A menetrend szerinti helyi személyszállítás teljesítményei2021. 1-1l. negyedévhez viszonyítva
4,3 ezer km-rel csökkeniek. A hasznos kilométerben 9,4 %-os, a külszolgálati kilométerben is
g,s oó-os csökkenés tapasztalható a beszámolási idószakban. 2021. április 1től módosított
menetrend szerint több járat megszűnt, ennek áthúzódó hatása jelentkezik 2022. január-jÚnius

hónapokban, A teljesített hasznos kilométer kibocsátás 2022, 1-1l, negyedévben
41,9 ezer km-t tett ki,

székhely:,t09í Budapest;?,],í 
ilJi';l!"J3i"JT.I9S}?Eti!r;^r' 
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üzleti ráfordítások

A helyi közlekedés 2022.1-1l. negyedévi üztetiráfordítása 19.969 ezer Ft-ban alakult, melynek
36,2ő/o-a anyagjelleg ű, 62,9 o/o-á személyi jellegű ráfordítás (a kettó együtt 99,1 o/o), 0,8 o/o-á

pedig értékcsökkenési leírás.'pE 
ányagjellegű ráfordítások összege 7.222 ezer Ft, melyen belül az anyagkÖltség

5.781 
'eíer Ft. pE anyagjellegű ráfordításokon belül legjelentósebb költségtényező

(57,6 o/o) az autóbuszok uiemeltetéséhez szükséges üzemanyag költség (1 190 ezer Ft), míg

.arir jelentős része (14,2 %) az autőbuszok rendszeres karbantartásához felhasznált
fenntartási anyagok költsége (1.026 ezer Ft).

Az igénybeveit Jzo§áltatáéok értéke (többek között őrzés-védelem, takarítás, külsó javítás,

rarbántártás, hírközlési költségek) 1.184 ezer Ft. Az egyéb szolgáltatások (257 ezer Ft)

e l sőso rba n a b iztos ítás i d íj akat tartalmazzák.

A személyi jetlegű ráfordítások értéke 12.568 ezer Ft. A ráfordítások 76,4 %-a bérköltség
(9.607 ezer-Ft),-12,4 o/o-? személyi jellegű kifizetés (1.554 ezer Ft) és 11,2o/o-A járulékok

(1.4O7 ezer Ft),

üzbti bevételek

A menetrend szerinti helyi közforgalmú autóbusz-közlekedési tevékenységet társaságunk a

hatályos közszolgáltatási szezódés értelmében Hajdúszoboszló helyi közlekedésében
2024. szeptember 30-ig látja el,

2022. év során Hajdúszobosz!ón új utazási igazolványok bevezetésére nem került sor, illetve

a2O21. évben érvényes tarifák 2022. évben sem váltoáak.

2012. július 1-jei hatállyal a szociálpolitikai menetdíjtámogatás megállapításának és
igénybévételének szabályairól szóló 121l2O12. (V|.26,) Korm. rendelet alapján a

redúezményes bérletek darabszáma után járó szociálpolitikai menetdíjtámogatás fajlagos
normatív értékét a rendelet szerinti 1,710 Ft/db értéken vettük figyelembe. A díjmentes
utazások után kapott szociálpolitikai menetdíj-támogatást a Központi Statisztikai Hivatal által

szolgáltatott, az adott településre érvényes lakosságszám és a fajlagos támogatási összeg
atapján vettük számításba. A fajlagos támogatási összeg 18 FVfó. A KSH által közölt adatok
atapjan a számításnál alkalmazott lakosságszám2021. augusztus 1-től24.175fŐ.

Az é rté ke sített é rté ksz elv é nve k vol u m e n e

2022,1-1l. negyedévben az értékesített értékszelvények száma összességében 68,7 o/o-kal

növekedett zÓ2l. év azonos időszakához viszonyítva. Az emelkedés minden jegyfajtánál
jelentkezett. A pandémiás helyzet miatti korlátozások (pl.: online oktatás) feloldása is hatással
Vo[ a jegyfajták értékesítési volumenének növekedésében, A menetdíj bevételen belül a
menetjegyekhez kapcsolódó bevétel 68,1 %-kal növekedett a vizsgált idószakban.
A 2O2O.--március végén bevezetett intézkedés értelmében menetjegyet mobil applikációs
értékesítési csatornán keresztül is lehet váltani. Az összes mobil menetjegyes értékesítés
január-június hónapokban 450 db volt.
Az értékesített általános bérletek darabszáma2022.1-1l. negyedévben összesen 't60 db volt,

mely a bázis időszakhoz képest 29 o/o növekedést mutat.
A tanuló/nyugdíjas bérletekból értékesített darabszám 2021 1-1l. negyedévhez képest 163 db-

bal nőtt, mely t-so,a %-os emelkedés jelent. A mobil applikáción keresztüli értékesítés 36 db

volt a beszámolási időszakban.

Székhely: 1091 Budapest, Üllói út 131, I Levélcím: VoLÁNBUsz zl1. 1476 Budapest, Pf. 302
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É rté ke síté s n ettó b ev éte l e i :

A város helyi közlekedésében 2022.
realizálódott, mely 2.130,3 ezer Ft-os
idószakához viszonyítva.
Az utasok által fizetett menetdíjbevétel összesen 4.481 ,1 ezef Ft, mely a bázis időszakhoz
képest 72,4 o/o-kal, 1.891 ,6 ezer Ft-tal nőtt. A kedvezményes és díjtalan utaztatáshoz
kapcsolódóan a szociálpolitikai menetdíj-támogatás bevétele 2.428,7 ezer Ft, mely 10,2o/o-kal
(238,7 ezer Ft) emelkedett.

A menetjegyek bevétele 3.282,7 ezer Ft, mely a magasabb volumenű jegyértékesítés
következtében 68,1 %-kal több a bázis időszaki összegtől.
A bázishoz viszonyított 163 darabos tanuló/nyugdíjas bérlet volumen növekedés az utas által
fizetett bevételt 457,3 ezer Ft-tal, a közvetlenül a bérlet eladásához kapcsolódó szociálpolitikai
menetdíj-támogatás bevételét 235,6 ezer Ft-tal növelte.

A díjmentes utazások után kapott szociálpolitikai menetdíjtámogatás 0,2 7o-os növekedése a
számításnálfigyelembe vehető Központi Statisztikai Hivatal által közölt lakosságszám alapján
alakult.

A helyitevékenység nettó árbevétele 6.922 ezer Ft, melyen belül a személyszállítási árbevétel
6.911 ezer Ft, az autóbusz-közlekedésen kívüli egyéb tevékenység (pl. készletértékesítés,
reklám) árbevétele 9,11 ezer Ft.

Az egyéb bevételek értéke 13,202 ezer Ft, melyből 13.140 ezer Ft a beszámolási időszakra a
bevételekkel nem fedezett indokolt költségek alapján számított önkormányzati működési
támogatás szükséglet.

utas sz ám, utaski l om éte r v ol u m e n e:
Avizsgált idószakban atelepülésen46,1ezerfő utazott, 146ezer km utaskilométertteljesítve,
Az utasok száma 2021. év azonos időszakához képest 21 ,3 ezer fővel több, mely 82,6 %-os
utaskilométer növekedést okozott.

Székhely: í091 Budapest,üllói út131.ILevélcím: VoLÁNBUszzlt. 1476Budapest,Pf.302
Telefon: +36 1 21g 8OOO l rax: +36 1 455 7901

VoLÁNBUszzrt.
Forgalmi és Kereskedelmi Főigazgatóság

1091 Budapest, Üllói út 131.
helvik@volanbusz.hu

|-ll. negyedévben 6,909,9 ezer Ft nettó árbevétel
(44,6 o/o-os) bevétel növekedést jelent 2021. azonos
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Eredmény

A tevékenység územi eredménye 155 ezer Ft, melyet 20.124 ezer Ft üzleti bevétellel, valamint
19.969 ezer Ft üzleti ráfordítással értünk el. A pénzügyi eredmény hatására (42 ezer Ft) a
tevékenység adózás előtti eredménye 197 ezer Ft.

Az egyszerűsített eredmény kimutatást a 2. számú melléklet tartalmazza.

Bevételekkel nem fedezett indokolt költségek

A bevételekkel nem fedezett indokolt költségek a 3. számú mellékletben láthatóak.

A tevékenység végzésének indokolt költsége 19.966 ezer Ft. Az. indokolt költségek
85,7 o/o-a (17.1O7 ezer Ft) közvetlen költség. A közvetlen költségeken belül a legnagyobb
részarányt (54,8 o/o) az autóbuszvezetők személyi jellegű költsége 9.380 ezer Ft képviseli,
További jelentós ráfordítás az üzemanyag költség (4.160 ezer Ft), valamint a karbantartás
közvetlen költsége (2.351 ezer Ft). A két költségkategória közvetlen költségeken belüli
együttes részarány a 38,1 o/o.

Az indokolt költségek 14,3 o/o-át teszi ki az értékesítési, a forgalmi és műszaki közvetett,
valamint atársasági általános költség együttes összege (2.859 ezer Ft).

A me!!ékletben bemutatott támogatás nélküli közlekedési bevételek
(7.026 ezer Ft) és a fent részletezett indokolt költségek (í 9.966 ezer Ft) alapján, valamint
az ágazatban szokásos ésszerű nyereség (indokolt költség 1 o/o-A 200 ezer Ft)
figyelembe vételéve! összesen 13,140 ezer Ft önkormányzati működési támogatás
szükséges a tevékenység veszteségmentes végzéséhez.
Hajdúszoboszló Önkormányzata részéről a beszámoló elkészítéséig 6,546 ezer Ft összegű
önkormányzati támogatás átutalása valósult meg, így elszámolási különbözetként 6.594
ezer Ft támogatás pénzügyi rendezése szükséges.

Társaságunk az érvényes Közszolgáltatási szerződés alapján jogosuIt a
közszolgáltatási tevékenységgel összefüggő, bevételekkel nem fedezett, a
közszolgáltatási kötelezettség miatt felmerült indokolt költségeinek valamint az ésszerű
nyereség ellentételezésre, mely az
további 6.594 ezer Ft.

1-1l. negyedéves adatok alapján

Utas panaszo k, utasészrevéte lek alaku lása ! -! !. negyedévben

Fontos, hogy tevékenységünkről - legyen az pozitiv vagy negatív - visszacsatolást kapjunk
azoktól, akik rendszeresen igénybe veszik szolgáltatásainkat: Ezáltal rámutatnak
gyengeségeinkre, melyek azoka tényezők, melyen változtatnunk kell, folyamatok melyeknél
intézkedésre van szükség.

Az utasok észrevételeiket több csatornán keresztül is eljuttathatták a Társasághoz: levélben,
elektronikus levélben, honlapi bejelentéssel, személyesen és telefonon.

A beérkezett utas észrevételek az alábbi csoportokba sorolhatók:
o bejelentések, a meghirdetett menetrenddel kapcsolatos észrevételek,
o páhászok, a műszaki paramétereket érintő, szolgáltatói magatartáshoz kapcsolódó

észrevételek,
. kérelmek,
. egyéb észrevételek, dicséretek.

Székhely: í 091 Budaoest, üli 
ílJi';l!"mT;§#?y3ti:o;^ru 

Budapest, pf 302
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2022. 1-1l. negyedévben Hajdúszoboszló város helyi közlekedését érintóen 3 db észrevétel
érkezett a társasághoz, nek az alábbi tábla szemléleti,

2022. 1-1 l. negyedévben az utaspanaszok megoszlása az alábbiak

Utaspanaszok összesen (db) 1

Ebból:
iárműre vonatkozó
járművezetőre vonatkozó 1

szolgáltatás mi nóségére
vonatkozó
egyéb
Ebból:
Joqos
Jogtalan 1

Részben jogos

Nem eldönthető

Értékelhetetlen

szerint alakult.

A Társaság minden egyes észrevételt, javaslatot, panaszt kivizsgál és ennek alapján hozza
meg a szü kséges i ntézkedéseket, fogal m azza meg v álaszát a bejelentó nek.

Budapest, 2022. augusztus 15.

üdvözlettel:

1->
:_---"'--a-"'__ >

Kameniczky
forgalmi és

Mellékletek:
VOLÁNBUSZ ,,,r,*ffiíá'§*|Üuá',i ",', VOLÁNBusz zrt,

1. sz. melléklet: Hajdúszoboszló jegy- és bérletértékesítési, utasszám mutatói 2022.1-|l.
negyedévben

2. sz. melléklet: Hajdúszoboszló közigazgatási területén helyi autóbusszal végzett
menetrend szerinti személyszállítási feladat 2022. 1-1l. negyedévi eredményének
alakulása

3. sz. melléklet: Hajdúszoboszló helyi személyszállítási tevékenységének bevételekkel
nem fedezett indokolt költségeinek elszámolása

Székhely: 1091 Budapest, üllói út 131 . lLevélcím: VoLÁNBUsz zft, 1476 Budapest, Pf, 302
Telefon: +36 1 219 8OOO I Fax: +36 1 455 7901

5

Péter Baranyai Gergely
j jőig*g"l,9J,,jl§ár§9l#i9.amiműködé:l1T9g,Tsvezető

utasészrevételek alakulása

Csoportok 2022.1-|l. negyedév
ídb)

Bejelentések 1

Panasz 1

Méltányossági
kérelmek 1

Egyéb 0

Dicséret 0

összesen 3
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Hajdúszoboszlő közigazgatási területén helyi autóbusszal végzett menetrend szerinti
szem élyszál l ítási feladat 2022. l-|l. negyedéves ered ményének alaku lása

2. sz. melléklet

2022.06.3o

"A" EREDMÉttyxlluurRrÁs
(összköltség eljárással)

Keltezés:

Statisztikai számjel

Cégjegyzék száma

'adatok: ezer Ft-ban

Tétel.
szám

A tétel megnevezése 2022.1-1l, név

a b d

l. Ertékes ítés nettó árbevétele 6 922
ll. Aktivált saiát teliesítménvek értéke 0

Ill, Egyéb bevételek 13 202
központi költségvetési támogatás 0
önkormányzati működési támogatás 13 140

lV. Anyaqiellegű ráfordítások 7 222
V. Személyi jellegű ráfordítások 12 568
Vl. Értékcsökkenési leírás 156
Vll. Egyéb ráfordítások 23

A.
üzeul (üzLETl) TEvÉKENysÉo eReonttÉruve

(l,+ll.+!l!.-lV.-V.-Vl.-Vll.)
155

V!!l. Pénzügyi műveletek bevételei 44
lx. Pénzügyi műveletek ráfordításai 2
B, PENZUGY! MúVELETEK EREDMENYE (Vll!.- lx,) 42
c. ADózÁs ELőTT! EREDMÉNY (tA. tB.) 197
x. Adófizetési kötelezettség 0
D. ADÓzoTT EREDMÉNY (tc,-x.) 197
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indokolt költségeinek elszámolá§a

3, §z. mélékbt

vágy <yéb jogcímen nwitotl mukódós célú 1 á

a iéntekb€n k rem emet bevétélek. mély6k á

gumabroncsok sá]ái kó[sége. kulsó szolqáta(ónak iEetéft dí]

lebp, pávaudvar, megábheV|enn|adás]. !Éme[elés kónségé
á a iárob lebpre Vab be_ ibve a2 onnan lónéM kiábs kóhségé,

alá§ak kdrségei. jé9l6dóáúómaták űzeme[elése. ]avitása

fórgábm rányításban köweibnül résa Vevó munkátá6ak(pl. aúób!sz
€zetó, vezénylés, folgah szolgálatevő) szeméM jelegú könsége

, 6 febdáiéláúslkhoz szükséqés nííaskuklúra lzemeneiésénék

É6asá9 áMbms iÉnyMsáfoz kápcso§dó (oveíhead) leÉkenFég€k

'bégei 
foggéttsful a séN6z6ii íelépílésiól hovaládoástól, Ezok

magukban íshlák a köVétkezókel: foqah] kereskedóhl,
múszaki szaktgdbt rényíÉsa; 6mboi

admi.isarácó, pénzügy, sámMlel, kontm]ru
és lóz§kálá, kabiret, bebó elbMés]

lga4atóság, íeügyelo bhfl§ág, jqi toÉk€nFég

jfufuk kaóa.bűgi vé96 dobozók szemérijéltsgú
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