Hajduszoboszl6 Varos Képviselbtestiilete a 2003. évi polgarmesteri hivatali teljesitménycélok teljesitésérdl adott

alabbi jelentést 7/2004. (1. 22.) szamu hatarozataval elfogadta.

JELENTES

a polgarmesteri hivatal 2003. évi teljesitménycéljainak teljesitésérol

A testllet 156/2002. (XII.12.) szamu hatarozataval allapitotta meg a koztisztvisel6i torvény médositasaval
bevezetett teljesitményrendszer masodik évének céljait. A hatarozat alapjan részletesen megfogalmaztuk a belsé
szervezeti egységek, valamint az egyes dolgozék teljesitménykovetelményeit, amelyeket az elmult év végén

ertékeltlnk.

A 2003. évi célok teljesitésérdl jelentésiinket az alabbiak szerint adjuk meg:

1. Az eurdpai uniés orszagos népszavazast jogszerlien és szakszerlien lebonyolitottuk.

2. A korabbi évekhez hasonldéan 2003. évben is elkészitettiik a varos éves likviditasi tervét. A terveket ugy
allitottuk 0ssze, hogy lehetdleg év kdzben ne kelljen likviditasi hitelt felvenniink. 2003. évben ezt sikertilt is
megvaldsitanunk és a bevételek, illetve a lekotétt pénzeszkdzok mindig fedezetet nyUjtottak a kiadasokra. Eves
szinten atlagosan mintegy 300 millio Ft allampapirban lekétott pénzilgyi forrassal rendelkeztiink, melybél jelentés
kamatbevételre tettlink szert. 2003. évben a nagyobb hozam elérése céljabdl portfolié szerz6dési megallapodast
kotottink az ERSTE Bankkal. Ebbél kifolyolag az elért hozam csak a portfolid megsziintetését kovetéen

szamszer(sithetd.

Addbevételi terv teljesités:

A bevételi terv teljesitése véglegesen még nem allapithaté meg, mivel az Allamkincstar még nem bocsatotta
rendelkezésiinkre a 2003. évi zarasi programot. Az 0sszeallitott zarasi adatok csak informacids jelleglek, még
némileg valtozhatnak.

A 2003. évi eredeti, valamint a modositott eléiranyzatot is figyelembe véve, ahhoz viszonyitottan valamennyi
adonemben 100 %-ot meghaladé a bevételi terv teljesitése, kivéve az ipariizési adot, ahol szorosan kozeliti azt.
- Idegenforgalmi adé (napos): 116,71 %

- Udiiléépiilet addja: 109,10 %

- Epitményadé: 126,51 %

- Iparizési ado: 99,75 %

- Vallalkozék kommunalis addja: 112,27 %

- Term6fold bérbeadasa: 254,52 %

- Gépjarmiado: 124,17 %

Addbehajtas:
- Az adébehajtasban 2003. évben 2500 db végrehaijtasi értesitést kildtiink ki a hatralékosoknak,

- 215 esetben telefonos egyeztetés tortént a hatralékos adézoéval a hatralék megfizetésével kapcsolatban,



- 353 esetben kényszer inkasszé kibocsatasara kerllt sor, jelentés szamban sikeresen,
- 125 esetben [] amennyiben a hatralékos bankszamlaval nem rendelkezett, vagy nem volt fedezete a kényszer

inkasszo érvényesitésére [ a hatralékos gépjarmivének forgalombdl valé kivonasara kerdilt sor.

Addellendrzés:

Tartézkodas utani idegenforgalmi ado:
Az addcsoport részérél a helyszini ellendrzések szama 36 db. A jegyzékodnyvvel és hatarozat hozatallal lezart
vizsgalatok szama 8. Egy ellenérzés |. foku birdsagi itélettel zarult, az ellenérzé adéhatésag javara.

El6irasra kerult 2.348.000.-Ft adohiany és ehhez kapcsoldédo szankciodk.

Epiilet utani idegenforgalmi ado:
50 esetben tortént adohiany megallapitas, a foldhivatali, épitéshatésagi és tgyfél adatok alapjan. Ez 1.000.000.-

Ft megallapitast eredményezett.

Epitményado:
4 ado6zo esetében a foldhivatali, épitéshatdsagi és tgyfél adatok alapjan, 3.755.000.-Ft adéhiany megallapitasat

eredményezte.

Gépjarmiado:
A BM. Lista alapjan 3000 felszdlitast kuldtink ki azon ad6zdéknak, akik nevikon szereplé gépjarmi utan nem
adoztak. Az addbevallasok kikényszeritése utan 947 esetben tortént adéhiany megallapitéas 15.976.000.-Ft

Osszegben. A pénzligyi teljesités 87 %-osan megtortént.

Ipariizési add [ vallalkozok kommunalis addja:
TIGAZ Rt. és a MOL Rt. ellendrzése még nem zarult le. Egyszerdisitett ellenérzés keretében 22 vallalkozd

vizsgalatara kertilt sor.

2002. januar hénapjatél bevezetésre kerilt a CORSO pénziigyi rendszer. a program egyes moduljait nem
egyszerre kezdtiik el hasznalni a folyamatos betanulas érdekében. 2003. évtdl a hasznalt rendszer mar alkalmas
volt arra, hogy az el6iranyzatokhoz hozzarendelje a kdtelezettség vallalasokat is. llyen médon mar nemcsak a
kifizetéseknél, hanem a szerzédéskotéskor is pontosan tudja az elbiranyzattal gazdalkodé szakember, hogy
mennyi szabad keret all még rendelkezésére. A rendszer figyelmeztet a jévahagyott keretek felhasznalasara és

igy elkerllhetdk az eldiranyzat tullépések.

Az elmult években megtortént a vagyonkataszter Uj jogszabalyi eldirasoknak megfelel6 atalakitasa. A kataszter
és a fékonyv egyeztetése folyamatosan torténik. Az érték meghatarozasa piaci 6sszehasonlité adatok alapjan
tortént. A kataszter a pénzligyi- és szamvev@széki ellenérzésnek megfelelt.

A Varosfejlesztési, Mliszaki, valamint a Pénzligyi, Gazdasagi Bizottsagok altal a tavalyi évben a méltanyossagi és
kisajatitasi alap terhére torténd ingatlanok megvasarlasa megtértént, a kijelolt 9 ingatlanbdl 3,5 (egy ingatlan
esetében a résztulajdon kisajatitasa kezd6dott meg, mivel a masik részt sikerult megvasarolnunk) ingatlan

kisajatitasa indult meg.



A polgarmesteri hivatal kozrem(ikodésével készitett palyazatok egy kivételével (minéségligyi) nyertesek voltak.
Kdzullk kiemelést érdemel a szennyvizcsatorna-halézat épitését lehetéveé tevd 398.520.000.-Ft-os allami
tamogatas, valamint az tgyfél-informaciods szolgalati épllet létesitését biztositd 14.000.000.-Ft-0s
tertletfejlesztési tamogatas.

(Mellettik 3.000.000.-Ft-ot nyertiink szocialis fiok-Ugyfélszolgalat és csaladbarat varakozdhely kialakitasara, mig

a Jegyz6k Orszagos Szdvetsége égisze alatt 3.300.000.-Ft-ot az I-SMS rendszerre.)

Az 6nkormanyzati beruhazasok, feltjitasok soran a kéltségvetési eléiranyzatot nem Iéptuk tul. Ezt az tette
lehetdve, hogy a képviselbtestiilet biztositotta a valds koltségtervezést megalapozo eldzetes tervek, engedélyek
elkészittetésének fedezetét. E folyamat végig vitele esetenként azt eredményezte, hogy az év nem volt elegendd
mindenre, a kivitelezés a kévetkezd évre huzddik at.

A tavalyi évben tértént meg a szennyviztelep kapacitasbovit-korszerilsité beruhazasa, jelentés 6sszegl allami
tamogatas segitségével. Lezarult a szennyvizcsatornahalozat-épités |. itemének kdzbeszerzési eljarasa, a
beruhazas tavasszal kezdédik, elkészlltek a Il. item engedélyes tervei, melyek birtokaban idén ismét
palyazhatunk allami tamogatasra. Hivatalunk jelents szerepet teljesitett a tavaly beadott PHARE-palyazat
elékészitésében (gyogyflrdd, Hotel Thermal Terapia korszer(sitése, kerékparut, parkolo és sétany épitése).

Segitettiik a tarsashazak panel-rehabilitacids palyazatanak elkészitését is.

3. A hivatal normalis munkakapcsolatot tart fenn az dnkormanyzat gazdasagi tarsasagaival, intézményeivel. Napi
a kapcsolat a Varosgazdalkodasi Rt.-vel az Uzemeltetési, fenntartdi feladatokra vonatkozdan, minden esetben
szerzddésben rogzitett feltételekkel. A kdlcsonds informacidaramlas az INTERNET-et is felhasznalva javult. Az
intézmények pénziigyi-gazdasagi ellenérzése a pénziigyi, gazdasagi bizottsag altal elfogadott terv szerint folyik

évrél-évre.

4. A civil szervezetekkel, nem dnkormanyzati gazdasagi tarsasagokkal, vallalkozékkal és szakmai
érdekképviseleti szervezeteikkel a viszony és az egylttmikodés partneri, a varos fejlesztését elésegité. A civil
szervezetek egyre nagyobb részével egyiittmiikddési megallapodasunk van, palyazatsegitd feladatokat is

ellatunk 6nkéntes vallaldssal. A kulturalis és sport keret palyazati rendszere segiti egyes terveik megvalésitasat.

5. 2003. évben a felllvizsgalat alapjan elfogadasra kerult az 6nkormanyzat sportkoncepcioja. Elkészilt a
Kozoktatasi Intézkedési Terv és az Onkormanyzati Mindségiranyitasi Program. A Helyi Epitési Szabalyzat

készitése folyamatban van.

A piackutatas részeként vendég-elégedettségi felmérést végeztiink. A felmérés kiértékelése jo eredményeket
hozott és igazolja az alkalmazott marketing eszk6zok eredményességét, valamint a termékfejlesztések hatasat.
Az idegenforgalmi szakvasarokon valé részvétellinket bdvitettiik a szlovakiai potencialis piac iranyaba.

Nagy sikerrel vettiink részt a Krakkéi Eurépai Napok rendezvény sorozatan. Allandésult a jelenlétiink az
elektromos médiakban, PR cikkek formajaban rendszeresen jelen voltunk a belfoldi és a célpiacokon megjelend
irott sajtoban.

Jo munkakapcsolatot alapitottunk ki a varosi idegenforgalmi szereplékkel. Férumot szerveztiink a
maganszallasaddknak, sajtétajékoztatokat tartottunk. Havi eseménynaptart készitettiink és juttattunk el az
érdekeltekhez.

Koz0s szervezésben, dnkormanyzati tamogatassal nagysiker( rendezvényeket tartottunk (Miss. World Hungary



k6zépdonts, dontd, |. Bio-étel és Borfesztival).

Konferenciak szervezésében a konkurencia er6sddésével egyre nehezebb megtartani a piaci részesedéstinket.
A vendégtartok, valamint a szallasféréhelyek szamanak ugrasszer( ndvekedése kinalati piac er6sodését
eredményezi.

Az aroll6 nyildsaval er6sddhet a jovedelem-arnyékolas, amely a vendégellenérzés tovabbi sziikségességét
tamasztja ala. A vendégellenérzés hatékonysaga tovabb nétt, ami elsésorban az idegenforgalmi adébevételek
(2003-ban meghaladta a 200 millio Ft-ot) névekedésében, valamint a szabalytalansagok feltarasaban mérhetd.
Az elmult évben fokozottan ellenériztiik a 3 nap alatti atlagos tartozkodast és 50 % feletti adomentes

vendégéjszakat kimutato szallashelyeket.

6. A hatalyos 6nkormanyzati rendeletek jogharmonizacios fellilvizsgalatat az tgyrendi, igazgatasi, jogi bizottsag
altal meghatarozott jogalkotasi-felllvizsgalati terv alapjan végezzuik (hatarideje: 2004. &prilis 30.). A hatalyos helyi

joganyag el van helyezve a szamitdgépes belsé hivatali halézaton, a felllvizsgaltak INTERNET-portalunkon is.

7. Az 1ISO-9001:2000 min&ségugyi rendszerlinket folyamatosan mikaodtetjik, fejlesztjiik, a szabalyozottsag és az
annak megfeleld munkavégzés érdekében. A hivatali belsé auditorok 33 esetben végeztek ellenérzést, mig
tanusito céglink 2003. juniusaban végzett felllvizsgalatot. Ezek eredménye szerint a rendszer egyre jobban segiti

a szakszer( hivatali tevékenységet.

A lakossag tajékoztatasat a jogkbvetd magatartas érdekében a helyi média, INTERNET portalunk, hirdetdtablank,
valamint szérélap segitségével végeztik. A felvilagositast konkrét iigyekben az ligyintézék jellemz&en az
tgyfelek megelégedésére végzik.

A kozrend és az allampolgarok jogkdveté magatartasanak érvényre jutasa érdekében a kozterilet-feliigyelet
folyamatosan ellendrizte azon terileteket, ahol a [1lvendégfogok! fellelhetdk voltak. Sajnos, jogszabalyi hattér
nem igazan van a velik szembeni eljarasra, de ha a kdztertlleten olyan magatartast tanusitottak (pl. motor,
kerékpar a zdldterileten volt) a kdzterulet-feligyel6k minden esetben intézkedtek.

Egyittmikodési megallapodas van a polgarérséggel és a rendbrséggel. Folyamatosan egyiitt teljesitettek
szolgalatot a nyari hénapokban a kozterilet-felligyelettel, hétvégi, késé esti ellenérzések voltak.

Az engedeélytdl eltérd épitkezések, vagy engedély nélkili épitkezések esetében pénzbirsag kilatasba
helyezésével kotelezte a hatdsag az épittetéket a fennmaradasi engedély megkérésére, mely alapjan kertlt sor a
hasznalatba vételi engedély megadasara, vagy a kérelem elutasitasara. 2003-ban 16 épitésigyi birsagot
megallapitd jogerds hatarozat szlletett, a kiszabott épitéstigyi birsagok 6sszege 1.416.800.-Ft.

Jelenleg 27 fennmaradasi engedély kérelem van folyamatban.

A kozterllet-feliigyeletrdl szo6l6 tajékoztatd ugyanezen képviselbtestileti tilés masik napirendje.

A hivatal [1 képvisel6testiilet altal meghatarozott fejlesztési tervei alapjan [ évek 6ta a polgarbarat, szolgaltato,
gyors Ugyintézésre térekszik, Uj korszerli megoldasokkal is. 2003-ban az okmanyirodaban bevezettik az idépont-
Utemezéses ugyintézést (OSS rendszer), az XR [ Internetes Kézigazgatasi Szolgaltaté Rendszert. Kialakitottuk a
helyi adok és az épitéshatdsag fiok-tugyfélszolgalatat (heteken belll megvaldsul a szocialis is), az [-SMS
rendszert. Az lgyintézés gyorsitasat szolgald szervezési megoldast is bevezettik az épitéshatdosagon.
INTERNET portalunk tajékoztatd szolgaltatasait bévitettiik (e-kdzigazgatas: tajékoztatok az allamigazgatasi
hatésagi eljarasrol, illetve [épitéshatésagi kérdezz-felelek, valamint telepulési statisztikai adattar). Tavaly 321

ugyfellnk kérdéiven nyilvanitott véleményt rolunk, amelynek eredményei:



- teljes kor( tajékoztatast kapott 50%

- kielégitd valaszt kapott 41%

- kapott valaszt, de azzal nem elégedett 9%
(Egy f6 nyilatkozott ugy, hogy nem

kapott valaszt.)

Az ugyfélfogadasi id6vel
- teljes mértékben elégedett 42%
- megfelelének tartia 54%

- modositast kér, illetve elégedetlen 4%

Az ugyintézés szinvonalat mas hivatalokhoz képest
- sokkal jobbnak 3%

- jobbnak  46%

-azonosnak  47%

- rosszabbnak 4%

mindsitette.

8. Jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen a kdzszolgalati szabalyzat, a munkakéri leirasok 1 és a
min&ségugyi rendszer [ a vezetés eszkdzei, hogy az apparatus szabalyozott és szervezett munkakdrnyezetben
dolgozhasson. A teljesitményrendszer, a minéségprogram, valamint a minésitések az alkalmazottak képességei
kibontakoztatdsat, a hivatal 6sszteljesitményének javitasat szolgaljak. Tavaly a kézszolgalati szabalyzatot és
min&ségugyi rendszerlnket tdbbszér médositottuk, valamennyi koztisztvisel rendelkezik aktualis munkakori
leirassal, mindsitéssel.

Az iranyitast és a vezetést, valamint a belsé hivatali informaciéaramlast segiti, hogy [ kérozvényeket! | (jegyzdi
utasitasok, korlevelek, minéségligyi korlevelek) rendszeresitettiink, amelyek a hivatali belsé szamitégépes
halozaton is elérhetéek, visszakereshetbek. A koordinaciot és az egyuttmikodést is javitja a megbeszélések
formainak, rendjének szabalyozasa. Tavaly apparatusi értekezletet és kibdvitett vezetéi megbeszélést, valamint 7
alkalommal vezet6i megbeszélést, kétszer irodai értekezleteket tartottunk, amelyek mindegyikérél jegyzékdnyv
készlt.

A koltségvetési forrasok kimélése érdekében polgari szolgalatos, kdzhasznd, illetve kdzcélu foglalkoztatottakat
alkalmazunk, ahol és ameddig az lehetséges. A dologi koltségeket csokkentette a hivatalos kildemények egy
részének dolgozoék altali kézbesitése. A hivatalkorszerisitésre biztositott kdltségvetési juttatast palyazatok
segitségével sikerllt megtdbbszdrdzni.

Kollégaink 33 szakmai képzésen vettek részt, belsd felkészitést is tartottunk az irodak informatikai felelései
részére. A kdzéptavu képzési terviinkben meghatarozottak szerint az elmult négy év valamelyikében eurépai
unios alapismereteket szerzett a hivatal valamennyi kdztisztvisel&je. 2003. év 6szén egy hét alkalombdl allé
nyelvi tovabbképzést szerveztiink egyes kollégak szamara. A feladat-meghatéarozast, -szamonkérést segitik a

mar jelzett mindsitési, teljesitmény- és minéségigyi rendszer elemei.



