AZ INTEGRALT IRANYITASI RENDSZER CELJAINAK 2010. EVI TELJESITESE

CELTERULETEK ES CELOK

TELJESITMENY

MINOSEGI

ERTEKELES

1. Testiileti szervek miikodési
feltételeinek javitasa, dontés-el6készités,
végrehajtas jobb végzése

1. Testiileti dontéshozatal mindségivé
valasahoz érdemi hozzajarulas

Vallalasok:

- Az el6terjesztések hatariddben
torténd, a formai kovetelményeknek
megfelel6 lead4sa

Cél: kommunikacio, public relations,
arculatépités
Vallalasok:

- A testiileti dontéshozatali eljaras
kiterjesztése az 6nkormanyzati
cégekre is

- A lakossag tajékoztatasa korérdekii
kérdésekben

- Az 6nkormanyzat elektronikus
szolgaltatasainak bovitése

2010-ben 12 rendes és két rendkiviili iilést tartott a képviselé-testiilet. Rendkiviili iilés Gsszehivasara egy alkalommal
palyazati hataridd, masik alkalommal a vendégfogok elleni hathatdsabb fellépés céljabol torténd rendeletmodositas miatt
kertilt sor.

Az oktoberi tinnepi, alakuld iilésen - a tizenegy 6nkormanyzati képviseld és polgarmester mellett - a korabbi egy helyett
harom kisebbségi onkormanyzat képvisel6i vették at megbizoleveleiket. Ekkor valasztotta meg a képviselo-testiilet a
munkajat segitd onkormanyzati bizottsagokat, melyek szama eggyel csokkent, a Kulturalis, Sport Bizottsag dsszevonasra
kertilt az Oktatasi Bizottsaggal. Az ldegenforgalmi Bizottsag elnevezése mar korabban turisztikaira valtozott.

A képviselo-testiilet Osszességében 238 hatirozatot hozott és 20 rendeletet alkotott (a rendeletmddositasokat is
beleértve).

2010-ben a testillet 264 eldterjesztést targyalt, melyb6l 14-et zart iilés keretében. Készitett elGterjesztést a hivatali
vezetdkon kiviil a Jarobeteg-Ellatdo Centrum (2), a Varosgazdalkodasi Zrt. (17), a Gyogyfirdé Zrt. (2), valamint a
Koziizemi Kft., a rendorkapitanysag és a kistérségi munkaszervezet vezetdje is. Az eldterjesztok mind a hataridéket, mind
a formai kovetelményeket betartottak. Az elSterjesztések 2010 3szét6l kizarolag elektronikus uton keriiltek tovabbitasra az
onkormanyzati képviselok mellett a bizottsagi nem képviseld tagok részére is.

A hivatal munkatarsai rendszeresen tajékoztatnak, nyilatkoznak a varos lakossagat érintd kozérdekii hirekrl,
eseményekrdl a helyi médiaban. Az ligyfélszolgalat munkatarsai készséggel allnak, telefonon és személyesen is az
ugyfelek rendelkezésére.

Onkormanyzatunkkal kotott megallapodas alapjan a Hajdtszoboszl6i Turisztikai Nonprofit Kézhasznt Kft. (TDM) atvette
a varos turisztikai internetes megjelenitését, annak teljes kezelését. Az dnkormanyzati portalflotta atszervezése ezzel
egyidében, 2011. marcius 1-vel megtortént.

A Kkozigazgatasi alportal feliiletek felhasznaloi visszajelzések és szakért6i feliilvizsgalat alapjan atalakitas alatt allnak, uj
designnal, attekinthet6bb, felhasznalobaratabb megjelenéssel.

Az elektronikus kozszolgaltatasrol sz6lo torvény alapjan Onkormanyzatunk is koteles a hatosagi eljarasokban az
elektronikus kapcsolattartast biztositani, és lehetéséget nyljtani a nyomtatvanyok elektronikus elérésére. Ezen
kotelezettségiinknek mar évek ota eleget tesziink, az eldirtaknal magasabb szinten, IKeR e-iigyintézé rendszeriinkon
keresztiil. A 225/2009. (X. 14.) Korm. rendelet el6irasa szerint attértink az altalanos nyomtatvanykit6ltével készitett
urlapok hasznalatara az eddig alkalmazott online trlapok helyett, ez jelentds tobbletfeladatot adott hivatalunk tobb
igyintézdjének is. 2010-ben 552 okmanyirodai iigyfélkapu regisztracioé tortént.

Felmértiik a Szoboszlé Invest alportil tovabbfejlesztési lehetOségeit, ij gazdasagélénkitd, vallalkozasosztonzd
funkciokkal valo kiterjesztését, melyek az idegen befektetok vonzasan tul a helyi vallalkozasok fejlédését, megerdsodését
is szolgalhatjak.

A tajékoztatas szinvonalat tovabb emeltiik, a varosi portalon évrdl évre emelkedik a megjelenitett hirek, kdzlemények
szama, az elmult évben 307 kozzététel tortént, ezek mintegy 50%-a nem onkormanyzati hirdetSkt6! (pl. civil szervezetek)
szarmazik. Az Onkorményzati Hirmondé 20 szimmal jelent meg, Onkorményzati, palyazati és sport hirekkel,
programajanlokkal, kiilsé hirforrasokbol szarmazo hasznos tudnivalokkal.

| Cél: stratégiai tervezés
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Vallalas:

- Jelentéskészités az onkormanyzat
gazdasagi (ciklus) programjanak
végrehajtasarol

Tényszeri, 38 mellékletet tartalmazo jelentést készitettiink, melyet a testiilet egyhangulag elfogadott.

Cél: Feliigyelet- és ellendrzés

Vallalasok: )
- Felkésziilés az ASZ vizsgalatokra

- bels6 ellen6rzési rendszer
miikodtetése

- az dnkormanyzat fenntartasaban
miikod6 oktatasi-nevelési és
kulturalis intézmények térvényes
miikodésének feliigyelete

- vallalkozoi tevékenység ellendrzése

- épitésligyi hatosagi ellendrzés

Cél: partnerség a kolcsonds érdekek,
elénydk alapjan
Vallalasok:

2010. januér 11. és 2010. majus 14. kozotti idészakban az Allami Szamvevészék altal lefolytatott ellendrzésre keriilt sor
az adocsoportnal. Az ellendrzés tevékenységiinket szakszeriinek és jogszertinek itélte, szakmai hidanyossagot nem tart fel,
két javaslatot fogalmazott meg az addigazgatasi tevékenység hatékonyabba tétele érdekében. Intézkedéseket javasolt az
adohatralék-allomany csokkentése érdekében, illetve az addigazgatasban dolgozok szamara - kiilon az tigyfelekkel valo
kapcsolattartasban - korrupciot kizaro etikai kovetelmények megfogalmazasit kezdeményezte. Az ASZ altal tett
javaslatokat megvalositottuk.

Az dénkormanyzat 6nalléan miikodé és gazdalkodé koltségvetési szerveinek — a képviseld-testiilet altal elfogadott — éves
ellendrzési tervében foglalt, 5 intézményben lefolytatandé rendszerellendrzés és 2 témaellendrzés keriilt megvaldsitasra.
A soron kiviili ellendrzések végrehajtasara biztositott idékeret terhére ellendrzésre keriilt az dnkormanyzatunk iranyitasa
ala tartoz6 12 intézmény normativ és kotott felhasznalast allami hozzajarulasanak 2009. évi felhasznalasa, elszamolasa és
az ahhoz felhasznalt alapadatok. A Pénziigyi, Gazdasagi Bizottsag a lezart ellendrzésekrdl az elkésziilt ellendrzési
jelentéseket megtargyalta, azokat elfogadta.

Az oktatasi intézmények torvényességi ellendrzésének és szakmai értékelésének iitemezése az Onkormanyzati
Kozoktatasi Mindségiranyitasi Programban meghatarozottak szerint négyévente, vagy a hatarozott idére szolo vezet6i
megbizas figyelembevételével torténik. 2010-ben az oktatasi iroda pontositotta a torvényességi ellenérzésre vonatkozo
szempontsort, illetve feliilvizsgalta a szakmai beszamol¢ elkészitésének tematikajat. Ot intézményben jart le vezetdi
megbizas, igy sor keriilt a torvényességi ellendrzésre, illetve a szakmai beszamol6 elkészitésére.

Megtortént a Kozoktatasi Intézkedési Terv és a Kozoktatasi Esélyegyenloségi Terv aktualizalasa.

A villalkozoi tevékenység ellenérzését 2010-ben megkezdtik. Ez iigyben a Kozigazgatasi és Elektronikus
Kozszolgaltatasok Kozponti Hivatala érintett munkatarsaival folyamatosan egyeztettiink, de érdemi segitségnyujtast nem
kaptunk. Eleinte az ellenérzéseket helyszinen végeztiik, de azt tapasztaltuk, hogy ez az ellendrzési forma nem minden
tevékenységi kor esetén hatékony, ezért 2010 decemberétdl a vallalkozOk okmanyirodaba torténd idézésével tesziink
eleget e jogszabalyi kotelezettséglinknek.

Epitéshatésagi teriileten a jogalkoto az engedélyezési feladatok csokkentésével egyidejiileg a hatosagi ellenérzési
feladatokat novelte. A jogszabalybol fakadodan, illetdleg a szakminisztérium hivatalos kézleménye alapjan a korzeti
épitéshatosagnak éves hatosagi ellendrzési tervet kellett készitenie. Az eldirt 50 helyett 57 épitésiigyi hatosagi ellendrzést
végeztiink. Az ellenérzés a legtobb esetben jogerds és végrehajthatd épitési engedély birtokaban végzett épitési
tevékenység ellendrzésére, illetve az épitésiigyi hatosagi engedély nélkiil vagy attol eltérden végzett épitési tevékenység
felkutatasara iranyult. 7 esetben kellett hatosagi intézkedést kezdeményezni, a legtobb esetben a hatésag nem tart fel
szabalytalansagot. Az épitésiigyi hatosag 13 esetben rott ki épitésiigyi birsagot 7 664 400 Ft 6sszegben.

Cél: egyiittmiikodés telepiilési és azon

kiviili szervekkel, szervezetekkel

Vallalasok:

- nem Onkormanyzati szervekkel
egylittmiikodés fenntartasa

Véllaldsok:
- nem Onkormanyzati szervekkel
egyiittmiikddés fokozasa, civil

Rendszeresen tajékoztatjuk a civil szervezeteket megjelend palyazatokrol, egyéb aktualis informaciokrdl, elektronikus
uton és személyesen is.
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- egylittmiikodés mas
6nkormanyzatokkal

- egylittmiikodés a kistérségi
tarsulassal

szervezeteknek segitségnyujtas

- kistérségi tobbeélu tarsulasi
egylittmiikodés fejlesztése

- a kistérségi tarsulasnak szakmai
segitségnytjtas

- egyiittmiikdés a rendérséggel

- egylittmiikodés mas szervekkel,
szervezetekkel

Az 6nkormanyzati Civil Alap keretbdl 2010-ben 34 nyertes palyazo részére 3 M Ft keriilt szétosztasra.

A tajékoztatd, palyazatkezel$ szolgalat kiilonféle irodai és egyéb szolgaltatasokkal (nyomtatas, fénymasolas, e-mailek
tovabbitasa konferencidkrol, rendezvényekr6l), valamint konkrét palyazati segitségnytjtassal, az EPER (Elektronikus
Palyazatkezelési és Egyiittmiikodési Rendszer) kezelésével tovabbra is segiti a civil szervezetek munkajat.

A 187 szervezetet tartalmazo Kistérségi Civil Adatbazis kibdvitett adattartalommal valo feltoltése elkezd6dott.

Onkormanyzatunk a szocialis és gyermekvédelmi alapszolgéltatiasokat 2009-t6] kistérségi tobbcélti tarsuldsa keretei kozott
latja el. A kezdeti nehézségeket kovetden, a Hajduszoboszléi Kistérségi Szocialis Szolgaltato Kozpont mikkodése mar
gordiilékeny, varosunk koltségvetését kiméld forma. 2010-ben az intézményben a két legnépszeriibb szolgaltatds a
szocialis étkeztetés (az ellatottak szama szinte megduplazodott 500 fore), és a tamogatd szolgalat altal nyujtott ellatasok
voltak.

A Kistérségi tarsulas koltségvetésének elkészitésében és annak végrehajtasiban (konyvelési feladatok, szabalyossag) a
pénziigyi iroda tovabbra is tevékenyen részt vett. Hasonldan az 6nkormanyzati intézményekhez, a Hajdszoboszl6i
Kistérségi Szocialis Szolgaltatdo Kozpont koltségvetését és pénzmaradvanyat is feliilvizsgaltuk. Jegyzonk titkarként segiti a
munkaszervezet és a tarsulasi tanacs tevékenységét.

A 2010 évi kozfoglalkoztatas sikeres volt, mert a varos 2010. évre vonatkozo kozfoglalkoztatasi tervében a
kozfoglalkoztatasban résztvevok varhato szamaként 220 f6 szerepelt, és ténylegesen 231 6 foglalkoztatasara keriilt sor. A
kortiltekint6 tervezéshez a potencialis foglalkoztatotti kor nem, életkor és képesités szerinti bontasat végeztikk el. A
foglalkoztatas-szervezokkel napi szinten egyiittmiikodtiink és velilk kozosen talaltuk meg tigyfeleink szamara a megfelel6
munkaltatot és az egyén képességeihez igazoddo munkakort. A kozfoglalkoztatas eredményességének ez az egyiittmiikodés
a biztositéka.

A rendorséggel a kozteriilet-feliigyelet ebben az évben is egyiittmiikodott. A nyari honapokban kozos akcioprogram
keretében jaréroztek, melynek jelentds eredménye, hogy harom esetben jartak el vendégfogoval szemben. (Az eljarasok
hatarozatai joger6ssé is valtak.) A kozteriilet-feliigyelet PDA rendszerrel (Personal Digital Assistant) dolgozik, mely
egyrészt tigyfélbarat, mert nyomon lehet kovetni, hogy kivel szemben jartak mar el és a biintetések stlyat ehhez lehet
igazitani, masrészt a kozteriilet-feliigyelok munkajat is konnyiti, hiszen az elkovetett cselekményt, biintetési tételt a
rendszer rogziti, ezt kovetden azonnal helyszinen visszakereshetévé is teszi.

A pénziigyi iroda tevékenyen részt vett a Palfi Istvan Szakképzés-szervezési Tarsulas 2010. évi gazdalkodasaban.

2. Allamigazgatasi hatosagi iigyvitel
fejlesztése

2. Kozigazgatasi hatosagi szolgaltatasok

Cél: Munka- és igazgatasszervezés

Vallalasok:
- Hatékony szocialis igazgatasi
igyintézés

Cél: ligyvitel-korszerisités, 0j informatikai
alkalmazasok bevezetése
Villaldsok:

Az egészségiigyi, szocialis és gyermekvédelmi ellatas feltételeinek biztositasa — az egyének onmagukért és csaladjukért
viselt felel6sségén tul — a helyi Onkormanyzatnak is feladata. A varos szocidlis és gyermekjoléti ellatorendszere jo,
hianyossagai intézményi oldalon jelentkeznek inkabb. Tovabbra is kiemelt célunk a lakhatds megérzésének és
fenntartasanak tdmogatasa, ezen beliil is f6 irdnyunk valtozatlanul a tdmogatéas természetbeni ellatasként valo biztositasa.
2135 haztartasnak nyujtottunk lakasfenntartasi tamogatast 2010-ben.

Varosunkban is meredeken emelkedik a szocialisan raszorulok aranya. Az ellatasokban tapasztalt kedvezotlen jogszabalyi
valtozasok és a megszoritd intézkedések lakossagi elégedetlenséget gerjesztenek, melyek sok esetben a szocialis csoport
munkatdrsaival szemben csapodnak le, és ez a magas ligyfélforgalom mellett igen nagy pszichikai megterhelést jelent
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- Ugyfélbarat iigyintézés az
okmanyirodan

- Ugyvitel korszeriisités az
épitéshatoésagon

- Ugyvitel korszeriisités az
adocsoportnal

- Ugyfélbarat iigyintézés az
adocsoportnal

szamukra. Ennek ellenére 2010-ben is igyekeztiink minden hozzank forduld, szocialisan raszorulo tigyfélnek személyre
szabott segitséget nyujtani, nem tallépve az erre a célra fordithaté koltségvetési keretosszeget.

A Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatasok Kozponti Hivatala 2010. julius 13-t6l az okmanyirodaban igényelt
vezet6i engedély tekintetében az okmany okmanyirodaba torténd megérkezésére, illetve postara adasanak napjara
vonatkozd tajékoztatdé SMS és e-mail értesités szolgaltatast vezetett be. A szolgaltatast az okmany igénylésekor lehet
igényelni. A kérelmez6 az altala megadott mobiltelefonszamra és/vagy e-mailcimre automatikus értesitést kaphat arrol,
hogy okmanya postazasra kertilt, illetve okmanya az okmanyirodaba megérkezett és soron kiviil atveheto.

A kereskedelmi ligyintézénél és az anyakonyvvezeténél az tigyfelek fogadasa elézetes idépontfoglalas szerint torténik.
Ennek bevezetését az tette sziikségessé, hogy ezeknél az iigyintéz6knél 2010-ben az tigyfelek szama oly mértékben
megnovekedett, hogy az ligyfeleknek tobb orat kellett varakozniuk, sét tobb napot is ra kellett szanniuk arra, hogy az
tigyintéz6hoz bejuthassanak. (El6fordult példaul olyan eset, hogy egy teljes hatalyt apai elismer6 nyilatkozat felvétele
miatt egy parnak csak a negyedik alkalommal sikeriilt az anyakdnyvvezet6hoz bejutnia.)

Az iigyfélkapu regisztracios feladatokat zokkenOmentesen végeztik ebben az évben is, valamennyi szakrendszeri
tigyintéz0 ellat regisztracios feladatot, igy az tigyfeleknek tovabbra sem kellett emiatt masik idépontot kérni.

A hazassagkotések és a névado iinnepségek iinnepélyessé, szinvonalasabba tétele érdekében székszoknyak és kiszolgald
kellékek keriiltek elhelyezésre a nagyteremben.

A lakossag tajékoztatasa céljabol egy részletes utmutatot készitettiink és helyeztiink el a hivatal elektronikus portaljan a
jarmiivezetésre jogosito okmanyok iigyintézése tekintetében.

Az épitésiigyi igazgatas teriiletén 2010. majus 28-atol az épitési, bontasi, hasznalatbavételi bejelentések eljarasi szabalyai
megvaltoztak. Az 0j szabalyozas szerint a bejelentéssel egyidejiileg az adott tevékenység megkezdhetd, a bejelentésben
foglaltakat a hatosag hatarozattal nyilvantartasba veszi, a szabalyszeriiségét pedig a helyszinen ellendrzi.

A jogszabalyi valtozasok a Tégla2 épitéshatosagi szakmai szoftver sablontaraban atvezetésre keriiltek, illetéleg magan a
programon is modositanunk kellett (j bejelentési modul késziilt), valamint a nyomtatvanyok, brostirak is kévették a
jogszabalyi valtozasokat. A korzeti épitéshatosagnal teljes mértékben megsziintek a hatralékok, és az ligyintézési hataridé
jelentGsen lerdvidiilt (megjegyzendd, hogy az iigyintézési hataridébe soha sem szamitott bele példaul a kozbensd
szakhatosagi eljaras, illet6leg a hianypotlas idészaka, amelyek miatt tiinhet/tlinhetett hosszabbnak egy-egy eljaras).

Az elektronikus addébevallas lehetdségének megteremtése céljabol - elsé 1épésként - bevezetésre keriilt az elektronikus
nyomtatvanykitolté program, amely 2010-ben a helyi ipariizési ad6 vonatkozasaban miikodott. A program segitségével a
helyi ipariizési adobevallas internetrdl letolthetévé, elektronikusan kitolthetévé és ellendrizhetdvé valt, igy a szamszaki
hibak teljes egészében elkeriilhetové valtak, valamint megvalosult az adzok adminisztracios terheinek csokkentése.

Az egyéb szallashely miikodteték elektronikus elérhetéségének megszerzésén a pénziigyi csoport folyamatosan
dolgozott, ebbe bevontak a TDM helyi szervezetét és a Hajdiszobosz16i Fizetévendéglatok Egyesiiletét is. Az adatbazist
elszor 201 1. marciusaban hasznositottak, ekkor kozel 300 szallasadonak kiildték ki tajékoztatojukat elektronikusan, ezzel
jelentés energiat és pénzt megsporolva.

A korabbi évekhez hasonloan a hivatalos tigyfélfogadasi id6n kiviil is fogadta tigyfeleit a pénziigyi iroda, biztositottuk
szamukra az addigazolasok azonnali kiadasanak lehet6ségét (a jogszabalyban eléirt 30 napos tigyintézési hataridd
helyett).
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- Szakmai segitségnyijtas

A szocialis csoport két munkatarsa - Szocialis Igazgatasi Mintahelyi Palyazat keretében - a megye mas
Onkormanyzatainal dolgozoknak szocialis igazgatasi tandcsadast nyujt, segitve az ottani tigyintézok napi munkavégzését,
és kapcsolatot tart az onkormanyzatok és a szakminisztérium kozott. A szocialis adatbazis fejlesztésében is aktivan
kozremiikddnek. A felmeriilé joghézagok, szakmai problémak megoldasara egységes eljaras kialakitasat kezdeményezik,
felmérések végzésével, adatszolgaltatassal és -gytlijtéssel segitik szaktanulmanyok készitését és jogszabalyok elokészitését.

Cél: eredményesség-novelés (hatosagi

ellenérzés, szigort, ugyanakkor méltanyos

jogalkalmazas, behajtas, végrehajtas,

illetve annak kikényszeritése)

Vallalas:

- A kozteriilet-feliigyelet hatékony
miikodtetése

A Kkozteriilet-feliigyelet eredményesen teljesitett 2010-ben: lakossagi bejelentésre 42 esetben intézkedtek, 29 kozteriilet-
foglalasi engedélyt adtak ki, melyb6l 363.390 Ft bevétel keletkezett. 396 esetben feljelentés, 655 esetben felszolitas
tortént, 811 esetben tavolléti birsag, 4 esetben helyszini birsag keriilt kiszabasra. Osszesen 1866 intézkedés tortént, a kirott
birsag 6sszege 4.028.000 Ft, mely a koltségvetésben tervezettet Iényegesen meghaladja.

A kozteriilet-feliigyelet eredményei kozé sorolhatdo az illegalis, hazald arusitds teljes visszaszoritdsa, a kozteriilet
hasznalati engedélyek elbre torténé kiadasa, a csokkent feliigyel6i 1étszam ellenére a sikeres és hatékony szolgalatellatas.
A rendérséggel kozosen adott szolgalatok eredménye a kozteriileti rend és biztonsag stabilitdsa, amit a renddrség altal
készitett statisztikai adatok negativ mutatdi igazolnak. A varos udild jellegébdl adoddan jelentkezd ,,vendégfogas”
szabalysértés miatt lefolytatott szabalysértési eljarasok visszatartd eréként hatottak az ez iranyt szabalysértést elkovetni
szandékozokra.

3. Hivatalvezetés, eréforras-biztositas

3. Vezetés, eroforras-biztositas

Cél: stratégiai és operativ iranyitas,

vezetés javitasa

Vallalasok:

- Belso ellendrzési rendszer
miikodtetése

- Az iktatasi rendszer hatékony
miikodtetése

Cél: korszerti iranyitasi, vezetési modszerek

- Kornyezetkdzpontt rendszer kiépitése

A polgarmesteri hivatal — képvisel6-testiilet altal elfogadott — éves belsé ellenoérzési tervének megfeleléen az alabbi 6t
munkatertilet ellenérzése volt tervezve:

- 2009. évi 6nkormanyzati tamogatasok felhasznalasanak ellendrzése

- Bels6 kontroll rendszer kialakitasanak, mitkodtetésének, fejlesztésének ellenérzése

- Szocialis igazgatasi feladat ellatasa

- Ingatlan vagyonkataszteri nyilvantartés ellenérzése

- Onkormanyzat 4ltal benyujtott palyazat lebonyolitasanak, elszamolasénak ellenérzése (Ennek a munkateriiletnek a
belsé ellendrzése 2011-ben keriil végrehajtasra).

A szakbizottsag a lezart ellendrzésekrol késziilt jelentéseket megtargyalta, azokat elfogadta.

2010-ben a hivatalban fészamon 27280 tigydarab, alszamon 60442 {ligydarab keriilt iktatasra. Legtobb fészamos ligyirat
az addcsoportnal (13047) és a szocialis csoportnal (4477) keletkezett. Ezeknek az iratoknak a kézbesitése postai Giton vagy
sajat kézbesitoink altal tortént. Sajat kézbesitéink egész évben 18143 db tértivevényes és 5224 sima levelet kézbesitettek,
mig postai Gton 22850 db tértivevényes levél keriilt kipostazasra (ennek 90%-a vidékre). Ez jelentds megtakaritast jelentett
a postakoltségekben, hiszen a kézbesitok kozfoglalkoztatottakként dolgoztak (melynek koltségeit nagyobb részben az
allam viselte), mig a postai tértivevényes leveleket 290 Ft/db aron veszi fel a posta. Egetd gond még mindig egy tovabbi
helyiség biztositasa a keletkezett iigyiratok elhelyezésére, mivel a jelenlegi irattarak telitve vannak, a levéltar pedig évek
ota semmilyen iratot nem vesz at téliink helyhianyra hivatkozassal.

Az ISO 14001:2004 nemzetkozi szabvanynak megfeleld kornyezetkozponti iranyitasi rendszert épitettiink ki a
hivatalban, melyet 2010 decemberében tanusitottak. A rendszert az ISO 9001:2008 nemzetkzi szabvany szerint miikodo
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AZ INTEGRALT IRANYITASI RENDSZER CELJAINAK 2010. EVI TELJESITESE

CELTERULETEK ES CELOK

TELJESITMENY

MINOSEGI

ERTEKELES

- Mindségiigyi rendszer miitkodtetése és

fejlesztése

- Hivatali 6sszehangolt teljesitmény- és
mindségligyi rendszer alkalmazasa és

fejlesztése

- A Koz6s Ertékelési Keretrendszer
(Common Assessment Framework

CAF) onértékelési modell alkalmazasa

- Hivatali munka fejlesztése

- Etikai kodex Osszeallitasa a hivatal
munkatarsai részére

- Dolgozéi elégedettségi felmérés

mindségiranyitasi rendszeriinkbe integraltuk. Mar a rendszer keretein belill szervezetten térédiink a kornyezetiinkkel,
figyelmet forditunk az energiafelhasznalasra, szelektiven gytijtjiik a papirhulladékot és a milanyag palackokat.

A kiilsé auditor szemlélete megerdsitett benniinket abban, hogy a minéségiigyi rendszert ne elkiiloniilt rendszerként
kezeljik a hivatalban, hanem tisztitsuk meg a felesleges sallangoktol és integraljuk a nagy hivatali egészbe. Ezért -
lehetdség szerint - elhagyva a mindségiigyi jelzot a kézikdnyvet és az eljarasokat atdolgoztuk, a beszallitok mindsitésének
folyamatat a gyakorlathoz igazitottuk és jelentds mértékben egyszertsitettiik, tigyfél elégedettségi felmérést folytattunk, az
irodai folyamatok mérését ijabb értékelési elemekkel gazdagitottuk és az éves Osszefoglalo értékelést a gyakorlathoz
igazitottuk, ugyanakkor a szabvany szerint bévitettiik.

A kozponti kozigazgatasi TER megismerését kovetben a hivatal osszehangolt teljesitmény- és minéségiigyi
rendszerében mas értékelési skalat vezettiink be, kompetenciakkal bévitettiik, atdolgoztuk az egyéni kovetelményt
meghatarozo és értékeld segédanyagokat, valamint egyszerisitettik az idevonatkozo iratok kiadmanyozasi rendjét. A
kompetencidkhoz fogalom-magyarazatot készitettimk. Ev kozben is felhivtuk a figyelmet az aktualis célok,
kovetelmények teljesitésére.

A CAF felmérésben 27 kollega vett részt 2010 év végén. Az Osszefoglalod értékelést egy kiils6 cég elkészitette, mely
alapjan készitjiik majd a hivatal fejlesztését célzo intézkedési tervet.

»EZER APRO OTLET” elnevezéssel palyazati rendszert inditottunk a kreativ otletek tamogatasa céljabol a hivatali
munkatarsak kérében.

Korrupciot kizaré etikai kovetelményeket hataroztunk meg a polgarmesteri hivatal munkatarsai részére, kiilonos
tekintettel az tgyfelekkel vald kapcsolattartasra. Ezzel az volt a célunk, hogy a polgarmesteri hivatal minden munkatarsa
szdmara — munkakortdl és vezetéi beosztastol fliggetleniil — meghatdrozzuk azokat a kovetelményeket és
magatartasnormakat, amelyek tamogatjak a korrupcidmentes szakszerli, hatékony és mindségi munkavégzést. A
kovetelmények betartdsa valamennyi munkatars szamara kotelez6. A hivatal munkatarsai a szabalyzo életbe 1épését
kovetben irasbeli nyilatkozatot tettek arrol, hogy az abban foglaltakat megismerték, elfogadtak, és magukra nézve kotelezé
érvénylinek tekintik. Az j belépdk szintén megteszik ezt a nyilatkozatot.

Dolgozéi elégedettségmérést végeztiink a hivatalban, abbdl a célbdl, hogy informaciokat szerezziink arr6l, hogyan
fejlessziik a hivatal miikddését és a teljesitményértékelé rendszert, informaciét szerezziink a dolgozok kozérzetérol. 94
kérdéiv kitoltésére keriilt sor, a kérddiveket Osszesitettiik és értékeltiik, jelenleg a meghatarozott célok teljesitésén
dolgozunk.

Cél: technikai feltételek kialakitasa
(éptiletek, irodak, butorzat, irodaszer, stb.)

Vallalasok:

Cél: informatikai rendszer fejlesztése

Vallalas:
- Uj szamitastechnikai eszkozok
beszerzése

A belsé levelezé rendszer egy Uj szerverre keriilt elhelyezésre, miutan a régi kiszolgald meghibasodott. A régi
rendszerben levé levelek a rendszeres biztonsagi mentésnek koszonhetéen nem vesztek el, az 0j rendszerre atvezetésre,
visszaallitasra keriiltek. A levelez6 rendszer tovabbi modernizaciojat, verzidjanak frissitését tervezziik.

A hivatal internet elérésének savszélessége 4 Mbit/s-rol 12 Mbit/s-ra, vagyis mintegy haromszoros sebességre
novekedett, a szolgaltatoval torténd hosszas egyeztetésnek és egy specidlis atviteli eszkoz kicserélésének kdszonhetden.
Az elmult évben 33 darab szamitégép és 27 monitor Keriilt selejtezésre, amit a gépekrol késziilt kiilsé szakért6i
vélemény is segitett. Részben a leselejtezett gépek helyére mintegy 20 darab vékonyklienst lizemeltettiink be. Az
onkormanyzati képviseldk hasznalt laptopjait feltjitottuk, ujratelepitettiik és a bizottsagok kiilsds tagjai részére atadtuk. A
képviseloknek 12 j laptop keriilt beszerzésre. Az 1j laptopokat feltelepitettiik, bekonfiguraltuk, a belsé vezeték nélkiili
halozati rendszerhez hozzahangoltuk.
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AZ INTEGRALT IRANYITASI RENDSZER CELJAINAK 2010. EVI TELJESITESE

CELTERULETEK ES CELOK

TELJESITMENY

MINOSEGI

ERTEKELES

- lehet6ség szerint uj irodabutorok
beszerzése

2010-ben is folytatodott a hivatali épiilet, az irodai koriilmények, berendezések korszertisitése, feltjitasa, cseréje:
- Okmanyiroda feletti lapos tetd atszigetelése;

- "B" épiiletben 1évo irodahelyiségek festése;

- "B" épiilet II. emeletén levo néi mosdd korszerisitése;

- ,,B”/213-as irodahelyiség parkettazasa;

- ,»A”/30-as irodahelyiségbe szalagfiiggony készittetése;

- "A"/104-es irodahelyiség teljes feltjitasa (festés, parketta feltjitasa, irodabutor cseréje);

- a ,,Bocskai-terem” székeire karfa készittetése;

- a vilagitas folyamatos karbantartasa, javitasa, zarak cseréje.

Cél: human sziikségletek (képzés,

tovabbképzés)

Villalés:

- Uj feladat megjelenése vagy
jogszabalyi valtozasok
kovetkeztében sziikségessé valo
ismeretek megszerzését
lehet6ségeink szerint biztositjuk

- Vakbillentyiizési (gépiras) tanfolyam
szervezése a hivatalban

2010-ben kollegaink 32 képzésen, tovabbképzésen vettek részt. Hazi képzést szerveztink az IKeR testiileti
dontéstamogatd modul hasznalatara.

A vakbillentyiizési tanfolyamunk nehézkesen indult, de nagy lelkesedéssel, és 2010 decemberében fejez8dott be. Az
induld tiz folotti résztvevoi 1étszambol heten tartottak ki. Valamennyi betiit megtanultak.

4. Kozszolgaltatasok, telepiilésfejlesztés

4. Szinvonalas kozszolgaltatisok, fejlodo
telepiilés

Cél: pénziigyek és gazdalkodas
Vallalasok:
- takarékos gazdalkodas

A képvisel-testiilet altal elfogadott koltségvetést sikeriilt a rendelet eredeti eldiranyzataihoz képest eredményesebben
végrehajtani. A miikodési jellegli bevételek 110 %-ra, mig a miikodési jellegii kiadasok 92 %-ra teljesiiltek. Ez az
eredményes és takarékos gazdalkodas a gyakorlatban azt is jelentette, hogy a koltségvetésbe betervezett hitel felvételére
nem keriilt sor. 2010-ben likviditasi problémak sem léptek fel. Az évet 343.000 eFt bankszamlan lekotott betéttel zartuk,
melynek kamata 2011. év elején keriil jovairasra. Az atmenetileg szabad pénzeszkozoket sikeriilt ugy befektetni, hogy a
lekotott pénzek utan 35.732 eFt kamatot, mig a folyészamlan 1évo pénzek utan 8.500 eFt-ot realizalhattunk. Az dsszes
kamatbevétel a tervezettnek 2,2-szerese.

Az intézmények 2010 évben takarékosan gazdalkodtak, pénzmaradvanyt terhel$ elvonas csaknem 40 millio forint volt.
Ennek nagy része a bérmaradvanyok koltségkiméld kifizetésével van Osszefiiggésben, mivel a felhasznalasok legtobb
esetben jarulékmentesen torténtek.

A 2008 évben elinditott 1étszamleépités kiadasaihoz az allam 2010-ben még 6.661 eFt-tal jarult hozza.

A 2006-ban megsziint vizikozmii-tarsulat feladatait (pénziigyi elszamolasat, befizetéseinek nyilvantartasat, hatralékosok
felszolitasat, hatralékok befizetését) 2010. évben is a pénziigyi iroda latta el. A szennyvizcsatorna épités L. litemével
kapcsolatos Vizikozmii Tarsulat 2004. aprilis 22-én alakult és 2005 évben a II. titemmel boviilt a vizikozmii-tarsulati tagok
szama. A beruhazas befejezésével 2006. november 30-an a Vizikozmi Tarsulat megsziint. A hozza kapcsolodo lakas-
takarékpénztari szerzédések 2009. december 31-vel lezarasra keriiltek.

2006. marcius 22-én a tarsulat a beruhazashoz sziikséges sajat forrast 576.082 eFt hitel felvételével biztositotta. A felvett
hitelt a jogutod Hajduszoboszld Varos Onkorményzata 2010. janudr 22-én visszafizette. A futamidé alatt 71.397 eFt
kamatfizetési kotelezettség keletkezett. A megtakaritasi szamlak lezarasat kovetéen az allami tamogatast és a kamatokat is
tartalmazd megtériilés 731.510 eFt, melyet elkiilonitett bankszamlara utaltak. A szdmldk lezarasa utan 84.031 eFt
pénziigyi eredmény mutathato ki. A 2010. évi koltségvetési rendelet 4. sz. melléklete tartalmazza a lakastakarék-pénztari
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AZ INTEGRALT IRANYITASI RENDSZER CELJAINAK 2010. EVI TELJESITESE

CELTERULETEK ES CELOK

TELJESITMENY ‘ MINOSEGI

ERTEKELES

- vagyonkezelésben idegen (pl. allami,
mas onkormanyzati) tulajdona
ingatlanok megszerzése

- addbeszedés, addellendrzés

megtakaritasok visszatériilésének tervezett dsszegét 716.500 eFt-tal, a ténylegesen realizalt 6sszeg a tervezettnek 102 %-a,
azaz 731.510 eFt. Az 1483 db szerz6désbol 111 f6 tartozasat tartjuk nyilvan, mely 6sszesen 4.578.749 Ft hatralékot jelent.
A tartozas behajtasra atadasra keriilt az adocsoportnak. A szerzédésekbdl 15 db még nem keriilt lezarasra (13 szerz6dés
6rokosodési eljaras alatt van és 2-t késébb kotottek). Ezek értéke dsszesen 3.855.000 Ft.

Ingatlan értékesitésébsl a tervezett 89.800 eFt-tal szemben 5500 eFt folyt be az ingatlan-piac stagnalasanak
kovetkeztében. A koltségvetés egyensulyat ez nem boritotta fel, mivel mas bevételekbdl sikeriilt a kiesést kompenzalni.

Az adéévi bevétel 2010-ben 1.553.388 ezer forint volt, amely mintegy 10 %-os novekedést jelentett a 2009. évihez
képest. A tervezetthez képest egyediil az idegenforgalmi adobevételben van elmaradas, mely osszefligg az idegenforgalmi
agazat recesszidjaval. Ezt jol mutatja a vendégéjszakak alakuldsa, illetve az, hogy 2 szalloda is felszamolas ala keriilt az
elmalt évben, valamint tobb, korabban jol mend szallodanak fizetési nehézségei voltak. Dontés sziiletett az ipartizési ado
onkormanyzatokhoz torténé visszakeriilésérdl, mely feladatok végzése jelentds tobbletterhet rott a pénziigyi irodara. A
2010. adoévben az ellenérzések eredményeként mintegy 9.279.471 Ft folyt be. Végrehajtasi cselekmény 709 esetben
valésult meg.

év végén modositasra keriilt - jelentGs szakmai és politikai vitak utan - a helyi adorendelet, ami megteremtette az alapjat a
nem lakott lakasok adoztatasanak. 2011 elején megkezdddtek a bevallasra torténé felszolitasok, amihez elészor megfeleld
adatbazis (lakcim, foldhivatali) sziikséges. Az adatbéazis Gsszeéllitasa jelentSs id6t és energiat kovetel. Ezt kovetden keriil
majd sor a bevallasok feldolgozasara.

Cél: beruhazasok
Vallalasok:
- beruhazasok hatékony elokészitése

2010-ben befejezédott projektek:
A Hégyes Endre Gimnazium bévitése, korszeriisitése és komplex akadalymentesitése palyazat megvalosult, a
beruhazas befejez6dott, melynek keretében az alabbi munkakat végezték el:

- ¢épilet felujitas (festés, padloburkolat csere, vilagitasi rendszer csere);

- bovités (7,13 x 6,91m befoglalé méretli b6vitmény; vizesblokk-bovités);

- flités-korszertsités, hdszigetelés;

- komplex akadalymentesités (1 db 630 kg-os 8 személyes 4 megallds elektrohidraulikus személyfelvono;
fobejarat el6tti rampa kialakitasa, fotocellas ajto beépitése, mozgassériilt mosdo kialakitasa, 2db
mozgassériilt parkold);

- udvar-rekonstrukcio; (meglévé aszfalt utak és parkolok Gjraaszfaltozasa; sportpalyak felujitasa, atalakitasa;
utcafronti kerités és kapuk felujitasa).

TEUT palyazat keretében a Torokdomb, Adam, Hégyes utcik burkolasa:
Az utcék burkolatanak feltjitasa soran 9380 m? feliilet keriilt leaszfaltozasra, a feltjitott utak hossza 1579 m valtozod
szélességgel.

Kompetencia alapi oktatis, egyenlé hozzaférés - Innovativ intézményekben Hajdiiszoboszlén TAMOP-3.1.4-08/2
jeli palyazat megvalositasa befejez6dott. A projekt 2009. méjus 1-én indult, 2010. augusztusédban zarult le. A palyazat
keretében sor keriilt kulcskompetencia teriiletek fejlesztésére, oktatasi programok ¢és taneszkozok bevezetésére,
mindennapi gyakorlattd valasdnak tdmogatasara, illetve 6nalldé intézményi innovacid megvaldsitasara Hajduszoboszld
Varos hat kozoktatasi intézményében.

Folyamatban levé projektek:
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AZ INTEGRALT IRANYITASI RENDSZER CELJAINAK 2010. EVI TELJESITESE

CELTERULETEK ES CELOK

TELJESITMENY

MINOSEGI

ERTEKELES

- kozbeszerzések sikeres lebonyolitasa

- eldiranyzaton beliili megvaldsitas

- Jarobeteg-Ellatéo Centrum - a kistérségi egészségiigyi alappillér fenntarté korszeriisitése;

- Szennyvizcsatorna-halozat és szennyviztisztito-telep fejlesztése projekt;

- ""Ha a jovorol akarsz gondoskodni, vess magot és gondozd" - Hajduszoboszlé Varosi Bolcsode fejlesztése - 11.
fordulo;

- Uzleti inkubitortor létrehozisa a hatiron tili egyiittmiikodés keretében a turizmus fejlesztéséért;

- LEADER palyazat;

- Pedagégiai, modszertani reformot tidmogaté informatikai infrastruktira fejlesztése (neotbook,
szamitastechnikai eszkozok) palyazat. A palyazatban 8 intézmény érintett. (TIOP 1.1.1-09);

- Pedagoégiai, moédszertani reformot tamogaté informatikai infrastruktira fejlesztése (interaktiv tabla,
szamitastechnikai eszkozok) palyazat. A palyazatban 4 intézmény érintett. (TIOP 1.1.1-07)

- Jozsef Attila utca utrekonstrukciéja Hajduszoboszlon palyazat.

8 kozbeszerzési eljarast folytattunk le, mindet kiils6 szakértd bevonasaval és a hivatali munkatarsak kozremitkodésével.

A 2010. évi ,,Ut a munkahoz” munkaeré-piaci program keretében — a HajduszoboszIoi Kistérségi Tobbeélu Tarsulds ltal
ellatott feladatként — Osszesen 230 fizikai (és szellemi) kézcéli munkast biztositottunk — a VG Zrt., valamint az érintett
onkormanyzati intézmények vezetdinek kozvetlen iranyitasa alatt — az Onkormanyzati feladatok takarékos ellatasa
céljabol.

Cél: Palyazat készités
Vallalas:
- palyazatok készitése

Cél: lakossagi palyazatsegités
Vallalasok:

6 onkormanyzati palyazat keriilt benytjtasra, ebbdl 4 nyert.

Nyertes palyazatok:

- (H)6sok terein - varos és kultirkozpont revitalizacié Hajduszoboszlon (EAOP)
A palyazat célja a belvaros attraktivitasanak és kihasznaltsaganak novelése a varoskozponti funkciok
megerdsitésével és bovitésével. A magasabb minbségii belvarosi kornyezet és széleskorii szolgaltatasok
biztositdsa a lakossag és a turistdk szamara intézmény- és kozteriilet fejlesztéssel. A varoskozpont
kozteriileteinek és zoldfelilleteinek megujitasa, az intézmények fizikai rekonstrukcidja és tartalmi fejlesztése
hozzajarul a (koz)szolgaltatasok minbéségének javulasahoz, a kulturdlis és kozmiivelddési kinalat
bovitéséhez.
A megvalositashoz az alabbi tevékenységek kapcsolodnak:
- Miivel6dési kozpont és konyvtar felujitasa
- Uzlethelyiségek kialakitésa (kényvesbolt és kavézo) a miivelddési kozpont és konyvtar feltjitisaval

parhuzamosan

- Ifjasagi-civil informacios és tanacsado, valamint infomentor iroda kialakitasa a miivel6dési kozpont
épiiletében

- Bocskai Tobbfunkciés Rendezvénykozpont kialakitasa a jelenlegi Bocskai mozi épiiletének
atalakitasaval

- Uzletsor megtjitasa a Hosok tere 3. sz. alatt

- Belvarosi kozterek megujitasa, melynek keretében térrendezés, zoldfeliilet ndvelés, parkolok
megujitasa, valamint miemléki értékek megujitasa valosul meg.

"Soft” elemként jelenik meg a belvarosi kulturalis programsorozat, varosmarketing tevékenységek.

- Tanulbi laptop program Hajdtiszoboszlon (TIOP 1.1.1-09)
Pedagogiai, moddszertani reformot tdmogatd informatikai infrastruktira fejlesztése (neotbook,
szamitastechnikai eszk6zok) palyazat. A palyazatban 8 intézmény érintett.

- "Ha a jovérél akarsz gondoskodni, vess magot és gondozd" - Hajduszoboszlé Varosi Bolcséde fejlesztése (EAOP)
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- tajékoztatas, segitségnyujtas

- adatszolgaltatas

11. forduld
A jelenlegi 60 férohelyes épiilet a palyazati lehetséggel 20 férdhellyel béviil. 2011. tavaszan fog megindulni
a fejlesztés.
- Uzleti inkubatortor létrehozasa a hataron tili egyiittmiikédés keretében a turizmus fejlesztéséért INTERREG).
A Bihor megyei Rév kozséggel benyujtott, Magyarorszag — Romania Hataron Atnyulo kozos palyazat 6
megvaldsitasa a Turisztikai Desztinaciéos Menedzsment 0j irodaépiilete lesz, mely varhatoan jovo tavasztol ad
helyet a Tourinform irodanak is.

A lakossag leginkdbb a panelfeltjitasi palyazati lehetdségek irant érdeklédott az elmult évben. Az érintetteket
személyesen, telefonon és e-mailen keresztill tajékoztatjuk a forrasok elérhetéségének helyérél és hataridejérél. Az
aktualis eseményekrdl elektronikus tajékoztatast nyujtunk. A Hajduszoboszloi Rendérkapitanysag blinmegelézési
palyazatanak elokészitésében kozremiikodtiink.

A vallalkozok, a civil szervezetek, a lakossag informacio ellatasa érdekében, adatvagyon hasznositasi projektiink
keretében, honlapunkon elérhet6vé tettiik a hivatalnal képz6d6 kozérdekii adatokat. A hatékonysag novelése érdekében
elkezd6dott az Adatsztar rendszer feliilvizsgalata, fejlesztési iranyainak meghatarozasa.

Cél: telepiilés- és kistérség menedzsment
modszerek

Vallalasok:

- konferencia szervezése

- turizmus szervezése, varosmarketing
tevékenység

A Szocialis Igazgatas X. Orszagos Konferenciaja sikeresen valosult meg 2010. 06. 01-03. kozott. A konferencian 331 {6
vett részt, kozel 200 telepiilés képviseltette magat, polgarmesterek, jegyzOk és szocialis igazgatasi tgyintézok
személyében. A konferencia el6készitése és lebonyolitasa nagy terhet rott a szocialis csoportra, ugyanakkor maga a
konferencia szakmai tovabbképzést nyujtott és tapasztalatcserére adott lehetdséget, nemcsak a szervezd szocialis csoport
munkatarsainak, hanem a telepiilésiinkon mitkod6é gyamhivatalnak, csaladsegitének, gyermekjoléti szolgalatnak is. A
tamogatasi szerzdésnek megfelelden hataridében elkésziilt a pénziigyi és szakmai beszamolo, melyet a Nemzeti Eréforras
Minisztérium elfogadott.

Hajdtszoboszl6, a www.szallas.hu honlap felmérése szerint, 2010-ben Magyarorszag legnépszeriibb flirdévarosa volt.
Statisztikai adataink alapjan latogatottsagunk: 279.904 6, 1.058.430 vendégéjszaka. Vendégszamban ez 1,74 %-0s
novekedést, ¢jszakak szamaban 3% visszaesést jelent, ami azt mutatja, hogy bar az utazasi kedv nem csokkent, - a
gazdasagi valsag hatasara - a tartozkodasi id6 lervidiilt.

Marketingforrasainkat - a korabbi évekhez hasonloan &sszehangoltuk a Hungarospa Zrt.-vel, varosunkat 6k képviselték a
belfoldi vasarokon. A budapesti ,,Utazs 2010 kiallitison a varos 63 m?-en mutatkozott be a Magyar Turizmus Zrt.
Eszak-alfldi Regionalis Marketing Igazgatosagaval kozosen. A f6 vonzer az Aqua-Palace fedett élményfiirds volt, mely
épp a kiallitassal egyidében kezdte meg probatizemét. 2010-ben 12 kiilfoldi varos utazasi vasaran vettiink részt: Stuttgart,
Kassa, Drezda, Katowice, Bukarest, Krakko, Kolozsvar, Temesvar, Szatmarnémeti, Koln, 6sszel az Aqua-Palace téli
bevezetésére ismét Kolozsvar, Bukarest. A német vendégek szamanak novelésére a Turisztikai Bizottsag — a Hungarospa
Zrt.-vel kozosen - folytatta a németorszagi turisztikai kapcsolatok épitését Klaus Lindemann marketing szakértd
segitségével. A kozos munka eredményeként szeptemberben kilenc neves 0jsagird érkezett Hajduszoboszlora, hogy
megismertessék olvasoikkal varosunk és kornyékiink turisztikai kinalatat. Részt vettiink a Salamon Reisen németorszagi
kampanyaban, mely a Magyar Turizmus Zrt. hatékony tamogatasaval eredményesnek bizonyult. Az altalanos német
vendégforgalom visszaesése ellenére a résztvevo szalloddkban nem csokkent a német vendégek szdma.

A Hajduszoboszl6i Turisztikai Nonprofit Kft., varosunk TDM szervezete, a versenyképes és fenntarthatd turizmusért
2010. julius 1-vel kezdte meg munkajat, célja a varos versenyképesebbé tétele, a vendégforgalom és a pozitiv gazdasagi
hatasok bOvitése, a turizmus szerepl6i kozotti informaciocsere és egyiittmilkodés javitasa, komplex turisztikai
szolgaltatasok kialakitasa, ehhez kapcsolodd marketing megvalositasa. A projekt az Eurépai Unié és a Magyar Allam altal
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nyujtott timogatas altal valosult meg.

Egész évben jelen voltunk vezeté turisztikai honlapokon, mint az ,irdnymagyarorszag”, ,,vendégvar6”, a Duna TV
programajanlojaban és a megyei turisztikai kiadvanyokban, a Turizmus Trend magazinban. A szolgaltatokkal vald
Osszefogas eredménye a Hajduszoboszlo melléklet a Népszabadsagban, a Hungarospa és az dnkormanyzat kézosen jelent
meg a Népszava ,,Bioritmus” magazinjaban. Az Eszak-alfoldi Regionalis Marketing Igazgatosaggal és a Magyar Turizmus
Zrt. kiilképviseletekkel egylittmiikodtiink kiil- és belfoldi sajtokampanyokban, romaniai internet- és oOriasplakat
kampanyban.

A Turisztikai Bizottsag nemcsak marketing célokat tizott ki, hanem az ideérkez6 vendégek informalasat és kulturalt
szorakoztatasat is fontosnak tartotta, ezért két ingyenes nyari, tobbnyelvii informaciés magazin megjelenését és
rendezvényeket is tamogatott, részt vett a kulturalis kapcsolatok erdsitésében, mint a dicsészentmartoni néptanccsoport
fogadasa, a Késmarki ELRO fesztivalon valo képviselet. A turisztikai referens erdteljes részvételt igért a 2010-es évre az
utazasi vasarokon, a roman piacon. A szakmai képviseleten tul, a roman média figyelmét tobbszor is varosunk turizmusara
iranyitotta. Az orszagos PRO TV-nek nyilatkozott a romaniaiak turisztikai beruhazasaival kapcsolatban, a szatmarnémeti
Televizié képviseldje forgatott az Aqua-Palace-ban, interjut készitett polgarmester trral. A kolozsvari TVR a novemberi
utazasi vasar kapcsan turisztikai referensiiket meghivta egy féloras €16 adasba. A vasari megjelenéseket tobb média-
megjelenés is kisérte. A szorosabb egylittmiikodés kiépitése a helyi idegenforgalmi szolgaltatokkal folyamatos: mind az
utazdsi vasarok szervezésében, mind a német study-tour lebonyolitasaban, mind a Turisztikai Desztinacids
Menedzsmenttel valo egyiittmiikodés elésegitésében. A TDM ¢és az 6nkormanyzati feladatok koordinalasa is folyamatos,
a TDM-en beliil is megvalosult a Tourinform iroda hatékony informacios szolgaltatasanak elsegitése, szezonban a
hosszitott nyitva tartas.

Hajduszoboszl6, 2011. aprilis 11.

dr. Vincze Ferenc
Jegyzd
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