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Vendégelégedettségi felmérés

2016. nyar

Az el6z6 éveknek megfelel6en a hajduszoboszléi TDM szervezet munkatdrsai 2016
nyaran is helyszini kérdGives felmérést készitettek a Hajduszoboszlén tartézkodd
vendégek korében. Az adatgy(ijtést a Tourinform irodaban, valamint a mobil informacids
pontokon végeztilk, ami eredményeként reprezentativnak tekintheté 1023 db
megfelel6en kitoltott kérdbiv keriilt Osszesitésre.

Az aldbbiakban a felmérés eredményeit mutatjuk be diagramok formajaban.

1. Eletkora?

18 év alatt 219 21.4%
18-25 ev kozott 170 16.6%
25-50 év kozott 380 N 37.1%
50-70 ev kozott 190 18.6%
70 év felett 64 N 6.3%
Osszes valasz 1023

Mivel érkezett?

B auto (62.1%)

B vonat (19.6%)

B autdbusz (menetrend szerint)
(11%)

B repiiléeép + transzfer (2.7%)

B autdbusz (kiiloniarat) (4.6%)
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Kivel érkezett Hajduszoboszléra?

csaladdal gYer sz':éﬁe;z;%i%’_
csoportta

Hanyadik alkalommal jar Hajduszoboszlon?
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elsé alkalommal

masodik alkalommal

ennél tobbszor

baratokkal
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Miért valasztotta Hajduszoboszlét utazasa céljaul?

Kitoltok
572
429
286
143 -
i
0 : T - .. , Peics p s i .
ggoFyu wellnes pihenés sport kultural Gzleti baratok varoslat strand, Egyéb
ules s, o is ut s ogatas, Aquapa
Aqua- klkpé:;:s rendez konfere rokono korutaz rk,
Palace olodas venyek  ncia " as szorako
latogat zas
asa
A turisztikai célpont kivalasztasanal milyen forrasbdl szerzi be az
5 informaciokat? Tegye sorrendbe az alabbi valaszokat 1-t6l 6-ig!
1=leggyakrabban
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_baratoktol, Internet média (radio, atikonyv, utazasi iroda,  Tourinform

ismerosoktol, tv, napilap, prospektus turjsztikai iroda
rokonoktol ,magazin, kiallitas,

oriasplakat) vasar




q

HADUS
SZOBDSZLD HaiduszoboszIoi Turisztikai Nonorofit Kft

7. Mennyi ideig tartozkodik Hajduszoboszlon?

3 napnal kevesebb 145 14.2%
3-7 nap kozott 503 NN 409009 58%
8-14 nap kozott 180 W 17.6%
15 nap vagy ennél hosszabb ideig 10 W 10.3%
Osszes valasz 1023

Milyen szallast vesz igénybe

B szalloda 3 csillas (15.2%)
B szalloda 4 csillag (20.6%)
B panzid (28.2%)

B kempine (4.3%)

B maganszallas (20%)

B ismerdsdk (5.5%)

B saiat incatlan (6.3%)

Befolyasolja a kivalasztast, hogy a szallashely mindsitett vagy
védjeggyel rendelkezik?

B icen (63%)
B nem (37%)
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Mennyire befolyasoljak a szallashely kivalasztasat az alabbi tényezdk!

5 Tegye sorrendbe 1-t6l 9-ig! 1=legfontosabb
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Szolgalta Minosite ash  Extra Furdorol Ajanlatk  Sajat  Vendégé
tasok ~ ssel vagy e,l¥rol szolgalta valo éresre  tapaszfa rtekeles
mennyis vedjeggy ott tasok, tavolsag adott  lat, mar e
ege el kepek kedvezm valasz, jartam szalla"she
rendelke  fotok’ enyek gyorsasa ott lyrol
zzen a ga es,
szallashe mmoseg
ly
Milyen programokon venne részt szivesen a varosban? Tegye sorrendbe
} 1-t6l 8-ig! 1=legszivesebben
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lovas kulturalis sport varosneze gasztrono kerékparo hajokiran
program  program  program s miai ~,s. ., dulasa
program, kirandulas  Keleti
fesztiva fécsatorn

an




\

HAJDU

SZUBUSZLO Haidluszoboszl6i Turisztikai Nonorofit Kft

11. Mennyire elégedett az alabb felsoroltakkal (értékelje 1-tol 5-ig terjedo skalan, ahol 5 a legjobb)!
a varos megkozelithetésége

1 28 | 2.7%

2 27 | 2.6%

3 55 W 5.4%

- 183 17.9%

: e — e
igénybevett szallashely

1 19 | 1.9%

2 28 1| 2.7%

3 63 W 6.2%

4 256 W 5%

5 657 | 64.2%
koztisztasag, kornyezet rendezettsége

1 19 | 1.9%

2 22 1 2.2%

3 58 B 5.7%

9 297 . 29%

: R —
helyiek vendégszeretete

1 18 | 1.8%

2 23 R 2.2%

3 68 W 6.6%

4 259 . 25.3%

: P — e
vendéglatas szinvonala

1 16 | 1.6%

2 14 | 1.4%

3 66 B 6.5%

g 313 S0 30.6%

5 614 60%
kulturalis rendezvények, események

1 18 | 1.8%

2 28 I 2.7%

3 98 W 9.6%

o 311 - 30.4%

5 568 I 55.5%
kozbiztonsag

1 18 | 1.8%

2 20 | 2%

3 73 N 7.1%

s 280 e 000 28%

5 626 |I— 61.2%
infrastruktura

1 13 | 1.3%

2 25 | 2.4%

3 o W B.9%

4 323 S0 31.6%

5 571 55.8%
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turistak tajekoztatasa

1 11 | 1.1%
2 23 W 2.2%
3 83 W 8.1%
4 293 28.6%
5 613 I 59.9%
idegen nyelvd feliratok, kiadvanyok
1 15 | 1.5%
2 29 F 2.8%
3 90 N 8.8%
4 283 Wl 27.7%
5 606 — 59.2%
a varos altal nyujtott turisztikai szolgaltatasokkal
1 9 | 0.9%
2 26 | 2.5%
3 81 M 7.9%
4 262 e 25.6%
5 645 63%
a strand- és gyogyfiird6 szolgaltatasaival
1 11 | 1.1%
2 211 2.1%
3 47 0 4.6%
4 188 18.4%
5

756
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Mely lehetdséget valasztand, hogy idénként hirt kapjon varosunkrol és a

kozelgé eseményekrél?
Kit6ltok

792

594

396

198

internet meédian keresztil  Gtikonyvekbol, ‘utazasj

(Flevel) e o Al oL
napilapok, turisztikai
magazinok kiallitasokon,
oriasplakat) vasarokon

Kivan-e az elkovetkezendé6 években Hajduszoboszléra latogatni?

B Icen (83.7%)
B Nem (4.2%)
B Még nem dontsttem el (12.1%)




