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A helyi Turisztikai Desztinacio Menedzsment (TDM) szervezet szerepe
Hajduszoboszlé Varos marketingstratégiajaban

A Hajduszoboszloi Turisztikai Kdézhasznd Nonprofit Kft.,, mint helyi TDM szervezet
megalapitdsanak  célja, hogy  Hajduszoboszlén hatékonyabb, koncentraltabb
turizmusfejlesztés és turisztikai varosmarketing tevékenység valdsuljon meg egy kompetens
szakmai szervezet iranyitasaval és a turizmushoz kapcsolédd valamennyi szolgaltaté vagy
akar civilek bevonasaval.

A partnerekkel kdzosen végrehajtott marketing akcidk 6sszehangolasabdl sikeres, hazai és
kilfoldi kampanyok valdsithatok meg, melybdl mind a partnerek, mind a varos profitdlhat.

Jelen gazdasagi kornyezetben, a koronavirus - jarvany turizmusra gyakorolt negativ hatdsai
miatt még jobban felértékel6dik ez az egylttmiikddés és a parhuzamossdgok kikliszobolése.
Marketing aktivitdsainkat a Hungarospa irdnyait kiegészitve, és azzal 6sszhangban fejtjlik ki,
remélve, hogy a rekldm kozOs hatdsa jobb lesz, érvényesil az egymas tevékenységét
erdsit6 szinergia hatas.

A turizmust, és ezen belil a flirdGket érint6 korldtozasok lassan keriilnek feloldasra, ezért az
informdcidk naprdl-napra valtoznak, illetve a kiildépiacaink folyamatos érdeklédése mellett
is, a kilfoldi vendégeinkre csak a szabadidés utazasokat megenged6 hatdrnyitdsokat
kovet6en szamithatunk. Mindez rugalmas marketing aktivitdst kovetel, meghatarozza a
marketingcsatorndkat és a célkozonséget, amelyet éppen aktualisan érdemes
megszolitanunk. Az informacidk gyors valtozasa miatt els6sorban az online marketinget
részesitjiik elényben, és azt alkalmazzuk folyamatosan a kilfoldi kild6terileteken is,
hatarnyitdsig egy érdeklédést fenntartd szinten, amelyre azt kovet6en raerdsitiink.

Technoldgiai kornyezet

A szdllasfoglalasok tdébb mint haromnegyede mar egyébként is internetes feliileteken
keresztlil zajlik. Szamos lehet6ség adott erre, hiszen kilénboz6 szallasgylijt6- foglald-,
akciofigyel6-, kuponos oldalakon keresztil Osszesitve, egymashoz hasonlitva lehet mar
szalldsok és a kapcsolddd szolgaltatasok kozll valogatni. Itt a partner szalloddk, illetve a
flird6 szolgaltatas kinalatai jelennek meg varosunkbdl.

A hajduszoboszlo.hu weboldal folyamatos fejlesztése révén igazodik a valtozé informatikai
kihivasokhoz és igényekhez, valamint olyan szallas és programgyl(ijt6- és akcidsoldal is
egyben, mely megbizhatéan tiikrozi le HajdlUszoboszlé varos szdllds-, akcid- és
programkindlatat.

Cél az érdekl6d6k és potencialis turistak becsatornazasa az oldalra, hogy onnan iranyitva
lehessen a partnerekhez kozvetiteni 6ket. A mai trend szerint az akcidgydjté, illetve
szallasfoglald oldalakon megtaldlt informacidkat a tudatos vasarld ellen6rzi a szallashely,
illetve szolgaltatd sajat oldalan is, kdzvetlenil arrdl is tajékozddnak kisérGrendezvényeket,
tovabbi programokat, kornyéket, lehet6ségeket keresve. Ugyanakkor a weboldalon keresztiil
inditott ajanlatkérések szama jelzi, hogy nem innen inditjak azokat.

A weboldal organikus keresésbdl és fizetett, szponzoralt hirdetéseken keresztil is gydijti a
l[atogatdkat. Lengyelorszag, Romania, Ukrajna, Szlovdkia, Csehorszdg, Oroszorszag azon
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orszagok, melyekbdl a latogatdk szama jelent6sen megndtt valamely aktivitds, kampany
hatasara.

Jelent6sen megnovekedett a mobiltelefonrdl oldalunkat latogatdk kore. Ezt a trendet
kovetve folyamatosan monitorozzuk, hogy weboldalunk koénnyedén bongészhetd és
hatékonyan hasznalhaté legyen mobiltelefonon is.

A célok meghatarozasa

Célcsoportok

A gyogyulds, a testi-lelki feltolt6dés és a gondtalan kikapcsolédas élményét minden
korosztaly szdmara szeretnénk elérhet6vé tenni az egész év folyamdn. A szolgdltatds
ajanlatokat (az aktualis korlatozasok figyelembevételével) harom f6 témakor koré
csoportosithatjuk: gyoégyito, regenerald és szérakoztatd vizi éilmények.

Hirdetéseink elsédleges célcsoportjai az aktiv keres6k és jomodu nyugdijasok, akik
dontéshozdk a turisztikai célpontokat és utazasokat illetéen, de emellett a fiatal feln6ttek és
az élménykeres6 csaldadok gyermekei, akik figyelmét szintén felkeltik a kilénbdz6 hirdetési
fellileteken megjelend reklamok, hiszen manapsag mar egyre inkabb befolyasold tényezének
tekinthetd az 6 kivansaguk, legyen sz6 szolgaltatds igénybevételrdl vagy helyszinrél.

Egyre jobban el6térbe kerll az egészségtudatos, egészségmegtartd, wellness
szolgaltatasvdlasztds, mely jelentGségét a mai (iroddban dolgozd) életmdd hatdsai egyre
erGsitik és mar preventiven is igénybe veszik az érték- és egészségtudatos fiatalok, nem csak
a mar gyoégyulni vagyd kozépkoru és nyugdijas korosztaly.

A belfoldi és kulfoldi vendégek tekintetében is korvonalazédnak azon térségek és régidk,
ahonnan el6szeretettel érkeznek a vendégek. Magyarorszagrol jellemzéen Hajdu-Bihar
megyébdl, Pest, Borsod-Abauj-Zemplén, Szabolcs-Szatmar-Bereg, Heves és Jasz-Nagykun-
Szolnok megyébdl érkeznek a vendégek. A legnagyobb kilfoldi kiild6piac Hajduszoboszld
tekintetében a statisztikdk alapjan Lengyelorszag, Romadnia, Szlovakia, valamint Ukrajna,
Oroszorszag, Németorszag és Ausztria.

Marketingkommunikacié

Hajduszoboszlé rendkivil sok turisztikailag vonzd kindlati elemmel rendelkezik, ennek
koszonhetSen szinte minden korosztalyt képes megszdlitani. Mig kordbban azt mondtuk,
hogy a szolgaltatasok egy turisztikai termék kéré fonddnak, a flird6zés koré, addig ez mara
atértékel6dott, hiszen szdmos szolgdltatas, kisér6rendezvény és aktiv szabadidés
tevékenység szinesiti a varosba latogatdk szabadid6s palettdjat. Mindezen kinalati elemek
mellett, amelyek a korlatozdsok miatt csak fokozatosan kelnek életre, a jelen
kommunikacioban a f6 Uzenet a biztonsdg, ezért a honlapunkon olyan fejlesztést
valdsitottunk meg, amely lehet6vé teszi a szolgdltatdink szdmdra, hogy széllashelyeiknél
megjelenitsék azokat az intézkedéseket, amelyeket a vendégek egészsége érdekében hoztak.
Ugyanakkor folyamatosan aktualizdljuk az ujranyitdsrél sz6lé informacidkat mind a
Hungarospa flrd6, mind a szdallashelyek, mind a programok tekintetében.

HajduUszoboszlé  turisztikai  szolgaltatasai  juniustdl kezdéd6en fokozott biztonsagi
intézkedések betartasdaval mar igénybevehetéek. A varos marketingkommunikaciéjaban az
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el6z6 évek forgalomélénkit6 kampanyainak mintdjara, egy 12 millid6 forintos hirdetési
kampany valdsul meg Hajduszoboszl6 Varos Onkormanyzatanak tdmogatasaval. A hirdetések
f6 Uzenete: ,Hajduszoboszld visszavar”. A marketingkommunikacid soran folyamatosan
hangsulyozzuk az aktualitdsokat, ennek a kiemelt felllete a www.hajduszoboszlo.hu, ahova a
kattintds alapu hirdetések iranyitjdk az érdekl6d6ket. Az aktudlis informaciokrol
(rendezvények, programok, szdllasajanlatok, akcidk) hirlevelet kildink a feliratkozo
érdekléd6knek. Az online hirdetések mellett, offline/ nyomtatott hirdetésekkel erésitjik a
varos turisztikai imazsat és el&segiteni kivanjuk (videds tartalmakkal, latvanyos fotdk, egyedi
kreativok), hogy az utazék HajduszoboszIot valasszak pihenésiik helyszinéul.

Az Gjranyitasi marketingkommunikacio terve az utolso oldalon talalhaté.

Belfoldi marketing kampanyok

Online hirdetések

Google Ads, Display, Facebook és YouTube kampanyok: folyamatosan hirdetések futtatasa
relevans kulcsszavakkal, valamint a népszerl kozosségi média fellleteken hirdetések és
promodcidk megjelentetése

Online hirdetések: rotdlt kattintds alapu hirdetések, linkes ajanldk, képes-linkes ajanldk nagy
latogatottsagl weboldalakon (ADS full portfélid, Szeretlekmagyarorszag.hu, Mediaworks +
Evomedia teljes portfélié és a pinterest képmegoszté weboldalon); SAS/nativ hirdetési profil
alkalmazasa a MadHouse portfélidjaban

Offline hirdetések

Nyomtatott hirdetések: nagy példanyszamu, els6sorban magas néi olvasottsag, tematikus
utazasi vagy szezonalis, specidlis id6szakokra, mint nyari és 8szi megjelend magazinokban
(NGSk Lapja Nyar, Kikapcs magazin, N6k Lapja Gyerek, Story 6sz) image és PR cikk hirdetések,
SAS megjelenések

Kalfoldi marketing kampanyok

Lengyelorszag

televiziés kampany: A Hungarospa Hajduszoboszldi Zrt-vel, mint a varos f6 attrakcidjanak
UzemeltetGjével tortént egylittmikodés keretében televizids megjelenés, HajdlUszoboszld
népszer(sitéséhez egy lengyel nyelvi 30 mp-es vided spot, mely az orszagos televiziéban
jelenik meg fémdsoridében.

Google Ads és social media kampany: folyamatos adwords és youtube hirdetések futtatasa
megfelel6 kulcsszavakkal, valamint k6zosségi média hirdetések és promécidk az internetes
keres6halézatban

study-tour: Uj lengyel beutaztaté partnerek meghivasa Hajduszoboszldra, a program soran a
partnereknek bemutatdsra kerll HajduUszoboszlé turisztikai kinalata. A study-tour
eredményeként a lengyel beutazé turizmus béviilése varhatd.


http://www.hajduszoboszlo.hu/

Romania

televiziés kampany: A Hungarospa HajduUszoboszldi Zrt-vel, mint a varos f6 attrakcidjanak
UzemeltetGjével tortént egylttmikodés televizids megjelenés, Hajduszoboszld
népszer(sitéséhez egy romdn nyelvi 30 mp-es vided spot, mely orszdgos népszeri
kereskedelmi csatornan jelenik meg fémdsoridében.

online kampdny: online portalokon megjelenés el6- és utdszezonban a varos turisztikai
banner hirdetéseivel

Google Ads és social media kampany: folyamatos adwords és youtube hirdetések futtatasa
megfelel6 kulcsszavakkal, valamint k6zosségi média hirdetések és promdcidk az internetes
keres6halézatban

Oszi 0jsagiréi study tour a hajduszoboszIéi szolgaltatdk bevonasaval. A study-tour
eredményeként a study tourhoz kapcsoldddan és azt kdvets id6szakban is szdmos ingyenes,
HajduszoboszIot népszerdsité megjelenés varhato.

Szlovakia

nyomtatott hirdetések: egész évben folyamatosan, de kiemelten az el6- és utdszezoni
id6szakokban tobb alkalommal hirdetés megjelentetése Hajduszoboszlé rendezvényeirdl,
turisztikai szolgaltatasairdl az Uj Szé napilapban és a Vasarnap hetilapban

Google Ads és social media kampany: folyamatos adwords és youtube hirdetések futtatasa
megfelel6 kulcsszavakkal, valamint kdzosségi média hirdetések és promécidk az internetes
keres6hdlézatban

online kampany: banneres és PR cikkes megjelenések az ujszo.com, és utazz.sk
weboldalakon utészezonban

Németorszag, Ausztria, Csehorszag

Google Ads és social media kampany: folyamatos adwords és youtube hirdetések futtatasa
megfelel6 kulcsszavakkal, valamint k6zosségi média hirdetések és promdcidk az internetes
keres6halézatban

Oroszorszag, Ukrajna

Google Ads és social media kampany: folyamatos adwords és youtube hirdetések futtatasa
megfelel6 kulcsszavakkal, valamint k6zosségi média hirdetések és promdécidk az internetes
keres6halézatban

study-tour: Uj ukran beutaztatd partnerek meghivasa Hajduszoboszléra, a program soran a
partnereknek bemutatasra kerililne HajdUszoboszlé turisztikai kindlata, valamint a vendégek
altal igénybe vehetl szervezett turdk. A study-tour eredményeként az ukran beutazd
turizmus béviilése varhatd. A program megvaldsitasat a Magyar Turisztikai Ugynokség
tdmogatja.



2020. évi kiallitasok, utazasi vasarok, kitelepulések

A 2019. évhez hasonldan 2020-ban is terveztiink turisztikai eseményeken vald megjelenést a
kiild6 piacokon. Az eredeti tervet a marcius eleji eseményekkel bezardlag teljesitettiik.
Kékkel jeloljik a megvaldsult eseményeket. Az elmaradt események koltségkeretét egyrészt
mas marketingaktivitdsokra atcsoportositottuk, masrészt a korilmények alakulasatoél tessziik

fliggove.
BELFOLDI KITELEPULESEK
Rendezvény Orszag Varos Datum Jelleg | Tervezett ktg JelentGség
I\/.I’en’Jt{nk Vildgga utazasi HU Miskolc 2020. marcius 7- B2C 400 000 Ft Ml.skollc \./onzaslforzetenek fontos
kiallitas 8. turisztikai eseménye.
Nyugdijas Expo HU Budapest 2020. november B2C 800 000 Ft Spfecw,\hs rendezvény a senior koruak
vagy december szamara
KULFOLDI KIALLITASI HELYSZINEK
Rendezvény Piac Varos Datum Jelleg | Tervezett ktg Infé
GO International Travel Fair Novekvd piac, hagyomdnyos jelenlét a
REGIONTOUR Ccz Brno 2020.01.16-19 B2B 317 500 Ft vésaron
Reisemesse DE Drezda 2020.01.31- B2B 350 000 Ft D.(.ebrecen Arlrpor'i k(?zvetlen jarat révén
02.02 B2C kdnnyen elérhetd piac
B2B Debrecen Airport kdzvetlen jarat révén
IMTM IL Tel-Aviv 2020.02.11-12 720000 Ft konnyen elérhetd piac
B2C ! _
MTU nemzeti stand
Tourism Leisure Hotels MO Kisinyov 2020.02.13-16 B2B 600 000 Ft Kiemelked&en fejlédé piac
_— . . B2B . .
Touristica RO Kolozsvar 2020. februar B2C 350 000 Ft Kiemelt piac
. . . B2B . .
TTR Romanian Tourism Fair | RO Bukarest 2019.02.21-24 B2C 500 000 Ft Kiemelt piac
Craft RO Temesvér | 2019.03.01-03. |B2B 400000t | ‘lents piac, eldszezoni
forgalomélénkit6 megjelenés
B2B Debrecen Airport kdzvetlen jarat révén
MITT RU Moszkva 2020.03.17-19 B2C 700 000 Ft kénnyen elérhet6 piac, MTU nemzeti
stand
. . B2B . .
GLOBalnie PL Katowice 2020.03.27-29 B2C 300 000 Ft Kiemelt piac
. Kiemelt piac, szezon el6tti
Agrotravel PL Kielce 2020.04.17-19 B2C 245 000 Ft AL s
forgalomélénkités miatt fontos
Jelentds piac, 2019-es pozitiv
Karpackie Klimaty PL Krosno 2020. augusztus | B2C 317 500 Ft tapasztalatok alapjan érdemes lehet
visszatérni
HajduszoboszI6 lengyel testvérvarosa,
Varos napja PL Dzierzoniéw | 2020.05.29-31. B2C 500 000 Ft folkldrm{sorral, cigdnyzenével,
gasztrondmidval 0sszekotott kiteleplilés
2020 Dinamikusan fejl6dé piac, a régio
Tour Eurocentre Zakarpattia | UA Ungvér e t.ember B2C 100 000 Ft sajatossaga miatt (magyar és ukran piac)
P fontos a megjelenés
UITM UA Kijev 2020. oktéber 2- | B2B 400 000 Ft Dlnalmlkusar? fe;_loéo piac, kllemelt
4. B2C orszagos turisztikai rendezvény.
7 000 000 Ft




A meg nem valdsult kidllitasok koltségkerete 3.362.500 Ft, ebbdl 2.500.000.-Ft-ot
csoportositunk at lengyel kampanyokra, hiszen zomében lengyel vasarok maradtak el, illetve
a lengyelek az a nemzet, amelynek tagjai a korlatozasok feloldasa utan hamar meg fogjak
hozni a dontést a nyaralassal kapcsolatban.

Koltségvetés

Hajduszoboszlé Véaros Onkorményzata a kordbbi években a vdarosmarketing feladatok
megtervezését, megvaldsitasat megbizdsi szerz6dés keretében, a vdros Turisztikai
Desztinacié Menedzsment Szervezetére bizta.

A TDM szervezet a 2020-as évre a varosmarketing feladatok ellatdsara az alabbi tablazatban
mutatja be a tevékenységeket és a hozzatartozé koltségkereteket.

Bruttd 6sszeg
Belfold
e e s i 195 s onooor
Ujraindité kampany (részletek az utolsé oldalon) 12.000.000 Ft
Nyomdai kiadvanyok 1.500.000 Ft
Kilféld
Lengyel kampany 10.500.000 Ft
Roman kampany 4.500.000 Ft
Szlovak kampany 3.000.000 Ft
Orosz és Ukran kampany 2.500.000 Ft
Német kampdany 2.000.000 Ft
Cseh kampany 1.000.000 Ft
Nyomdai kiadvanyok 1.500.000 Ft
Kiallitasok, kitelepiilések,
2020 4.500.000 Ft
Osszesen (bruttd) -




Osszegzés

A turizmus jelenére és jov6jére szamos jelenség hatassal van. Ezek alakulasat, feler6sodését
vagy éppen elcsendesedését nehéz el6re megjosolni, de kovetésik és a bennik rejlé
lehet6ségek kiaknazdsa ma mar a turistakért folyo, globalis verseny feltétele. Ez altalanosan
is igaz, de a jelenlegi helyzetre még inkabb érvényes, hiszen a koronavirus-jarvany egyrészt
ellehetetlenitette a turizmust, masrészt még most is sok bizonytalansagot teremt, amely a
marketingtevékenységlinkre is hatdssal van.

Hajduszoboszlé célzott marketingtevékenysége sordn vilagos élményigéretet ajanl a
megfelel6 turistaszegmensek szdmdra. A célzott, specifikus kommunikacié egyben a turista
magasabb elégedettségéhez, koltéséhez és visszatérs latogatdsdhoz vezet, illetve személyes
nagykovetlinkké teheti 6t kornyezetében. Jelen helyzetben az élményigéret mellé a
biztonsagot is hozzatesszik hivdszoként.

A marketingkommunikacids kampdnyok mérhetévé tétele lehetévé teszi a kampdanyok
folyamatos aktualizalasat, és biztositjdk, hogy az el6z6 kampanyok sikerességébdl,
tapasztalataibdl tanulva folyamatosan frissitstik tovabb a kommunikdciét. A HajduszoboszIdi
Turisztikai Nonprofit Kft. a turisztikai trendek figyelembevételével, a marketing eszkdzok
megfelel6 kivalasztasdval, a jelen egészségligyi-tarsadalmi-gazdasagi kornyezeti hatasokra
reagalva végzi Hajduszoboszld varosmarketing feladatainak elldtdsat, ezaltal segitve a
desztindcid eredményességét, hogy tovabbra is Magyarorszdg egyik kiemelkedé
teljesitménnyel bird turisztikai telepiilése maradjon.



Tervezett 6sszkeret

Tevékenység megnevezése Tevékenység rovid leirasa brutté Bontas
Belféld:
Célcsoport specifikus fix-, hirlevél és szerkeszt6ségi tartalmakban megjelenések
A hirdetések célja, hogy Hajduszoboszl6, mint turisztikai desztinacié tovabbra is népszerd Origo, Termalfurdo.hu
maradjon, a kialakult helyzetre valé tekintettel is vonzé utazasi célpont maradjon. A
kommunikacids csatornakon folyamatosan az aktuélis helyzetnek megfelel6 kreativ Banner mix, kattintas alapu megjelenések
online hirdetések anyagokat hasznalva, az érdeklédéket HajddszoboszIé hivatalos turisztikai weboldalara 3000 000 Ft Origo, AdaptiveMedia
irdnyitjuk, ahol elérhetéek a folyamatosan aktualizalt tartalmak (pl: COVID
vendégtajékoztatdk, nyitasi datumok) a széllashelyek, a fiird6komplexum és a programok Kiilfld (kiemelten: magyar lakta roman, szlovdk, és ukran teriiletek):
kapcsan egyarant. szlovak: ujszo.com
roman: Sales Media Solutions
A hajduszoboszlo.hu-ra iranyuld, relevans kulcsszavakkel, kattintas alapt adwords Adwords hirdetések futtatasa
kampanyok kivitelezése, valamint a hajduszoboszlo.hu facebook oldalanak, youtube Facebook hirdetések futtatasa, a varos turisztikai vonzerejére fokuszalé posztokkal,
csatorndjanak népszer(isitését célzo kampanyok megvaldsitasa. blogbejegyzésekkel
Youtube csatorna vide6kampényai
internetes honlapok keress- Internetes keresémarketing elemként a CPC tipust adwords-, valamint a kéz6sségi A véros hivatalos turisztikai facebook oldalanak promotélasa
marketingje és kdzosségi oldalak | ©ldalunk megjelenésenkénti és aktivitasonkénti hirdetéseit tervezzik, elsésorban mobil 3000 000 Ft
marketingje eszkozokre optimalizalva. Ezek célja a honlapunk és kdz6sségi oldalunk latogatottsagdnak
novelése.
Belfold:
N&k Lapja Nyar
Nyomtatott nagy példanyszamu, elsésorban magas néi olvasottsag, kiemelten a Kikapcs magazin
offline/ nyomtatott hirdetések . sza}b[adid()’sl,’ csal‘?’xdi pihgnésglﬁ, s,trandAoIa’s, nyalralés t'ematikéju ci,kkek, te’mélf ) 1 500 000 Ft . ) i
megjelenitése. M(iszaki funkcionalitdsat tekintve elvért a kézzel foghatd, lapozhatd, papir Kilféld (magyar lakta szlovak teriilet)
alapu kivitelezés. szlovak Uj Sz6
HajduszoboszI6 f6 turisztikai attrakciéjanak, a Hungarospa fiird6komplexum 20
masodperces tv spot-janak a romaniai Antenna 3 csatorna kiilonb6z6 m(isoridejében valo
megjelenitésének tdmogatasa.
Televiziés hirdetés 1500 000 Ft Romania: Antenna 3 csatorna
HajdlszoboszI6 turisztikai szolgéltatdsainak megjelenitéséhez, révid 30 és 60 masodperces
vided anyagok készitése, melyek jol és eredményesen hasznalhatdak a youtube és
facebook kommunikacié soran. A videdk tobb témaban késziilnek: strand, gasztronémia, L 3 3
Video készités rendezvények (nyar végi, 6szi id&szak). 2 000 000 Ft videdk 30 és 60 masodperc
A kreativ anyagok sziikségesek, az online és offline megjelenésekhez. Nagyon fontos, hogy
ezek magas szinvonald, kifogastalan min&ségben késziljenek, ezért szikséges, hogy egy bannerek
} L szakismerettel rendelkezd cég készitse el ezen anyagokat, hiszen ezek alakitjak a kampany offline hirdetések
kreativ anyagok elkészitése és ezaltal HajdUszoboszIé megitélését elsGként. 1000 000 Ft facebook kreativok
(bannerek, hirdetések, fotok) X
fotdk
Keret 6sszegek dsszesitése 12 000 000 Ft




