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A Hajdaszoboszléi Kistérségi Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont 2025-ben is a térség
leginkdbb tdmogatisra szoruld lakosai felé fordult: idosek, gyermekek, csaladok, valamint
kiillonbizd élethelyzeti nehézségekkel kiizdé személyek szamara nyujtottunk segitséget a
mindennapokban. Munkank soran nem csupan szolgaltatasokat biztositunk, hanem arra
toreksziink, hogy az ellatottak biztonsdgérzetét, Gnallosdgat és életminoséget is erositsiik.

A 2025-0s év szamos kihivast és valtozast hozott a szocialis ellatorendszerben. Tapasztalataink
szerint ndvekedett az Osszetett problémakkal kiizdé esetek szama, miktzben a mindennapi
miikidésben a humanerdforrds és az ellatotti sziikségletek kdzotti egyensuly megteremtése is
egyre nagyobb figyelmet igényelt. Mindezek mellett kiemelt célunk maradt, hogy
szolgéltatdsaink elérhetbségét és szakmai szinvonalat fenntartsuk és lehetoség szerint
fejlessziik.

Jelen beszdmoldé nem csupdn az elvégzett feladatok és statisztikai adatok bemutatasdra
vallalkozik, hanem arra is, hogy képet adjon a mindennapi szakmai munka valosagarol: az
eredményekrol, a nehézségekrdl és azokrdl a tapasztalatokrol, amelyek a jovobeni fejlesztések
alapjat képezik.

Bizunk abban, hogy beszdmolénk hitelesen tilkrézi intézményiink szakmai munkajat és
elkotelezettségét, valamint hozzdjarul a szocidlis ellatorendszer helyi mikddésének jobb
megériésehez.

Személyi feltételek

A Hajdaszoboszl6i Kistérségi Szocidlis, Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont 2025-ben dsszesen
80 {0 foglalkoztatdsaval biztositotta feladatainak ellatdsat Hajdiszoboszlo, Hajduszovat és

Nagyhegyes telepiiléseken.
A szakmai és milkddési feladatokat ellaté munkatarsak &sszetétele tibb szakteriilet

egyiittmiikddésére épiil: a szocidlis munkasok, szocidlpedagégusok, gondozok, valamint a
gazdasagi és technikai dolgozok kizésen jarulnak hozza az intézmény miikodéséhez.

A 2025-6s évben a személyi feltételek biztositisa folyamatos szervezési feladatot jelentett. A
névekvd ellatotti szitkségletek és az egyre Osszetettebb esetek fokozott szakmai jelenlétet
igényeltek, mikdzben a munkaerd megtartasa €s potlasa tovabbra is kihivast jelentett az

intézmény szémaéra.
Az egyes szolgaltatasokhoz kapcsolddo részletes létszamadatokat az alabbiakban mutatjuk be.

Az intézményi dtlagos statisztikai allomanyi létszama: 80 6, a kézfoglalkoztatottak létszama 6
fovel egésziti ki az intézményi Osszlétszamot.

A 2025. év folyaman Hajdiszovaton és Hajduszoboszlon egyarant a hosszi tavi
kozfoglalkoztatds keretében keriilt foglalkoztatasra tébb dolgoz6é, mint szocialis segitd,
takaritoé, kertész, karbantarté, és dltalanos irodai adminiszirator munkakOrben. Ezen
foglalkoztatottak tevékenyen részt véllaltak az intézmény feladatainak elvégzésében.

Gazdalkodas

Bevételek alakuldsa

Az intézmény 2025. évi bevételei az eredeti eldirdnyzathoz képest ndvekedtek.
A koltségvetési bevételek az eredeti 835.518.299 Ft-rol 990.629.301 Ft-ra emelkedtek, amely
18,6%-0s névekedést jelent.

A sajat bevételek ugyanakkor csokkentek: a tervezett 178.440.720 Fi-tal szemben 173.749.040
Ft teljesiilt (-2,63%), amely elsfsorban a téritési dijbevételek elmaradasaval és az afa-

visszatérités kiesésével magyardzhato.




A miikddéshez szitkséges forrdsokat a fenntartoi és kdzponti tdmogatasok biztositottak,
amelyek év kdzben nivekedtek, igy az intézmény gazdalkodasa Osszességeében stabil maradt.

Kiaddsok alakuldsa

A kiadasok szerkezetében tovabbra is a személyi jellegii raforditdsok dominaltak.

A személyi juttatdsok a modositott elGirdnyzat 96.27%-dn, a jarulékok 93,41%-on, mig a dologi
kiadasok 93,99%-on teljesiiltek.

A kiadasok felhasznéldsa Gsszességében tervezetten és kontrolléltan tortént, jelentds tallépés

nem volt.
Gazddlkodds értékelése

Az intézmény a 2025. év soran a rendelkezésre allé forrasokkal feleldsen és dtgondoltan
gazddlkodott. A miikddés sordan kiemelt figyelmet forditottunk a koltséghatékonysdgra,
valamint arra, hogy a szakmai feladatellatas szinvonala a pénzligyi keretek mellett is biztositott

legyen.

SZAKMAI MUNKA BEMUTATASA

Csalddok Atmeneti Otthona

Csaladok Atmeneti Otthona 2025-ben is kiemelt szerepet t5ltott be a krizishelyzetbe keriilt
csalddok atmeneti elhelyezésében és tamogatasaban. Az intézmény olyan csaladok szamara
biztositott lakhatast és komplex segitséget, akik lakhatdsi problémak, csaladi konfliktusok vagy
egyéb élethelyzeti nehézségek miatt atmenetileg nem tudtdk Onalléan megoldani
elhelyezésiiket.

Az ellatds sordan nem csupdn a biztonsagos lakhatas biztositdsa volt a cél, hanem a csaladok
élethelyzetének stabilizdldsa, az 6ndllod életvitel visszadllitasanak tamogatdsa, valamint a
gyermekek megfeleld fejlodési kérnyezetének biztositasa.

A 2025-8s év tapasztalatai alapjan az ellatott csaladok problémai egyre &sszetettebbé valtak.
Gyakran jelent meg a lakhatasi bizonytalansag mellett a tartds anyagi nehézség, a sziil6i
kompetencidk hidnyossdga, valamint a mentalis és szocialis problémak egytittes jelenléte.

A szakmai munka kozéppontjdban az egyéni szilkségletekre épiild gondozas allt. A
csalddgondozok folyamatos esetkezeléssel, tandcsadassal ¢€s (gyintézeési segitségnyujlassal
tamogattdk a csalddokat, kiilénds figyelmet forditva a gyermekek védelmére és a csaladi
mikdés erdsitésére.

Az év soran kiemelt feladat volt a csalddok 6néllo lakhatasba torténd kivezetésének elbsegitése,
amely azonban a lakhatdsi lehetoségek korlatozottsaga miatt tSbb esetben nehézségekbe

litkGzott.

A Csaladok Atmeneti Otthona 2025-ben sszesen 19 csaldd (74 f6) szamara biztositott ellatést,
melybél 46 f6 gyermek volt. Az elldtott csaladok tobbsége egysziilos csaladként keriilt az
intézménybe, ami j6l mutatja a tamogatasi sziikségletek Osszetettségét.

Az év végén az otthonban 6 csaldd tartézkodott, Osszesen 25 fovel. A csaladok dontd
tobbségében az anya volt jelen, ami a csaladi miikddés sajatos kihivasait is meghatarozia.

A gyermekek tobbsége 0-14 év kozitti korosztalyba tartozott, jelentds aranyban 6vodas és
ltalanos iskolds gyermekek. Ez fokozott figyelmet igényelt a mindennapi gondozas, fejlesztés
€s nevelési tAmogatas terén.




Ellitotti jellemzok és problémak

A csalddok jelentds része lakhatdsi probléméak miatt keriilt az intézménybe, jellemzben
albérletbol, rokonoktol érkezve. Emellett t6bb esetben csalddi konfliktusok is hozzéjarultak a
bekeriiléshez.

Az ellatott sziilok tébbsége alacsony iskolai végzettséggel rendelkezik, stabil munkahellyel
kevesen birnak, igy a csalddok megélhetése gyakran tdmogatasokra épiil. A sziilok életkora
jellemzben fiatal (25 év alatti), ami a gyermeknevelés és életvezetés terén tovabbi tamogatasi
igényt jelent.

Szakmai munka és egyiittmilkédés
A szakmai munka kozéppontjdban az egyéni sziikségletekre épiild csaladgondozas allt. A
csalddgondozok folyamatos esetkezeléssel, tandcsadédssal és iigyintézési segitségnytijtassal
tamogattak a csaladokat.
A gyermekvédelmi jelzérendszerrel valé egyiittmiikddés folyamatos és aktiv volt.
2025-ben:

» 4 esetben kertilt sor esetkonferencidra

» 7 esetben esetmegbeszélésre
Az egyiittmilktdés a tarsszervezetekkel (védonoéi szolgalat, gyambhivatal, szocidlis iroda stb.)
stabil, j6l mlik6do és hatékony volt.

Ellitasi folyamatok
2025-ben 9 esaldd keriilt felvételre, mig 13 csalad kikeriilt az elldtisbél.

A kikeriilés leggyakoribb formai:

o albérletbe koltozes

« sajat ingatlanba torténo visszakoltGzés

e mads intézménybe torténo athelyezés
Pozitiv eredményként értékelhetd, hogy tobb csalad esetében sikeriilt a lakhatisi helyzet
rendezése vagy stabilizaldsa, ugyanakkor el6fordult az ellatds megsziintetése hazirend
megsértése miatt is.

Szolgaltatasok és taimogatisok
Az intézmény komplex segitséget nytjtott a csalddok szamdra, amely tilmutatott a lakhatas
biztositasan:

o élelmiszer-, ruha- és eszkdzadomanyok biztositasa

» tisztalkodasi és tisztitoszerek, gyogyszerek tamogatasa

» gyermeknevelési és életvezetési tanacsadas

e (igyintézési segitség

« pszichologiai és jogi tanacsadas
A mindennapi miikdés sordn kiemelt szerepet kapott a sziil6i kompetencidk fejlesziése és az
onallo életvitelre valo felkészités.

Kiozosségi élet és programok
Az intézmény életében fontos szerepet jatszottak a kozosségi és fejleszté programok, amelyek

hozzajarultak a gyermekek fejlédéséhez és a csalddok mentdlis timogatasahoz.
Rendszeresek voltak:
» kézmiives foglalkozasok
e iinnepekhez kapesolodo programok
« szabadidés tevékenységek
« Kkirandulasok
Kiemelt események voltak a husvéti, gyermeknapi és karadcsonyi programok. valamint kiils6
tdmogatok altal szervezett kbzisségi esemeények.




Targyi feltételek és fejlesztések
2025-ben t6bb karbantartdsi és fejlesztési feladat valosult meg, amelyek az intézmény
miik&désének biztonsagat és az ellatas szinvonalat javitottak:

s helyiségek karbantartasa, festése

o butorok és eszkzdk potlasa

« haztartisi gépek cseréje

o udvari kamera felszerelése

e irodai és fejleszté eszkdzOk beszerzése
A fejlesztések célja az intézmény otthonosabbd tétele és a lakok életkoriilményeinek javitdsa
volt.

A 2025. év tapasztalatai alapjin megéllapithaté, hogy a lakhatasi bizonytalansag és a
komplex élethelyzeti problémaik tovdbbra is meghatdrozé tényezdk, igy az ellitds irdnti
igény varhatéoan a kivetkez6 években is fennmarad.

Gyermekjoléti Kbzpont

A Csalad- és Gyermekjoléti K6zpont feladatellatdsa a jaras valamennyi teleptiilésére kiterjed a
hatosagi feladatokhoz kapcsolédd, gyermekvédelmi tevékenységek, valamint a specialis
szolgaltatasok biztositdsa tekintetében.

A kézpont és a szolgélat szakmai egységeinek 2025, évi munkajat — az el6z6 évekhez hasonléan
— az jellemezte, hogy az akut, gyermekeket és csaladokat veszeélyeztetd élethelyzetekben
minden esetben a lehetd legmagasabb szakmai szinvonalon tirekedtink az iigyfelek
problémadinak kezelésére, helyzetiik javitdsra és a veszélyezteto tényezOk cstkkentésére.

Személyi és targyi feltételek
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont személyi dllomanya az alabbiak szerint alakult:
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont:
o | f6 kbzpontvezet)
Gyermekjoléti Kozpont (hatdsdgi feladatok — jarasi szinten):
o | {6 szakmai vezeld

e 4 0 esetmenedzser
« 1 6 szocidlis diagnozis felvételi szakember (ezt a feladatot az egyik esetmenedzser latta

el)
e | {6 asszisztens
Speciilis feladatellatas:

o 2 fb tanacsado (pszichologus, jogasz)
e 5 f6 ovodai és iskolai szocialis segitod

Az év soran személyi véltozasok torténtek, elsdsorban a csalddsegitd szolgdlat teriiletén,
azonban a tavozo kollégak helyére szakképzett munkatarsak keriiltek felvételre. A valtozasok
ellenére kiemelt figyelmet forditottunk arra, hogy a szociélis segité munka folyamatossaga ¢s
szakmai szinvonala biztositott maradjon.

Targyi feltételek és informatikai hattér

Intézményiink targyi feltételei Osszességében megfeleldek. a mindennapi munkavégzéshez
sziikséges eszkozok rendelkezésre dllnak. A szdmitéstechnikai eszkozdk folyamatos fejlesztése
az éves koltségvetés lehetOségeinek figyelembevételével megtbriént. A munkatdrsak
rendelkezésére allnak laptopok, mobiltelefonok, valamint egy szolgélati gépjarmii (Dacia
Duster), amely jelentds segitséget nyujt a telepiilések kozotti, illetve killteriileti feladatellatas

sSoran.




A ,,Gyermekeink Védelmében Informatikai Rendszer” (GYVR) hasznalata tovabbra is komoly
kihivést jelent a szakemberek szdméra. A rendszer miikddésében tapasztalhato technikai hibak
és a nem minden esetben megfelelé szakmai tamogatas jelentdsen megnehezitik az
adminisztracios feladatok ellatasédt. A munkatdrsak tobb képzésen is részt vettek, azonban ezek
nem minden esetben adtak gyakorlati megoldast a felmeriil6 problémékra. A rendszer frissitései
gyakran Gjabb hibdkat eredményeznek, ezért a kollégdk sok esetben més intézményekkel vald
szakmai egyeztetések utjan prébalnak megoldast taldlni,

Szakmai feladatok, speciilis szolgaltatdsok
Jelzorendszeri tandcsaddi tapasztalatok

A jelzbrendszer miikddése az el6zdé évekhez képest érdemi viltozist nem mutatott.
Tovdbbra is tapasztalhatd, hogy egyes jelzérendszeri tagok nem minden esetben tesznek
jelzést a szolgilat felé, igy a csalddokban jelentkezd problémak nem, vagy csak részben
keriilnek felszinre.

Intézményiink folyamatosan torekszik arra, hogy erGsitse a jelzbrendszer1 tagok
egyiittmiikddési készségét, valamint felhivja a figyelmet a jelzések fontossagara és
feleldsségére. A szakmakézi megbeszélések kiemelt szerepet téltenek be ebben a folyamatban,
hiszen a személyes taldlkozasok lehetdséget biztositanak a kapcsolatok erdsitésére és a
hatékonyabb egyiittmiikddés kialakitasara.

2025-ben §sszesen 6 alkalommal keriilt sor jelzérendszeri megbeszélésre személyes jelenléttel.
A szakmai tandcskozast kovetden elkészitett intézkedési terv megvaldsitasa az eldirasoknak
megfeleléen megtortént.

A telepiilésen az éves szakmai tanacskozas 2026. februar 24-¢én keriilt megrendezésre.

A heti jelentések és beérkezd jelzések tapasztalatai alapjan megallapithato, hogy mind a
kézpont, mind a szolgélat tekintetében emelkedett a jelzések szama, amelyek t&bb esetben
hatosagi intézkedést vontak maguk utan.

A teleplilések kozotti szakmai egyeztetések jellemzoen telefonos formaban valdsultak meg.
Kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy amennyiben a telepiiléseken dolgozo kollégék elakadast
tapasztalnak egy-egy iigy kapesén, szakmai timogatdst biztositsunk szamukra esetmegbeszelés
vagy esetkonzultacio keretében.

Specidlis szolgaltatasok

A specidlis szolgaltatasokat gy szervezziik, hogy a jards valamennyi telepiilésén elérhetoek
legyenek az igénybe vevik szamara.
Specidlis szolgiltatisok statisztikai adatai (2025):
« jogi tandcsadas: 18 alkalom /12 {6
készenléti telefonhivasok: 13 alkalom / 13 {6
pszicholbgiai tandcsadas: 343 alkalom / 70 6
kapcsolattartasi iigyelet: 205 alkalom / 28 f6
ovodai-iskolai szocidlis munka: 1565 alkalom / 6547 16

Készenléti szolgalat

A készenléti szolgalat 2016 6ta miikodik térvényi kotelezettség alapjan, a nyitvatartasi 1don
kivill elérhetd krizisellatis biztositasa érdekében. A szolgiltatds egy folyamatosan hivhato
mobiltelefonon (06 30 7337110) keresztiil érheté el, amelyet a munkatarsak heti valtasban,

elore elkészitett beosztas alapjan mikddtetnek.




A hatékony segitségnyijtidst egy belst, specidlis adatbazis segiti. A beérkezd hivasok
adminisztracidja minden esetben megtorténik. A szolgaltatast 7 munkatars latta el, a Munka
Torvénykdnyve szerinti dijazas mellett.

A készenléti szolgalat biztositja, hogy krizishelyzetben a jelzbrendszer tagjai és a lakossag a
nyitvatartasi idon til is szakemberhez fordulhassanak.

Kapcsolattartisi iigyelet

Az intézmény folyamatosan biztositja a kapcsolattartisi {igyeletet birosagi végzés vagy
gydmhatdsagi hatdrozat alapjan. 2025-ben §sszesen mintegy 148 alkalommal biztositottunk
helyszint és szakemberi jelenlétet a kapcsolattartasok lebonyolitiséhoz.
A feliigyelt kapcsolattartas kiillénsen indokolt olyan esetekben, amikor:

o a szillok kozott tartés konfliktus all fenn,

» bantalmazas gyanija meriil fel,

« asziilo-gyermek kapcsolat sériilt vagy elneheziilt.
Ezen szolgéltatds célja a gyermek biztonsdganak garantaldsa, valamint a sziil6-gyermek
kapcsolat helyreallitasanak tdmogatasa.

Ovodai és iskolai szocidlis segité tevékenység

A szolgaltatas az 6t telepiilésen dsszesen 30 nevelési-oktatasi intézmeényt €rint.
Az elmult évben jelentdsen er6sddott a szolgéltatas elfogadottsdga mind a pedagégusok, mind
a gyermekek és fiatalok kirében. A tanulok egyre nyitottabban fordulnak a szakemberekhez,
és az intézmények részérdl is nbtt az egylittmiikddési igény.
A kollégak sokszinii programokat valésitottak meg, t6bbek kdzott:

» kommunikacids és érzelmi intelligenciat fejleszto foglalkozasokat,

« szocidlis készségfejlesztd és egylittmitkGdést erdsitd programokat,

o kreativ és kdzbsségépito tevékenységeket.
A gyermekek egyéni segitd beszélgetések keretében is rendszeresen igénybe vették a
szolgaltatast. A szocidlis segitdk az intézmények életébe aktivan bekapesolodtak, akar
onkéntes, akar kotelezd egyiittmiikddés keretében.
Osszességében elmondhaté, hogy a szolgdltatis minden intézményben elfogadotta valt.

Utcai szocidlis munka

A szakmai program részeként kdzpontunk kiemelt feladata a csellengd, kallodé fatalok
felkutatdsa, valamint a kozteriileten tartozkodo személyek segitése. A 2025-8s évben ilyen
jellegli eset nem keriilt jelzésre.
A telepiilések kiemelt figyelmet forditanak a hajléktalan személyek tdmogatéasara, a tarsszervek
kozott rendszeres az egyiittmiksdés. A téli idészakban az dnkormdnyzatok biztositottak az
¢éjszakai elhelyezés lehetoségét.

Kiozosségi szolgalat

A kozépiskolasok az 50 oras kbzbsségi szolgdlat keretében t8bb tevékenységbe is
bekapcsoladtak, igy:

o meghivok és értesitok kézbesitésebe.

s korrepetalasba,

» szabadidés programok lebonyolitasaba.




Gondozisi tevékenység

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban az esetmenedzserek a hatosagi ligyekhez kapcsolodo
gyermekjoléti szolgdltatasi feladatok ellatasat végzik a jards ot telepillésén. Az ligyfelek
gondozadsa sordn a fellllvizsgélatok gyakorisaga a gondozasi tipustol, valamint a gyermek
életkoratol (killondsen nevelésbe vétel esetén) fliggben évente, félévente, illetve sziikség esetén
rendkiviili médon térténik.

2025-ben a Kozpont hatdsdgi ligyekben Gsszesen 234 haztartassal 4llt kapcsolatban, amely 552
gyermeket érintett.

Gondozasi adatok (jarasi szint, 2025)
A 2025-ben a jarasi szinten végzett gondozasi tevékenység az alabbiak szerint alakult:
« Hatds:igi ligyekben érintett gondozdsok szima: 690 eset
o Lezart gondozasok szama: 192 eset
o 2025.12.31-én nyitott gondozdsok: 498 06 / 234 haztartas
o Speciilis szolgaltatasban részesiiltek: 70 eset
o ()sszes gondozisi eset: 760
o Osszes lezart gondozis: 204

A jarasi bontas adatai alapjan megallapithaté, hogy a legnagyobb esetszam Hajduszoboszlo
telepiilésen jelentkezett, ugyanakkor valamennyi telepiilésen jelen van a hatosagi intézkedeést
igénylo esetek kore.

Biincselekmények és szabalysértések
2025-ben fiatalkortak kérében:

o biincselekmény elk&vetése nem keriilt régzitésre,

o szabdlysértés elkdvetése 11 esetben tortént.
Gondozott csalddok jellemzoi
Gondozottjaink jelentds része a tarsadalom legveszélyeztetettebb csoportjaibol kerill ki.
Jellemzoen:

« tartdsan munkanélkiili vagy kizfoglalkoztatdsban részt vevo szemelyek,

o alacsony jévedelmil, sokgyermekes csaladok,

o életvezetési nehézségekkel kiizd6 csaladok.
Egyre gyakrabban talalkozunk:

s pszichiatriai problémaval él6 sziilokkel,

» mentilis nehézségekkel kilzdd csaladtagokkal,

o szenvedélybetegséggel érintett sziilokkel és gyermekekkel.
E csalddok kdzds jellemzbje, hogy a jelenlegi tarsadalmi-gazdasagi kdmyezetben nehezen
képesek alapvetd életfeltételeik biztositdsara, valamint sajat erOforrdsaik mozgositasara €s
fejlesztésére.
A szocidlis munka egyik legfontosabb feladata ezen csaladok tirsadalmi integraciGjanak
elésegitése. Tapasztalataink szerint azonban sok esetben a rendelkezésre 4llé szolgaltatdsok és
tamogatasi formak Snmagukban nem elegendbek a tartos élethelyzet-javulashoz.
Intézményiink egy munkatdrsa a szegregdlt teriileten €16 lakossdg mindennapjainak segitését
végezte, killéndsen:

e nyomtatvanyok kitéltésében,

o képzésekre valo jelentkezésekben.,

» {igyintézés timogatasaban.
Gyakran tapasztaljuk, hogy a problémék ciklikusan visszatérnek: a csaladok révid tavon
segitséghez jutnak, azonban hosszabb tdvon ugyanazok a nehézségek ismét megjelennek,
kiegésziilve a gyermekek fejlédése sordn jelentkezd 1ijabb problémdkkal (tanuldsi, magatartasi

gondok, csaladi konfliktusok).




A gondozdsi munka sordn tapasztalt f6bb problemak
A Kozpont elsdsorban olyan csaladokkal dolgozik, ahol a veszélyeztetettség stilyossiga miatt
hatosagi intézkedés valt szilkségessé, igy az egyiittmiikddés kdtelezo jellegll.
Ezen csaladok esetében gyakori, hogy:

« aproblémdk folyamatosan valtoznak,

« Ujabb és ujabb krizishelyzetek alakulnak ki,

« agyermekek gyakran csaladi konfliktusok szemtanii vagy elszenvedoi.
Jellemz6 problémak:

» fiatalkori szabalysértések,

» alkohol- és droghasznélat,

o szélsOséges magatartasformak,

e prostitucié megjelenése,

« tartos csaladi konfliktusok.

Tapasztalataink szerint a védelembe vétel Onmagdban sok esetben nem elegendd a
veszélyeztetetiség megsziintetésére, mivel a sziilok egyiittmiikddése gyakran csak formalis
vagy teljes mértékben hidnyzik.
A gyermekvédelmi rendszer 1épcsdzetes beavatkozési formdi:

e alapellatas,

e védelembe vétel,

o szitkség esetén csaladbol térténd kiemelés.
Pozitiv tapasztalat, hogy a 2023 6ta miik6dé Csaladok Atmeneti Otthona tdbb esetben
hatékony segitséget nyujtott a veszélyeztetettség megsziintetésében.
Ugyanakkor komoly problémat jelent, hogy a szakelldtas rendszerében:

o féréhelyhidny tapasztalhato,

« azonnali elhelyezést igénylo esetekben is nehéz megoldast talalni,

o egyes esetekben a gyermekek visszakerillnek a veszélyeztetd kmyezetbe.
Tovabbi nehézség, hogy a sziikkséges specidlis szolgaltatasok (pl. csaladterdpia,
agressziokezelés, szakpszichologusi elldtds) sok esetben nem allnak rendelkezésre.

Hatdsdgi intézkedések

A Kozpont valamennyi jarasi telepiilésen ellatja a hatosdgi intézkedésekhez kapcsolodo
feladatokat. A munkatarsak feladata a helyzetek komplex értékelése, informaciogytijtés,
valamint a gyermek érdekét szem eldtt tarté javaslattétel.

Védelembe vétel
A védelembe vétel kezdeményezésére akkor keriil sor, ha az alapellatas keretében nem sikeriil
a gyermek veszélyeztetettségét megsziintetni, ugyanakkor feltételezhetd, hogy a csaladi
kérnyezetben tdrténd nevelés még biztosithato.
Leggyakoribb okai:
» csaladi konfliktusok,
életviteli problémak,
elhanyagol6 nevelés.
igazolatlan hidnyzasok,
béntalmazas,
magatartasi és beilleszkedési problémak,
higiénés hidnyossagok,
lakékdmyezet elhanyagoltsaga.




Csaladbafogadas
A csaladbafogadés a sziilé kérésére torténik, ha atmenetileg nem képes a gyermek ellatasara.
Leggyakoribb esetek:

 sziil6i elhanyagolas vagy nevelési alkalmatlansag,

» nagysziilok altali gondozas atvallalasa,

o kiilfldi munkavallalds miatti ellatdsi nehézségek.

Ideiglenes hatilya elhelyezés
Az egyik legnehezebb és legnagyobb felel6sséggel jard intézkedés, amelyre silyos
krizishelyzetben keriil sor.
Leggyakoribb okok:
« nem megfeleld lakhatasi kriillmények,
fizikai vagy szexudlis bantalmazas,
sziilok mentalis betegsege,
szenvedélybetegség, agressziv viselkedés,
sulyos gyermekmagatartasi problémak,
szill6 eltiinése vagy egylittmiikédés hianya,
sulyos elhanyagolas.
Egyre gyakrabban tapasztaljuk, hogy egyes csalddok életmodjukat elfogadhatonak tartjak, meég
akkor is, ha az szakmailag sulyos veszélyeztetettséget jelent, igy a beavatkozast sok esetben
elutasitjak.

Nevelésbe vétel
A nevelésbe vett gyermekek tobbsége ideiglenes elhelyezést kivetben kerill szakellatasba.
Leggyakoribb okok:

« elhanyagold nevelées,

» szenvedélybetegség,

» bantalmazas,

« szillok mentalis vagy fizikai betegsége,

e gvermek drogfiiggdscge.
A felillvizsgalatok sordn rendszeres szakmai egyeztetés torténik a szakellatds szereploivel,
ugyanakkor eléfordul, hogy az érintett szakemberek véleménye elterd.

Utégondozis
A nevelésbe vétel megszinését kivetben egy ¢évig utdogondozast biztositunk a gyermek

szamara, amelynek célja a csaladba és a tarsadalomba valé visszailleszkedes tamogatasa. Az
egylittmiikddés ebben az esetben is hatdsigi kitelezésen alapul.

A 2025, év soran a hatbsdgi intézkedések szdma tovdbbra is magas szinten alakult.
()sszesen 94 gyermek esetében tettiink javaslatot védelembe vételre, az év végén pedig 200
gyermek #llt védelembe vétel alatt, ami a veszélyeztetettséggel érintett gyermekek jelentos
szamat mutatja.

Csalddba fogadds 1 esetben tortént, a tdrgyév végén 78 gyermek élt csalidba fogadas
keretében. Ideiglenes hatilyt elhelyezésre 4 esetben keriilt sor, az év végén 20 gyermek
volt érintett. Nevelésbe vétel 9 gyvermek esetében tirtént, a tirgyév végén pedig 143
gyermek 4llt nevelésbe vétel alatt.

Az adatok Gsszességében azt mutatjik, hogy a gyermekek veszélyeztetettsége sok esetben
olyan mértékii, amely mar hatésdgi beavatkozdst igényel, és hosszabb tivi gondozasi
formdk alkalmazdsit teszi sziikségessé.
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A hatésigi intézkedések magas szdma egyértelmiien jelzi, hogy a gyermekek
veszélyeztetettsége tovabbra is jelentés, és a beavatkozdsok egyre komplexebb szakmai

munkat igényelnek.

A 2025. év szakmai tapasztalatai alapjan megdllapithaté, hogy a Gyermekjoléti Kozpont
feladatellitdsa egyre Osszetettebbé és nagyobb szakmai kihivdst jelentive valt. A

gondozott csalidok problémai halmozottan, sok esetben kriziskizeli 4llapotban jelennek
meg, amelyek kezelése komplex, tibb szakember Gsszehangolt munkijit igényli.

Kiemelten tapasztalhaté a csalidon beliili konfliktusok és baAntalmazisok szdm#anak
nivekedése, a gyermeknevelési nehézségek erdsidése, valamint a mentdlis és életviteli
problémék silyosboddsa. A beérkezé jelzések egyre gyakrabban midr elérehaladott,
nehezen kezelhetd élethelyzeteket tiikriznek, ami rdamutat a prevenci6 ¢és a korai jelzés

kiemelt fontossdgaira.
A hatésdgi intézkedéssel érintett csalidok korében az egyiittmiikidés sok esetben

formdlis, amely tovdabb mneheziti a gyermekek veszélyeztetettségének hatékony
megsziintetését. A szakellatds kapacitdsbeli korlitai, valamint a speciilis szolgiltatisok
(pl. csaladterdpia, pszicholégiai ellitis) hidnyossdgai szintén jelentds akadalyt jelentenek
a problémdk tartés rendezésében.

Mindezek ellenére a Kiozpont munkatdrsai magas szintli szakmai elkitelezettséggel,
folyamatos jelenléttel és egyiittmiikidéssel torekedtek arra, hogy a gyermekek mindenek
felett 4ll6 érdekét szem elott tartva tdmogassdk a csalddokat, és biztositsdk a sziikséges
segitségnyjtast.

A jévoben elengedhetetlen a jelzérendszer hatékonyabb miikodése, a szakmakbzi
egyiittmiikodések erdsitése, valamint a specidlis szolgdltatisok bévitése annak érdekében,

hogy a gyermekek veszélyeztetettségének megelzése és megsziintetése eredményesebb
legyen.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat tevékenységét a gyermekek védelmérdl és a gyamigyi
igazgatasrol szold 1997, évi XXXI. torvény, a kapcsolodd végrehajtasi rendeletek, valamint az
intézmény szakmai programja alapjan végzi. A szakmai munka sordn a hatdlyos modszertani
ttmutatok és protokollok mentén biztositjuk a szolgaltatas egységes és jogszerl milkidését.

Hajdiszoboszlé

A szolgilat fobb feladatai
s veszélyeztetettséget észlel6- és jelzorendszer milkodtetcse
éves szakmai tandcskozas megszervezése
szocidlis segitd munka biztositisa
prevencios és szabadidds programok szervezése
klub- és csoportfoglalkozasok megvalositasa
kozosségi szolgalatot teljesitd didkok fogadasa
nyari felzdrkoztaté programok szervezese
hajléktalan ellatas biztositasa
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o sziinidei gyermekétkeztetés lebonyolitasaban vald kbzremiikddes
A szolgaltatas keretében a szakmai munka ligyfélfogadas, csaladlatogatis €s egyéni segitd
folyamatok formajaban valésul meg.

Ugyfélforgalom és igénybevétel
2025-ben:
e 6709 kapcsolatfelvétel tortent,
o 807 16 (488 csalad) vette igénybe a szolgaltatast,
o 324 {6 aj tigyfélként jelent meg.
Az el6z6 évhez képest:
« nétt az 0 tigyfelek szama (+123 f6),
» valamint a bevont csaladok szama (+38 csalad).
A nvekedés hatterében a csalddokndl megjelend halmozott problémak erdstdése dll, mely

fokozott szakmai jelenlétet igényel.

Szakmai tevékenység
A szolgdlatnal 2025-ben:

o 369 gondozasi eset valosult meg,

e ebbdl 245 sajat figykorben,

o 91 esetben a kbzpont bevonasaval tortént eliatas.
Kiemelt tevékenységek:

e 149 kémyezettanulmany készitése

e 438 csaladlatogatas

« atmeneti gondozésba torténd kozvetités ndvekedese

Veszélyeztetett kiskoruak
e Nyilvintartott veszélyeztetett kiskortiak szama: 91 1o
+ Kdozpont felé tovabbitott esetek: 22 fé
o Hatdsagi intézkedés kezdeményezése: 4 eset
A gyermekvédelmi munka célja tovabbra is a esalddban torténé nevelkedés elbsegitése,

valamint a kiemelés megelozése.

Jelzorendszeri egyiittmikodés
2025-ben:
o 146 jelzés érkezett (2024: 115)
FGbb jelzok:
o koznevelési intézmények
» renddirseg
» egészségligyi szolgaltatok
« allampolgéarok
A jelzések szamanak nvekedése mellett tovabbra is problémat jelent:
o akésedelmes jelzés,
« valamint az egyiittmlik&dés egyenetlensege,
A hatékonyabb miiktdés érdekében:
» esetkonferencidk,
¢ esetmegbeszélések,
e &s folyamatos konzulticiok valdsultak meg.

Legjellemz6bb probléméik
Gyermeknevelési problémak
iskolai hianyzasok

Eletviteli problémak
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Csaladi konfliktusok
Lelki-mentalis problémak
Csalddon beliili bintalmazas
e 2025-ben nivekvo tendencia
e 9 kiskorit érintett kizvetleniil
e 20 esetben elhanyagolas volt tapasztalhato

Megbeszélések és szakmai egyiittmiikodés
2025-ben:
¢ 13 esetkonferencia
10 esetmegbeszélés
622 esetkonzultacid
6 jelzbrendszeri megbeszélés
1 éves szakmai tanacskozas

Kirnyezettanulmsanyok
A 149 elkészitett kérnyezettanulmény jelentos része:
» hatranyos helyzet megallapitasahoz,
» gondnoksagi ligyekhez kapcsolodott.
Sziinidei gyermekétkeztetés
A szolgélat aktivan részt vett a szervezésben és lebonyolitasban.
Tapasztalatok:
o csokkend igénybevétel
o egyiittmiikddési nehézségek a csaladok részérdl
» higiénés problémak az ételhordok kapcsan

Hajléktalanelldtas
A krizisszallé miikddtetése folyamatos:

o 2025-ben 14 f6 vette igénybe
e az év folyaman csbkkend igénybevétel (t8bb ellatottnak lehetosége lett albérletbe

kéltézni, néhany f6 idésotthoni elhelyezésben részesiilt)

Tapasztalatok:
o ndvekvd szamu idos, ellatasra szoruld személy
o intézményi férohelyhidny
« pszichidtriai problémadk jelenléte

Adoméanyozas
A 2025-0s évben:

« folyamatos adomanykdzvetités zajlott

+ kiemelt figyelem a Csaladok Atmeneti Otthondra
Karacsonyi id6szak:

o 200 f6 meleg étkezésben részesiilt

e t5bb alkalommal ételosztas (500 + 250 adag)

e ajandékcsomagok kiosztasa

Szabadidos és prevencids programok

A szolgalat kiemelt célja volt a prevencio erdsitése:
o tematikus programok
e nyiri felzarkoztato program (17 {6 részvételével)
o kozbsségi szolgalatos didkok bevonasa
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Tapasztalatok — 2025-ben
« nott a jelzések szama
» emelkedett a csalddon beliili bantalmazasok aranya
« romlo mentilis dllapot a fiatalok krében
o er6sddo csaladi konfliktusok
« idGsek ellatasanak nehézségei
A jelzbrendszer hatékony milkddéséhez elengedhetetlen:
¢ g korai jelzes
« aszorosabb egylittmilkddés

A 2025-ben tapasztaltak alapjin egyértelmfien, hatalmas mértékben novekedett a
csalidon beliili erdszakhoz kapcsolédé esetek szama, melyek gyakran halmozott
problémikkal tirsulnak. Ezek kezelése komplex, tobb szakember egyiittmiikidését
igénylé folyamat és kiemelt figyelmet kivetel a jelzfrendszer minden tagjatol. A
csaladon beliili erdszak magas esetszima egyben ramutat a jelzérendszer szerepének
kiemelt fontossagira, valamint a korai jelzés és beavatkozds sziikségességére a
stilyosabb veszélyeztetettség megelozése érdekében.

Jogszabalyi viltozasok
A jelzési kotelezettség elmulasztdsa a tavalyi évtdl biintetbjogi kovetkezményekkel jar!
A szabélyozas célja a gyermekek veszélyeztetettségének korai felismerése és megelozése.

Fejlesztési célok (2026-ban)

pszichologus és csalddterapeuta kapacitas bovitése
prevencios programok erdsitése

jelzérendszeri egyiittmiikddés fejlesztése

korai beavatkozas erOsitcse

komplex problémékra rendszerszintli valaszok keresése

Hajduszovat

A szolgaltatis feladatai
A szolgélat célja, hogy a szocidlis, mentdlhigiénés vagy krizishelyzetben lévé egyének,
gvermekek ¢és csalddok szdmdra segitséget nyujtson, hozzajarulva  élethelyzetiik
stabilizalasahoz és a veszélyeztetettség megeldzéséhez.
A feladatellatas komplex csaladgondozas keretében val6sul meg, amely magéaban foglalja:
« informacionyujtast, tanacsaddst,
{igvintézésben valo segitségnynjtast,
segitd beszélgetéseket,
csalddlatogatasokat,
adomanykdzvetitest,
o valamint preventiv és kozosségi tevékenységeket.
A szolgdlat kiemelt feladata tovabbd a jelzérendszer milkddtetése és koordinaldsa, valamint a
Hajdiszoboszl6i Csaldad- és Gyermekjoléti Kozpont szakembereivel valo folyamatos

egyiittmiikddés.

* 8 = @®

Személyi és targyi feltételek

A feladatokat 2 f6 szakképzett csaladsegitod latja el a telepiilésen.

A szolgalat j61 megkozelithetd, korszerli intézményi kdrnyezetben mikddik, a szakmai
munkéhoz szitkséges targyi feltételek — irodai infrastruktura, informatikai eszkozok, valamint
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a szakmak&zi megbeszélésekhez szilkséges helyiségek — rendelkezésre allnak.

Jellemzé problémak, tendenciak
A 2025. évben is meghatdrozo6 problémaként jelentkezett:

¢ acsaladok anyagi helyzetének romlasa,

+ alakhatasi bizonytalansag,

e valamint a kdziizemi dijhatralékok és végrehajtési eljardsok szamanak ndvekedése.
Tapasztalataink szerint a csalddok gyakran késén fordulnak segitségért, amikor a felhalmozott
tartozasok mar jelentésen megnehezitik a problémdk kezelését. Az elmult évekhez kepest
nvekedett az arverezési eljarasokkal és lakhatési krizisekkel érintett esetek szama.

A jelzbrendszeri jelzések szama is emelkedett, kiillondsen a csalddi konfliktusokkal
tsszefiiggésben, amelyek hatterében gyakran a tdbbgenerdcios egyiittélésbol adodo
fesziiltségek allnak.

Forgalmi és szakmai adatok
2025-ben:
» 682 tigyféllel tértént kapcsolatfelvétel (372 haztartas),
o Osszesen 8672 alkalommal,
o az lgyfelek kozel 25%-a részesiilt gondozasban.
A szakmai tevékenységek koziil legnagyobb aranyban:
o informacionyujtas,
» {igyintézésben valé segitségnyujtas,
e valamint tanicsadas valosult meg.
Csaladlatogatas:
e {Osszesen 1915 alkalommal tortent.
Adomanykdzvetités:
e 313 iigyfél részére,
« tébb mint 1000 alkalommal.
A szolgélat éves forgalma az elmult évekhez képest jelentdsen ndvekedett, ami a lakossagi
szilkségletek emelkedését titkrzi.

Gondozasi adatok
A 20235. év soran:
o 176 fo részesiilt gondozasban,
» 47 gyermek alapellatasban,
o 52 gyermek védelembe vételben (év végi adat).
Az el6z6 évekhez viszonyitva a gondozasok szama emelkedést mutat, amely a problémak

stilyosboddsara és komplexebbé valasara utal.

Jelzérendszeri munka és szakmai egyiittmitkodés
2025-ben:
o 133 jelzés érkezett a szolgalathoz,
e 6 jelzérendszeri megbeszélés valosult meg,
» 10 esetkonferencia €s
o kazel 500 esetkonzulticid tortént.
A jelzérendszer tagjaival valé egylittmiikodés folyamatos, a szakmakozi kapesolatok stabilak.
Az éves gyermekvédelmi tandcskozis megtartdsara is sor keriilt.

Specidlis szolgaltatasok és kozosségi tevékenységek
A szolgélat ligyfelei szamara elérhetd volt:
» pszichologiai tandcsadas,
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« jogi tandcsadas (a kdzpont kdzremiikddésével).

Az adomanyok kézvetitése (élelmiszer, ruha) egész évben folyamatos volt, jelent0s segitscget
nytjtva a raszorulo csaladok szamara.

A preventiv munka keretében a Fénysugar Biztos Kezdet Gyermekhdzzal egyiittmiikodve

rendszeresen szerveztek:
s kézmiives foglalkozasokat,

o linnepi és kézbsségl programokat.

A 2025. évben a szolgilat tevékenységeit a ndvekvo esetszdm, a problémak silyosbodasa és
komplexebbé valdsa jellemezte. A munkatérsak a korldtozott létszam ellenére is biztositottak a
szolgaltatas folyamatos miikddését, és a jelzérendszerrel egyiittmiikdve hatékonyan reagaltak
a felmeriil0 sziikségletekre.

A tapasztalatok alapjan a szolgéltatés iranti igény tovédbbra is jelentés, kiiléndsen az anyagi,
lakhatési és csalddi konfliktusok kezelésében.

Nagyhegyes
Személyi és tirgyi feltételek

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgélat feladatait 2025-ben is 2 f6, felséfoku szocialis
végzettséggel rendelkezé, teljes munkaiddben foglalkoztatott csaladsegitd latta el.

A szolgalat miikddéséhez szitkséges alapvetd targyi feltételek biztositottak. Az irodai munkat
sz&mit6gép, internetkapcsolat és telefon segiti, melyek koziil 2025-ben a telefonkésziilekek és
szamitogépasztalok cseréje is megtdrtént, javitva ezzel a munkavégzeés koriilményeit.

Ugyfélforgalom és igénybevétel
A telepiilés 2978 fos lakossagahoz viszonyitva jelentds az igénybevétel:
o 250 f6 vette igénybe a szolgaltatast,
o koziiliik 54 f6 uj ligyfélként jelent meg,
« az éves kapcsolatfelvételek szdma 1642 alkalom volt.
Az adatok azt mutatjak, hogy az tigyfelek t6bbsége t6bb alkalommal, gyakran t&bb probléméval

keresi fel a szolgalatot.

Szakmai tevékenység jellemzoi
A szolgdlat munk4jaban kiemelt szerepet kapott:

« az iigyintézésben valé segitségnyujtas,

» az adomanykdzvetités,

« valamint a segitd beszélgetések.
A magas {igyintézési szadmok hatterében az all, hogy a kiilonbdz0 igyfélszolgalatok a
teleptilésen nem elérhetbek, igy az iigyfelek szaméra a szolgalat jelenti az elsbdleges
segitségnyujtasi pontot.
A kliensek jelents része alacsony iskolai végzettséggel rendelkezik, ami tovébb ndveli az
adminisztrativ tAmogatds iranti igényt.
2025-ben:

o 110 csalddlitogatis tortént,

e 546 alkalommal valésult meg adomanykozvetités,

o krizishelyzet nem keriilt regisztralasra.
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Jellemz6 problémak
A szolgélat altal kezelt problémak kéziil leggyakrabban:
e anyagi és megélhetési nehézségek,
e életviteli problémak,
e csaladi konfliktusok,
e gyermeknevelési nehézségek,
e valamint lelki-mentalis problémak jelentek meg.

Jelzérendszeri munka
A jelzérendszerrel val6 egyiittmiikddés folyamatos, a veszélyeztetetiség megeldzese érdekeben
a szolgalat rendszeres kapcsolatot tart fenn a tarsszervezetekkel.
2025-ben:

o 35 jelzés érkezett,

e ¢ebbodl 28 kiskorit és 7 nagykorut érintett.
A jelzések hatterében leggyakrabban:

o sziil61 elhanyagolas,

o csaladi konfliktus,

o béantalmazas gyanuja,

» valamint iskolai és magatartési problémak élltak.
A jelzbrendszeri egyiittmiikddés keretében:

o 6 szakmakdzi megbeszélés,

e 2 esetkonferencia,

« valamint t6bb egyéb szakmai egyeztetés valosult meg.

Gondozasi adatok
2025-ben:
+ 26 csaladdal keriilt kapcsolatba a szolgalat,
« 81j gondozas indult,
» 4 gondozis lezarisra kerillt.
Védelembe vétel:
o 4 csalidot és 6 gyermeket érintett,
» a problémék kozott megjelent a gyermeknevelési nehézség, elhanyagolas, valamint
pszichés és magatartasi probléma.

Adomdényozis és szociilis segitségnyujtas
Az adoményozasi tevékenység Kiemelt szerepet tGILGu be:
» rendszeres ruhaosztdsok zajlottak a telepiilésen és Elepen,
o {isszesen 42 alkalommal,
« nagyszamu csalad és egyediilallo részesiilt timogatdsban.
Kiemelendé a kardcsonyi adomdnyosztds, valamint a Vdrdskereszt altal biztositott

¢lelmiszeradomany kiosztasa is.

Kozisségi és prevencios programok
A szolgalat 2025-ben is nagy hangsilyt fektetett a prevenciora és a kozdsségfejlesztésre.
Megvalosult programok:

e . Takarékos praktikak™ csoport tjrainditasa,

« husvéti és 6szi szinezdverseny az 6vodasok szdmara,

 nydri és nyarbtcsiztaté programok Elepen,

e Mikulas- és kardcsonyi programok,

 telepiilési szintli Id6sek napi rendezvény megszervezése.
Ezek a programok hozzajarultak a kozOsségi kapcsolatok erbsitéséhez és a gyermekek,
csaladok eléréséhez.




Egyéb tevékenységek

A szolgalat részt vett a sziinidei gyermekétkeztetés szervezésében és koordinalasaban is. Az
igénybevétel ugyanakkor csokkeno tendenciat mutat.

A munkatérsak szakmai fejlédését 2025-ben tovabbképzéseken valo részvétel biztositotta.

A 2025. évben a Nagyhegyesi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilat munkéjét az ligyintézési
segitség irdnti magas igény, az adoményozasi tevékenység jelentdsége, valamint a
jelzérendszeri egyiittmiikdés erdstdése jellemezte.

A szolgélat a telepiilésen él6k szaméra meghatarozé segitségnyujtasi pontként miikddik,
kiilondsen azok szamdra, akik szamara mds szolgaltatdsok nehezen elérhetek. A prevencios és
kozosségi programok hozzajarultak a lakosség eléréséhez és a problémak korai felismeréséhez.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatds 2025. évi miikbdésének vizsgdlata alapjdn
megéillapithaté, hogy a hdrom telepiilésen — Hajdiszoboszlén, Hajdidszoviton és
Nagyhegyesen — eltéré mértékben, de azonos tendencidk mentén jelentkeznek a szocialis
problémadk és ellatasi sziikségletek.
A legnagyobb iigyfélforgalom és esetszdm tovdbbra is Hajddszoboszlén jelenik meg, ahol
a vdrosi kornyezetbl adédéan komplexebb, halmozott problémikkal terheltesetek
kezelése jellemzd. Ezzel szemben Hajdiszovit és Nagyhegyes kisebb telepiilési
méretiikbél adédéan alacsonyabb esetszim mellett, de sok esetben hasonlé silyosségi
problémdkkal szembesiilnek, kiilondsen az anyagi, lakhatdsi és életviteli nehézségek
teriiletén.
Mindhdrom telepiilésen kozds tendencia, hogy:

o nivekszik a mentilis és pszichés problémik szima, killondsen a gyermekek és

fiatalok kérében,

e erdsidnek a csalddi-kapcsolati konfliktusok,
o egyre gyakoribb a csalddon beliili bintalmazas és az elhanyagolis megjelenése,

o valamint emelkedik a szocidlis ellitérendszer irdnti igény.

A jelzbrendszeri miikidés minden telepiilésen kulesfontossigi szerepet tlt be,
ugyanakkor dltaldnos tapasztalat, hogy a jelzések sok esetben késve érkeznek, amikor a
problémidk mir silyesabb, komplexebb formsiban jelentkeznek. Ez jelentdsen
megneheziti a hatékony és iddben tirténd beavatkozast.
A szolgiltatdsok mikddésében ugyanakkor erdsségként jelenik meg:

o aszakemberek kizotti egyiittmiikidés,

« a folyamatos kapcsolattartis a jelzérendszeri tagokkal,

« valamint a lakossdg irdnydba nyajtott széleskori tdmogatasi forma (ligyintézés,

tandcsadds, adomanykzvetités).

A kisebb telepiiléseken kiilonisen hangsilyos a személyes kapcsolatokon alapulé segitd
munka, mig a vdrosi kirnyezetben inkibb a szervezett, rendszerszintii beavatkozasok
domindlnak.
A jovére vonatkozéan mindhdrom telepiilésen kiemelt fejlesztési irdnyként jelenik meg:

s a prevencio erositése,

« a mentilis egészséget tdmogato szolgiltatisok bovitése,

 a jelzbrendszeri egyiittmiikodés hatékonysiginak nivelése,

« valamint a komplex problémidk kezelésére alkalmas, Gsszehangolt szakmai

vilaszok kialakitasa.

Osszességében megdllapithaté, hogy a csalid- és gyermekjoléti szolgaltatis a 2025-Gs
évben mindhdrom telepiilésen biztositotta a sziikséges elldtdst, ugyanakkor a tirsadalmi
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és gazdasdgi valtozasokbol fakadé kihivisok egyre magyobb alkalmazkodoéképesseget,
szakmai rugalmassagot és egyiittmiikodést igényelnek a jévében.

Hazi segitségnyujtas

A hézi segitségnytijtas célja, hogy az ellatast igénybe vevo személyek sajat otthonukban,
életkoruknak, egészségi allapotuknak és sziikségleteiknek megfelelé tdmogatast kapjanak.
elésegitve az 6nallo életvitel fenntartdsat és a hosszabb ideig tdrténd otthonmaradast.

A szolgaltatas keretében biztositott személyi gondozés és szocidlis segités nemcsak a fizikai
szilkségletek kielégitését szolgalja, hanem kiemelt szerepet t&lt be a mentdlis timogatasban €s
a biztonsagérzet fenntartasaban is,

Hajdaszoboszlo

A 2025-5s év a szolgaltatis mitkddése szempontjabol jelentds személyi valtozasokkal jart. Az
év elsé felében a gondozoi allomany kozel fele kicserélGditt, amely folyamatos szervezési
kihivast jelentett. Az év soran tdbb munkatirs tdvozott (felmondas, nyugdijazas,
gyermekvallalas), ugyanakkor j kollégék is érkeztek, igy az év végére a létszam stabilizalodott
(13 f&).

Az év folyamdn 44 1j ellatott kerillt felvételre, mig 47 elldtds megszint, amely folyamatos
mozgéast mutat az ellatotti kérben.

Az ellatottak tobbsége az alacsonyabb gondozisi sziikségletii kategoridba tartozott, ugyanakkor
a magasabb gondozasi igényli esetek jelenléte tovabbra is kihivast jelentett a mindennapi
munkaszervezésben.

A személyi valtozasok, valamint a tappénzes hidnyzasok ellenére az ellatds folyamatossaga
biztositott volt. A munkatdrsak alkalmazkodoképességének ¢és egyiittmitkddesének
koszonhetben a szolgaltatds miikédése stabil maradt, és az év végére egy formalddo,
egylittmiikddo csapat alakult ki.

Nagyhegyes
A szolgiltatist 3 fo szakképzett gondozd biztositotta, a szilkséges targyi feltételek
rendelkezésre alltak. A helyettesitést a szakfeladatok kozotti egyiittmiikGdés segitette.
Az ellatotti létszdm az év soran kisebb ingadozdst mutatott, az év végeén 23 f6 részesiilt
ellatasban. Az ellatottak tobbsége heti tébb alkalommal vette igénybe a szolgaltatast, ami azt
mutatjia, hogy sokan még részben képesek Onellatdsra, de bizonyos tevékenységekben
segitségre szorulnak.
A megsziinések o okai:

» bentlakdsos intézménybe keriilés

o elhaldlozas

o elkdltbzes
Az ellatottak életkori megoszldsa alapjdn a szolgaltatast elsGsorban a 80 év feletti korosztaly
veszi igénybe.
Pozitiv gyakorlatként emlithet6 a kardcsonyi idoszakban nytjtott figyelmesség, amely erdsiti
az ellatottakkal valé kapesolatot.

Hajduszovit

A telepillésen az iddskori lakossdg aranydnak novekedésével parhuzamosan a szolgaltatas
iranti igény tartosan magas.

2025. év végén 32 1o részesiilt ellatasban. Az év sordn 12 6 4j ellétott jelent meg, mig 15 fo
ellatdsa megsziint, elsdsorban elhaldlozds vagy bentlakésos intézménybe kerilés miatt.

Az ellatottak tSbbsége 70 év feletti, jelentds ardnyban 80 év feletti személy, akik egészségi
allapotuk miatt rendszeres segitséget igényelnek.
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A szolgaltatds nemesak fizikai segitségnyjtast jelent, hanem fontos szerepet télt be a mentalis
gondozasban és a napi kapcsolattartdsban is. A gondozok jelenléte sok esetben biztonsagot ad
az egyediil €16 idosek szamara.

A mindennapi munkavégzés szervezetten zajlik, a munkatdrsak folyamatos kapcsolatban allnak
egymdssal és a kdzponttal, igy a felmeriilé problémak kezelése gyorsan megoldhato.

A miiktdés soran ugyanakkor egyre gyakrabban jelennek meg olyan komplex problémak (pl.
stilyos egészségi allapot, nem megfeleld lakédskoriilmények), amelyek kezelése meghaladja a
szolgéltatdas kompetencidjat.

A telepillések kozitti kiilonbségek jol kirajzolédnak: Hajdiszoboszlén a személyi
allomdny viltozasa jelentette a legnagyobb kihivist, Nagyhegyesen stabil, kisebb létszamu
ellitdis mikodik, mig Hajddszoviton az idés6dé lakossig miatt tartésan magas
igénybevétel figyelhetd meg.

A 2025. év tapasztalatai alapjdn a hdzi segitségnyujtds irdnti igény tovibbra is jelentds,
kiilondsen az idds, egyediil él6 lakossig korében, igy a szolgiltatis fenntartisa és
fejlesztése a jovoben is kiemelt feladatot jelent.

Etkeztetés

A szocidlis étkeztetés keretében az intézmény a szocidlisan raszorulok szamadra biztosit napi
egyszeri meleg étkezést. Az ellatas célja. hogy tdmogassa azokat a személyeket, akik koruk,
egészségi éllapotuk vagy szocidlis helyzetilk miatt dnmaguk vagy eltartottjaik szamara az
étkezést tartdsan vagy dtmenetileg nem képesek biztositani.

Az étkeztetés nem csupan alapvetd szikségletet elégit ki, hanem hozzdjarul az ellatottak
életminGségének javitdsahoz, egészségi allapotuk megérzéséhez, valamint a tarsas kapcsolatok
fenntartdsahoz is.

Az igénybevétel formai:

» helyben fogyasztas
& El“ﬂtﬂl
e hazhoz szallitas

Hajdiaszoboszlé

2025-ben az ellatotti létszdm enyhe ndvekedést mutatott, killindsen a hdzhoz szillitott
étkezések esetében. Az év végére az ellatottak szdma elérte az 579 ft, amely jelentds szervezesi

feladatot rott a szolgéltatasra.

A kiszallitas folyamatosan ndvekvo terhelést jelentett: egy-egy gépjarmii napi szinten akar 90—
100 adag ételt szillitott ki. Ez tbb esetben logisztikai nehézségeket okozott, kiiléndsen a
jarmiivek miiszaki allapota és a kapacitas korltai miatt. Az év sordn a szolgaltatas mikddéset
jelentdsen segitette a tdrsszolgaltatisok egyiittmiikbdése, valamint egy tovabbi gépjarmil
bevondsa.

Az ellatottak kisrében tovabbra is az idéskor, Snellatasra részben vagy egyaltalan nem képes
személyek domindltak, ugyanakkor ndvekedett a szocialis rdszorultsdg miatt ellatast igénybe
vevok szama 1s.

A személyi feltételek stabilan alakultak, a feladatellatast kisebb atszervezésekkel sikeriilt
folyamatosan biztositani. A targyi feltételek terén kisebb fejlesztések (pl. klima beszerzese)
javitottdk a munkakoriilményeket.
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Nagyhegyes

Az étkeztetési feladatot 1 fo szakképzett dolgozo latta el, amely jelentés adminisztrativ és
szervezési feladatokkal jart. A szolgaltatds miikodését a helyettesitések sordn a kollégak kdzotti
egyiittmiikddés biztositotta.

Az ellatotti 1étszam az év soran csokkenést mutatott: az év eleji 108 forol év végére 99 fore

valtozott. A megsziinések oka jellemzden elhaldlozas, intézménybe koltdzés vagy az ellatas
Onkéntes megsziintetése volt.

A hézhoz szillitast az ellatottak tSbbsége igénybe vette, amely munkanapokon intézményi
jarmiivel, hétvégén tiszteletdijas segitdk bevonasaval valosult meg.

Pozitiv fejlemény volt egy 1j ételszllité gépjarmii beszerzése, amely nemcsak az étkeztetés,
hanem egyéb szakmai feladatok ellatasat is segiti.

Hajdaszovat

2025-ben a szocidlis étkeztetésben részesiilék szima 150 fé volt. Az ellatottak tdbbsége
idoskor, illetve egészségi allapota miatt rdszorulo személy.

A szolgaltatds a napi egyszeri meleg étkezés biztositdsan til fontos szerepet tdlt be a
kapesolattartisban és a jelzérendszer mitkddésében is, kiilondsen az egyediil €16k esetében.

Az étkeztetés a helyi fozokonyhardl torténik, a kiszallitas kozfoglalkoztatottak bevonasaval
valosul meg. A szolgéltatds miikidésével kapcsolatban az elldtottak részeér0l panasz nem
érkezett, a visszajelzések alapjan az ellatas megfelel6 szinvonalon miikadik.

A téritési dijak beszedése folyamatos és rendezett, hatralék nem keletkezett.

A telepiilésen mikédd népkonyhaval az egylittmiikddés folyamatos, a ket ellatasi forma
egymast kiegészitve miikodik.

A 2025. év tapasztalatai alapjdn a szocidlis étkeztetés iranti igény tovabbra is jelentos,
kiilintsen az id6s és egyediil él6 lakossig kiorében, igy a szolgiltatis fenntartisa és
fejlesztése a jovében is kiemelt jelentdseégi.

Nappali ellatias- Idések klubja

Az idések nappali ellatisa lehetdséget biztosit az ellatottak szdmdra a napkdzbeni
tartozkodasra, tarsas kapcsolatok kialakitdsara, valamint fizikai és mentalis allapotuk
megbrzésére. A szolgiltatds hozzajarul az elszigetelodés csokkentéséhez és az aktiv idoskor
megéléséhez.

Hajdaszoboszlo
A 2025-6s évben a személyi feltételek stabilan alakultak, a feladatokat tovabbra is 3 f6

szakképzett gondozd latta el, amely biztos alapot teremtett a folyamatos szakmai munkahoz.
Az ellatotti létszam az év soran enyhén csbkkent: az év eleji 63 forol év végére 58 fore valtozott.
Az év folyaméan 7 1j felvétel tortént, mig 12 ellatds megsziint, elsosorban elhalalozas vagy
intézményi elhelyezés miatt.
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A klub életében kiemelkedd szerepet toltdttek be a kdzdsségi programok. Az Iddsek napi varosi
rendezvény, valamint a rendszeres foglalkozasok — koztilk a zenés, ritmikus tevékenységek —
erositették a koziisségi tsszetartozast és az aktiv részvételt.

Az év soran megvalosult infrastrukturalis fejlesztések (klubterem feldjitdsa, burkolatesere,
festés) jelentbsen javitottdk az ellatas kériilményeit.

Hajduszovit

2025. év végén az ellatottak szdma 23 f6 volt, amely az el6z0 évekhez képest

nivekedést mutat.

A szolgaltatds nemcsak a fizikai ellitds biztositdsat jelenti, hanem kiemelt szerepet t6lt be az
elldtottak egészségi dllapotanak nyomon kdvetésében és a mentalis tamogatasban is. A
rendszeres vérnyomas- és vércukorszint mérés, valamint a héziorvossal valé folyamatos
kapcsolattartas hozzajarul az allapotromlas megel6zeéséhez.
A kozdsségi élet aktiv és sokszinli volt. A programok kdzott szerepeltek:

 iinnepekhez kapcsolédo rendezvények

o kulturdlis és kdzosségi események

» kirandulasok

o hagyomanyoérzd ¢s helyi programok
A programok szervezése soran kiemelt szempont volt az ellitottak érdekl6désének és
képességeinek figyelembevétele. A Derlis Alkony Nyugdijas Klubbal valo egylittmiikddés
tovabb erdsitette a kozosségi €lményeket.
A szolgdltatas miikddését segitette az adoményok rendszeres érkezése is, amely hozzdjarult a
klub életének szinesitéséhez.

Nagyhegyes
A telepiilésen idések nappali elldtdsa nem miikddik.

A telepiilések kozotti kiilonbségek alapjdn megallapithat6, hogy mig Hajddszoboszlon
nagyobb létszdm, stabilan miikddé kozosségi ellatds valésul meg, addig Hajduaszovaton
kisebb létszdm mellett, de szintén aktiv és kizisségépitd szolgiltatas mikidik.

A 2025. év tapasztalatai alapj4n az idések nappali ellitisa tovibbra is fontos szerepet tolt
be az iddskori lakossag életmindségének javitdsaban, killondsen a kozdsségi kapesolatok
erositése és az elszigetelodés megelozése terén.

Tamogato szolgaltatas

A timogatd szolgiltatas célja a fogyatékossaggal €élo személyek Onallo életvitelének
el6segitése, mindennapi életitk megkdnnyitése, valamint tarsadalmi integracijuk tamogatasa.
A szolgéltatas keretében személyi segitést és szallité szolgaltatdst biztosftunk az ellatottak
részere.

Szakmai tevékenység és teljesitmény
A 2025. évben a szolgdltatds a kotelezden elbirt feladategységeket jelentésen meghaladva
mikdddatt.

« személyi segités: eléirt 1200 — teljesités 1864,64

o szallit6 szolgaltatas: el6irt 1800 — teljesités 6142,71
Osszességében a szolgaltatds 800735 feladategységgel zirta az évet, amely az el6z0 évhez
képest is ndvekedést mutat.
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Kiemelendd, hogy a szallitdsi feladatokat mar az év elsd honapjaiban sikeriilt teljesiteni, ezt
k6vetden folyamatos tbbletteljesités valosult meg.

Ellatotti adatok
2025-ben 7 1j igény jelent meg:
o 3 0 szallito szolgaltatast
e 4 5 komplex (személyi segités + szallitas) ellatast igényelt
Az év soran 6 ellatas sziint meg, elsésorban bentlakdsos intézménybe keriilés miatt.
Az év végén az ellatottak szama 42 o volt.

Szolgaltatisi tartalom
A személyi segités keretében az ellatottak elsdsorban az aldbbi terilleteken igényeltek
segitséget:

» gondozasi feladatok ellatasa

e {igyintézes

o feliigyelet biztositisa

« bevasarlas

« lakokdrnyezeten beliili mozgas segitése

A szallitd szolgaltatas legnagyobb részét tovébbra is:
« gyermekek oktatdsi intézményekbe torténd szillitasa
o egészségilgyi intézményekbe valo eljuttatas

tette ki.

Személyi feltételek

A 2025-6s évben a szolgdlat miikodését személyi valtozasok is érintettck. Egy gondozd
munkatars tavozott, valamint a gépkocsivezetdi allomanyban is tortént atszervezés.

Az ellatas folyamatossagat a szakfeladatok kozotti egyiittmiikddés biztositotta, killéndsen a
hézi segitségnynjtas teriiletérd] érkezo segitséggel.

Az év végén a szolgdlat Iétszama:
e 1 16 szolgalatvezetd
o 2 f6 személyi segitd
« 2 fo gépkocsivezetd

A 2025. év tapasztalatai alapjdn a tdmogaté szolgiltatds irdnti igény tovabbra is magas,
kiilontsen a szillitasi feladatok tekintetében. A jelentds mértéki feladategység-teljesites

j6l mutatja, hogy a szolgiltatas aktivan és hatékonyan mikodik.

Az ellitottak visszajelzései is megerdsitik, hogy a tdmogaté szolgaltatis fontos szerepet
tolt be a fogyatékossaggal él6 személyek mindennapi életének tdmogatdsiban, ezért
fenntartésa és fejlesztése a jovoben is indokolt.

Zaro gondolatok

A Hajduszoboszléi Kistérségi Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 2025. évi
mitkddése sordn a szakmai feladatellatds valamennyi teriiletén biztositotta a szolgaltatasok
folyamatosségét és szinvonalat a tarsult telepiilések lakossaga szamara.

Az év sordn végzett tevékenységek — az étkeztetés, hazi segitségnyujtds, nappali ellatas,
tAmogat6 szolgéltatds, valamint a csalad- és gyermekjoléti szolgdlatok munkaja — egyarant
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hozzajarultak a rdszoruld lakossdg életmindségének javitdsdhoz, a biztonsdgos ellatasi
koérnyezet fenntartdsdhoz, valamint a tarsadalmi hatranyok cstkkentéséhez.

A beszamolési id6szakban egyértelmiien kirajzolodott, hogy a szolgéltatiasok irdnti igény
tovabb novekszik, mikézben a problémdk egyre komplexebb forméban jelennek meg. A
szocidlis, mentdlis és életviteli nehézségek halmozddasa fokozott szakmai jelenlétet,
egyiittmiikddést és rugalmassagot igényelt a munkatérsak részérdl.

A nehezitett miitkédési kriilmények — kiilondsen a személyi valtozasok, a ndvekvo ellatotti
létszam, valamint az infrastrukturalis kihivasok — ellenére az intézmény minden szakfeladatén
biztositott volt az ellatds folyamatossaga. A munkatdrsak elkdtelezettsége, szakmai
felkésziiltsége és egyiittmilkddése kulcsszerepet jatszott abban, hogy a szolgaltatasok
szinvonala nemcsak fenntarthaté, hanem t8bb teriileten fejleszthetd is maradt.

Kiemelendd a jelzérendszeri egylittmiikodés, a prevencids tevékenységek erositése, valamint a
kizosségi programok szervezése, amelyek hozzéjarultak a problémdk korai felismeréséhez ¢és
a lakossag szélesebb kori eléréséhez.

A 2025-6s év tapasztalatai ramutattak arra, hogy a jovben még nagyobb hangsilyt sziikséges
helyezni:
« amentalis egészséget tAmogatd szolgaltatasok bovitesere,
« aprevencios szemlélet erdsitésére,
« ajelzérendszeri egyiittmiikddés hatékonysaganak nivelésére,
 valamint a komplex problémidk kezelésére alkalmas, Gsszehangolt szakmai megoldasok
kialakitasara.

Intézményiink a jovOben is arra torekszik, hogy a véltozd tarsadalmi és szocidlis kihivasokhoz
alkalmazkodva, magas szakmai szinvonalon, az ellatottak sziikségleteire reagélva végezze
munkadjét, és hozzdjaruljon a helyi kbzosségek stabilitisdhoz, megtarté erejének ndveléschez.

Eziton szeretném megk&szonni valamennyi munkatarsam 2025. évben végzett lelkiismeretes,
kitarté munkdjét és egyiittmikodését.

Készonet illeti a fenntarté Hajduszoboszloi Kistérségi Tobbeéla Tarsuldst, a tarsult teleplilések
Polgarmestereit, Képviselo-testiileteit, Bizottsdgait, valamint az Egészségligyi €és Szocidlis
Osztdly munkatérsait, akik szakmai és anyagi tdmogatdsukkal hozzajérultak intézménytink
miikbdéséhez és a lakossag ellatasahoz.

Hajduszoboszl6, 2026. marcius 26.
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