Hajduiszoboszl6 Varos Képvisel6testiilete a 2004. évi polgarmesteri hivatali teljesitménycélok

teljesitésérol adott alabbi jelentést 3/2005. (1. 20.) szamu hatarozataval elfogadta:

JELENTES

a polgarmesteri hivatal 2004. évi teljesitménycéljainak teljesitésérol

A testulet 7/2004. (I. 22.) szamu hatarozataval allapitotta meg a koztisztviseldi torvény mddositasaval bevezetett
teljesitményrendszer harmadik évének céljait. A hatarozat alapjan részletesen megfogalmaztuk a belsé
szervezeti egységek, valamint az egyes dolgozék teljesitménykdvetelményeit, amelyeket az elmult év végén

ertékeltlnk.

A 2004. évi célok teljesitésérdl jelentésinket az alabbiak szerint adjuk meq:

1. Az eurdpai unios képvisel6valasztast és a 2004. december 5-i orszagos Gigydont6é népszavazast jogszerlien és

szakszerien lebonyolitottuk, semmilyen panasz vagy kifogas nem volt.

2. A 2004. évi eredeti, valamint a modositott el6iranyzatot is figyelembe véve, ahhoz viszonyitottan valamennyi

adonemben a bevételi terv teljesitése a kdvetkezé:

- Idegenforgalmi adé (napos): 91,66 %

- Uduléépiilet addja: 99,65 %

- Epitményadé: 101,14 %

- IparGizési ado: 111,27 %

- Véllalkozék kommunalis addja: 101,29 %
- Term6fold bérbeadasa: 31,54 %

- Gépjarmiadd: 136,24 %

Addbehajtas:

- Az adobehajtasban 2004. évben 2500 db végrehajtasi értesitést kildtink ki a hatralékosoknak,
- 600 esetben telefonos egyeztetés toértént a hatralékos adozoval a hatralék medfizetésével kapcsolatban,
-650 esetben kényszer inkassz6  kibocsatasara  kerllt sor, jelentds szamban  sikeresen,
- 322 esetben [1 amennyiben a hatralékos bankszamlaval nem rendelkezett, vagy nem volt fedezete a kényszer

inkasszo érvényesitésére [ a hatralékos gépjarmiivének forgalombdl valé kivonasara kertilt sor.

Addellendrzés:

Tartézkodas utani idegenforgalmi ado:

Az addcsoport 3 helyszini ellen6rzést végzett. Jegyz6kodnyvvel és hatarozat-hozatallal még egyetlen vizsgalat
sem zarult le. Egy ellen6rzés |. foku birésagi itélettel zarult, az ellen6rz6 addhatésag javara.

Eldirasra kerult 2.509.400.-Ft adéhiany és ehhez kapcsolddd szankciok.



Epiilet utani idegenforgalmi adé:

8 db utdlagos és 82 db egyszerisitett ellenbrzés tortént, amely 2.618.310.-Ft megallapitast eredményezett.

Epitményado:

3 utdlagos ellenérzés, mely 178.000.-Ft adohiany megallapitasat eredményezte.

Gépjarmiado:

394 db egyszerUsitett, 14 db utdélagos ellenérzés tértént, mely alapjan 8.200.000.-Ft adéhiany kerlt befizetésre.

Ipariizési ado:

21 db egyszerUsitett ellenérzés. 1 addalany vonatkozasaban a hatarozat december hénapban megkildésre

kerllt. Megallapitott adéhiany 43.445.721 Ft, mely 2004. évben még nem kerlilt befizetésre.

Véllalkozék kommundlis addja:

21 db egyszerUsitett ellenérzés tortént.

2004. évben a korabbi évekhez képest csokkent az atmenetileg szabad pénzeszkdz allomanya, ebbdl kifolydlag
az elérhetd kamatbevétel is. Mindezek ellenére 22.000 eFt kamatbevétel realizalodott. Ehhez az elért
kamatbevételhez hozzajarult az is, hogy a kifizetéseket a likviditasi tervnek megfeleléen, a szamlakat teljesitési
esedékesség napjan fizettik ki. Ezt a munkat segitette a 2002. januar hénapjatol bevezetésre kerilt CORSO
pénzigyi rendszer. A program egyes moduljait nem egyszerre kezdtik el hasznalni a folyamatos betanulas
érdekében. 2004. évtdl a hasznalt rendszer mar alkalmas volt arra, hogy az el6iranyzatokhoz hozzarendelje a
kotelezettség vallalasokat is. llyen médon mar nemcsak a kifizetéseknél, hanem a szerzédéskotéskor is pontosan
tudja az el6iranyzattal gazdalkod6é szakember, hogy mennyi szabad keret all még rendelkezésére. A rendszer

figyelmeztet a jovahagyott keretek felhasznalasara és igy elkerulheték az elSiranyzat tullépések.

2004 év masodik felében elkészilt az dnkormanyzat vagyonhasznositasi stratégiaja, melyet a képvisel§-testilet

2005 januar honapjaban fog elfogadni.

2004-ben - az el6z6 évi 10-hez képest - 18 palyazat lett benyujtva a hivatal égisze alatt, tdbb mint 2,2 milliard
forint tdmogatasért. Eddig 8-at biraltak el, k6zllik 5 nyert, tobb mint 540 millio forintot. A palyazatok egyarant
céloztak a kozlzemi infrastruktira és szolgaltatasok (pl. szennyvizcsatorna, szilard hulladékszallitas, -kezelés,
allati hulladékkezelés), a gyogyfurdd, valamint a helyi kdzigazgatas fejlesztését, térségi kihatassal is. Az Eurépai

Unids palyazatok elsd évét a varos, a kistérség javara sikeresen hasznaltuk ki.

Az onkormanyzati beruhazasok, felljitasok koltségvetésben szerepld fedezeten beliili teljesitését fedezeten belll
sikerilt megvaldsitani, mely eredmény eléréséhez nélkllozhetetlen a tervezés, a pontos kalkulacié. (Egyetlen
beruhazasi tétel - utcabutorok - tulteljesitése szamottevé ~ 180%-0s, ugyanis a palyazati tamogatas varhatdan

2005. elején érkezik meg.)



A szennyviz-csatorna halézatbdvités |. Uteme nettdé 906 MFt-os vallalkozasi aron készil. Ehhez 40% allami
céltdmogatast és 20% VICE tamogatast nyert a varos. A Il. Gtem kivitelezése el6készités alatt all (kozbeszerzési
felhivas megjelent). A mintegy brutté 1 milliard Ft-os beruhazashoz a varos elnyert 40% allami céltamogatast,
jelenleg a DECKOVICE (decentralizalt kdrnyezetvédelmi, viziigyi céleldiranyzat) palyazat kiirasara varunk,

tovabbi tamogatas megszerzése érdekében.

3. A hivatal normalis munkakapcsolatot tart fenn az dnkormanyzat gazdaséagi tarsasagaival, intézményeivel. A
bizottsagok uléseirdl az érintett gazdasagi tarsasag vezetdjét értesitjik, hogy sziikség szerint részt tudjon azon
venni. Sok esetben konkrét Ugyekben kdzds egyeztetéseket szerveziink, egyuttmikddve készitink palyazatokat,
az 6ket érint6 dontésekrol tajékoztatast kildink. Az intézmények pénzugyi-gazdasagi ellenérzése a pénzlgyi,
gazdasagi bizottsag altal elfogadott terv szerint folyt a mult évben is. 2004-ben felallitottuk a belsd ellendrzési
egységet.

Az Oktatési, Mivel6dési, Sport Iroda hatékony, egylttmikédd munkakapcsolatot alakitott ki az dnkormanyzat
koltségvetési szerveivel, bizottsagaival, biztositotta informaltsagukat. A fenntartdi iranyités tekintetében
elérelépés tortént az intézmények ellenérzésében. Torvényességi ellenbrzést végeztink a Bocskai Istvan

Szakképzd Iskolaban, a Génczy Pal Altalanos Iskolaban és a Bardos Lajos Altalanos Iskolaban.

4. A Kulturalis és Sport Alap palyazati rendszerben torténd felosztasa kapcsan a szakiroda segitséget nyujtott a
palyazati felhivas értelmezéséhez, a palyazat megirdasahoz, mind szakmai, mind koltségvetési tekintetben.
A tavalyi évben miikédott el6szér az énkormanyzati civil alap, amelybdl kdzremiikddésiinkkel az Ugyrendi,
Igazgatasi, Jogi Bizottsag dontéseivel tobb civil szervezet nyert miikodési, illetve fejlesztési vagy program-
tamogatast. A hivatal sok civil szervezet munkajat egyuttmikoédési megallapodasok alapjan segiti lehetéségei

szerint, a titkarsagon civilkapcsolati referens is dolgozik kapcsolt munkakdrben.

5. Az idegenforgalom fejlesztése korében:

A piackutatas részeként vendégelégedettségi felmérést végeztiink. A felmérés kiértékelése jo6 eredményeket
hozott és igazolja az alkalmazott marketing eszk6zok eredményességét, valamint a termékfejlesztések hatasat.
Az idegenforgalmi szakvasarokon valo részvételinket bdvitettiik a szlovakiai és a belf6ldi potencialis piac
iranyaba.

Allandésult a jelenlétiink az elektromos médiakban, PR cikkek formajaban rendszeresen jelen voltunk a belfdldi

és a célpiacokon megjelend irott sajtéban.

J6 munkakapcsolatot alakitottunk ki a varosi idegenforgalmi szerepl6kkel. Forumot szerveztink a magan
szallasadoknak, sajtétajékoztatokat tartottunk. Havi eseménynaptart készitink és juttatunk el tébb nyelvi

mutaciéban az érdekeltekhez.

Kb6zds szervezésben onkormanyzati tamogatassal nagysikerl rendezvényeket tartottunk /Miss World Hungary
donté, Il. Bioétel és Borfesztival, Vallalkozéi napok/. Konferenciak szervezésében a konkurencia er6sddésével

egyre nehezebb megtartani a piaci részesedéstlinket.

A vendégtartdk, valamint a szallasféréhelyek szamanak ugrasszerii ndvekedése kinalati piac er6sodését

eredményezi.



A vendégellendrzés hatékonysaga tovabb nétt, ami a szabalytalansagok feltarasaban mérheté. Az elmult évben
fokozottan ellenériztik a 3 nap alatti atlagos tartézkodast és az 50% feletti adémentes vendégéjszakat kimutatd
szallashelyeket.

Osszességében az idegenforgalom teriiletén a kiemelt célok teljesiiltek. Az idegenforgalom szerepldi kozotti
egyuttmikodés tovabb javult. A vendégéjszakak csak kismértékl, 5%-os csokkenése els6sorban a feladatok

hatékonyabb ellatasanak kdszénheté.

6. Bar a ciklus els6é évének felllvizsgalati programja, az uniés jogharmonizacio elsé hullama befejezddott,
folytattuk a hatalyos énkormanyzati rendeletek feliilvizsgalatat, aktualizalasat (pl. Helyi Epitési Szabalyzat, helyi
adorendelet).

A hatélyos rendeleteket hivatali belsé szamitogépes halézatunkon kezeljik, a felllvizsgaltakat Internet-

portalunkon is elhelyezzik.

7. Az épitéshatosagi csoportnal 2004-ben feldllitott ligyfélszolgalati iroda jol mikodik, az tgyfelek megszoktak,

elégedettek vele.

Az Ulgyfelek szélesebb korl tajékoztatasat szolgalja az I-SMS rendszer, amelynek még csak egy moduljara

tudtunk forrast szerezni.

Az Okmanyirodankban [ mas okmanyirodaktol eltéréen (1 az Ugyfelek okmanyaikat egymenetes eljaras
keretében, azonnali Ugyintézéssel kaphatjadk meg. A gépjarmi-keresked6k atirassal kapcsolatos igényeit
Ugyfélfogadas-mentes napon, csitortokonként teljesitjik. Az tgyfelek stirgés okmanyirodai Ugyeit probaltuk elére

nem programozott keretek kozott teljesiteni.

A hivatali Ggyvitel mind a négy elemének informatikai tamogatassal torténd korszerUsitésére 2004-ben két
eurdpai unids palyazatot adtunk be ("lkeR-Integralt Kistérségi e-Kozigazgatasi Rendszer" cimen az lgykezelés
és az Ugyintézés, "ADATSZTAR" adatkezel6-informacioészolgaltatd rendszer" cimen az utdbbi két elemre). Az
elsé palyazat harom forrasbdl 6sszesen tobb mint 505 millié forint tamogatast nyert, a masodikat még nem

biraltak el.

2004. aprilisatél a kozterllet-felligyelet szervezete - a vezetdi statusz IétszamcsOkkentéssel torténd
megszlntetésével - atalakitasra kerilt, az egyik kozterilet-feligyel6t biztuk meg vezeté kdzterulet-felligyel6ként a
csoport vezetésével. Egy kozcélu foglalkoztatott adminisztratort is alkalmaztunk, aki a kozterilet-felligyel6k
tavollétében fogadja az Ugyfeleket és kiadja az azonnal elintézhetd hatésagi hozzajarulasokat, ezaltal az
Ugyintézés meggyorsult, az gyfél akar telefonon, akar személyesen azonnal felvilagositast kaphat lgyével
kapcsolatban. A rend8rséggel, polgarérséggel kotoétt egyuttmikddési megallapodas alapjan tébb esetben volt
O0sszehangolt ellen6rzés, melynek kdvetkezménye el6szor figyelmeztetés, majd a visszaellen6rzést kdvetéen mar
bintetés volt. A helyi rendeletek betartatdsa érdekében tobb esetben el6szor csak figyelmeztetésben
részesitették a kozterllet-feliigyelék a renitenskeddket, majd ennek eredménytelensége esetén folyamodtak a
birsagolashoz.

Az ugyfélszolgalati iroda recepciosa altalanos hivatali és specialis okmanyirodai informéaciokat szolgaltat az
Ugyfelek részére. A mikddési engedélyeket kiadd Ugyintézd eseti jelleggel, illetve 2004-ben el6re meghatarozott

terv alapjan mintegy husz alkalommal helyszini ellenérzést végzett az uzletekben. A zeneszolgaltatasi



engedélyeket kezel6 lgyintéz8 nyaranként szintén elére meghatarozott terv alapjan végzi helyszini ellenérzé seit,

a nyari idészakon kivil pedig eseti jelleggel.

Folyamatos az engedélytdl eltér§ vagy engedély nélkili cselekvések ellendrzése, amit az is mutat, hogy az
épitéshatésag folyamatosan hozza meg épitésrendészeti hatarozatat, melyben a kiszabott birsagok dsszegének
60%-a a hivatalt illeti. A kozterllet-felligyelet helyszini birsagokat szabott ki, illetve feljelentéssel élt.

A szabalysértési Ugyintézd a kdzterilet-felligyelSkkel egyutt 10 alkalommal végzett helyszini ellen6rzést.

8. A szakiroda  elkészitette ~az  dnkormanyzat  kozoktatédsra  vonatkozé — mindségiranyitasi

rendszerét.

2004-ben a kdzszolgélati szabalyzatot tObbszor mddositottuk. Valamennyi munkatarsunk rendelkezik aktudlis
munkakori leirassal. A koztisztviselSk teljesitményének értékelése is rendben megtortént, az eldirt mindsitési

eljarasokat elvégeztik.

Az iranyitas és a vezetés, a koordinacié és az egyuttm(ikddés javitasa érdekében a hivatali munkatarsak (és a
képvisel6k) korében kérdGives-felmérést végeztink. A felmérés eredményesnek bizonyult, a kollegaink
megnyiltak, észintén elmondtak véleménylket. A felmérés eredményét kdzzétettik, valamint kézdsen - tébb
férumot bevonva - kidolgoztunk egy intézkedési tervet, melynek végrehajtdsan jelenleg is dolgozunk.
Az iranyitast és a vezetést, valamint a bels6 hivatali informaciéaramlast segiti, hogy "korézvényeket"
alkalmazunk, valamint a munkatarsak munkajat segit6 lényeges dokumentumok a belsé szamitégépes halézaton
elérhetbek, visszakereshetdek. A koordinaciot és az egyuttmikddést javitod kilénbozé értekezletek rendszeressé

valtak.

A koltségvetési forrasok kimélése érdekében polgari szolgalatos, kdzhasznu, kozcélu és palyakezdd
foglalkoztatottakat alkalmazunk, ahol és ameddig az lehetséges. A dologi koltségeket kimélte a hivatalos
kildemények egy részének sajat kézbesitdink altali kiklldése, a bérkoltségek pedig az idei évtdl - a tavalyi

létszamcsokkentés hatasaként - 14 MFt-tal csokkentek.

Kollégaink 46 szakmai képzésen vettek részt, belsé nyelvi tovabbképzést is szerveztiink egyes kollégak szamara.
Végrehajtottunk egy hat f6s létszamcsokkentést, az igy ellatatlanul maradt feladatok a kollegak k&zott
szétosztasra kerlltek. Palyazati eljarast folytattunk le a belsé ellenérzési vezetéi munkakorre, mely

eredményesen zarult. Az adocsoport vezetésében is személyi valtozast hajtottunk végre.



