AZ OSSZEHANGOLT TELJESITMENY- ES MINOSEGUGYI RENDSZER CELJAINAK 2009. EVI TELJESITESE

CELTERULETEK ES CELOK ERTEKELES
TELJESITMENY ‘ MINOSEGI
1. Testiileti szervek miikodési 1. Testiileti dontéshozatal mindségivé

feltételeinek javitasa, dontés-el6készités, | valasahoz érdemi hozzajarulas
végrehajtas jobb végzése

Cél: kommunikacio, public relations,

arculatépités

Vallalasok: Vallalasok:

- Az el6terjesztések hatariddben
torténd, a formai kovetelményeknek
megfelel6 lead4sa

- A testiileti dontéshozatali eljaras
kiterjesztése az nkormanyzati
cégekre is

- A képvisel6-testiileti mikrovoks

rendszer fejlesztése

- A lakossag tajékoztatasa korérdekii
kérdésekben

- Az dnkormanyzat elektronikus
szolgaltatasainak bovitése

2009-ben 11 rendes és 1 rendKkiviili iilést tartott a képviseld-testiilet. A rendes iilések 6 napirendi pontjai a testiilet altal
elfogadott éves munkatervben meghatarozottak voltak.

(A rendkiviili iilés Osszehivasat palyazatok beadasi hatarideje, illetve a palyazod Onkormanyzat altal vallalt onrész
nagysagaban valo dontés sziikségessége indokolta.)

A testiilet nyilt iiléseire a hivatal 264 el6terjesztést készitett. Osszesen 16 el6terjesztést nynjtottak be nkormanyzatunk
képviseldi, bizottsagi elndkei és cégeinek vezetdi, valamint mas szervek vezetoi.

Zart iilésre 20 eléterjesztés késziilt, melyeknek jelentds része onkormanyzati hatosagi (allattartasi) és szocialis iigyekben
benyujtott fellebbezések elbiralasara iranyult. Ugyancsak zart iilésen targyalta a képvisel-testillet — mar megszokott
modon juliusban — a varosi kitlintetési javaslatokat.

2009-ben nyilt iilésen 251 hatarozat sziiletett, illetve 4 0j rendeletet alkotott és 23 rendelet-médositast fogadott el a
képviselo-testiilet.

Az el6terjesztésekre vonatkozo formai kovetelményeket az dnkormanyzati gazdalkodo cégek is betartottak, azokat ennek
megfelelden készitették el €s nyujtottak be.

A testiileti tilések el6készitése soran az aljegyz0 gondoskodott arrdl is, hogy az el6z6 iilésen elhangzott kérdések,
interpellaciok megvalaszolasra keriiljenek.

Honlapunkon az el6terjesztések - a zart iilésiek kivételével - megtalalhatoak az {ilés meghivojanak polgarmester 0r altal
torténd alairasat kovetden.

A képvisel-testiileti mikrovoks rendszer fejlesztésre keriilt, amely maganak a kezel6i szoftvernek a frissitését, tovabba a
rendszert kiszolgalo szamitogépnek egy modern, hordozhaté szamitogépre vald cseréjét jelenti. A rendszer hangositasat
szolgal6 hangfalak nagyobb teljesitményiiekre valo cseréjére is sor keriilt.

A hivatal munkatarsai rendszeresen tiajékoztatnak, nyilatkoznak a varos lakossagat érintd kozérdekii hirekrol,
eseményekr6l a helyi médiaban. Az tgyfélszolgalat munkatarsai készséggel allnak, telefonon és személyesen is az
ugyfelek rendelkezésére.

A www.hajduszoboszlo.hu portalon végrehajtott fejlesztések eredményeképpen beépitett utvonaltervezd segiti a
vendégeket szallashelyiik elérésében.

A honlapon hirdeté szallasadok az orszagosan nehéz gazdasagi helyzet ellenére is kielégité vendégszamot értek el az
elmult évben.

A jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen biztositottuk a kozbeszerzési hirdetmények rendszerezett megjelenését,
informacié- és bannercserére épiil6 egyiittmiikodések jottek 1étre mas internetes tartalomszolgaltatokkal.

A Hajdszoboszlo6i Kistérségi Tobbcéli Tarsulas - és igy Hajdiszoboszlo is - a Miniszterelnoki Hivatal E-kozigazgatasi
Dijat vehette at az elektronikus kozszolgaltatasok és az azt tdmogatd informatikai rendszerek fejlesztése terén elért
kiemelked6 eredményeiért. A dij a hivatal e fejlesztési munkaban kozremiikodo szakmai gardajanak is komoly elismerés.
A varosi portél a ,,Kiadvany Trend 2009” turisztikai kiadvanyokat mindsitd megmérettetésen ,,Weboldal - szervezetek”
kategoriaban a 2. helyet szerezte meg.

A varos internetes megjelenésének fejlesztése folyamatos feladat, a latogatoi vélemények begyiijtése érdekében kérdoivet
helyeztiink ki a fGoldalra. Az itt kapott visszajelzések, mindsitések fogjak képezni az alapjat a tovabbi munkanak.

Az IKeR elektronikus iigyintéz$ rendszerében 150 iigyfajta {igyleirdsat és letdltheté nyomtatvanyait folyamatosan
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naprakész allapotban tartjuk az eKOZIG Zrt. (volt Megyei Informatikai Kézpont) kozremiikddésével.

Cél: Feliigyelet- és ellendrzés

Vallalasok:

Felkésziilés az ASZ vizsgalatokra

belsé ellenérzési rendszer
miikodtetése

az dnkormanyzat fenntartasaban
miikod6 oktatasi-nevelési és
kulturalis intézmények térvényes
miikodésének feliigyelete

Cél: partnerség a kolcsonds érdekek,
elényok alapjan
Vallalasok:

- Palyazatsegitése az onkormanyzati

Az Allami Szamvevészék ellendrzést végzett az energiagazdalkodast érintd allami és 6nkormanyzati intézkedések,
kiemelten az energiaracionalizalast célzo tamogatasok hatasanak ellendrzésérél onkormanyzatunknal, mely sikeresen
zarult. A vizsgalat intézményeink energiafelhasznalasanak vizsgalata mellett érintette a kozvilagitds és kozterek
energiafelhasznalasat és az azokhoz kapcsolodo energia-megtakaritast célzo intézkedéseket is.

A képvisel6-testilet 2010. februar 25-én tartott iilésén fogadta el a jelentés megallapitasait, a jegyzé szikséges
intézkedésekre tett javaslatait.

Az 6nkormanyzat 6nalléan mitkodo és gazdalkodo koltségvetési szerveinek belsé ellendrzési feladatait 2009. januar 01-
t6l kiils6 szolgaltato latja el.

Az onkormanyzat képviselé-testiilete altal elfogadott éves ellendrzési tervben foglalt, 5 intézményben lefolytatando
rendszerellenérzés koziil 4 keriilt megvalositasra, 1 ellenérzés az intézmény kérésére, a Pénziigyi, Gazdasagi Bizottsag
jovahagyasaval atiitemezésre keriilt. Szabalyszeriiségi vizsgalat keretében ellendrzésre keriilt 1 intézmény
szabalyozottsaga, valamint az érintett intézmények - 2008. évi normativ allami hozzajarulasuk elszamolasdhoz -
adatszolgaltatasa megalapozottsaganak vizsgalata. Soron kiviili ellen6rzés lefolytatasa valt sziikségessé a Hajdiszoboszl6i
Varosi Televizié intézményvezet6i munkakorének atadasa-atvétele kapcsan.

A szakiroda pontositotta a torvényességi ellenérzésre vonatkozo szempontsort, illetve feliilvizsgalta a szakmai beszamolo
elkészitésének tematikajat. Torvényességi ellenérzésre - az titemterv szerint - nem kertilt sor.

Megtortént a Kozoktatasi Intézkedési Terv feliilvizsgalata, a Kozoktatasi Esélyegyenldségi Terv modositasa.

Kozel 50 palyazati lehetéségrol tajékoztattuk a kiillonb6z6 intézményeket. Unids és hazai forrasok lehivasara egyarant

intézményeknek volt lehetéség 2009-ben.
Cél: egyiittmiikodés telepiilési és azon
kiviili szervekkel, szervezetekkel
Vallalasok: Vallalasok:

nem Onkormanyzati szervekkel
egylittmiikodés fenntartasa

- nem 6nkormanyzati szervekkel
egylittmiikodés fokozasa, civil
szervezeteknek segitségnyujtas

A civil szervezetek timogatasa pénziigyi tamogatast és egyéb segitségnyijtast is takar.

A Civil Alap keret, amely csak egyike az onkormanyzat altal civileknek nyujtott pénziigyi forrasoknak, 2009. évi
palyazati kiirasara 3 milli¢ forintos keretdsszegre 34 palyazat érkezett. Koziiliik 30-at tAmogatott az Ugyrendi, Igazgatasi,
Jogi Bizottsag, atlagosan az igényelt tamogatasi 0sszeg 65%-aval. 6 szervezet eldszor részesiilt a Civil Alap forrasabol.

A civil szervezeteknek miikodésiikhoz segitséget nyujtottunk - az el6z6 évekhez hasonldan - killonbozd irodai
szolgaltatasokkal (fénymasolas, nyomtatas), hireik, felhivasaik megjelentetésével a varosi portalon, hirleveliinkben. A
palyazati lehetdségekrol elektronikus értesitéseket kiildtiink, az EPER (,,Elektronikus Palyazatkezelési és Egyiittmiikodési
Rendszer”) hasznalatat segitettiik, palyazatok osszeallitasaban és elektronikus tovabbitasaban kozremiikodtiink.

J6 kapcsolatot alakitottunk ki a Helyi Vidékfejlesztési Irodaval, a Magyar Rakliga és a Magyar Voroskereszt helyi
csoportjaval, néhany sportegyesiilettel.

A Miiszaki és Természettudomanyi Egyesiiletek Szovetségével kozosen ingyenes internet-tanfolyamot szerveztiink,
biztositottuk a sziikséges infrastrukturat (termet €s szamitogépeket) 15 f6 oktatdsa szamara, akiknek tobbsége valamely
kistérségi civil szervezet képviseldje volt.

Fékuszcsoportos megbeszélést szerveztiink a Kopint-Datorg Zrt. kérésére a kistérségben miikodd fogyatékkal él6ket
tomorité szervezetek részére. Az Ugyfélkapu2 szolgéltatisainak akadalymentesitése céljabol dsszehivott talalkozo 4 civil
szervezet képviseletében 12 £6 (tobbségében latassériilt) részvételével zajlott le.
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- egylittmiikodés mas
6nkormanyzatokkal

- egylittmiikodés a kistérségi
tarsulassal

- Szocialis Kerekasztal miikodtetése

- kistérségi tobbeélu tarsulasi
egyiittmiikodés fejlesztése

- a kistérségi tarsulasnak szakmai
segitségnytjtas

- egyiittmiikodés a rendorséggel

- egylittmiikodés mas szervekkel,
szervezetekkel

Ujabb adatmezokkel béviilt a Kistérségi civil adatbazis, illetve folyamatosan végezziik aktualizalasat, bovitését.
Elkezdédtek a helyi civil munkaterv (kvazi stratégia) Osszeallitdsanak el6késziiletei, mely - Gsszhangban a kdzponti
intézkedésekkel - kiilonos figyelmet szentel majd az ifjasagi és iddsiigyi kérdéseknek.

A Szocialis Szolgaltatdo Kozpont kistérségi intézménnyé valasa az intézmény fenntartasaban résztvevé harom telepiilésen
a szakmai munka szinvonaldnak emelkedését, és ezzel egylitt a magasabb Osszegli tarsuldsi normativa igénybevétele révén
a telepiilések milkodési hozzajarulasanak csokkenését eredményezte.

A szocialis csoport aktivan részt vett a kozeélu foglalkoztatottak kivalasztasaban, kikozvetitésében, segitve a kistérségi
iroda munkajat. A 2009. évi kozfoglalkoztatas sikeres volt, 200 segélyezettnek biztositott munkalehetdséget.

A kistérségi tarsulas koltségvetésének elkészitésében és annak végrehajtisaban (konyvelési feladatok, szabélyossag) a
pénziigyi iroda tovabbra is tevékenyen részt vett.

A Varosi Rendérkapitanysaggal kotott egyiittmiikodési megallapodas keretében két alkalommal volt kozos akeio a
kozteriilet-feliigyelet kozremiikodésével.

Kozteriilet-feliigyeléink a munkavégzés egyszeriisitését, az adminisztraciés munka lerdviditését segitd - az e-KOZIG
Zrt.szakemberei altal kifejlesztett - PDA késziiléket hasznaltak. A nepperek visszaszoritisara felhivtuk a vendégtartok
figyelmét, hogy szallasaikat a hivatalos varosi portalon hirdessék.

A Szocialpolitikai Kerekasztal véleményezte és elfogadta Hajdiszoboszld varos 2009 évre vonatkozo kozfoglalkoztatasi
tervét. A kerekasztal tagjai széles tarsadalmi réteget képviselnek, kozottiik megtalalhatok a kozfoglalkoztatasban résztvevo

foglalkoztatok is.

Tevékenyen részt vettiink a Palfi Istvan Szakképzés-szervezési Tarsulas 2009 évi gazdalkodasaban.

2. Allamigazgatasi hatosagi iigyvitel
fejlesztése

2. Kozigazgatasi hatésagi szolgaltatasok

Cél: Munka- és igazgatasszervezés

Vallalasok:

Cél: igyvitel-korszerlisités, 0j informatikai

alkalmazasok bevezetése

Villaldsok:

- Uj informatikai alkalmazasok
bevezetése szocialis teriileten

- Onként vallalt tigyintézési hataridék
csokkentése szocialis teriileten

- Ugyvitel korszeriisités az
épitéshatosagon

Az egészségiigyi, szocialis csoport 2009. aprilisatol olyan 1j informatikai alkalmazast hasznal, amely egy szorosabb,
naprakész egyiittmitkodést tesz lehet6vé a munkaiigyi kirendeltségekkel. A kozosen hasznalt adatbazison keresztiil az
igyfél utja nyomon kovethetd, az adatbazis alkalmazasa csokkenti az ligyfelek terheit (a hivatal és a kirendeltség kozti
ide-oda kiildozgetésiiket). Az adatbazis hasznalata jelenleg tobblet feladatot r6 az ligyintéz6kre, de folyamatban van a
szakmai program és az adatbazis 6sszehangolasa, melynek segitségével elkeriilheté lesz a kettés adatrogzités.

Az egészségiigyi, szocialis csoportnal az ligyintézési hataridok betartasa és csokkentése érdekében az ligyintézok
kiadmanyozasi jogot kaptak a kozbensé intézkedéseikre. (A levelezéseket mas szervekkel €s a dontést nem tartalmazo
végzéseket az ligyintézk maguk irjak ala.) A krizishelyzetbe keriilt csaladok esetében az ligyintézés prioritast élvez, azok
elintézési ideje 1-2 nap.

2009-ben az épitésiigyi igazgatast kozpontilag ismét jelentdsen atalakitottak, megvaltoztak az engedélyezési eljarasok
tipusai, az eljarasok menete, teljesen atalakult az épitési munkak engedélyhez, bejelentéshez kotott kore (annak ellenére,
hogy az ezt megelz06 szabalyrendszer is igen ujnak tekinthetd, hiszen 2008-t61 1épett hatalyba). A teljesen 0j szabalyozasi
kornyezetnek megfelelden elkésziiltek az ij nyomtatvanyok, brosurdk, illetve ezekkel egyidejiileg atalakitasra keriiltek a
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- okmanyirodai hatralékok rendezése

- Eljarasok egyszeriisitése, ésszerlisitése
az okmanyirodan

- Munkamegosztas atszervezése az
okmanyirodan

- Ugyfélbarat tajékoztatds az
tigyfélszolgalaton

- Hatosagi iigyvitel fejlesztése az
okmanyirodan

- szocialis mintahelyi feladatok ellatasa

- ugyvitel korszeriisités az
adocsoportnal

- Munkamegosztas atszervezése az
altalanos igazgatasi csoportnal

hatosagi tigyintézok altal (szakmai szoftveren keresztiil) egységesen alkalmazott kiadmanymintak is, és maga a szakmai
szoftver is. Mindezek a gyors, hatékony, jogszerli ligyintézést, egységes jogalkalmazast szolgaljak. A hatosag a helyi
szakembereket is tajékoztatta a valtozasokrol, és eljuttatta résziikre az Uj nyomtatvanyokat, segitve ezzel munkajukat,
illetve megkonnyitve a sajat dolgat is. A korzeti épitéshatosag csokkentette az ligyintézési hataridéket, melyre a 2009.
oktoberétdl bekovetkezett altalanos eljarasi szabalyok szemléletvaltasa is rasegitett. A nyilvantartasi és adatszolgaltatasi
kotelezettségek megteleléen mitkddnek a szakmai szoftverek segitségével.

Ugyfélkapu regisztraciés feladatait zokkenSmentesen teljesitette az okmanyiroda. Minden szakrendszeri iigyintézé
ellatott regisztracios feladatot is, igy az tigyfeleknek nem kellett regisztracios célbdl kiilon iddpontot kérnitik.

Az okmanyiroda folyamatosan dolgozik azon, hogy az tigyfelek kiszolgalasa még jobb, a munkatarsak leterheltsége még
egyenletesebb legyen. Ennek érdekében a személyi igazolvanyok iigyintézését egy helyett két munkatarsunk végzi, egyes
adatszolgaltatasi feladatok pedig t6liik a kozlekedésigazgatassal foglalkozo munkatarsakhoz keriiltek. Tettiik mindezt Ggy,
hogy az okmanyiroda fennakadas nélkiil, zavartalanul miik6dott a nyari szabadsagolasi idészakban is.

Az okmanyiroda idépont-foglaldsi rendszerének és az tigyfélszolgalati feladatokat ellatd munkatarsak tigyfél-centrikus
magatartasanak koszonhetden a panaszos tigyfelek szama minimalisra csokkent.

A lakossag tajékoztatasa céljabol egy részletes utmutatot készitettiink és helyeztiink el a hivatal elektronikus portaljan a
gépjarmii ligyintézés tekintetében.

A pincében évek alatt felhalmozodott, ideiglenesen/véglegesen kivont és tgyiratosként leadott rendszamtablak
feldolgozasat/rendezését elvégeztiik.

Mintahelyként 2009. decemberében tjabb szakmai nap megtartasara kérte fel a Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal a
szocialis, egészségligyi csoportot azzal a céllal, hogy a bevezetésre keriil6 1j jogszabalyok alkalmazasahoz modszertani
utmutatast adjanak az Onkormanyzatoknak, illetve az adatbazist még nem hasznald 6nkormanyzatoknak segitséget
nyujtsanak. A képzés sikeres volt, kozel 25 6nkormanyzat vett részt rajta.

Az elektronikus adébevallas lehetdségének megteremtése céljabol - els6é 1épésként - bevezetésre keriilt az elektronikus
nyomtatvanykitolté program, mely 2009-ben helyi iparlizési adé vonatkozasaban valdsult meg. A program segitségével a
helyi ipariizési adobevallas internetrdl letolthetévé, elektronikusan Kitolthetévé és ellendrizhetévé valt, igy a szamszaki
hibak teljes egészében elkeriilhetéek, valamint csokkentek az ad6zok adminisztracios terhei.

Az 1j iktatoprogram alkalmazasa az tigyfelek szadmara iigyeik gyorsabb, hatékonyabb iigyintézését tette lehetové.

Az addcsoport - a korabbi évekhez hasonloan - az tigyfelek részére tovabbra is biztositotta az addigazolasok azonnali
kiadasanak lehetGségét, a jogszabalyban el6irt 30 napos tigyintézési hataridé helyett.

2009. marcius 31-t6l 0j jogszabaly a telep fekvése szerint illetékes, a telepiilési 6nkormanyzatok tobbcélu kistérségi
tarsulasarol szolo térvényben meghatdrozott székhelye szerinti telepiilési Gnkormanyzat jegyzGjét jelolte ki a telepek
nyilvantartasba vételére és a telepengedélyezési eljarasok lefolytatasara. Ennek értelében Hajduiszoboszlon kiviil
tovabbi harom telepiilés telepengedélyezési ligyintézése keriilt hivatalunkhoz. E feladatok ellatdsa tobbletterhet ro
hivatalunkra, ennek ellenére igyeksziink ezt valtozatlan 1étszammal, munkamegosztas atszervezésével megoldani.

3. Hivatalvezetés, eré6forras-biztositas

3. Vezetés, eroforras-biztositas

Cél: stratégiai és operativ iranyitas,
vezetés javitasa
Véllaldsok:

Cél: korszer(l iranyitasi, vezetési modszerek
Vallalasok:
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- Belso ellendrzési rendszer
miikodtetése

- Az iktatasi rendszer fejlesztése

- Munka- és tiizvédelmi szabélyozasok
aktualizalasa

- Hivatali 6sszehangolt teljesitmény- és
mindségligyi rendszer alkalmazésa és
fejlesztése

- Minéségiigyi rendszer miikodtetése

A polgarmesteri hivatal belsé ellenérzési feladatait 2009. januar 01-t6l kiils6 szolgaltaton keresztiil latja el. Az éves

belsé ellendrzési tervnek megfelelden az alabbi munkateriiletek ellendrzésére kertilt sor:

- Az IKeR miikodtetésének vizsgalata a résztvevo telepiiléseken;

- a Hajdtszoboszl6i Kistérségi Tobbcéli Tarsulas munkaszervezeti teenddinek ellatdsa a Polgarmesteri Hivatalnal,
valamint az 6nallé munkaszervezet kialakitasa;

- Az idegenforgalmi célkeretbdl nyujtott 2008. évi onkormanyzati tdmogatasok felhasznalasa;

- Bankszamlakhoz és pénztari forgalomhoz kapcsol6do bizonylatok ellenérzése;

- Szamviteli szabalyzatok aktualizalasa;

- A készpénzkezelés ellendrzése;

- Szerz6dés-nyilvantartas, kételezettségvallalasi nyilvantartas, a kotelezettségvallalas rendjének ellendrzése;

- A Lapkiad6 Intézmény ellendrzése.

A Pénziigyi, Gazdasagi Bizottsag az elkésziilt ellendrzési jelentéseket megtargyalta, azokat elfogadta.

2009-ben osszesen 91.385 iratot iktattunk, ebb6l 30.731 dgyiratot (fészamon) és az tgyiratokon belill 60.654
tigydarabot (alszamon).

A f6szamos iratok nagy részét (16.771) az adocsoport iktatta, az egészségiigyi, szocialis csoport szocialis igazgatasi tigyei
pedig 5.681 iigyiratot képeztek. Onkormanyzati hatosagi iigyekben 2.087, mig kozigazgatasi hatésagi iigyekben 17.550
ugyirat kerlt iktatasra.

Az Osszes iktatott tligyirat mintegy 22 ezerrel tobb, mint 2008-ban (69.478) volt. Ebbdl is latszik, hogy
munkank/leterheltségiink jelentdsen megnovekedett, ugyanakkor a hivatali 1étszam valtozatlan maradt.

A mindsitett iratkezeld program kezd ,beallni”, még ugy is, hogy a rendszer az adminisztratorok nagyobb leterhelése
mellett az tigyintézokre is r6 feladatokat, hiszen a programot munkajuk soran nekik is figyelniiik és hasznalniuk kell.
Ennek eredményeként viszont valamennyi irat fellelhetd, hivatali utja, holléte nyomon kovetheto.

2009-ben nem sikeriilt az irattar bovitését megoldani, amely 2010-ben halaszthatatlanna valik, mert az iratok tobb felé
vannak irattirozva, fél0s az iratvesztés/karosodas és nehézkes a visszakeresés is.

A hivatali 6sszehangolt teljesitmény- és mindségiigyi rendszert folyamatosan fejlesztjiik. 2009-ben a
szervezetfejlesztéssel is foglalkozé Samling Gazdasagi Tovabbképzé Kft. kozremiikodésével szervezeti diagndzist
készittettiink, melynek megallapitasai szolgalnak alapjaul a jovobeli fejlesztési elképzeléseinknek. A partnercég a
kérd6ives felmérést és annak kiértékelését téritésmentesen végezte, ellenszolgaltatasként bemutattuk résziikre hivatalunk
Osszehangolt teljesitmény- és minéségiigyi rendszerét.

2009-ban sikeres tantisito auditra keriilt sor a Hungarocert Kft. kozremtikodésével.

Munka- és tiizvédelmi szakértd bevonasaval és hivatali munkavédelmi felelds kozremiikodésével aktualizaltuk a
sziikséges szabalyozokat, valamennyi hivatali munkatars részére munka- és tiizvédelmi oktatast tartottunk.

Cél: technikai feltételek kialakitasa

(éptiletek, irodak, butorzat, irodaszer, stb.)

Villalasok:

- lehetdség szerint uj irodabttorok
beszerzése

Cél: informatikai rendszer fejlesztése

Vallalas:

2009-ben folytatodott az irodai koriilmények, berendezések korszertsitése, felujitasa, cseréje:
- parkettazasra keriilt sor az okmanyirodan, a szocialis csoportnal, az adocsoportnal;

- Uj irodabutort kapott a szocialis csoport, az épitéshatosag és a gyamhivatal;

- Klimaberendezést épitettek be a pénziigyi csoportnal;

- Szalagfiiggonyt kapott a titkarsag és az altalanos igazgatasi csoport;

- Festésre kertilt sor az okmanyirodan.
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- j szamitastechnikai eszk6zok
beszerzése

20 szamitogépet cseréltiink ki, illetve modernizaltunk.

Cél: human sziikségletek (képzés,

tovabbképzés)

Vallalas:

- Uj feladat megjelenése vagy
jogszabalyi valtozasok
kovetkeztében sziikségessé valo
ismeretek megszerzését
lehet6ségeink szerint biztositjuk

- Vakbillentytizési (gépiras) tanfolyam
szervezése a hivatalban

2009-ben kollegaink 58 képzésen, tovabbképzésen vettek részt.

Vakbillentyiizési tanfolyamot szerveztiink - a Koézgazdasagi Szakkoézépiskola kozremiikodésével - onként jelentkezd
hivatali munkatarsaink részére munkajuk hatékonyabba tétele érdekében.

4. Kozszolgaltatasok, telepiilésfejlesztés

4. Szinvonalas kozszolgaltatisok, fejlodo
telepiilés

Cél: pénziigyek és gazdalkodas
Vallalasok:
- takarékos gazdalkodas

- vagyonkezelésben idegen (pl. allami,
mas onkormanyzati) tulajdonu
ingatlanok megszerzése

- addbeszedés, addellendrzés

A képvisel6-testiilet altal elfogadott kéltségvetést sikeriilt a rendelet eredeti eléiranyzataihoz képest eredményesebben
végrehajtani. Ez a gyakorlatban azt jelentette, hogy a koltségvetésbe betervezett hitel felvételére nem keriilt sor, likviditasi
problémak sem léptek fel. Az évet 600.000 eFt bankszamlan lekotott betéttel zartuk, melynek kamata 2010. elején kertil
jovairasra.

Az atmenetileg szabad pénzeszkozoket sikeriilt ugy befektetni, hogy a lekotott pénzek utan 35.669 eFt kamatot, mig a
folyoszamlan 1évé pénzek utan a tervezett 7.000 eFt kamatbevétellel szemben 18.820 eFt-ot realizalhattunk. Az Gsszes
kamatbevétel a tervezettnek 4,5-szerese.

Az intézmények takarékosan gazdalkodtak, pénzmaradvanyt terhelé elvonas csaknem 38.000 eFt volt. Ennek nagy része a
bérmaradvanyok koltségkiméld kifizetésével van Osszefiiggésben, mivel a felhasznalasok legtobb esetben jarulékmentesen
torténtek.

A 2008-ban elinditott 1étszamleépités kiadasaihoz az allam 2009-ben 14.704 eFt-tal jarult hozza.

A 2006-ban megsziint vizikdozmii-tarsulat feladatait (pénziigyi elszamolasat, befizetéseinek nyilvantartasat, hatralékosok
felszolitasat, hatralékok befizetését) 2009-ben is a pénziigyi csoport latta el. Behajtasra az L. iitem esetében 1959
ingatlantulajdonos koziil csak 60 fot, mig a II. iitemben 1387 f6b6l 191 fot kellett leadni. A rendszeresen fizetd tarsulati
tagok szamlajat a lakastakarék-pénztar mar 2008-ban lezarta, melybdl 2009-ben az Onkormanyzatnak - allami
tamogatassal és kamatbevétellel egyiitt — 315 millié Ft bevétele szarmazott.

(A 1II. item 1387 szerz6désébdl 1354 december 31-ig megsziintetésre keriilt, melybdl 2010. januarjaban 716 millié forint
bevétele keletkezett az 6nkormanyzatnak. Ez a fedezete a vizikozmi-tarsulattol atvett 576 millio Ft beruhazasi hitel
visszafizetésének. A lakas-takarékpénztari konstrukcio eredményeként a beruhazashoz kapcsolodé tervezett kiadasokbol —
onkormanyzati hozzajarulas, kamatkoltségek — 140 millio Ft megtériil.)

2009-ben wj vizikézmii-tarsulat alakult, a szennyvizcsatorna-halozat III. {item és szennyviztelep épitésének
beruhazasdhoz. A szervezés lebonyolitasat a pénziigyi iroda koordinalta. Az 1672 érintett ingatlanbdl csak 58 ingatlan
tulajdonosa nem kéotott LTP-s szerzddést.

Ingatlan értékesitésébdl a tervezett 92.000 eFt-tal szemben 13.515 eFt folyt be az ingatlan-piac stagnalasanak
kovetkeztében. A koltségvetés egyensulyat ez nem boritotta fel, mivel mas bevételekbdl sikeriilt a kiesést kompenzalni.

A 2009. adéévben 9 db helyi ipariizési ado és 4 db tartéozkodasi id6 utani idegenforgalmi ado ellendrzésre keriilt sor, a
feltart adohiany ipartizési adoban 1.302 ezer forint, tartozkodasi id6 utani idegenforgalmi adoban 322 ezer forint volt. Az
épitményad6 adonemben lefolytatott egyszeriisitett ellendrzések eredményeként 5.495 ezer forint megallapitott adohiany
realizalodott.
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Az addévi bevétel 2009-ben 1.331.171 ezer forint volt, amely mintegy 5 %-os novekedést jelentett a 2008. évihez képest.
A 2009-es idegenforgalmi adobevétel 276.257 eFt a tervezett 260.000 eFt-tal szemben.

Cél: beruhazasok
Vallalasok:
- beruhazasok hatékony elokészitése

- kozbeszerzések sikeres lebonyolitasa

- eldiranyzaton beliili megvaldsitas

2009-ben az alabbi palyazati forrasbol megvalosult beruhazasok zarultak sikeresen:

Uniés tAmogatassal megvalésult fejlesztések:

- Polgarmesteri Hivatal ,,B” épiiletének komplex akadalymentesitése;

- Szocialis Szolgaltaté Kozpont komplex akadalymentesitése.

Hazai forrasb6l megvalésulo fejlesztések:

- HOF-TEKI pélyazatnak koszonhetden dsszesen 6 helyszinen - 6 6nallé palyazatként - tortént kozvildgitasi halozat
bévités (igy a Pavai Vajna Ferenc, Huba, Banyasz, E6tvos €s Liget utcakban, valamint a Szent Istvan parkban);

- HOF-TEKI palyazat keretében 800 db utcanévtabla keriilt beszerzésre;

- HOF-CEDE palyazat keretében a Szilfikalja 37. szam alatti jatszotér épiilhetett 4t unios jatszotérre;

- TEUT-2008. palyazat keretében uj burkolatot kaptak a Tompa és a Médy-Libagat utcak.

A hazai forrasbol megvalosulo fejlesztések esetében a palyazatirastol kezdve a sikeres elszamolason at, az utdellenérzésig

minden feladatot a varosfejlesztési iroda végzi.

Az alabbi uni6s palyazatok el6készitésében, bonyolitisaban vettiink részt:

- Hogyes Endre Gimnazium és Szakkozépiskola bovitése, korszertisitése és komplex akadalymentesitése — elnmuilt évben megkezdodott a
Fkivitelezés, amelynek befgjezése ez év nyardra varhato;

- »Ha a jovor6l akarsz gondoskodni, vess magot és gondozd”- Hajduszoboszlo Varosi Bolesdde fejlesztése cimi
palyazat — az elmult évben a projektfejlesztés tortént, ez év tavaszdan varhaté a dontés;

- A varosi szennyvizcsatorna-halozat épités befejezo liteme és a szennyviztelep feljitasa” cimii KEOP 1.2.0 unids
palyazat - tamogatdsban részesiilt, jelenleg torténik a kivitelezd kivalasztdsa;

- Jozsef Attila utca felujitdsa cimll palyazat - az elmult évben keriilt benyujtasra, tamogatdsban részesiilt, a
megvalositas ez évben varhato;

- Belteriileti csapadékviz-elvezetd rendszer bévitése palyazat - benyujtasra keriilt;

9 kozbeszerzési eljarast folytatottunk le, melybdl 4 kiilsé szakérté bevonasa nélkiil tortént.

Az Ut a munkahoz” cimet viseld munkaerS-piaci program keretében a kistérségi kozfoglalkoztatdsi munkacsoport
szervezésében 171, a hivatal kozvetlen alkalmazasaban 60 kézcéla munkast biztositottunk a részt vevé foglalkoztatok
(VG Zrt., Hungarospa Zrt., Koziizemi Kft., 6nkormanyzati intézmények) és a hivatal részére az onkormanyzati feladatok
takarékos ellatasa céljabol.

Cél: Palyazat készités Cél: lakossagi palyazatsegités
Villalas: Vallalasok:
- palyazatok készitése

17 pélyazat keriilt benyujtasra, ebbdl 6 nyert, 6 nem nyert és 5 elbiralasa folyamatban van.

Nyertes palyazatok:

- Jozsef Attila utca Gitrekonstrukcioja Hajduszoboszlon (EAOP)

- Hajduszoboszlé Varos szennyvizcsatorna-halozat és szennyviztisztito-telep fejlesztése (KEOP)
- Hajduszoboszl6, Térokdomb utca burkolat-felujitasa (EARFT-TEUT 2009.)

- Hajdiszoboszld, Adam utca burkolat-felujitisa (EARFT-TEUT 2009.)

- Hajduszoboszl6, Bocskai és Hogyes utcak burkolat-felujitasa (EARFT-TEUT 2009.)

- A Turisztikai vonzer felhasznalasa foglalkoztatasra a HajduszoboszIoi kistérségben (TAMOP)
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- tajékoztatas, segitségnyujtas

- adatszolgaltatas

Biralat alatt 1év6 palyazatok:

- IKeR - Integralt Kistérségi e- Kozigazgatasi Rendszeriink tovabbfejlesztésével regionalis szintli ASP- szolgaltatas
nytjtasa partnertelepiiléseinknek (,,régiés IKeR”) (EAOP)

- (H)6s6k terein- varos és kulturkdzpont revitalizacio Hajduszoboszlon (EAOP)

- Szilfakalja 16. sz. alatti jatszotér feltjitasa, korszeriisitése és a Szent Istvan park sétanyainak felujitasa (NDP)

- A Varosi Sporthaz feltjitasa (LEADER)

- HajduszoboszI6 ij minéségii turisztikai menedzseléséért (EAOP)

Nem kozvetleniil a hivatal gondozasaban késziilt a Nagyhegyes-Hajduszoboszlo 6sszekotd térségi kerékparut épitésére
vonatkoz0 palyazat, de teriiletiinket érintden részt vettiink az el6készitési munkalatokban.

A lakossag leginkabb a panelfeltjitasi palyazati lehet6ségek irant érdeklodott az elmilt évben. Az érintetteket
személyesen, telefonon és e-mailen keresztill tajékoztatjuk a forrasok elérhetéségének helyér6l és hataridejér6l. Az
aktualis eseményekrol elektronikus tajékoztatast nyujtunk.

A lakossag, a vallalkozok, civil szervezetek segitése céljabol honlapunkon elérhetévé tessziik a hivatalnal képz6do
kozérdekii adatokat. A beérkezett visszajelzések és terveink alapjan folyik a rendszer tokéletesitése, bovitése.

A hivatalba rendszeresen érkezo eseti adatkéréseknek az eldirasoknak megfelelden, tobbnyire napokkal az eldirt hataridd
elott eleget tesziink.

Cél: telepiilés- és kistérség menedzsment
modszerek

Vallalasok:

- konferencia szervezése

- idegenforgalom szervezése,
véarosmarketing tevékenység

Megszerveztiik és sikeresen lebonyolitottuk a Szocidlis Igazgatas 1X. Orszagos Konferencidjat 2009. junius 09-11.
kozott. A konferencianak 336 résztvevéje volt. Az eldadok kozott szerepeltek tudomanyos kutatdk, gyakorlati
szakemberek, szakminisztériumok képvisel6i, civil szervezetek vezetd képvisel6i is. A konferencia programjanak
meghatarozasakor torekedtiink az aktualitasra és a szocialis igazgatasi teriilet teljes kori attekintésére. A konferencia célja,
hogy moédszertani segitséget nyujtson az dnkormanyzatoknak, erésitse a kapcsolatot a minisztérium és a polgarmesteri
hivatalok munkatarsai kozott, a jogalkotok szembesiiljenek a gyakorlati problémakkal, a jogalkalmazok tegyenek
javaslatot a jogalkalmazasi problémak megoldasara. Az irasbeli visszajelzések alapjan a konferencia programjat, az
eléadasok tartalmat, aktualitasat igen pozitivan értékelték a résztvevok.

Hajduiszoboszlé meghatirozo6 szerepet tolt be Magyarorszag turizmusaban, hiszen a 2009-es évben nalunk eltoltott
1.097.018 vendégéjszaka, 276.713 vendég olyan mutatészimok, amelyek szerint fiirdovarosunk orszagos szinten az
el6kelé masodik helyen 4ll.

A budapesti ,,Utazas 2009” kiallitason a varos 63 m*—es standon mutatkozott be a szolgaltatokkal kozosen. (A 2008-ban
Pro Turismo dijas, és a Magyar Turizmus Zrt. Rozmaring dijat is elnyert Tuba Tanya ,,szoboszl6i izekkel” csalogatta a
vendégeket.)

A Nemzeti Vagtan is részt vettiink és bemutattuk turisztikai kinalatunkat.

Ott voltunk 10 kiilf6ldi utazasi vasaron (Kassa, Drezda, Katowice, Moszkva, Bukarest, Krakko, Temesvar, Szatmarnémeti,
Kolozsvar, Varso).

A Tourinform Iroda képviselte a varost a budapesti Fészezon kiallitason, a varos néhany szallodajaval kozosen részt
vettiink a budapesti SYMA csarnokban megrendezett I. Nyugdijas Expon is.

Lengyelorszagban a Magyar Turizmus Zrt. média kampéanyéaban és kiadvanyaiban népszeriisitettiik Hajdiszoboszlot.

A 2008-as romaniai kampanyunk mintijara a Magyar Turizmus Zrt. Eszak-alfoldi Marketing Igazgatosagaval, a
Hungarospa Zrt.-vel és mas szolgaltatokkal kdzosen Lengyelorszagban, Szlovékidban és Csehorszagban mutatkoztunk be.

(A kampanyok hatasanak meger6sitésére a Hungarospa Zrt. roman és lengyel (1jsagiroi study tourt szervezett.)
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Ezt kovette az Idegenforgalmi Bizottsag altal szervezett study tour a lengyel utazasi irodak és média részére
szeptemberben, a Bioétel- és Borfesztival idején.

Részt vettiink a Salamon Reisen szdszorszagi kampanyaban, mely a Magyar Turizmus Zrt. hatékony tdmogatasaval
eredményesnek bizonyult. Az altalanos német vendégforgalom visszaesése ellenére a résztvevd szallodakban nem
csokkent a német vendégek szama.

Egész évben jelen vagyunk vezetd turisztikai honlapokon, mint az ,irdnymagyarorszag”, ,,vendégvar6”, a Duna TV
programajanlojaban, a megyei turisztikai kiadvanyokban és a Turizmus Trend magazinban. A szolgaltatokkal valo
Osszefogas eredménye a Hajduszoboszlo melléklet a Népszabadsagban, a Hungarospa Zrt. és a varos kzosen jelent meg a
Népszava ,,Bioritmus” magazinjaban.

A Hungarospa Zrt.-vel kozosen részt vettiink a Magyar Turizmus Zrt. Eszak-alfoldi Marketing Igazgatosaganak televizios
kampanyaiban /RTL Klub, TV2, Duna TV/.

A helyi Tourinform Iroda a nyari szezonban hosszitott nyitva tartassal és gyakornokokkal megerdsitett szolgalattal varta a
vendégeket és elégedettségiiket kérdbives modszerrel mérte.

Az Idegenforgalmi Bizottsag fontosnak tartja az ideérkez6 vendégek informalasat és kulturalt szorakoztatasat is, ezért két
ingyenes, nyari, tobbnyelvii informaciés magazin megjelenését, rendezvényeket és a Programkoordinacios Bizottsag
munkajat is tamogatta.

A német vendégek szamanak novelésére az Idegenforgalmi Bizottsag a Hungarospaval kzosen elkezdte a németorszagi
turisztikai kapcsolatok épitését Klaus Lindemann elismert marketing szakért segitségével.

Az Idegenforgalmi Bizottsag oly modon gazdalkodott kereteivel, hogy mar 2009. végén bejelentkezett a 2010-es év els6
utazasi kiallitasaira.

Hajduszobosz16, 2010. marcius 17.

dr. Vincze Ferenc
Jegyzd
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