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1 Altalanos tajékoztato

1.1 A Hajduszoboszloi Turisztikai Nonprofit Kft, mint helyi TDM
szervezet

A turisztikai desztinacié menedzsment szervezet azon tevékenységek Osszességét végzi,
amely egy turisztikai fogadotérség szamdra sziikségesek ahhoz, hogy a térségbe
latogatokat vonzzon és szamukra az ott tartdzkodas ideje alatt tokéletes utazasi
¢lményben legyen résziik, illetve a latogatoforgalom gazdasagi és kdrnyezeti hatasai a
desztinacio kozossége szamara elonyodsek legyenek ma €s hosszu tdvon egyarant.

Kiemelten fontos a komplex turisztikai termék, mely a vonzerdre épiil és tartalmazza
mindazokat a szolgaltatasokat, melyek a turista igényeit kielégitik. A helyi turisztikai
desztinaciés menedzsment a komplex turisztikai terméket menedzseli. Feladatai kozé
tartozik az elérendd célok meghatarozasa hosszi tavra, a tervezés, fejlesztés, helyi
szolgaltatok érdekképviselete, a turistak tajékoztatasa, igényeinek felmérése, marketing
feladatok ellatasa.

A Hajdaszoboszl6i Turisztikai Kézhaszni Nonprofit Kft, mint helyi TDM szervezet
megalapitdsdnak  célja, hogy Hajduszoboszlon hatékonyabb, koncentraltabb
turizmusfejlesztés és turisztikai varosmarketing tevékenység valosuljon meg egy szakmai
szervezet iranyitasaval.

Fontos kovetelmény, hogy a turizmus fejlesztését a jovOben pénziigyi-gazdasagi és
tarsadalmi szinten is a fenntarthatdsag jellemezze.

1.2 A szervezet bemutatasa

A Hajduszoboszloi Turisztikai Nonprofit Kft 2009. oktober 16-an alakult a helyi
Onkorményzat, a Hungarospa Zrt és két helyi turisztikai egyesiilet, a Hajduszoboszl6i
Vendéglatok Egyesiilete ¢és a Hajduszoboszloi Fizetdvendéglatok Egyesiilete
Osszefogasaval.

A turisztikai szervezet tevékenysége altal Hajduszoboszl6 olyan turisztikai bazis szeretne

ey

marad a turisztikai desztinaciok kozott. Ezt természetesen fenntarthatd és hosszutavra
torténd tervezes altal kivanjdk megvalositani.

3. oldal
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1.3 Hajduaszoboszléi Turisztikai Nonprofit Kft. fobb adatai

A tarsasag (cég) neve

Az ligyvitel soran hasznalt cégnév roviditése

A tarsasag székhelye

A tarsasag telephelye

A tarsasagi szerz0dés kelte

A tarsasag miikodési megkezdésének idépontja
Cégbejegyzés szama

A téarsasag statisztikai szdmjele

A tarsasag pénzforgalmi jelzészama:

A tarsasag  pénzforgalmi  jelzdszama
(alszamlaszam, E 10)

A tarsasdg adoigazgatasi jelz6szama

Az alapit6 tulajdonosok megnevezése

Az alapitd székhelye

A téarsasag formaja

A tarsasdg idOtartama

A tarsasag kozhasznu fétevékenysége

A tarsasag TEAOR °’08 szerinti kdzhasznu
fotevékenysége

Hajduaszoboszléi Turisztikai

Nonprofit Kft

Hajduszoboszldi Turisztikai Nonprofit Kft
4200 Hajduszoboszlo, Jozsef Attila u. 2-18.
2009. oktober 16.

2009.november 5.

09-09-017830

14960079-9412-599-09

11738084-29904862

14960079-2-09

Hajdtszoboszlé Varos Onkormanyzata
Hungarospa Hajduszoboszléi Zrt
Hajduszoboszloi Vendéglatok Egyesiilte
Hajduszoboszléi Fizetovendéglaték Egyesiilete

4200 Hajduszoboszlo Hosok tere 1.
Nonprofit Kft

hatarozatlan

9412

Szakmai érdekképviselet

1.4 Tulajdonosok, tulajdonrész aranyok és a torzstéke nagysaga:

Tulajdonos neve Tulajdonrész Torzstéke

: aranya nagysaga

Hajdtszoboszl6 Varos Onkormanyzata 40% 1.200.000 Ft
Hungarospa Hajdszoboszl6i Zrt 20% 600.000 Ft
Hajduszoboszl6i Vendéglatok Egyesiilete 20% 600.000 Ft
Hajdtszoboszl6i Fizetévendéglatok Egyesiilete 20% 600.000 Ft
Osszesen: 100% 3.000.000 Ft

1.5 Kiildetés, jovokép, fobb célkitiizések

A Hajduszoboszl6i Turisztikai Nonprofit Kft Hajdiszoboszl6 turisztikai kiildetésének ¢€s

jovOképének az alabbiakat fogalmazta meg:
Misszio

Vezetd piaci erdként szakértelemmel,

a balneoldgiai

kutatdsok eredményeinek

Kozhaszna

gyakorlatba integralasaval jarulunk hozza a lakossag egészségének és életmindségének
javulasdhoz. Feladatunk, hogy gyogyulasra, rekredciora ¢€s szorakozasra vagyo
vendégeinket a kor kovetelményeinek megfeleld szinvonalon szolgéljuk ki és egyedi
¢lményekben részesitsiik. Célunk, hogy az orszag legismertebb ¢és legkedveltebb
fiirddvarosa Hajduszoboszl6 legyen.
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Jovokép

Hajdaszoboszl6 hosszu tdvon a magyarorszagi egészségturizmus piacvezetd tagja marad,
a partnerek egylittmiikodése, szakértelme €s Osszefogott piaci fellépése eredményeként
Eurdpa egyik vezetd egészségturisztikai desztinaciojava valik. A fenntarthatosag elvei és
kritériumai szerint fejlodé turizmus hosszitavon biztonsagos jovedelmet termel az
érintettek szamadra, egyben a véros tarsadalmanak és vonzerejének tovabbi fejlédéséhez is
megfeleld alapot biztosit.

A Hajduszoboszloi Turisztikai Nonprofit Kft stratégiai céljai:
A turistak széleskorii tajékoztatasa, igényeinek felmérése

A tulajdonosi kor elégedettségének novelése

A palyazati lehetéségek hatékony kihaszndlasa

A Hajduszoboszloi Turisztikai Nonprofit Kft stratégiai marketing céljai:
e Hajduszoboszl6 turisztikai arculatanak egyre ismertebbé tétele kiilfoldon és
belfoldon egyarant
e Hajduszoboszlo ismertségének novelése, a potencidlis kiildé teriileteken,
kiilf61don és belfoldon egyarant
e Hajduszoboszl6 szolgaltatasainak teljes korii bemutatasa turisztikai kiadvanyokkal
¢és online megjelenéssel

1.6 A tarsasag alapszolgaltatasai

A hajduszoboszldi desztinaciés menedzsment alapvetd tevékenységei kozé tartozik, a
szakmai érdekképviselet, kulturdlis tevékenység, kutatds-fejlesztés, ismeretterjesztés,
oktatas, sporttevékenység, egészségmeglrzés. A szervezet az elobb emlitett
tevékenységek mellett ellatja a desztinacioba érkezd turistdk tijékoztatasara iranyuld
feladatok ellatasat, a helyi turisztikai portal iizemeltetését, a helyi turisztikai termékek
menedzseléséhez sziikséges alapvetdé marketing feladatokat, tovabba szakmai tanacsadast
nyujt a szervezet tagjai szamadra, valamint palyazatokat ir turisztikai fejlesztések
megvalositasara.

1.6.1 Hajduszoboszléi Turisztikai Nonprofit Kft. cél szerinti
kozhasznusagi tevékenysége

TEAOR’08 szerinti kozhasznii tevékenységi kore a tarsasagi szerzédésben foglaltak

alapjan:

- szakmai érdekképviselet

- turisztikai marketingtevékenység

- egeészségmeglrzEes, Dbetegségmegelozes, gyogyitod-, egészségligyl rehabilitacids
tevékenység

- kozosségi kulturdlis hagyomanyok, értékek apolasa

- miivelddésre szervezddo kozosségek tevékenységének, a lakossag életmodja javitasat
szolgalé kulturalis célok megvalositasanak tamogatasa, mivészeti értékek
létrehozasanak, megdrzésének segitése

- kulturalis szolgéltatas

5. oldal
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- eléadd-miivészeti szervezet tamogatasa

- kulturalis 6rokség helyi védelme

- ahelyi kozmiivelodési tevékenység tamogatasa

- helyi adoval, gazdasagszervezéssel és turizmussal kapcsolatos feladatok ellatasa
- kulturalis 6rokség védelme

- anemzeti emlékhelyek védelme és hozzaférhetové tétele
- az épitett kdrnyezet alakitasa és védelme

- muzeumi tevékenység

- Mns egyéb informacids szolgaltatas

- Piac-, kdzvélemény kutatas

- Reklamiigynoki tevékenység

- Egyéb sporttevékenység

1.6.2 Hajduszoboszléi Turisztikai Nonprofit Kft. nem kézhasznu
tevékenysége

- testedzési szolgaltatas

- M.n.s. egyéb szorakoztatés, szabadidds tevékenység
- ruhazat kiskereskedelem

- konyv- kiskereskedelem

- Ujsag-, papirara- kiskereskedelem

- zene-, videofelvétel kiskereskedelme
- sportszer-kiskereskedelem

- jaték-kiskereskedelem

- Egyéb m.n.s. 4j aru kiskereskedelem
- folyodirat, idészaki kiadvany kiadasa
- konyvkiadas

- egyéb szoftverkiadas

- adatfeldolgozas, webhosting

- lzletviteli, egy€b vezetési tanacsadas
- utazaskozvetités

- konferencia, kereskedelmi bemutato szervezése
- egyéb foglalas

- egyéb sokszorositas

- Mns egy¢éb oktatas

- Meédiareklam

- Utazésszervezeés
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2 Ugyvezetéi beszamolo a Hajduszoboszléi Turisztikai
Koézhasznu Nonprofit Kft 2017. évi tevékenységérol

A Tarsasag célja a varosi turisztikahoz kapcsolddd nonprofit tevékenység feladatainak
ellatasa, idegenforgalmi értékeinek feltarasa, az idegenforgalom célkitlizéseinek
meghatarozasa, termékfejlesztés, a teljesitésiikben részt vevok tevékenységének
Osszehangoldsa, idegenforgalmi szervezési szolgaltatasok biztositasa, illetve kozvetlen
informacio szolgaltatasa.

A Hajdszoboszl6i Turisztikai Nonprofit Kft. a 2017. évi gazdalkodasanak és
tevékenységeinek tervezésekor és megvaldsitasakor a kovetkezd fobb szempontokat vette
figyelembe:

v’ atarsasag fenntarthatosaganak erdsitése sajat bevételek generaldsaval

v’ aszervezet fejlesztése a tervezett feladatok hataridére torténd, minéségi teljesitése
érdekében

v’ aturisztikai stratégiaknak megfeleld szakmai munka és marketingtevékenység

A gazdasagi kornyezet, egyéb objektiv tényezok

A Hajdszoboszl6i Turisztikai Nonprofit Kft 2017. ¢évi miikodését értékelve,
megallapithatd, hogy a szervezet hatékony mikodést folytatott és az a tervezettnek
megfelelden alakult.

A Hajduszoboszloi Turisztikai Nonprofit Kft a kitlizott célok megvaldsitasdnak
folyamatéaban, olyan tevékenységeket valdsitott meg, amelyekkel tobb piacon a pozitiv
tendencidk kihasznalasat segitették, illetve néhany keleti piacon a gazdasagi hatasokat
pozitiv irdnyba probalta ellenstlyozni. Helyi szinten is érvényesiiltek az orszagos
turisztikai trendek, de tobb piacon az orszadgos atlag feletti eredményeket ért el a
varosunk. A 2017. évi turisztikai eredményeket az 1. szamu melléklet mutatja be
részletesen.

Partnerség kialakitasa és fenntartasa

A Hajduszoboszloi Turisztikai Nonprofit Kft, mint helyr Turisztikai Desztinacios
Menedzsment szervezet, a varosban tevékenykedd turisztikai szervezetekkel napi szintii
partneri kapcsolatot épitett ki, melyek eldsegitik a szakmai munka minél hatékonyabb
kivitelezését. Tovabba kivald egyiittmiikodési szerzddéseket kotott tobb oktatasi
intézménnyel és egyéb cégekkel, melyek a partner kapcsolatok regionalis és orszagos
szintll kiszélesitését eredményezték. Az egyiittmiikddési kapcsolatok segitségével a
szervezet a bevételszerzési lehetdségeit noveli, illetve a kiadasait csokkenti.

Koordinacio

A Hajdaszoboszl6i Turisztikai Nonprofit Kft a tobb teriileten is koordindlja a helyi
turizmust érintd tevékenységeket. A szervezet az informéciok 0sszegyljtését kovetden, a
partnerek igényeinek megfelelden irdnyitja, dsszehangolja a szakmai munkat, a varos
turisztikai ¢életének hatékonyabb miikodése érdekében. A turisztikai kft ligyvezetdje,
minden szakmai egyeztetésen részt vesz és tovabbitja az informéciokat a turizmusban
érintett partnereknek, valamint folyamatos szakmai workshop-ok szervezésével
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informaciot gyljt, hogy a varos érint6 turisztikai kérdésekben a megvalositott feladatok
minél nagyobb hatékonysaggal valdsuljanak meg.

Kutatas és informacié menedzsment

A 2017-es évben a Hajduszoboszl6i Turisztikai Nonprofit Kft tobb turisztikai kutatas-
felmérést végzett a vendégigények felmérésére. Az eddigi internetes felmérések
mindegyike reprezentativ adatokkal zarult. A kutatds eredménye az imazs, szezonalitds ¢és
vendégelégedettség alapjan értékeli Hajduszoboszlo turisztikai szolgaltatasait. A
turisztikai kft a kutatas eredményeihez szabad hozzaférést biztosit tagjainak, a turizmus
még hatékonyabb fejlesztése érdekében.

Desztinaciés marketing, marketing kommunikacio

A Hajduszoboszl6i Turisztikai Kft egyik kiemelt feladata a marketing feladatok ellatasa,
mely elvaras a tulajdonosok részérél. A 2017-es év folyamdn az aldbbi marketing
feladatokat végezte a cég:

o Kiilfoldi utazasi kiallitdsokon vald részvétel, informatorral vagy prospektussal: 16
helyszinen a kovetkez6 orszagokban Csehorszag, Romania, Moldovali
Koztarsasag, Lengyelorszag, Ukrajna, Oroszorszag

e A roman média képviseldinek fogadéasa (TV csatornak: Antena3, Romania TV)

e Roman televiziés kampany (Antena 3) az 6szi-téli idészak hirdetésére

e Roman média fogadasa és munkéjanak timogatasa tobbszor az év folyaman
(TV csatorndk: Antena3, Roménia TV és 0jsadgok képviseldi)

e Kiilfoldi online marketing kampanyok lebonyolitasa

e Lengyel televiziés kampany: a Hungarospa Hajdiszoboszl6i Zrt, mint a varos {6
attrakcioja elkészitette a televizids megjelenéshez sziikséges lengyel nyelvii 30
mp-es vided spotot. Kérésiinkre a reklam spoton a kovetkezé futd feliratot
feltiintette fel lengyel nyelven: Valasszon az akcids széllaskinalatokbol
Hajdszoboszlo hivatalos weboldalan: http://hajduszoboszlo.hu/pl/. A lengyel
orszagos TV csatorndn keriilt megjelenitésre, nézettség szempontjabol
kiemelkedd iddsdvban.

e Lengyel online megjelenés Lengyelorszag egyik leglatogatottabb oldalanak az
Onet.pl weboldalon PR cikkes, banneres és szponzoralt képgalérias hirdetés a
tavaszi és az 9szi idészakban

e Hajdiszoboszlo képviselete belfoldi turisztikai kiallitdsokon, fesztivalokon vald
kitelepiilések: Miskolc ,,Menjiink vilaggd”-Utazasi vasar és kiallitas,
Idegenvezetdk Vildgnapja Budapest, Szolnok Utazas Kiallitas és Vasar,
Nyugdijas Expo Budapest.

e Virosi kiemelt rendezvények vegyes online és offline csatorndkon végezett
promocidja. Online csatorna az internet, a helyi TV-k és a radidk a f6 kiildd
tertileteinken, spot €s programajanlé formdjaban. Offline csatornaként magazinok,
ingyenes hirdetési jsagok, amelyek tomegekhez jutnak el (pl. Szuperinfo, Nok
Lapja Magazin, Meglepetés Magazin)

e Online PR cikk megjelenések, CT alapu hirdetések, banner kampanyok a
kinalatunk tematikajahoz kapcsolddd, orszagosan latogatott webhelyeken,
portalokon (wellnesscafe.hu, noklapjacafe.hu, cosmopolitan.hu, port.hu, origo
csoport, idokep.hu) folyamatosan, negyedéves pontositott iitemezéssel,
tervezetten minimum havi 1-2 PR cikk kozzétételével, konverziok figyelése
mellett.
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AdWords és Youtube hirdetések, évszaknak, tematikanak, tinnepeknek, akcioknak
megfeleld kulcsszavakkal, valamint kozosségi médiahirdetések.

TV megjelenések kiemelt nézettségli turisztikai magazinokban: RTL Klub-
Egészségkalauz, TV2-Poggyasz magazin

Oriasplakat kampany Budapest és Miskolc teriiletén

Nyomtatott hirdetések, pr cikkek megjelentetése (N6k Lapja, NOk Lapja Tavasz,
N6k Lapja Tél)

Hajdiszoboszl6 turisztikai imazsanak noveléséhez a kdzosségi médiaban hirdetési
kampanyok inditasa.

Folyamatos, kdzosségi portaljainkon (facebook, youtube) torténé kommunikacio,
imazsépités

Varosmarketing feladatok teljesitése a Turisztikai Bizottsagi keret terhére
Turisztikai hirlevél kiildése havi egy vagy két alkalommal

Kiadvanyok készitése

2017. évi hajdiiszoboszloi szallaskatalogus elkészitése
magyar-angol-német-lengyel-roman-szlovak-orosz mutacioban 6sszesen 10 000
db példanyban

2017. évi kiemelt rendezvények kiadvany készitése osszesen 6 000 db példanyban
8 nyelven

Tematikus hajduszoboszloi imazs kiadvany készitése 10 000 db példanyban 8
nyelven

Turisztikai informéacios kiadvany készitése 12 000 db példanyban 8 nyelven

2017. évi kartyanaptar készitése, mely ingyenesen elvihetd volt a hajdiszoboszloi
Tourinform irodabdl, illetve a kitelepiiléseken, kiallitdsokon-vasarokon

Szakmai segitségnyujtas, tanacsadas, érdekképviselet

A Hajduszoboszloi Turisztikai Nonprofit Kft egyik minden napi tevékenysége a
szakmai segitségnyljtds ¢és tanacsadds, mely a szervezet tagjai szdmara
folyamatosan biztositott

Széllodai bejaras, tanulmanylt szervezése — turisztikai szakos diakok részére
Tagsagi részvétel az Orszagos TDM szervezetben

Hajdu-Bihar Megyei Kereskedelmi ¢€s Iparkamara szakmai rendezvényeinek
népszerlsitése

Statisztikdk és elemzések készitése és megkiildése a tagoknak felhasznélasra
Kiilddpiacok tinnepeinek kigylijtése és megkiildése a tagok felé

Szakmai egyeztetés, megbeszélés, egyiittgondolkodas a tagokkal marketing
témaban

Aktiv toborzo részvétel a szallas.hu Ev Turisztikai Telepiilése kozonségszavazati
versenyén

Szakmai egyeztetések, megbeszélések szervezeése a turisztikai szolgaltatokkal valo
marketing munka 6sszehangolésara.
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Szakmai rendezvények, szakmai képzések
e 60 oras angol nyelvi képzés a helyi turizmusban dolgozd6 TDM tag partnerek
részére
e Facebook marketing eléadas/oktatds a téma specialistdjatol hoteleknek és egyeb
szallashelyet tizemeltetoknek

Egyéb szakmai tevékenységek

e Részvétel a TDM Szovetség altal szervezett szakmai konferencidkon.

e Folyamatos kapcsolattartas a Magyar Turizmus Ugyndkséggel és a Magyar TDM
Szovetséggel, melynek a Hajdiszoboszl6i Turisztikai Nonprofit Kft
(Hajduszoboszld helyi TDM szervezet) is tagja, €s turisztikai informéciok
tovabbitasa a TDM szervezet tagjai részére.

e Mini programok szervezése a Turisztikai Iroda melletti teriileten a kiemelt
turisztikai id@szakban.

Turisztikai informalas, vendégtajékoztatas

e A Tourinform Tlizemeltetése egész évben folyamatos. A nyari idészakban
hosszabbitott nyitva tartdssal minden nap 09.00-20.00 kozotti idészakban, az év
tobbi napjan hétfotdl szombatig 09.00-17.00 kozott tart nyitva az iroda.

e 2 szezonalis Turisztikai Info Pont mukodtetése a fOszezoni iddszakban, 4
szezondlis alkalmazottal és 6 romaniai hallgatoval, akik a Nagyvaradi Egyetem
turisztikai szakos hallgatoi. Az 0j alkalmazottakkal és hallgatok alkalmazédsaval
angol, német, lengyel, roman nyelven torténd vendégtajékoztatas is biztositott volt
az irodaban.

e 3 darab Touchlnfo termindl lizemeltetése egész évben folyamatosan, aktudlis
informaciokkal feltoltve

e Hajdaszoboszlo6i programokrdl, fesztivalokrol informaciok megjelenitése
online feliileteken és tematikus turisztikai programajanlé weboldalakon, valamint
a varos 7 pontjan lathaté informécids hirdetdtablakon plakéatok kihelyezése
folyamatosan frissitve.

Kozosségi tevékenységek
e Mini programok szervezése a Turisztikai Iroda melletti teriileten a Kiemelt
turisztikai idészakban, bemutatkozasi lehetdség biztositasa a varos miivészeti
szakos diakjainak, a Zichy Géza Zeneiskola fivoszenekaranak, a Termeldi Piac
tagjainak.
e Részvétel a Mobilitas Hét program megvaldsitasaban.
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2.1 Hajduszoboszlé turisztikai eredményei 2017

Ismét remek turisztikai évet zart Hajdiszoboszl6 a 2017-es évben. Az alfoldi fiirdévaros
az Onkormanyzat altal mért adatok szerint, - amelyek a kereskedelmi szallashelyek
mellett mar az egyéb szallashelyek eredményeit is tartalmazzak - a statisztikdk tobb
csucseredmeény elérését mutatjak.

A 2017-es évben ismét novekedést sikeriilt elérni, mind a vendégéjszaka, mind pedig a
vendégszam adatok terén is. Csucsot ért el Hajduszoboszlo 2017-ben, hiszen 1.265.973
vendégéjszakat regisztraltak a szallasadok, ami 40.310 éjszakaval tobb, mint 2016-ban és
a rendelkezésiinkre allo legkorabbi adatok ota még sohasem volt ennyi vendégéjszaka
regisztralva a fiirdévarosban. Rekorddontés volt ugyanakkor a Hajduszoboszlora érkezo
turistak szamaban is, mivel a 384.139 f6 minden id6k legmagasabb vendégszama lett.
Hajduszoboszlon 65%-ban belfoldi, mig 35%-ban kiilfoldi vendégek idiiltek a mult
évben.

Az egymast kovetd évek kozotti valtozasokat figyelve is rendkiviil sikeresnek tekinthetd
a 2017-es év, hiszen az elmult 21 év legnagyobb éves vendégéjszaka és vendégszam
novekedését konyvelhette el a népszert fiirdovaros.

Hajduszoboszl6 a legtobb kiilfoldi kiildd teriiletein is nagyszertien teljesitett. A lengyelek
minden id6k legmagasabb vendégszamat, a 2016 évi rekord adatot is tilszarnyalva 8,3%-
al nott az altaluk eltoltott vendégéjszakak szama, és 9,1%-al ndtt a vendégszam is.
Kiemelendd a cseh vendégszam ndvekedés, mely 12,2%-al haladta meg az el6zd évi
adatot, mig a vendégéjszaka szam 5,9 %-al lett magasabb. A roman vendégek korében
tovabbra is kedvelt célpont Hajduszoboszld, az elmult évhez képest tovabbi 8,6%-0s
emelkedést mutatnak a szamok a vendégek szamat tekintve, mig vendégéj 5,9%-al nott.
Az ukréan turistak altal regisztralt adatok az el6z6 évhez képest kiemelkeddek, hiszen a
vendégéjszakak szama 21,2 %-al, a vendégek szama 25%-al nott.

Az orosz vendégek is jelentds szdmban latogattak el fiirdévarosunkba, hiszen a
Debrecen-Moszkva jarat beindulasaval Hajdiszoboszlo konnyebben elérhetévé valt az
orosz turistdk szamara. A vendégszam 52,4%-al nétt, mig a vendégéj 65,4%-al
emelkedett.

Kiilon kiemelendd, hogy a ndvekedés szinte minden szallashely-kategoridban
kimutathat6, novekedtek a vendégéjszakak a szalloddknal, a kempingekben, a panziokban
¢s a Hajdiszoboszld6 varosaban kiemelten fontos egyéb szallashelyeken
(maganszallasokon) is.

A 2017. évi turisztikai eredményeket az 1. szamu melléklet mutatja be részletesen.
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3 Szamviteli Beszamolo

3.1 Altalanos rész

A Hajduszoboszloi Turisztikai Nonprofit Kozhaszni Kft tevékenységét 2009-ben
kezdte meg.

A tarsasag kozhasznu alaptevékenysége: Szakmai érdekképviselet.

A téarsasag torzstokéjének nagysaga: 3.000 eFt

A véllalkozas nonprofit korlatolt feleldsségl tarsasagként miikodik

Székhelye: 4200 Hajdiszoboszl6 Jozsef Attila u. 2-18.

A tarsasag tagjainak adatai:

Név Székhely
Hajdtszoboszl6 Varos Onkorményzata 4200 Hajduszoboszlo Hosok tere 1.
Hungarospa Hajduszoboszloi Zrt. 4200 Hajdliszoboszl6 Szent Istvan park 1-3.
Hajduszoboszl61 Vendéglatok Egyesiilete 4200 Hajduszoboszld Daru zug 1/A.
Hajduszoboszloi Fizetdvendéglatok Egyesiilete | 4200 Hajdiiszoboszlé Hosok tere 1.

Alairasra jogosultak:

Név Székhely
Medgyesi Szilvia tigyvezeto 4100 Berettyoujfalu Jozsef Attila Itp A/3-
3.11.

A szamviteli informacids rendszer kialakitasa és mikodtetése megbizott kiilsé szolgaltatd
feladata.

A kiils6 szolgaltato neve, elérhetdsége:

LandA Pussz Konyvel6 és Adotanacsadoi Iroda Kift.

4200 Hajduszoboszlo Kossuth u. 62. Tel: 52 557 711

Regisztralt mérlegképes konyveld neve: Kosztinné Nyarfadi Anna

Regisztracios szama: 126784

A véllalkozas konyvvizsgalatra nem kotelezett.
A mérlegkészités pénzneme HUF

A mérlegkészités idépontja 2018.01.31.
Jelen kiegészitd melléklet a Sztv. 16. § (5) bekezdése szerint azokat az informéciokat

tartalmazza, melyek a nyilvdnossagra hozatal szempontjabdl fontosak. A fontossagot a
haszon-raforditas elve alapjan hataroztuk meg.

Szamviteli politika
A vallalkozas szamviteli politikdjanak Osszeallitdsakor figyelembe vette a szamviteli
torvény alapelveit. Ez biztositja azt, hogy a cég beszamoldja realisan mutatja a

véllalkozas jelenlegi vagyoni és pénziigyi helyzetét, és a mai helyzet alapjan a jovébeni
tervek is kirajzolddnak.
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Az év folyaman el6forduld szamviteli teenddk iitemezése
Teend6 Utemezés
Analitika-fokonyvegyeztetés negyedévente
Fokonyvi kivonat készités negyedévente vagy adatszolgéltataskor
Leltar-analitikacgyeztetés minden leltarozasnal
Terv szerinti értékcsokkenés elszdmolasa évente vagy kivezetéskor
Terven feliili értékcsokkenés elszamolasa értékeléskor vagy az eseménykor
Ertékvesztések elszamolasa értékeléskor vagy az eseménykor
Céltartalék képzés €s megsziintetése évente
Id6beli elhatarolasok elszamolasa évente vagy azonnal
Ertékelési kiilonbozetek elszamolasa évente
Kerekitési kiillonbozetek elszamolasa évente
Ertékhelyesbitések elszamolasa évente
Eves elszamolasu adok eléirasa évente

Meérlegét a 224/2000. Kormanyrendelet 4. sz. melléklet szerint;
Eredmény-kimutatasat a 224/2000. Korméanyrendelet 6. sz. melléklete szerint késziti.

A konyveket a kettds konyvvitel rendszerében vezeti. A konyvelésre kiadott
szamlacsoportokat, szdmldkat, al- ¢és részletez0 szamlakat, azok szamjeleit &s
megnevezesét a szamlatiikorbe fogja 0ssze. A szamlatiikor és a szdveges szamlarend
egyiitt teszi lehetdvé, hogy a konyveit a szamviteli torvény eldirdsai szerint vezesse.

A felmertilt koltségeket elsddlegesen az 5. szamlaosztalyban tartja nyilvan. A kiilso, és
belsd informéacios igények kielégitésére szolgdl a masodlagosan hasznalt 6-7
szamlaosztaly, melynek tagolasaval biztosithatd a kozhasznu és egyéb tevékenységek
elkiilonitése illetve célszerinti tagolasa.

A rendkiviili bevételek és rendkiviili raforditasok kozott azokat a tételeket mutatja ki,
melyek fiiggetlenek a vallalkozasi tevékenységtdl, a rendes lizletmeneten kiviil esnek,
nincsenek 0sszefiiggésben a szokasos vallalkozasi tevékenységgel.

Ertékcesokkenési leiras modja

Az évenként elszamoland6 értékcsokkenés megtervezése - az egyedi eszkdz varhatod
hasznalata, ebbdl adodo élettartama, fizikai €s erkolcsi avulasa, az egyeb koriilmények és
a tervezett maradvanyérték figyelembevételével - altalaban az eszkdz bekertilési (bruttd)
értékének aranyaban torténik.

Az értékcsokkenés tervezésekor a cég az eszkozok elhasznalodasanak ideje
fliggvényében linedris leirast alkalmazott.

Kisértékii eszkozok értékcesokkenési leirasa

Az 100.000. Ft alatti egyedi bekeriilési értékkel birdé vagyoni értékli jogok, szellemi
termékek, targyi eszkozok bekeriilési értéke a hasznalatbavételkor értékcsokkenési
leirasként egy 0sszegben elszamolésra keriil. Ebben az esetben az értékcsokkenési leirast
tervezni nem kell.
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Nem jelentés maradvanyérték

A maradvanyérték nulla 6sszeggel vehetd figyelembe az értékcsokkenési leirds tervezése
soran, ha az eszk6z hasznos ¢élettartama végén varhatoan realizalhato értéke
valdsziniisithetden nem haladja meg a 100 ezer Ft-ot.

Ha a vallalkoz6 szempontjabol meghatirozo jelentdségii targyi eszk6zoknél az évenként
elszamolasra keriild értékcsokkenés megallapitasakor (megtervezésekor) figyelembe vett
koriilményekben (az adott eszkdz hasznalatanak idétartamaban, az adott eszkoz értékében
vagy a varhatd maradvanyértékben) lényeges valtozds kovetkezett be, terven feliili
értékcsokkenést kell elszamolni.

Terven feliili értékcsokkenést kell az immateridlis joszagnal, a targyi eszkozoknél

elszamolni akkor is, ha

- az immateridlis javak, a targyi eszk6z konyv szerinti értéke tartésan és jelentdsen
magasabb, mint ezen eszkdz piaci értéke;

- aszellemi termék, a targyi eszkoz értéke tartdsan lecsokken, mert a szellemi termék, a
targyi eszkoz a vallalkozasi tevékenység valtozasa miatt feleslegessé valt, vagy
megrongalddas, megsemmisiilés illetve hidny kovetkeztében rendeltetésének
megfelelden nem hasznalhatd, illetve hasznélhatatlan;

- avagyoni értéki jog a szerz6dés modosuldsa miatt csak korlatozottan vagy egyaltalan
nem ¢érvényesithetd;

- a befejezetlen kisérleti fejlesztés révén megvaldsulo tevékenységet korlatozzak, vagy
megsziintetik, illetve az eredménytelen lesz.

A terven feliili értékcsdkkenést olyan mértékig kell végrehajtani, hogy az immaterialis
jOszag, a targyi eszkdz, a beruhazas hasznalhatdosaganak megfeleld, a mérlegkészitéskor
érvényes (ismert) piaci értéken szerepeljen a mérlegben. Amennyiben az immaterialis
jOszag, a targyi eszkoz, a beruhdzas rendeltetésének megfelelden nem hasznalhato, illetve
hasznalhatatlan, megsemmisiilt, vagy hidnyzik, az immaterialis javak, a targyi eszkozok,
a beruhazasok kozil - terven feliili értékcsokkenés elszamolasa utan - ki kell vezetni.
Nem szamolhato el terv szerinti, illetve terven feliili értékcsokkenés a mar leirt, illetve a
tervezett maradvanyértéket elért immaterialis javaknal, targyi eszk6zoknél.

A vallalkozas az immaterialis javakrol és targyi eszk6zokrdl folyamatos mennyiségi
analitikat vezet a fokonyvvel valo folyamatos egyeztetés mellett, a mérleg fordulonapjan
kotelezd jelleggel.

Az esetleges készletek, beszerzett aruk, kozvetitett szolgaltatasok értékelése FIFO
modszerrel (tényleges beszerzési aron) torténik.

Az értékelési eljarasok az el6z6 évihez képest nem valtoztak.
Az el6zd évi mérlegkészitésnél alkalmazott értékelési elvek nem valtoztak.

Analitikus nyilvantartast vezet a cég a vevdi kovetelésekrol és a szallitoi tartozasokrol. A
munkabérek, ¢és egyéb személyi jellegli kifizetések analitikus nyilvantartasi
kotelezettségének a bérszamfejtés keretében tesz eleget.

A két vagy tobb évet érintd gazdasagi események eredményre gyakorolt hatasdnak
kisziirésére aktiv és passziv idébeli elhatarolas szdmlat alkalmaz.

Jelentds osszegii hiba értelmezése
Ha a hiba feltardsanak évében, a kiilonb6zd ellendrzések soran, egy adott iizleti évet
érintéen (évenként kiilon-kiilon) feltart hibak és hibahatdsok - eredményt, sajat tokét
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noveld-csokkentd - értékének egyiittes (eldjelétdl fiiggetlen) Osszege meghaladja az
ellendrzott iizleti év mérlegfédsszegének 2 %-at, ill. ha a mérlegféosszeg 2 %-a
meghaladja az 500 milli6 Ft-ot, akkor az 500 millio Ft.

Megbizhaté és valos képet lIényegesen befolyasolo hiba értelmezése

Ha a jelentés Osszegli hibak és hibahatdsok Osszevont értéke a sajat toke értékét
lényegesen - a hibdk feltarasanak évét megeldzo iizleti év mérlegében kimutatott sajat
toke legalabb 20%-kal valtozik (né vagy csokken) - megvaltoztatja, és ezért a mar
kozzétett - a vagyoni, pénziigyi és jovedelmi helyzetre vonatkoz6 - adatok megtévesztok.

Ismételt kozzététel alkalmazasa

A megbizhato és valos képet 1ényegesen befolydsolo, jelentds 0sszegli hibak feltarasa
esetén a feltaras évét megeldzo lizleti év beszamolojat az eredeti és a modositott adatok
bemutatasaval, a modositdsok kiemelésével a targyévi beszamold kozzétételét
megeldzden ismételten kozzé kell tenni. A hibdk egyes iizleti évekre gyakorolt hatdsat
ebben az esetben a targyévi beszamolo kiegészité mellékletében kell bemutatni.

A Térsasagnal az év sordn jelentdsebb hiba miatt 6nellendrzés nem tortént.

A Tarsasagnal az év soran tortént ellendrzések jelentOsebb Osszegli eltéréseket nem
allapitottak meg.
3.2 Tajékoztato rész

A tarsasag az ligyvezetés tagjainak sem el6leget, sem kolesont nem folyositott.

Munkavallalok bér és 1étszamadatai (e Ft) - statisztikai toredékszamok is

Atlagos Szemelyi Bérek és Személyi
, statisztikai 1t s . . . egyéb jellegii
Megnevezés Allomanyi | Derkoltseg | jellegt egyeh | oo occek | raforditasok
L, kifizetések e vy e .

1étszam jarulékai oOsszesen
Teljes munkaidds szellemi 5,3 17108 2988 3990 24086
Nem teljes munkaidés,
illetve szezonalis 0,3 644 0 54 698

foglalkoztatott
Allomanyba nem tartozék
részére tortént kifizetések/ 0 487 0 96 583
Megbizasi dij 2 6
Allomanyba nem tartozok
részére tortént kifizetések/ 0 0 1379 303 1682
Tiszteletdijak 3 fo
Szakmai gyakorlaton

résztvevé diakok 8 £6 0 0 388 0 388
Egyszeriisitett

foglalkozatis 1 6 0 15 0 2 17
Osszesen 5,6 18254 1767 455 27454
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3.3 Meérleghez kapcsolodo kiegészitések

A tarsasag szempontjabol meghatdrozo jelentdségli targyi eszkozoknél az

azok

beszerzésekor (ilizembe helyezésekor) megtervezett értékcsokkenés elszamolasaban

valtozas nem tortént.
A tarsasdg szempontjabol meghatarozo jelentdségli targyi eszk6zoknél az

azok

beszerzésekor (lizembe helyezésekor) megtervezett varhatd maradvanyértékben valtozas

nem tortént.
A véllalkozas tevékenységébdl veszélyes hulladék nem keletkezett.
A mérlegben nem szerepld kornyezetvédelmi karok, kotelezettségek nem varhatok

A targyi eszkozok és immaterialis javak értékének alakulasa ( Ft-ban)

Ertékesokkenés Netto6 érték
Megnevezés
Nyito Novekedés | Csokkenés Zaro Nyito Zaro

. |[Immaterialis javak 19,811,956 2,534,167 22,346,123 5,758,814| 3,224,647
3. |Vagyoni értékii jogok 79,555 32,000 111,555 285370 253,370
4. |Uzleti vagy cégérték
5. |Szellemi termékek 19,230,001 2,502,167 21,732,168 5,347,844| 2,845,677
6. |Egyéb nem anyagi javak 502,400 502,400 125,600 125,600
7. |Immat. javak értékhelyesbitése
1. |Targyi eszkoz 21,013,097 4,773911 20,785 25,766,223 35,791,649 31,572,645
1. |Jagaflanok, kapes. vagyoni ért. 796,275 361,044 1,157,319| 19,315,963| 18,954,919
2. |Miiszaki ber., gépek, jarmiivek 7,818,924| 1,849,308 9,668,232 5,834,076| 4,552,550
3. kv hyr- felszerelések, 12,397,898 2,563,559  20,785| 14,940,672| 10,641,610, 8,065,176

Osszesen 40,825,053 7,308,078 20,785 48,112,346 41,550,463| 34,797,292

Ertékesokkenés Netto érték
Megnevezés
Nyito Novekedés | Csokkenés Zaro Nyito Zaro

I.  |Immaterislis javak 19,811,956 2,534,167 22,346,123 5,758,814| 3,224,647
3. |Vagyoni értékii jogok 79,555 32,000 111,555 285,370 253,370
4. |Uzleti vagy cégérték
5. |Szellemi termékek 19,230,001 2,502,167 21,732,168 5,347,844| 2,845,677
6. |Egyéb nem anyagi javak 502,400 502,400/ 125,600 125,600
7. |Immat. javak értékhelyesbitése
1. |Targyi eszkoz 21,013,097 4,773911 20,785 25,766,223 35,791,649 31,572,645
1. |Jogaflanok, kapes. vagyoni ért. 796,275 361,044 1,157,319| 19,315,963| 18,954,919
2. |Miiszaki ber., gépek, jarmiivek 7,818,924| 1,849,308 9,668,232 5,834,076 4,552,550
3. |[FEyeh byr felszerelések, 12,397,898 2,563,559 20,785/ 14,940,672 10,641,610 8,065,176

Osszesen 40,825,053 7,308,078 20,785 48,112,346 41,550,463| 34,797,292
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Készletek bemutatasa

Megnevezés Osszeg (e Ft)
Hajduszoboszl6 varost népszertisitd hasznalati és 1456
ajandéktargyak értéke
Készletekre adott eldlegek 152
Szolgaltatasra adott eléleg 180
Osszesen 1788

Kovetelések bemutatasa

Megnevezés Osszeg (e Ft)
Vevok 2086
NAV AFA kovetkez6 idszakban beszamithato 1040
NAV AFA eltéré idoszaki és pénzforgalmi afa 148
Egyéb adonemek tulfizetése 238
Egyéb kovetelés 74
Osszesen 3586

Ertékpapirok és pénzeszkozok

Az értékpapir szdmlan az OTP Banknal tokegarantalt befektetési jegyben lekotott
megtakaritas szerepel. Az Elszamolasi betétszamlan kimutatott Gsszeg a banki
kivonattal megegyez6, a Pénztirak fokonyvben kimutatott egyenleg a

rovanccsal egyez0.

Aktiv idobeli elhatarolasok

Megnevezés Osszeg (e Ft)
2018. januari Brno-i kiallitas regisztracios dijanak és 207
Pavilonjénak dija
2018. marciusi MOLDEXPO részvételi dija 354
2018. évi Hirdetési dij 102
2018. évi biztositasi dij 13
Osszesen 676
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Kotelezettségek bemutatasa:

Megnevezés Osszeg (e Ft)
Szallitok — belfoldi 1234
Szallitok — kiilfoldi 1393
Tarsasagi ado 46
Szja elszamolasa 591
Nyugdijbiztositasi alap és szocialis hozzajarulasi ado 1204
Egészségbiztositasi alap elszamolasa 322
Egészségiigyi hozzajarulas 39
Jovedelem elszamolasi szamla 1669
Fel nem vett jarandosagok 32
Egyéb 0
Osszesen 6530

A kotelezettségek visszafizetendd 6sszege nem nagyobb a kapott 6sszegnél.
A cégnek nincs sem zalogjoggal, sem egyéb joggal biztositott kotelezettsége.

A tarsasagnak hatrasorolt kotelezettsége nincs.
Meérlegen kiviili egyéb tételek nincsenek.

A passziv idobeli elhatarolas az alabbi tételekbdl tevodik dssze

Megnevezés (e Ft)
Tamogatasbol szarmazé bevételek idébeli elhatarolasa
Hajdtiszoboszlo Varos Onkorményzatatol 2018. évi célfeladatokra kapott
tdmogatasok elhatdrolésa:
- 2018. évi kozos varosi kampany megvalositasdnak koltségére 12000
- 2018. évi kiallitdsokon valdo megjelenés, kitelepiilés, study-tour 3600
- 2018. évi turisztikai marketing, kiadvanyok, ,,Hajduszoboszl6i” 1500

(szuvenir) emléktargyak korének bovitése

- TDM szamitastechnikai eszk6zok fejlesztése 742
Tamogatasbol szirmazé bevételek idobeli elhatarolasa dsszesen 17842
Targyi eszkozok beszerzéséhez kapott EAOP 2009 tamogatis 2524
Targyi eszkozok beszerzéséhez kapott EAOP 2012 tamogatis 20159
Pénztar beszerzéshez kapott koltségvetési tamogatas 21
2018. évet illet6 kiszamlazott hirdetések arbevételének elhatarolasa 903
2018. évi Telefon, internet eléfizetési koltség idobeli elhatarolasa 6
Passziv idébeli elhatarolasok dsszesen 41455
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3.4. Az Eredménykimutatashoz kapcsolodo kiegészitések

Vallalkozasi
Cél szerinti és egyéb
Arbevételek ,alap | tevekenyseg, | oy o, esen
tevékenység | Tourinform
bevétele iroda
bevétele
Hirdetés bevétele nyomtatott 2532 0 2532
Hirdetés bevétele nyomtatott/kozvetitett 1064 0 1064
Kiallitas szervezés bevétele 797 0 797
WEB adatbazis megjelenités bevétele 0 2343 2343
VarosMarketing tevékenység bevétele 26134 0 26134
Webes hirdetés 0 4670 4670
Részvételi dij képzes bevétele 401 0 401
Informacids szolgaltatas tanacsadas bevétele 578 0 578
Mobil sator bérbeadas 0 755 755
TOURINFORM IRODA arbevétele 0 2658 2658
Bizomanyosi dij bevétele 0 99 99
Arbevételek dsszesen 31506 10525 42031
Egyéb bevételek Bevétel (e Ft)

El6z6 évek EAOP tamogatasok visszairasa targyi eszkoz tamogatas 5490
elhatarolasabol

Miikodésre kapott tamogatasok alapitoktol targyévben

- Hajduszoboszlé Varos Onkormanyzata 29000
- Hajduszoboszl6 Fizet6vendéglatok Egyesiilete 100
- Hajduszoboszl6 Vendéglatok Egyesiilete 1000
- Hungarospa Hajduszoboszl6i Zrt. 1900
2017.évi Miikodésre 2016-ban kapott tamogatasok felhasznalasa 10300
Miikodésre kapott tamogatasok targyévben elszamolt 6sszege 42300
Célfeladatokra 2017-ben kapott tdmogatasok 17842
Célfeladatokra 2017-ben kapott tamogatasok elhatarolasa 2018-ra -17842
2017. évi célfeladatokra 2016-ban kapott tamogatas felhasznalasa 10400
Célfeladatokra kapott tamogatasok targyévre elszamolt osszege 10400
Tamogatasok targyében elszamolt 6sszege dsszesen 58182
Egyéb bevételek targyi eszkoz értékesitésébol 64
Egyéb bevételek eredmény kimutatasban 6sszesen 58246
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A tarsasagnal az igénybe vett szolgaltatasok értéke az alabbiak tételeket

tartalmazza

Megnevezés Koltségek (e Ft)
Szallitasi szolgaltatdsok igénybevétele 30
Bérleti dijak 890
Javitasi, karbantartasi koltségek 404
Hirdetés, reklam 46779
Oktatés, tovabbképzés 553
Utazasi, kikiildetési koltségek 163
Postai koltségek 34
Telefonkoltség 270
Internet koltség 229
Szakkonyv, folyoirat 16
Kiallitasok rendezvények koltségei 4235
Szamviteli szolgaltatas, konyvvizsgaloi szolgaltatas 924
Erdekvédelmi szervezetek tagdijai 287
Jogi képviselet dija 211
Igénybevett szaktanacsadas 388
Egyéb igénybevett szolgaltatas 3673
Marketing feladatokhoz kapcsolo6do szolgaltatasok 522
Weboldal lizemeltetéshez kapcsolodd egyéb szolgaltatasok 101
Osszesen 59709

Targyévben kutatasi, kisérleti fejlesztési koltség nem volt.
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4 Meérleg és Eredménykimutatas 2017

4.1 Eredménykimutatas Osszkoltség ”A"

SSZ‘;:n A tétel megnevezése El626 év Fig‘zl‘(’) ;:;‘;‘3 Tirgyév
a b c d e
l. Ertékesités netté arbevétele 45 319 42 031
1. Aktivalt sajat teljesitmények értéke
1. Egyéb bevételek 56 455 58 246
V. Anyagjellegii raforditasok 52 953 64 073
V. Személyi jellegii raforditasok 30570 27 454
VI. | Ertékesokkenési leirss 7429 7308
VII. | Egyéb raforditasok 4 419
A | EREDMENYE (LALAIAV VVIVIL) 10818 1023
VIII. | Pénziigyi miiveletek bevételei 102 18
IX. Pénziigyi miiveletek raforditasai 76 85
5 | PENZUGYIMUVELETEK EREDMENYE 26 67
(VHL-IX)
C. ADOZAS ELOTTI EREDMENY (+A +B.) 10 844 956
X. Adofizetési kotelezettség 46
D. ADOZOTT EREDMENY (+C.-X.) 10 844 910
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4.1.1 Kozhasznusagi Eredménykimutatas

Adatok E Ft-ban
Tétel- Tétel megnevezése el6z6 év | el6z6 év (ek) targyév
szam modositasai
a b C d e
1 A.  Osszes kozhasznii tevékenység bevétele 90 983 88 834
2 1. Kdzhasznu célu miikddésre kapott tAmogatas 50 820 57 309
3 a) alapitotol 50 820 57 309
4 b) kdzponti koltségvetésbol
5 ¢) helyi 6nkormanyzattol
6 d) egyéb
7 2. Palyazati uton elnyert tdimogatas 4572 -
8 3. Kodzhasznu tevékenységb6l szarmazo bevétel 35 485 31 507
9 4. Tagdijbol szarmaz6 bevétel
10 5. Egyéb bevétel 106 18
11 B. Villalkozasi tevékenység bevétele 10 893 11 462
12 C.  Osszes bevétel (A+B) 101 876 100 296
13 D.  Kozhaszni tevékenység raforditasai 79 537 88 587
14 Anyagjellegii raforditasai 49 613 61 641
15 Személyi jellegli raforditasok 24 148 21084
16 Ertékcsokkenési leirds 5 696 5570
17 Egyéb raforditasok 4 207
18 Pénziigyi miveletek raforditasai 76 85
20 E. Vallalkozasi tevékenység raforditasai 11 495 10 753
21 Anyagjellegii raforditasai 3340 2432
22 Személyi jellegli raforditasok 6 422 6 371
23 Ertékcsokkenési leirs 1733 1738
24 Egyéb raforditasok - 212
25 Pénziigyi miiveletek raforditasai - -
27 F. Osszes raforditis (D+E) 91 032 99 340
28 G. Adézas elotti vallalkozasi eredmény (B-E) - 602 709
29 H. Adodfizetési kotelezettség - 46
30 I.  Targyévi villalkozasi eredmény (G-H) - 602 663
31 J.  Targyévi kozhaszni eredmény (A-D) 11 446 247
Targyévi osszevont adozott eredmény 10 844 910
A.  Személyi jellegii raforditasok
1. Bérkoltség 20 246 18 254
ebbdl - megbizasi dijak 372 487
- tiszteletdijak 1622 1767
2. Személyi jellegii egyéb kifizetések 4 394 4755
3. Bérjarulékok 5929 4 445
B. A Szervezet altal nyqjtott timogatasok - -
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4.2 Mérleg "A"

SSZ‘;L] A tétel megnevezése El626 év fﬂzs‘; sel:;:';: Tirgyév

a b c d e

01. | A. Befektetett eszkozok (02.+04.+06. sor) 41551 34 797
02. | 1. IMMATERIALIS JAVAK 4 986 2799
03. | Il. TARGYIESZKOZOK 36 565 31998
04. | I1ll. BEFEKTETETT PENZUGYI ESZKOZOK

05. | B. Forgoeszkozok (10.+11.+14.+16. sor) 24628 27570
06. | 1. KESZLETEK 316 1788
07. | Il. KOVETELESEK 3595 3586
08. | lll. ERTEKPAPIROK 17 054 4706
09. | IV. PENZESZKOZOK 3663 17 490
10. C. Aktiv idébeli elhatarolasok 69 676
11. | ESZKOZOK OSSZESEN (01.+09.+17.s0r) 66 248 63 043
siz:n A tétel megnevezése El626 év i‘gs‘; ;:;‘;';) Tirgyév

a b c d e

12. | D. Sajat téke (20+22+23+24+25+26+29. sor) 14 148 15 058
13. | 1. JEGYZETT TOKE 3000 3000
1. | i JEGYZETT, DE MEG BE NEM

FIZETETT TOKE (-)

15. | Nl. TOKETARTALEK

16. | IV. EREDMENYTARTALEK 304 11148
17. | V. LEKOTOTT TARTALEK

18. | VI. ERTEKELESI TARTALEK (27.-28. sorok)

19. | VII. ADOZOTT EREDMENY 10 844 910
20. E. Céltartalékok

21. Kotelezettségek (32.+33.+34. sorok) 3264 6 530
22. | 1. HATRASOROLT KOTELEZETTSEGEK

23. II.  HOSSZU LEJARATU KOTELEZETTSEGEK

24. | 1. ROVID LEJARATU KOTELEZETTSEGEK 3264 6530
25. G. Passziv iddbeli elhatarolasok 48 836 41 455
26. flgﬁgéfgﬁg.ssi%)mm 66 248 63 043
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4.3 Mutatoszamok

SO'r- Megnevezeés Szamitas modja Mutatészam %
sZam
2016 2017
1 Sajat tOke aranya Sajat toke/ Kotelezettségek 433,5 230,6
2 Elad6sodottsag mértéke Kotelezettségek/ Sajat toke 0,23 0,43
g | Suattkendvekedesenek | quiit tikes Jegyzett toke 4716 | 5193
aranya
4 P?nzes,zkozok ¢és rovid lej. L}led pengeszk/ Rovid 112.1 267.8
kot. aranya kotelezettségek
e s , Pénzeszkdzok+Kovetelések/
5 Likviditasi gyorsrata Révid kdtelezettségek 2224 394,8
6 Likviditasi mutato Forgoeszkozok/Kotelezettségek 754,5 4222
! ESZkO,ZP k megtériilési Netto arbevétel/ Eszkozok 68,4 120.8
mutatoja
4.4 Vezeto tisztségviselok dijazasa
Tisztségviseloknek megallapitott dijak 2017. évben Ft-ban
Megnevezés éves dij
FEB tagjainak 3 f0 0sszesen 1767041 Ft
Ugyvezetd (alapbér és prémium) 4783392 Ft
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5 A gazdalkodas alakulasa

Az alabbi fejezetben van részletezve a Hajduszoboszloi Turisztikai Nonprofit Kft 2017.
januar 1 —2017. december 31. kozott idészak gazdalkodasa.

A bazis — terv — tény adatokat a kovetkez0 tablazat részletezi:

Tevékenységek - koltségkategoriak Tény 2016 Tény 2017 liezn{lé
%
EAOP tamogatasbol beszerzett targyi eszkozok visszairisa 5 445 633 Ft -Ft 5482 436 Ft 0,0%
Tamogatasok célfeladatokra 11 520 000 Ft -Ft 28 241 807 Ft 0,0%
Hirdetési bevételek nyomtatott 4515506 Ft 3300 000 Ft 3595 637 Ft 109,0%
Kiallitas szervezés bevétele 1096 024 Ft 800 000 Ft 797 884 Ft 99,7%
Hirdetési bevételek online 5816 958 Ft 10 800 000 Ft 7012 184 Ft 64,9%
Marketing tevékenységek bevételei 29133 858 Ft 29 200 000 Ft 26 133 800 Ft 89,5%
Képzés bevétele, részvételi dij 226 929 Ft 250 000 Ft 400 822 Ft 160,3%
Informécios szolgaltatas bevétele 680 762 Ft 650 000 Ft 578 400 Ft 89,0%
Bérleti dijak 987 370 Ft 1000 000 Ft 755 441 Ft 75,5%
Ertékesitett targyi eszkozok bevétele -Ft 62 992 Ft -
Tourinform kereskedelmi tevékenységének bevételei 2861420 Ft 3000 000 Ft 2757 265 Ft 91,9%
énkorményzat tamogatas 28 000 000 Ft 29 000 000 Ft 29 000 000 Ft 100,0%
HFE tdmogatas 100 000 Ft 100 000 Ft 100 000 Ft 100,0%
HVE tamogatas 1000 000 Ft 1000 000 Ft 1000 000 Ft 100,0%
Hungarospa Zrt timogatas 1900 000 Ft 1900 000 Ft 1900 000 Ft 100,0%
El6z0 évek elhatarolasok visszairasa 28600 000 Ft 20 300 000 Ft 10 300 000 Ft 50,7%
Egyéb bevételek, elszamolasi kiilonbozetek 189 552 Ft 20000 Ft 402 Ft 2,0%
Pénziigyi bevételek 102 404 Ft 100 000 Ft 18 335 Ft 18,3%
ERTEKESITES ARBEVETELE, BEVETELEK 122 176 416 Ft 101 420 000 Ft 118 137 405 Ft 116,5%
Bevétel idobeli elhatarolasok 20300 000 Ft 6000 000 Ft 17 841 807 Ft 297,4%
TARGYEVRE ELSZAMOLT BEVETELEK OSSZESEN 101 876 416 Ft 95 420 000 Ft 100 295 598 Ft 105,1%
Immaterialis javak - Ft - Ft - Ft 100,0%
IMMATERIALIS JAVAK -Ft - Ft 0,0%
Ingatlanok és kapcsolodo vagyoni értékii jogok - Ft - Ft 0,0%
INGATLANOK -Ft - Ft 0,0%
Eszkozbeszerzés - Ft - Rt 0,0%
TARGYI ESZKOZOK TARGYEVI NOVEKEDESE - Ft = [Ai 0,0%
Gazfelhasznalas 212 400 Ft 212 400 Ft 212 400 Ft 100,0%
Aramdij 339 370 Ft 350 000 Ft 331200 Ft 94,6%
Alkatrész koltsége 54 704 Ft 50 000 Ft 132936 Ft 265,9%
Epitési, karbantartisi anyag koltség 10 063 Ft 20 000 Ft 315822 Ft 1579,1%
Egy éven beliil elhaszn. anyagi eszkdzok 20125 Ft 40000 Ft - Ft 0,0%
Nyomtatvany, irodaszer beszerzés 268 230 Ft 300 000 Ft 373117 Ft 124,4%
Viz, csatornadijak 63 756 Ft 70 000 Ft 34 800 Ft 49,7%
Tisztitoszerek koltségei 52 493 Ft 50 000 Ft 25030 Ft 50,1%
Munkaruha 3441 Ft 50 000 Ft 2511Ft 5,0%
Egyéb anyag koltségek 231135Ft 200 000 Ft 76 647 Ft 38,3%
ANYAGKOLTSEG 1255717 Ft 1342 400 Ft 1504 463 Ft 112,1%
Szallitasi, rakodasi koltség 257 839 Ft 200 000 Ft 30 097 Ft 15,0%
Bérleti dijak 879 080 Ft 650 000 Ft 890 409 Ft 137,0%
Javitasi, karbantartasi koltségek 484 638 Ft 600 000 Ft 404 163 Ft 67,4%
Hirdetés, reklam-propaganda koltség 31468 890 Ft 39 000 000 Ft 46 779 147 Ft 119,9%
Oktatasi, tovabbképzési koltségek 572 583 Ft 300 000 Ft 553 171 Ft 184,4%
Utazasi- és kikiildetési koltségek 498 952 Ft 450 000 Ft 162 600 Ft 36,1%
Posta koltség 38 145 Ft 50 000 Ft 33400 Ft 66,8%
Telefon-, internet koltség 349 200 Ft 400 000 Ft 499 212 Ft 124,8%
Szakkonyv, folyoirat, napilap beszerzés 4752 Ft 10 000 Ft 16 055 Ft 160,6%
Vasar, kiallitas, rendezvény koltségek 4254162 Ft 3800 000 Ft 4234 733 Ft 111,4%
Szamviteli, kdnyvvizsaloi szolg. dija 1044 000 Ft 1050 000 Ft 924000 Ft 88,0%
Szakhatosagi, vagyonvédelmi, foglalkozatas eii. dij 27000 Ft 50 000 Ft 27000 Ft 54,0%
Jogi képviselet dija -Ft 250 000 Ft 211000 Ft 84,4%
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Egyéb igénybe vett szolgaltatas 8625 761 Ft 3500 000 Ft 4656 997 Ft 133,1%
Erdekvédelmi szervezetek tagdija 292 000 Ft 300 000 Ft 287 000 Ft 95,7%
IGENYBEVETT SZOLGALTATASOK 48 505 002 Ft 50 310 000 Ft 59 708 984 Ft 118,7%
Hatosagi igazgatasi dijak (illetékek) -Ft 50 000 Ft 41080 Ft 82,2%
Pénziigyi szolg-i dijak, bankkoltségek 505 896 Ft 500 000 Ft 575 389 Ft 115,1%
Biztositasi dijak 146 642 Ft 150 000 Ft 124 432 Ft 83,0%
EGYEB SZOLGALTATASOK 652 538 Ft 700 000 Ft 740 901 Ft 105,8%
Alapbérek, torzsbérek 17 452 082 Ft 19 100 000 Ft 14 507 767 Ft 76,0%
Kiegészitd fizetések 2 064 656 Ft 2200 000 Ft 1767 168 Ft 80,3%
Bérpotlékok+ Egyéb bérkoltség 357 650 Ft 420 000 Ft 1477 120 Ft 351,7%
Megbizasi dijak bérkoltség terhére 372 000 Ft 400 000 Ft 501 570 Ft 125,4%
BERKOLTSEG 20 246 388 Ft 22 120 000 Ft 18 253 625 Ft 82,5%
Betegszabadsag -Ft 20000 Ft 253 439 Ft 1267,2%
Gépkocsi koltségtéritések 1576 975 Ft 1,000 000 Ft 897 510 Ft 89,8%
Munkabajarasi koltségtéritések 110 160 Ft 180 000 Ft 185 781 Ft 103,2%
Kikiildetési és egyéb koltségtéritések 452 859 Ft 500 000 Ft 446 505 Ft 89,3%
Joléti és kulturalis koltsége (Cafeteria) 384 000 Ft 400 000 Ft 510 843 Ft 127,7%
Reprezentacios koltségek 152 367 Ft 150 000 Ft 527 705 Ft 351,8%
Egyéb személyi jellegii kifizetések 1622311 Ft 1900 000 Ft 1767 041 Ft 93,0%
Kifizet6t terheld szja 95 742 Ft 100 000 Ft 166 450 Ft 166,5%
SZEMELYI JELLEGU KIFIZETESEK 4394 414 Ft 4250 000 Ft 4755 274 Ft 111,9%
Szocialis hozzajarulasi ado (Nyugdijbiztositasi jarulék) 5816 282 Ft 6 000 000 Ft 4247 435 Ft 70,8%
Egészségligyi hozzajarulas béren kiviili 112 939 Ft 110 000 Ft 195 908 Ft 178,1%
Szakképzési hozzajarulas, Egyszerisitett foglalkoztatas kozteher - Ft 335000 Ft 2000 Ft 0,6%
BERJARULEKOK 5929 221 Ft 6 445 000 Ft 4 445 343 Ft 69,0%
Ertékcsokkenés 7429 461 Ft 7400 000 Ft 7308 078 Ft 98,8%
ERTEKCSOKKENES 7429 461 Ft 7 400 000 Ft 7308 078 Ft 98,8%
Anyagjellegii raforditasok 2247 841 Ft 2400 000 Ft 2117970 Ft 88,2%
ANYAGJELLEGU RAFORDITASOK -Ft 2400 000 Ft 2117 970 Ft 88,2%
Egyéb raforditasok 4097 Ft 5000 Ft 419 253 Ft 8385,1%
EGYEB RAFORDITASOK 4097 Ft 5000 Ft 419 253 Ft 8385,1%
Pénziigyi miiveletek raforditasai 76 178 Ft 100 000 Ft 85 559 Ft 85,6%
PENZUGYI MUVELETEK RAFORDITASAT 76 178 Ft 100 000 Ft 85 559 Ft 85,6%
OSSZES RAFORDITAS 90 740 857 Ft 95 072 400 Ft 99 339 450 Ft 104,5%

A 2017 évben kimutatott mérleg szerinti eredmény nem tisztan pénziligyi eredmény,
hanem a kettés konyvvitel szabdlyai szerint alkalmazott id6beli elhataroldsok pozitiv
kiilonbozete, valamint a cég 2017 évi sajat tevékenységeibdl szarmazo bevételek pozitiv
eredménye. Az eredményt a tarsasag nonprofit jellege miatt adozasi kotelezettség csak
részben terheli.

A cég 2016-ig nem pénzforgalmi szemléletli elhatarolast alkalmazott, az eredmény
jelentds valtozasat a 2017. évtdl bevezetésre keriild pénzforgalmi szemléletii elhatarolas

okozta.

Koltségek és raforditasok

A szervezet tényleges bérkoltsége a 2017. évre tervezett koltségekhez képest
17,5%-al lett alacsonyabb, a bazis adatokhoz viszonyitva pedig kdzel 2 millio Ft-
0s koltség megtakaritast tudott elérni a cég, gy, hogy a nyari fészezoni
idészakban csokkentette a foallasu szezonalis munkaerd 1étszamat, mely
gyakornokok alkalmazéasaval valt lehetové.

Az egyéb személyi jellegli kifizetéseknél 7%-0S megtakaritas volt a tervhez
képest. Ezen tétel az el6z6 évhez hasonléan a marketing feladatok ellatasahoz
sziikséges kiils6 munkaer6 bevonasat jelentette, a kreativ tartalmak
elkészitéséhez, melynek dija megbizasi dijként kertilt elszadmolasra.
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A személyi jellegli kifizetéseknél 11,9%-0s koltségnovekedés keletkezett, amely a
tulajdonosokkal egyeztetett cafeteria juttatdsok novelése, valamint a
betegszabadsag és a reprezentacios koltségek kismértékii novekedése miatt alakult
ki,

A bérjarulékoknal is megtakaritast sikeriilt elérni azaltal, hogy a nyari idészakban
gyakorlati helyet biztositott a szervezet a Bocskai Istvan Szakkozépiskola diakjai
szamara, igy a Hajdu-Bihar Megyei Iparkamaraval kotott egyiittmitkodési
szerzOdés keretében a torvényi eldirdsok szerint tudta a cég csokkenteni a
szakképzési hozzajarulas koltségét.

Az anyagkoltségeket tekintve a 2017-es évben a tervezetthez képest kozel 150
ezer Ft-os koltségnovekmény generalddott, elsdsorban az elére nem tervezett
szervizelési, karbantartasi munkak miatt. A nyomtatvany, €s irodaszer koltségekre
tervezett 6sszeg nem bizonyult a feladatok elvégzéséhez elegenddnek.

Az igénybevett szolgaltatasokndl a tervezettnél magasabb koltség realizalodott,
amelynek legfobb oka az Onkormanyzattél kapott potlolagos célfeladatok
megvaldsitasdhoz igénybe vett tobblet hirdetési szolgaltatasok ( 10+ 10 kampany
12 milli6 Ft értékben, melybol 2 millio Ft 6nerd ) és a megvalositasukhoz igénybe
vett tovabbi szolgéltatasok, valamint a tervhez képest pluszban bekeriild
kiallitasok dija. A bérleti dijak novekményét a kerékparok bérlésének nagyaranyu
emelkedése eredményezte, az oktatds, képzés terén tobb képzés keriilt
megszervezesre.

A reprezentacios koltségek a tervezetthez képest jelentdsen novekedtek, melynek
oka az ERASMUS o6sztondijjal érkezett nagyvaradi diakok (6 f6) étkeztetésének
koltsége. Ok a Tourinform irodaban és az informéciés pontokon teljesitettek
szolgalatot a fészezonban egyéb ellenszolgaltatas nélkiil.

Bevételek és értékesités arbevétele

Az értékesités arbevétele, bevételek Osszege a tervezett felett alakult, ami a nem
tervezett célfeladatokra atadott tdmogatasbol és megbizasi dijbol, valamint a
2015-ben lezart EAOP palyézatban tortént minimalis Aatiitemezések miatt
modosult, illetve a palyazataink targyi eszkoz beszerzéseihez kapcsolodo
értékcsokkenéssel aranyos tdmogatas elszamolasa miatt.

Az Onkormanyzati tAmogatds nyljtasa az litemezeésnek megfelelden teljesiilt, a
tobbi tag a fenntartdsi tamogatasat a szindikatusi szerzOdésnek megfeleléen
teljesitette.

A hirdetési offline (kiadvany, nyomtatott) bevételek a terv felett teljesiiltek, a
novekmény a hajdiaszoboszloi széallaskatalogus hirdetdinek szamanak novekedése,
valamint kdzvetitett szolgaltatas eredményezte.

Az online hirdetési bevételiink 2017 évi tervezésénél tobb partnerrel nagyobb
mértéki éves megallapodast és kdzos kampanyt terveztiink, amelyek par partner
visszalépése miatt nem valosult meg. Ezen okbdl a tervet nem sikeriilt elérni,
azonban a bazis évhez képest ezt a bevételi sort +20%-kal, tobb, mint 1 milli6 Ft-
tal novelni tudtuk.

A kiallitas szervezés bevételét terv szerint sikertilt teljesiteni.

A marketing tevékenység bevételei soron a Turisztikai Bizottsagtol feladatra
lehivott osszegek szerepelnek. Ev kozben a cég kozhaszni és nonprofit jellegének
megfeleloségi atvizsgaldsa soran az a dontés sziiletett, hogy a tovabbiakban
tamogatasként keriilnek at a TDM szervezethez. Ez indokolja a tervhez képest az
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eltérést, valamint a tamogatasok célfeladatra bevételi sor megjelenését és bazishoz
képesti novekedését.

e A képzés bevétel a terv a felett teljesiilt, ami a szolgaltatdi igényt is jelzi a
szervezett t¢émak irant.

e A Tourinform iroda az ajandéktargy értékesitési és jegyértékesitési, valamint a
kerékpar-bérbeadasi tevékenységének tervezett forgalmaban minimalis csokkenés
realizalodott a latogatok vasarlasi aktivitasanak csokkenésének
kovetkezményeként.

e A bérleti dijak soron jelentds csokkenés lathatd, amely oka, hogy az elézetesen
kalkulalt rendezvénysatrak €s a mobil szinpad bérbeadasok nem a tervezett

mértékben alakultak, csokkentett darabszamban igényeltek rendezvényekhez a
satrainkbol.

A szervezet 2016 évi gazdalkodasardl elmondhatod, hogy teljesiteni tudta a kitlizott
célokat, fobb terveit, feladatait minimalis eltérésekkel a tulajdonosi elvarasoknak
megfeleléen végezte. A korabbi takarékos gazdilkoddsnak koszonhetden a kft tobb
feladatot is megvalositott Onerébol. A szervezet ezt a takarékos gazdalkodast kivanja
folytatni.
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6 Kozhasznusagi Jelentés

A Hajduszoboszléi Turisztikai Nonprofit Kft 2017. évi kozhasznu tevékenységérdol
sz010 rovid tartalmi beszamolo

A Hajdaszoboszl6i Turisztikai Nonprofit Kft a helyi turizmusfejlesztés, turizmus
marketing €s menedzsment szakmai irdnyit6ja, operativ szervezete.

A 2017-es évben a szervezet mukodése kovetkeztében novekedett a tulajdonos
egyesiiletekben a tagok aktivitasa, ezaltal novekedtek a szervezet tevékenységeibol
szarmaz6 bevételek. A 2017-es évben a szervezet a tulajdonosokkal torténd szoros
egylttmiikodéssel a  szervezet fenntartdsara, mikodtetésére ¢€s  széleskori
megismertetésére helyezte a hangsulyt.

A Tarsasag egyik f6 célja a varosi turisztikdhoz kapcsolodd nonprofit tevékenység
feladatainak ellatasa.

Mashova nem sorolhato6 egyéb kozosségi, tarsadalmi tevékenység:

A Kft. egyik f6 feladata a turisztikai informacionyutjtas Hajduszoboszld és térségére
vonatkozoan, illetve kiemelt kdzosségi feladat a magyarorszagi turisztikai vonzerdk és
szolgaltatok versenysemleges bemutatdsa. Tovabbi kozhasznll tevékenység a térségben
elhelyezked6 8 telepiilés teljes turisztikai adatgyiijtése és az orszagos NETA adatbazisba
val¢6 toltése. (Hajduszoboszld varosan kiviil 7 telepiilés tartozik a képviselete ala, melyek
a kovetkezOk: Ebes, Hajduszovat, Nadudvar, Nagyhegyes, Plispokladany, Sarrétudvari,
Kaba);

A Tourinform Hajduszoboszl6 nyitva tartasa 2016-ban:

2017. januar 02 — december
Tourinf?:J :hm iroda Hétfé-péntek Szombat Vasarnap
(Szent Istvan Park 1-3.)
2017.01.02-06.14 09.00-17.00 09.00-17.00 zarva
2017.06.15-09.15 09.00-20.00 09.00-20.00 09.00-20.00
2017.09.16-12.31 09.00-17.00 09.00-17.00 zarva

A Tourinform Hajduszoboszld folyamatos nyitva tartassal iizemelt a turisztikai
szezonban, junius 15. - szeptember 15. kdzott minden nap 09.00-20.00 oraig varta az
érdekloddket. Az iroda a nagyobb rendezvények esetében hétvégi hosszitott nyitva
tartassal 21.00 oraig allt a vendégek rendelkezésére. Osszességében a Tourinform
Hajduszoboszl6 2017-ben 328 napon szolgalta ki a varosba érkez6 vendégeket. A 2017.
év személyes vendégforgalma 22 000 6 volt.

Nevelés és oktatas képességfejlesztés, ismeretterjesztés:
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A Debreceni Egyetem turizmus szakos hallgatoja részére (1 f6), valamint a Nagyvaradi
Egyetem turizmus hallgatoi részére (6 f6) gyakorlati képzést biztositottunk. Valamint a
helyi Bocskai Istvan Szakképzo Iskolaval is egyiittmiikddési szerzodést kotottiink, mely
alapjan szakmai gyakorlati helyet biztositottunk 10 idegenforgalmi szakos tanul6 részére.

2017. szeptember honapban a Turizmus Viladgnapja alkalmébdl a helyi Bocskai
Muzeummal, a Fazekas Hazzal, a Reformatus Egyhdzzal, a Gazdahazzal egyiittmiikodve
ingyenes tarlatvezetéssel kiegészitett varosnéz0 tarara invitaltuk a varos lakossagat és a
Hajduszoboszlora latogatd vendégeket.

Informalast, turisztikai tajékoztatast segité eszkozok beszerzése, turisztikai anyagok
készitése:

e Tobbfunkciés LCD TV ilizemeltetése a hajdiszoboszl6i Tourinform irodaban. Célja a
hajduszoboszloi és kornyékbeli programlehetdéségek megismertetése, rendezvények
promocidja.

e Kiiltéri touch-screen, informacios pontok iizemeltetése, Hajdiszoboszlo turisztikailag
frekventalt teriiletein: Gyogyfiirdé épiiletével szemben, Aqua-Palace fedett
¢lményfiirdd elott.

e Imazs és tematikus varosi kiadvanyok készitése 8 nyelven.

e Hajduszoboszl6i tematikus plakatok és térképes informacids plakatok frissitése,
cseréje a varosban talalhat6 3 térképes informacios €s 5 imdzs turisztikai tablan.

e A turisztikai informaciok terjesztésére a Hajdiszoboszloi Turisztikai Kft hirlevélben
¢s e-mail-ben tajékoztatja tagjait a tevékenységiiket érintd szabalyozasi valtozasokrol,
értékesitési lehetdségekrol, promociokrol. A Turisztikai Hirinfé a hajduszoboszlo.hu
weboldal hirlevele, mely minden honapban egy vagy két alkalommal keriil
kikiildésre, melyben a tagok informaloédhatnak a hajdaszoboszloi kiemelt
programokrol és hirekrdl.

e Turisztikai informacids pavilon lizemeltetése a varos turisztikailag frekventalt pontjan
a Jozsef Attila wutcan ¢és a  Szilfdkaljan a  fOszezoni  iddszakban
(junius 15-szeptember 15)

e Hajduszoboszloi programokrol, fesztivalokrol informaciok megjelenitése online
feliileteken és tematikus turisztikai programajanlé weboldalakon.

Oktatas, képzés szervezése:

e 60 oras angol nyelvi képzés a helyi turizmusban dolgozé TDM tag partnerek részére
o Facebook marketing eldadéds/oktatas a téma specialistajatol hoteleknek és egyéb
szallashelyet lizemeltetoknek

Tudomaéanyos tevékenység, kutatas:

A 2017-es évben tobb litemben késziilt vendég igény felmérés, elemzés. Ennek készitése
¢s publikalasa a hajdiszoboszloi turistak elégedettségének novelése érdekében torténik.
A felmérések eredményei informacidkat biztositanak a jovobeli fejlesztésekhez, 1)
programok, szolgaltatdsok kialakitasahoz. A kutatas reprezentativ eredményekkel szolgalt
Hajduszoboszl6 turisztikai iméazsat illeten.

Hajdaszoboszl6, 2018. marcius 23.
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Atlagos tartozkoddasi idé nemzetiségenként 2017.

Csehorszég
Oroszorszag
Ukrajna
Szlovékia
Roman
Lengyel
Német

Belfdldi

2,00 6,00 10,00
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Kiilfsldi vendégéjszakak valtozdsa nemzetiségenként
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