2.sz. melléklet

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

autobusszal végzelt menetrend szerinti helyi személyszéliitasra HajdiszoboszIé
varos kbzigazgatasi hatarain belil

amely létrejott egyrészrol Hajdiszoboszlé Varos Onkormanyzata - székhely: 4200
Hajduszoboszlo, Hés6k tere 1.; képviseli: Dr. Sévagé Laszlé polgarmester; KSH
szam: 15728355 8411 321 09, adoszam: 15728355-2-09, bankszamlaszam:
11738084-15372741-00000000 - mint megrendelé (tovabbiakban: Megrendeld),
masrészrél az Eszak-magyarorszagi Kozlekedési Kozpont Zartkérlen mikodo
Részvénytarsasag - székhely: 3527 Miskolc, Jozsef Attila u., 70.; képviseli: Pelcz
Gabor vezérigazgatd; cégjegyzékszam: Cg. 05-10-000500; adészam: 24198440-2-
05, bankszamlaszam: 10300002-34609013-00003285, szamlavezetd pénzintézet:
MKB Bank Zrt. - mint szolgaltatd (tovabbiakban Szolgaltaté) (Onkormanyzat és
Szolgaitatd egylttes emlitésik soran a tovabbiakban: Felek) kdzétt alulirott helyen
és napon, az alabbi feltételekkel:

Preambulum

Hajd(iszoboszlé6 Varos Onkommanyzata 178/2018. (X. 25.) Képviselé-testileti
hatarozataval dontott, hogy az autobusszal végzett helyi menetrendszerinti
személyszaliitasi  kozszolgaltatd kivalasztasara iranyuld palyaztatasi eljaras
lefolytatasardl.

A felhivasban meghatarozott idépontig, az Eszak-magyarorszagi Kozlekedési
Kézpont Zrt. altal beadott palyazat alapjan megallapitasra kerllt, hogy az EMKK Zrt.
a pénziigyi, gazdasagi szempontbol, és miszaki, szakmai alkalmassagi
szempontbdl, valamint a palyazati kiirasban szereplé egyéb szempontok alapjan is
alkalmas a szerz6dés teljesitésére, vele szemben kizaré okok sem allnak fenn. Az
ajanlat az Osszességében legelonydsebb ajanlat szempontja alapjan kerult
elbiralasra.

A jelenlegi kozszolgaltatasi szerzédés 2019. szeptember 30. napjaig hatalyos, a
képvisel6-testiilet korabbi dontése alapjan a kdzszolgaltatas ellatasa jelen palyazati
felhivas keretében 5 év id6tartamra szd6l, vagyis 2024. szeptember 30. napjaig.

Az EMKK Zrt. 2019. jalius 05-én kelt, FORGFOIG/1224-28/2019. sz. levelében
értesitette Hajdiszoboszlé Varos Onkormanyzatat, hogy az egyes jogi személyek
atalakulasarél, egyesiilésérél, szétvalasarol szol6 2013. évi CLXXV/|, térvény 25. § (1
) bekezdés, tovabba a Nemzeti Vagyonkezelésért Felelés Miniszter 9/2019.{V1.20.)
szamu részvényesi hatarozata alapjan, sor keriilt - a Polgari Térvénykdnyvrdl sz6l6
2013. évi V. torvény 3:44. § (1) bekezdésének megfelelden - a DAKK Dél-alféldi
Kézlekedési Kézpont Zrt,, a Dél-dunantili Kozlekedési Kdzpont Zrt., az ENYKK
Eszaknyugat-magyarorszagi Kézlekedési Kézpont Zrt., az Eszak-magyarorszagi
Kozlekedési Kézpont Zrt., a KMKK Kézépkelet-magyarorszagi Kézlekedési Kézpont
Zrt. és a KNYKK Kozépnyugat-magyarorszagi Kozlekedési Koézpont Zrt.-nek
(tovabbiakban egyilttesen Koézlekedési Kdzpontok) a VOLANBUSZ Zrt.-be t6rténd
beolvadasara iranyulé dokumentumok cégbirésagok részéere térténé benyujtasara.
Hajduszoboszlé Varos Onkormanyzatanak Képviselé-testilete az autébusszal
végzett menetrend szerinti helyi személyszallitasi koézszolgaltatas ellatasara
vonatkoz6 palyazati eljards eredményét az 153/2019. (IX.19.) sz. hatarozatban
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elfogadta. A péalyazat eredményeként Hajdiiszoboszl6 Varos Onkormanyzata a
kdzszolgaltatasi szerz6dést 2019. oktéber 1. napjatdl 5 év iddtartamra kéti meg, a
2012. évi XLI. torvény 23. §-ban foglaltak alapjan kiirt, nyilt palyazati eljarasra
Osszességében legelénydsebb érvényes ajanlatot ado Eszak-magyarorszagi
Kozlekedési Kézpont Zrt.-vel, a beolvadast kévetben a jogutdd VOLANBUSZ Zrt.-vel.

1. A szerzddés altalanos leirasa

1.1. Jelen szerzbdés célia, hogy a Megrendeld eliatasi kotelezettségének
megfeleléen a Szolgaltaté kézremikodésével telies kord, j6 mindségl és szinvonall
szolgaltatast biztositson Hajduszoboszlé kbézigazgatasi terlleten.

2, A szerzfdés targya és terileti hatalya

2.1. A Megrendel6 kizarolagos joggal megbizza a Szolgaltatét Hajdiszoboszld
helyi koézati kozforgalmii személyszallitasi szolgaltatas lzemeltetési feladatainak
ellatasaval jelen szerzdédésben foglaltak szerint.

2.2. A Felek egyetértenek abban, hogy Hajdlszoboszl6 teriileti adottsagai és a
kialakult utazasi igények miatt, a meglévé autébusz-kdzlekedési vonalhalozat szoros
egységet alkoté egésznek tekintendd, igy a helyi kézlekedés zavarmentesen csak
egy tarsasaggal végeztethet6. A Megrendeld a jelentkezé uj, vagy a megvaltozé
igények ellatasara a Szolgaltatot bizza meg, azokra jelen megallapodas hatalya alatt
mas szolgaltatdé részére megbizast csak akkor ad, palyazatot csak akkor ir ki,
részbeni ellatasra, illetve abban val6 részvételre szerz6dést csak akkor kit, ha annak
ellatasaban a Szolgaltatéval nem tud megallapodni.

2.3. A Szolgaltatd a megbizast elfogadja és koteiezettséget vallal arra, hogy
Hajduszoboszlé helyi kézuti kdzforgalmi személyszallitasi szolgaltatasat a mindenkor
érvényben lévé menetrendnek megfeleléen, az erre a tevékenységre vonatkozo
jogszabalyok, rendeletek és egyéb elbirasok, valamint az ebben a szerz6désben
megfogaimazott feltételeknek megfeleléen folyamatosan biztositja.

2.4. A Szolgaltatd a szolgaltatast az arra mindenkor iranyadé jogszabalyoknak, igy
kulénésen az alabbiaknak megfeleléen kételes végezni:

e 2012. XLI. tv. a személyszallitasi szolgaltatasokrol;

e 1988. évi l. tv. a kbz(ti kdzlekedésrdl;

e 30/1988. (IV. 21.) MT rendelet a kdziti kdzlekedésrdi sz616 1988. évi [. térvény
végrehajtasardl;

e 2007. oktéber 23.-i 1370/2007/EK rendelet a vasuiti és kézuti személyszailitasi
kdzszolgaltatasrél, valamint az 1191/69/EGK tanacsi rendelet es az
1107/70/EGK tanacsi rendelet hatalyon kivil helyezésérédl;

e 2011. februar 16-ai 181/2011/EU rendelet az autébuszos személyszallitasi
szolgéltatasra az autébusszal koézlekedd utasok jogairdl és a 2006/2004/EK
rendelet médositasarol,

e 213/2012. (VIl. 30.) Kom. rendelet az autébuszos személyszallitasi
szolgaltatasnak a 181/2011/EU rendeletben nem szabalyozott részletes
feltételeire, az abban foglaltak aldli mentességekre, az autdbuszos
személyszallitasi szolgaltatasi feltételekre, valamint a kdzati személyszallitasi
lizletszabalyzatra vonatkoz6 szabalyokrél;

e 6/1990. (IV. 12.) KSHEM rendelet a kézdti jarmivek forgalomba helyezésének
és forgalomban tartasanak mszaki feltételeirél,

e 89/1988. (XIl. 20.) MT rendelet a kdziti kdzlekedési szolgaltatasokrdl és a
kézati jarmiivek zemben tartasardl;



e 85/2007. (IV.25.) Korm. rendelet a kozforgalmi személyszallitasi utazasi
kedvezményekrdl;

o 121/2012. (V1.26.) Korm. rendelet a szocidlpolitikai menetdij — tamogatas
megallapitasanak és igénybevételének szabalyairdl;

» 261/2011. (XIl. 7.) Korm. rendelet a dij ellenében végzett koziti
arutovabbitasi, a sajat szamlas aruszallitasi, valamint az autdbusszal di]
ellenében végzett személyszallitasi és a sajat szamlas szemelyszallitasi
tevékenységrol, tovabba az ezekkel 6sszefiiggd jogszabalyok modositasarol;

o az Eurépai Parlament és a Tanacs 1073/2009/EK rendelete (2009. oktéber
21.) az autdbusszal végzett személyszilliths nemzetkdzi piacahoz vald
hozzaférés kézds szabalyairél és az 561/2006/EK rendelet modositasardl;

o a Polgari Térvénykdnyvr6l szolé 2013. évi V. torvény, valamint a felek
jogviszonyara iranyado6 egyéb jogszabalyok és elbirasok.

3. A szerz6dés hatalybalépése, idétartama
3.1. Jelen szerz6dés a mindkét fél altali alairast kévetéen lép hatalyba, és 2019.
oktéber 1. napjatdl 2024. szeptember 30. napjaig terjed6 id6északra keril

megkotesre.

4, A személyi, targyi, pénziigyi feltételek, alvallalkozé bevonasa

4.1. A Szolgaltat6 kijelenti, hogy a kdzszolgéitatasi feladat ellatasanak érdekében
rendelkezik az alabbiakkal:

a) a menetrend szerinti személyszallitis végzéséhez szilkséges autbbuszos
személyszallité engedéllyel és vezetd tisztségviseldje rendelkezik a jogszabalyban
meghatarozott autoébuszos személyszallito-vallalkoz6i engedéllyel,

b) feddhetetlen eléletli, az Ugyvezetést és a szakmai iranyitast ellato
személyzettel,

c) a tevékenység ellatasahoz el6irt szakmai, képesitési, alkalmassagi es
egészségiigyi kovetelményeknek megfelelé munkavallalékkal,

d) a tevékenység folyamatos végzéséhez megfelelé mértékl pénzeszkodzzel,

e) kellé6 szam(, kdzforgalmu helyi személyszallitasra alkalmas sajat tulajdond,
lizingeit, vagy bérelt autdbusszal,

4.2. Szolgaltaté Uzemelteti a helyi kozosségi kézlekedés forgalomellatasahoz
rendelkezésre allo autébuszokat. Az autébuszok biztonsagos Uzemeltetése, miiszaki
szinvonaluk folyamatos fenntartasa érdekében miiszaki vizsgaztatasra is alkalmas
javitobazist, és az éjszakai tarolasra tarolo telephelyet tart fenn. Az autobuszok
kdzigazgatasi hataron bellili parkoldsa a Megrendeld altal kiadott engedélyek alapjan
térténik.

4.3. A Szolgaltatd feladatai ellatdsahoz — a mikddési koéliségek csOkkentese
céljabsl — a Palyazati felhivasban rogzitettek szerint alvallalkoz6t vehet igénybe. A
tevékenység ellatasara a Szolgaltatd alaptevékenységi alvallalkozét nem vehet
igénybe. Az alvéllalkozd miikddéséért a Szolgaltato teljes felelésséggel tartozik. Az
alvallalkozé szakmai alkalmassaganak ugyanazon szakmai €s minbségi
kdvetelményeknek kell megfelelnie, mint a Szolgaltaténak.

4.4. A Szolgaltatd jogosult menetjegyek, bérletek és egyéb utazasi igazolvanyok
értékesitésére sajat halozaton keresztll, megbizottak, Ugyndkdk bevonasaval,
tovabba a megbizottak, Ugyntkok kivalasztasara, velik a szerzédes megkotésere.
Szolgaltaté kételezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatas megkezdésekor jegy és
bérletarusitas és utas tajékoztatas is tdrténik.



4.5. A Sczolgaltaté a fentiekben felsoroltakon kivil vallalia, hogy a szerzédés
idétartama alatt a  helyi kézforgalmi kdzlekedés lebonyolitasaban a
minéségbiztositasra vonatkozé SO 9001:2000-es és az |ISO 14001
kérnyezetkézpontll iranyitasi rendszer szabvanysorozatnak megfeleld, teljes kori
mindségbiztositasi rendszert mokddtet.

4.6. A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a kézszolgaltatasi szerzfdés
telies idétartama alatt biztositia a kézszolgaltatasi tevékenyseg ellatasahoz
szilkséges személyi, targyi és pénzigyi feltételeket.

5. Személyszallitasi feltételek

5.1. A helyi kézforgalmi személyszallitast végzd jarmivén barki utazhat, ha a
vonatkozo jogszabalyokat és az érvényben levd utazasi feltételekben foglaltakat
megtartja.

5.2. A helyi kézforgalmi kozlekedés utazasi feltételeit a 3. sz. melleklet
tartalmazza. Az utazasi feltételek a kbzszolgaltatasi szerzédés elvalaszthatatlan
részét képezi, médositasat szerz6dés modositasként kell kezelni.

5.3. A Szolgaltaté a menetrend szerinti helyi személyszallitast igénybevevoket
utas-baleset, illetve poggyaszkar ellen biztositani kételes.

6. A szemaélyszallitas dij- és jegyrendszerére vonatkozé elGirasok

6.1. A Szolgaltatd kijelenti, hogy jelen szerzédésben szabalyozott helyi kozuti
kdzforgalmi szemelyszallitasi szolgaltatas ellatasat a 4. sz. mellékletben
meghatarozott hatalyos dijak ellenében latia el. A helyi utazasi dijak a
kézszolgaltatasi szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik, modositasat szerzbdés
modositasként keli kezelni.

6.2. A Szolgaltatdé jogosult rendkivili dijemelés kezdeményezésével élni, ha a
kiulsé gazdasagi-tarsadalmi kérnyezetben bekdvetkezd valtozasok — pl. jelentés
mérték(i Uzemanyag aremelés —, a gazdasagi szabalyozokban t6rténé médositasok,
a finanszirozas valtozasai szikségessé és indokoltta teszik. A rendkiviili dijemelési
javaslat szamszaki és szdveges részében részletesen be kell mutatni azt, hogy a
valtoztatast milyen tényezdk és milyen mértékben indokoljak.

6.3. A megvaltozott menetjegy-, illetve bérlet arakat Szolgaltaté a helyben
szokasos médon hirdeti ki, legkésébb az aremelést megel6z6 naptdl szamitott 30
nappal kordbban.

6.4. A dijak képzése és az aralkalmazasi elvek érvényesitése soran a felek
kotelesek a személyszallitasi szolgaltatasokrdl szélé 2012. évi XLI. tdérvényben
foglaltakat biztositani.

8.5. Ajegy, illetve bérletfajtak médositasa a felek megaliapodasa alapjan térténhet.
Torekedni kell, hogy a médositas idépontja a dijszabas médositasaval egy idében

térténjen.

7. A forgalom lebonyolitasa

7.1. A Szolgaltatd a helyi kézforgaimi kdzlekedésben résztvevd gépjarmiivek
forgalomban tartasaval kapcsolatos jogszabalyokban eléirt feltételeken taimenéen az
alabbiak szerint jar el:

a) biztositja a helyi kdzforgalmt kézlekedésben résztvevd gépjarmivek egységes
kiils6 megjelenését Ggy, hogy az utazokdzdnség szamara az jél felismerhetd
legyen,

b) gondoskodik a jarmiivek rendszeres kiilsd és belsé takaritasardl, mosasardl,



¢) Uj jarmivek beszerzésénél kiemelt figyelmet fordit a mozgasukban korlatozott
személyek utazasi lehetéségeinek megkodnnyitésére és a kdrnyezetvédelmi
térekvésekre,

d) térekszik az utas kényelmet befolyasolé miiszaki, technikai paraméterek szinten

tartasara.
7.2. A Szolgaltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy a jévahagyott
menetrendben meghatarozott idében, Gtvonalon és menetteljesitménnyel a helyi
kézforgalm kézlekedésben résztvevé gépjarmiivek kézlekedését biztositsa.
7.3. A Szolgéltaté feladatai teljesitése érdekében:

a) koteles az érvenyes menetrend — Gtvonal és menetidd — szerint kézlekedni,

b) szakembereivel rendszeresen elemzi, hogy a tervezett menetidék milyen
mértékig teljesilnek, indokolt esetben forgalomiranyitasi intézkedéseket tesz,
vagy a menetidé modositasat kezdeményezi.

¢) A szolgalati id6 alatt:

ca) figyelemmel kiséri az adott szolgalati helyen valamennyi menetrendszeri jarat
indulasat és érkezését, és azt a tényleges id6pontok feltiintetésével
dokumentalja (napiézas) agy, hogy a nyilvantartasbél a jaratot végzd
gépjarmi azonosithaté legyen,

cb) a menetrendtd! valo eltérés esetén az eltérés okat is rogziti, klldn
csoportositva a Szolgaltaton kiviili okok (kdzuti forgalmi zavarok, idbjaras
stb.), valamint a Szolgaltatd mulasztasara visszavezetheté okok
(gépkocsivezetdk kesése sth.) szerint,

cc) rogziti a gépkocsivezetdk forgalommal kapcsolatos jelentéseit.

7.4. Szolgaltatdé gondoskodik a viteldijak beszedésérél és a dijfizetés
ellenérzésérél. Jogosult és koteles az utasokat ellenérizni, hogy rendelkeznek-e
érvényes menetjeggyel, vagy bériettel. Az ellenbrzés médjat a Megrendeld
egyetértésével, a Szolgaltatd hatarozza meg a jogszabalyban engedélyezett és
szabalyozott modon.

7.5. Szolgaltatdé kételes biztositani, és fokozottan ellenérizni, hogy a busz vezetdi
vezetésre alkalmas allapotban, tiszta, apolt, higiénikus kilsével végezzék a
feladatukat, valamint azt is, hogy a szilkséges jogositvanyokkal (vezetdi engedély,
PAV II. vizsga, stb.) rendelkezzenek. A Szolgaltatd a fentieket igazolé
dokumentumokba a Megrendel6nek kételes kérésre betekintést engedni.

7.6. Szolgaltatd koteles a kézlekedési utasitasok és szabalyok betartasaval

végezni a munkajat.

8. A menetrend

8.1. A megdfelelé utas-tajékoztatas érdekében Szolgaltatd helyi menetrendet - 2.
sz. mellékiet - ad ki, valamint a megall6helyeken elhelyezi a mindenkor érvényes
menetrendet. A menetrend a kdzszolgaltatasi szerzédés elvalaszthatatlan részét
képezi, modositasat szerzédés modositasként kell kezelni. A menetrend a
szerz6dés hatalya alatt a Szolgaltatd, illetve Megrendelé kezdeményezése alapjan,
kézos megegyezéssel mbdosithato.

8.2. A Szolgaltaté barmikor elbterjeszthet rendkivili menetrend-valtoztatasi
javaslatot, amennyiben a tevékenység gazdasagi eredményessége ezt indokolja. A
javaslatnak az indokokat, a valtoztatas gazdasagi hatasait, valamint a szolgaltatasi
szinvonaira gyakorolt hatasat is tartalmaznia kell.

8.3. A Megrendeld jogosult - a Szolgaltatéval valé egyeztetést kbvetden - az
utazasi igényeknek megfelelden menetrend modositast kezdeményezni. A javaslat



alapjan a Szolgaltatd 15 napon belll kidolgozza a valtoztatas gazdasagi hatasait,
valamint a szolgaltatasi szinvonaira gyakorolt hatasat.

8.4. Amennyiben a Megrendelének a menetrend médositasi igény keletkezése
idépontjat megel6z6 idészakrél Szolgaltatéd felé elmaradt fizetési kdtelezetisége van,
a Szolgaltat6é 8.3 pont szerinti tdbbletszolgaltatas nyujtasara nem kételezheté.

8.5. A Szolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy az igényt minden esetben
kielégiti, ha azzal kapcsolatos kéltségel kozvetlenil megtérilnek, illetve a
Megrendeld részérdl megtéritésre keriiinek. A Szolgaltato jogosult a Megrendelé aital
kért évkozi jaratfejlesztésekhez kapcsolodo tobbletkdltség kompenzaciora.

8.6. Szolgaitatd a szolgaltatds zavartalan lebonyolitasat a Hajdiszoboszlo helyi
kézlekedésben rendszeresen foglalkoztatott, kézlekedési jegyzék szerinti, illetve
tartalék-allomanyu autébuszok keretein belll biztositja.

8.7. Elére lathaté események bekovetkeztekor, vagy egyéb Utvonal, menetrend,
helyi k6zforgalml megalléhely megvaltoztatasara iranyuld igény felmeriilésekor (pl.:
gépjarmiforgalmat akadalyozé csétéres, epitkezés, egyéb forgaimi akadaly,
lakossagi bejelentés, kézérdekli események, varosi szervezés(i rendezvény stb.)
szilkségessé valé (j utvonal, megalldhely és menetrend valtoztatasi feladatokat a
Szolgaltaté, a Megrendeld és az esemény érintettje hatarozza meg. Utlezaras esetén
a Szolgaltatd kerlld uton, a lehetd legkisebb kitérével teljesiti a szolgaltatast.

8.8. A 8.7.-ban meghatarozott esetek bekdvetkeztekor a Szolgaltaté az
lizemeltetési tObbletkoltségekre vagy megtakaritasokra vonatkozo tervezetet
kidolgozza. A koltségvaltozasok hatasainak ellentételezését illetbleg tovabbharitasat
az érdekeltek az eset sajatossagainak figyelembevételével hatarozzak meg.

8.9. Kozérdek(i események, varosi szervezési rendezvény, ké6zmihiba elharitasa,
épitkezés miatt szllkségesé valdé utvonal és menetrend valtozas esetében az
Uzemeltetési koltségttbbletek tovabbharitasra keriilnek elsédlegesen az esemény
érintettje terhére, de ettdl a szerz6dd Felek eltérhetnek.

8.10. Abban az esetben, ha az autébusz mikddtetése biztonsagosan nem
lehetséges, a Szolgaltaté vis maiorra hivatkozva jogosult a szolgéltatast
felfuggeszteni, melyrél haladéktalanul tajékoztatja a Megrendelét. Ha a felfiiggesztés
a menetrendi Gtvonalon, mikddés kozben szikséges, az autdbuszvezetd
tajékoztatjia az utasokat a rendkivilli eseményrél vagy korulményrdl, és ha
lehetséges, gondoskodik arrél, hogy az autébusz clyan helyen allion meg, ahol az
utasok leszallasara mod van.

9. Utastajékoztatas

9.1. A Szolgaltaté menetrendi tajékoztatoé fiizetet ad ki olyan példanyszamban,
hogy az elbvételi pénztaraiban évkézben is megvasarolhaté legyen. A
menetrendfizetek kiadasanak, illetve az ertékesités megkezdésének idbpontja a
menetrendvaltozas napja elétti 15 nap.

9.2. A menetrendvaltozasrol a Szolgaltaté a helyi média utjan is tajékoztatja az
utazokézénséget. Ennek érdekében a honlapjan illetve a helyben szokasos médon is
kbzzé teszi a menetrend-valtozast.

9.3. Rendkivili menetrendvaltozas esetén Szolgaltaté a menetrendvaltozast a 9.2.
pont szerint a médiaban meghirdeti, tovabba a megalléhelyi tablakon az utasokat
tajékoztatja.

9.4. Szolgaltaté a végaliomasokon, a megalléhelyosziopokon és a kdzforgalmd
kdzlekedés varOhelyiségeiben valamennyi, az adott megalldhelyet érinté jarat
titvonalat és menetrendjét feltiinteti. A jarati itvonalon a megallé nevét megjeldli.



9.5. A varos frekventalt pontjain, legalabb 2 helyen feltlinteti magyar, angol,
roman, lengyel, és német nyelven az utazasi feltételek kivonatat, a menetrendet,
valamint a viteldijakat.
9.6. A menetrendi hirdetményeken Szolgaltatd feltiinteti a telefon és e-mail
elérhetdéségét, ahol bejelenthetik az utasok a plakatok rongaiddasat, hianyat, illetve
utazasi felvilagositast kérhetnek.
9.7. Elészoban és telefonon a telies varosi témegkoézlekedési rendszerre
vonatkozé menetrendi felvilagositast nyuljt Szolgaltaté, a telefonszamokat és az
informacié szolgaltatas idétartamat megjelenteti a teiefonkdnyvben, a menetrendi
fuzetben, és a sajat honiapjan, és kezdeményezi ezek feltlintetését a Megrendelb
honlapjan. A tajékoztatasra utald feliratot ezeken a szolgalati helyeken jol lathato
médon elhelyezi.
0.8. Szolgaltaté a tajékoztatd feliratok elhasznalédasa vagy megrongalasa eseten
azokat pétolja, a menetrendi adatok aktualizalasat biztositja.
9.9. A Szolgaltat6 sajat honlapot tizemeltet és tart karban, amin szerepelnie kell:

a) az utazasi feltételeknek,

b) a menetrendnek, Gtvonal és idépontkeresé funkcidkkal,

¢) a forgalmi valtozasokrol sz6l6 értesitésnek, melynek az egyéb mediumokban

kiadott értesitéssel egy idoben kell térténnie,

d) dijszabasi tajékoztatoinak.
9.10. A Megrendel$ és a Szolgaltatd jogosult a szerzddés tartalmarol a lakossagot
tajékoztatni. Hajdiszoboszlé kozdsségi kozlekedését érintd lakossagi férumain a
szerz6do felek képviselbi kbzdsen vesznek részt.

10. Az utasokkal valé kapcsolat
10.1. A Szolgaltaté gépjarmlivezetdit, valamint forgalomiranyitd dolgozéit és
jegyellendreit szikség szerint megtartott tanfolyamon oktatia az utasokkal
kapcsolatos magatartds szabalyaira, az utasokkal valé egylttmlkddesi keszség
fejlesztési technikakra, igy kilénosképpen az udvariassagra, a tajékoztatasi
kételezettségre, ,a szolgaltatéi szemlélet” érvényesitésére, gépkocsivezetok esetén,
a fentieken tilmendéen az ajtok kezelésének szabalyaira, a gépjarmivdn térténd
dohanyzas tilalmara és a vezetéstechnikai tudnivaldkra.
10.2. A Szolgaltatd a gépkocsivezeték és a forgalomiranyité dolgozék szamara az
évszaknak megfelelé formaruhat biztosit, és megkoéveteli szolgalat kézben a tiszta,
esztétikus allapotd formaruha viselését.
10.3. Az utasok altal benyuljtott panaszok kezelésének rendjét a Szolgaltatd az
alabbi alapelvek figyelembevételével alakitja ki:
a) a széban elbéadott és a helyszinen nem orvosothaté panaszok, észrevételek
rogzitésérél gondoskodik,
b) az irasban érkezd panaszokat killén nyilvantartasba veszi,
¢) Szolgaltaté minden bejelentést érdemben megvizsgal, annak eredményerdl es
a tett intézkedésrdl 30 napon belill irasos valaszt kiild a panasz benyUjtéjanak.
Ha a panasz kivizsgalasa nem zarhaté le 30 napon belll, Szolgaltatd errél
értesiti a bejelentdt és tajékoztatja a lezaras varhato idépontjarol.
d) A Szolgaltaté intézkedik a jogosnak itélt panaszbejelentések okainak
megsziintetésérdl, ameilyel 6sszefiiggéen Megrendelét irasban tajékoztatja.

11. Bérlet- és menetjegy arusitas
11.1. A Szolgaltaté a bérletjegyek, valamint a menetjegyek arusitasat a kdvetkezd
minimalis elvarasok szerint biztositja:



a) Bérleteket az alabbi helyeken értékesit:

- a kozszolgalati informacids iroda pénztaraban;

b) menetjegyet valamennyi jaraton lehet valtani.

c) A kodzszolgalati informaciés iroda, valamint a bérletarusité hely nyitva tartasa
munkanapokon min. napi 8 6ra, a bérletarusitas idészakaban (minden hénap
1-6. napjain) min. napi 10 éra.

12. Koltség, koltségnyilvantartas, kalkulacio
12.1. A Szolgaltato kételezettséget vallal arra, hogy a tevékenységi kérében:

a) gazdasagos, ésszerl és takarékos intézkedésekkel csdkkenti a kézforgalmu
kdzlekedés koltségeit,

b) a szamviteli rendjét ugy alakitja ki, hogy a helyi kézforgalmu kézlekedés
koltségei elkldnitheték és megailapithatok legyenek,

c) koltség-elszamolasi gyakorlataban biztositja, hogy a felmeriilt koltségek
kézvetienil arra a tevékenységre kerilljenek elszamolasra, amelynek
érdekében felmeriiliek, és igy a kdzvetett kdltségek aranya miné! alacsonyabb
legyen.

12.2. A Szolgaltatd viseli a feladatkérébe tartozé tevékenységek valamennyi
raforditasat, ideértve a fejlesztési, beruhazasi raforditasokat is.

12.3. A Szolgaltatdé - a személyszallitasi szolgaltatasokrol széld 2012, évi XLI.
térvényben foglaltakra — belsé szamvitelében, a kilén jogszabaly alapjan elkészitett
szamviteli politikajaban rogzitett médon kételes elkildniteni a kézszolgaitatasi feladat
ellatAsa révén realizalt bevételeket beleértve a jarmiveken, jarmivekkel végzett
tevékenységet, az annak érdekében felmeriilt raforditdsokat, az e feladathoz
kapcsolodé eszkdzoket és forrasokat. A Szolgaltatd az elklldnitett elszamolast a
kézszolgaltatasi szerzédés lejartat kévetd 5 évig kételes megbrizni.

13. Adatszolgaltatis a kozossegi kozlekedés bevételeinek, raforditasanak és
egyéb kériiilményeinek alakulasaroél

13.1. A Szoigaltatdé a koézforgalmu koézlekedés bevételeinek és raforditdsainak
alakulasarél, eredmény-kimutatasrol jelen szerzédés 5. sz. és 6. sz. melléklete
szerinti tartalommal, negyedéves tajékoztatast készit, és a negyedévet kovetd 45
napon belill a Megrendeldnek megkuldi, papir alapon és elektronikus formaban.

13.2. A Szolgaltatd legkésébb minden év november 30-ig a targyév
utasszamlalasainak adatair6l, a szolgaltatas mindéségének és gazdasagossaganak
jellemzéirél, az autébusz-kézlekedéssel kapcsolatban év koézben &sszegyiilt
fejlesztési és modositasi igényekrdl, a gazdalkodas varhaté alakulasardl altalanos
tajékoztatot nydjt be a megrendeiének, amely alkalmas az adott évi kdzszolgaltatasi
szakmai beszamoloét Szolgaltatdé papir alapon és elektronikus formaban juttatja el a
Megrendelének.

13.3. A Megrendeld altal kért tajékoztatas kiterjed a kdzdsségi kdzlekedést érintd
fontosabb témakdrdkre, klénds tekintettel:

a) a menetrend teljesitésére, a végrehajtott menetrendvaltozasokra,

b) az utas-szallitas altalanos kériilményeire,

c) a jarmlvek allapotara, életkorara,

d) a kielégitetlen utazasi igényekre,

e) a javasolt fejlesztésekre, megtakaritasi lehetéségekre,

f) a varhaté gazdalkodasi eredményre,

a) a jogszabaly-valtozasokbdl eredd kotelezettségekre.



13.4. A beszamolénak tartalmaznia kell tovabba a kovetkezd évre vonatkozé
menetrend és viteldij megallapitas alapjat képezé javaslatokat és szamitasokat.

13.5. A Szolgaltat6é a kdzforgalmu kdzlekedes éves tényleges teljesitéserdl készitett
beszamol6t a targyévet kéveté év marcius 31. napjaig papir alapon és elektronikus
formaban juttatja el a Megrendelének.

14. Pénziigyi feltételek
14.1. Megrendelé 2019. X.-Xl. hénapra onkormanyzati muikédeési tamogatasi

elélegként 4.314 ezer Ft-ot, 2020. évre pedig 17.642 ezer Ft-ot biztosit Szolgaltato
részére, melyek az alabbi (itemezés szerint keriiinek atutalasra:

e 2019. november 30-ig: 4.314 EFt

e 2020. majus 31-ig: 9.642 EFt

e 2020. szeptember 30-ig: 8.000 EFt
Szolgaltaté a 2021., 2022. 2023. évre, valamint a 2024. |.-IX. hénapra vonatkozo
dnkormanyzati miikddési tamogatasi el6leg igényét a 2020., 2021., 2022. és 2023.
november 30-ig a Megrendelé felé benyujtasra kerlld szakmai beszamoldkban
hatarozza meg.
14.2. A személyszallitasi szolgaltatasokrol sz6lé 2012. évi XLI. térvény rendelkezései
értelmében Szolgaltaté a kézszolgaltatasi tevékenységge! dsszefiggé, bevételekkel
nem fedezett, a kézszolgaltatasi kételezettség miatt felmertit indokolt kéltségeinek,
valamint szokasos mérték(i, ésszer( nyereség megtéritésére jogosult (tovabbiakban:
ellentételezés). Az ellentételezés mértéke nem haladhatia meg a Szolgaltatd
kdzszolgaltatasi feladatainak teljesitésével egyUtt jaré koltségeinek, méltanyos
nyereségének a dijbevétellel, szocidipolitkai menetdij tamogatassal és egyeb
kapcsolodé bevételekkel és tamogatasokkal nem fedezett dsszegét.
14.3. A Felek kijelentik, hogy a kbézszolgaltatasi feladattal kapcsolatos valamennyi
bevétel (a menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatdsokat igénybevevék altal
megfizetett menetdijbevétel, a jogszabalyban meghatarozott utazasi kedvezmények
ellentételezése céljabdl folydsitott szocialpolitikai menetdij-tamogatas, az utasok altal
fizetett szankcionalis és szolgaltatas ellenértékét képezd pétdijak dsszege, valamint
a normativ tamogatas, reklam bevétel) a Szolgaltatét illeti meg.
14.4. Amennyiben a 14.2. pontban meghatarozott bevételek sszege nem éri el a
Szolgaltaté raforditasainak &sszegét, a Megrendeld koételezetiséget vallal a 14.1.
pontban meghatarozott ellentételezés nyujtasara.
14.5. A Szolgaltato a tényleges ellentételezésre vonatkozé igényérdl negyedévente
beszamol6t nyljt be a Megrendeld felé, a mar teljesitett szolgaltatasar6l, a
kdzszolgaltatasi szerzédés 5. és 6. sz. mellékletében foglaltak alapjan, a 13.1. pont
szerint elkészitett negyedéves adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése mellett. Az
éves elszamolasra a 13.5. pontban leirtak szerint elkészitett és Megrendel6 részére
megkilldétt beszamolé alapjan keril sor.
14.6. A Megrendel6 az altala elfogadott igényben szerepld ellentételezés dsszegét
koteles 60 napon belill a Szolgaltaté szamlajara atutalni.
14.7. Az ellentételezés Osszege a Szolgaltatd folyészamlajan torténd jovairaskor
minésil kiegyenlitettnek. Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltaté a Ptk. 6:155 §.
szerinti késedelmi kamat felszamitasara jogosult.

15. A kozszolgaltatasi tevekenységgel dsszefiiggd szolgaltatéi

jogosultsagok és kotelezettségek
15.1. Szolgaltaté koételes a tevékenység végzéséhez szikséges hatdsagi

engedélyeket szlikség szerint folyamatosan megujitani.



15.2. A Szolgaitatdnak a szolgaitatasait igénybevevok tajekoztatasa érdekében a
megallbhelyeken menetrendi  hirdetményeket kell elhelyezni, melyeken -
dsszhangban a hatalyos menetrenddel, illetéleg vonalhalézattal — feltinteti az adott
megalidhelyrél induld jaratfjaratok szamjelét, a jaratfjaratok utvonalat, valamint az
indulasi iddket. A Szolgaltatd koételezettsége a megrongalddott tajékoztatok
folyamatos pétlasa.

15.3. A Szolgaltaté a helyi jarati megallohelyeken a ,Megalldhely” jelzd tablakat
elhelyezi és karbantartja.

15.4. A Szolgaltatbnak az érvényes menetrendjét a tdrvényben meghatarozott
tartalommal menetrendi tajékoztatd kdnyvben régzitenie kell, valamint kdteles annak
megvasarlasat, a szolgaltatasait igénybevevék szamara biztositani. A menetrend,
illetdleg a viteldijak valtozasat azok életbelépését legalabb 15 nappal megel6zéen a
honlapjan koteles kézzétenni. A menetrendben feltiintetett jaratokkal utazni
kivanokkal szemben a Szolgaltatét — kUl6n jogszabaly eldirasai szerint —
szerzOdéskotési kotelezettség terheli.

15.5. A Szolgaltato koteles az altala fenntartott forgalomiranyité heiyeken, illetSleg
internetes honlapjan tajékoztatni az utazékat vonalhalézatardl, menetrendjerdl,
viteldijairél, az egyes jaratok Utvonalanak idbleges valtozasardl, valamint
miikodésének aktualis kérdéseirdl.

15.6. Szolgaltatd és Megrendeld egyiitt és kiilén-kuldén is jogosult utasszamlalast
tartani, akar az 6sszes jaratra, akar egyes jaratokra vonatkozdan. Az egylttesen
végzett utasszamlalas koltségeinek viselésérél a Felek kilén megallapodnak, az
egyik Fél altal onalléan végzett utasszamlalas koltségei a masik Feéire nem
harithatdak at. A szamlalas eredményérdl a masik Felet ekkor is tajékoztatni kell.
15.7. A Szolgaltat6 sztrajk esetén koteles a személyszallitasi szolgaltatasokrol sz6l6
2012.évi XLI. torvény szerinti még elégséges szolgaltatast biztositani. A még
elégséges szolgdltatas biztositasa érdekében menetrend tervet dolgoz ki és azt
legkésdbb a sztrajk megkezdése elétt két nappal a lakossag tajékoztatasaval
egyidejlileg meghirdeti.

15.8. A Szolgaltaté kdzszolgaltatasi tevékenységgel 6sszefuggésben vallalja, hogy
minden kifogassal és panasszal kapcsolatban nyilvantartast vezet és kivizsgal
minden panasz-, illetve k&zérdek(i bejelentést.  Szolgaltatd vallalja, hogy a
kifogasokkal és panaszos észrevételekkel kapcsolatban elkilonitett es erre a célra
kialakitott kimutatasat negyedévente a Megrendel® rendelkezésére bocsatja.

15.9. A Szolgaltatd a feladatat a mindenkor érvényes menetrend teljesitéséhez
szilkséges darabszami autébusszal kételes ellatni.

15.10. Szolgaltaté jogosult a menetrend szerinti személyszallitashoz hasznalt
gépjarmiiveit cserélni, amennyiben az 0j jarmivek megfelelnek a kdzszolgaltatasi
szerzédésben eldirt feltételeknek. A csere soran figyelembe veszi a kdzszolgaitatast
ellaté kdzuti jarmivek Gzemeltetésével jard, a jarmi telies élettartamara vetitett, a
kérnyezetkimélé és energia hatékony kézati jarmivek beszerzésének
eldmozditasarél sz6ld6 kormanyrendelet szerint megallapitott energetikai és
kdrnyezeti hatasokat. A jarm(i cseréje esetén Szolgaltatd kdteles a csere tényet,
valamint az 0j gépjarmiivek adatait 15 napon belil Megrendel6 részére bejelenteni.
15.11.A Szolgaltatd kotelezettsége, hogy a helyi kdzlekedésben foglalkoztatott
autébuszok mliszaki paraméterei a mindenkor hatalyos jogszabalyi elbirasoknak
felelienek meg, az autdbusz befogaddképessége lehetéség szerint igazodjon az
adott vonalon tapasztalhaté utasforgalomhoz, tovabba legalabb egy darab
alacsonypadlés autdbusz is legyen az allomanyban, amely elsésorban a nagyobb
utasforgaim( vonalakon kdzlekedjen.
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15.12. Szolgaitaté koteles a gépjarmiivek beszerzését, cseréjét, szervizelését,
vizsgaztatasat, tankolasat, tisztan tartasat, valamint minden, a gépjarmivek
szabalyos és mindségi lGzemben tartdsaval kapcsolatos koltséget viselni, amely
koltséget a Megrendelére kuldn nem harithat at. A szerzédésben meghatarozott
ellenszolgaltatas ezeket a tételeket magaban foglalja.

15.13. Szolgaltaté koteles a tevékenység végzéséhez hasznalt geépjarmlveinek
tipusat, rendszaméat, és egyéb miiszaki adatait a kozszolgaltatasi szerzbdes
megkéotésével egyidejileg Megrendelbvel kozoni.

15.14.Szolgaltatd a kozszolgaltatdsi szerzédésbdl fakadd jogait kizardlag
Megrendel6 elbzetes, irdsbeli hozzajaruiasaval ruhazhatja at mas szemeélyre.

15.15. Szolgaltaté jogosult a szolgaltatas szinvonalat javitd valtoztatasokat javasolni,
illetve a megbizd egyetértésével végrehajtani. Szilkség esetén a tevékenység
eredményét javitd intézkedési — szerzédésmddositasi — javaslatokat terjeszthet a
Megrendeld elé.

15.16.A Szolgaltatd vallalja, hogy a szolgaltatds ellatasahoz elsésorban
hajdiszoboszldi és Hajdu-Bihar megyei lakhelyli munkavallalokat alkalmaz.

15.17. A Szolgaltatd (zemelteti, takaritia és karbantartia a hajdaszoboszloi
autobusz-allomashoz tartozoé kocsi allasok, utak, jardak teriletét. Ezen épitményeket
helyi és helykdzi forgalom ellatasara hasznalja.

16. A MegrendelSnek Szolgaltatéval szembeni jogai és kételezettségei

16.1. A Megrendelé jogosult a menetrend — a Szolgaltatéval valé egyeztetest
kévetben — az utazasi igényeknek megfelelé médositasara javaslatot tenni.

16.2. A Megrendel6 javaslatot tehet a szolgaltatas szinvonalanak javitasara.

16.3. A Megrendei6 jogosult a szolgaltatdshoz kapcsolédé dij-megallapitasi
eljarasban részt venni, és a dijak mértékét a kdzszolgaltatasi szerzGdésben a
Szolgaitatoval egyetértésben meghatarozni.

16.4. Amennyiben a Szolgaitaté miikddési teriiletén a kdzszolgaltatasi tevékenyseg
bévitése/sziikitése a dokumentalt utasforgalmi és a gazdasagossagi adatok egyuttes
szambavétele alapjan indokolt, a Megrendeld kezdeményezheti a Szolgaltatonal
annak teljesitését. A Megrendeld a tobblet feladatokra a szerz6dés hatalya alatt mas
Szolgaltaté részére megbizast csak akkor adhat, ha az Uj feladatok teljesitesét a
Szolgaltaté — a bévités kezdeményezésétdl szamitott 90 napon bellll — nem vallalja.
16.5. A Megrendelé a szabdlyszerli megbizélevéllel rendelkezd képviseldi vagy
megbizottjai Gtjdn rendszeresen, vagy eseti jelleggel is jogosult ellendrizni -
Szolgaitato illetékes képviseldje jelenlétében - a Szolgaltatd altal vallalt feladatok
teljesitését. Az ellenérzés alkalmaval a Szolgaltatd a tevékenység teliesitésével
kapcsolatos kérdésekben koteles tajékoztatast adni, kiléntsen az alabbi
témakdérokben:

a) a helyi kézforgalmi kozlekedés lebonyolitasardl, a jaratok kozlekedéserdl, a
zsufoltsag és a menetrendszer(iség alakulasardl, a jarati és a forgalomiranyitd
személyzet utasokkal kapcsolatos magatartasardl,

b) az utas panaszok nyilvantartasanak, kivizsgalasanak és intézésének maédjardl,

¢) a jarmivek megjelenésérdl, tisztasagarél, a jarmliveken és a megallohelyeken
alkalmazott utas tajékoztatasrol,

d) jarmiivek dllapota, az Uzemeltetés szabalyoknak valé megfelelése, a
megallapitott viteldijak alkalmazasa, a reklamtevékenységbdl szarmazé bevétel

elszamolasa.
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16.6. A Megrendeld az altala végzett ellendrzések tapasztalatairol, eredményeréi
tajékoztatja a Szolgaltatét. Szolgaltatd kételes egylttmikodni az esetlegesen feltart
szabalytalansagok visszaszoritasaban.

16.7. A Megrendelé a helyi kozforgalmu kozlekedés megfeleld kialakitasa és
mkodtetése érdekében egyuttmiikodik a Szolgaltatéval, és 6t a tevékenysegében
segiti. Ennek keretében:

a) atadja mindazokat a birtokaban Iévé informaciokat, amelyek a helyi kézforgalmu
kozlekedés kialakitasa és mikodtetése szempontjabdl a Szolgaltaté szamara
jelentbséggel birnak,

b)a varos kdzlekedésfejlesztési terveinek elkészitésébe a Szolgaltaté
szakembereit bevonja,

c) a halézat és a menetrend kialakitasanak elveinél, illetve annak valtoztatasa
soran a Szolgaltaté véleményét kikéri,

d) egytittmiikédik a Szolgaltatoval a megalldhelyek kijelélésében, gondoskodik a
kijelolt  megallohelyek  kialakitasarél, kiépiti a  leszallofellleteket,
autdbuszdbldket, és anyagi lehetdségei szerint gondoskodik a megallok
kulturalt felszerelésérdl,

e) forgalomtechnikai intézkedésekkel segiti a tdmegkozlekedés lebonyolitasat,

f) gondoskodik arrdl, hogy a tarifa megallapitassal egy idében megallapitott
dnkormanyzati miikédési tamogatast (ellentételezés) az éves koltségveteseben
elbiranyozza,

g) gondoskodik a helyi kdzforgalm( kozlekedésre kijellt utak fenntartasarol,
tisztantartasarél, hé eltakaritasarol, biztositva ezzel a jarati Gtvonalakon valé
akadalymentes kdzlekedést a szerzbdés ideje alatt,

h) kivilagitja és karbantartja a végallomasokon létesitett autdbusz-forduldkat,

i) elvégzi a megadlléhelyeken az 6bdl, leszalloperon, jardaépitéseket, csapadékviz
elvezetéseket, biztositia a kozvilagitast és takaritja, sikossag-mentesiti a
varakozoé helyeket.

16.8. A kozszolgaltatasi szerzédés alairasaval a Megrendel$ kételezettséget vallal
arra, hogy Szolgaltatd szerzddésszeri teljesitését kizardlagos jelleggel elfogadja eés
teljesitését elbsegiti a kozszolgaltatasi szerzédésben foglalt kotelezettseégei
megvaloésitasaval.

16.9. Megrendel6 javaslatot tehet a szolgaltatds szinvonalanak, a busz(ok) miszaki
allapotanak javitasara.

16.10. Megrendeld vallalja, hogy a Szolgaltatéval kézdsen térekszik minden palyazati
lehetéség igénybevételére, és a pdlyazaton igy elnyert dsszeget a Szolgaltaton
keresztill a kbzlekedésre és a hozza kapcsolodé infrastruktura fejlesztésére forditja.

17. Az utazasiigények figyelése

17.1. A menetrendi javaslat és a teljesitmény terv megalapozisa érdekében a

Szolgaltatd az alabbi feladatokat végzi el:

a) a jaratok kihasznalasat folyamatosan figyelemmel kiséri, kildngs tekintettel a
csucsidei zsufoltsag alakulasara,

b) Szolgaltatd koteles legalabb évente 1 alkalommal 3 munkanapon és 2
Unnepnapon és 1 iskola sziineti napon kikérdezéses és keresztmetszeti
utasszamlalast végezni, annak adatait feldolgozni, és megrendeld részére
menetrend modositasi javaslataval egyutt atadni korlatlan felhasznalasi

lehetéséggel.
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c) kotelezi a gépkocsivezetbket, hogy a zsufolisagrél és az utas-lemaradasrol
Szolgaltatd vezetdjét, vagy az altala megbizott személyt -eértesitsek,
megszervezi ezen jelentések nyilvantartasat és kiértékelését,

d) figyelemmel kiséri a varosfejlédés, valamint az utazasi igényeket befolyasold
egyéb tényezok alakulasat,

e) rendszerezett formaban nyilvantartja az utaz6kézénségtél, illetve gazdalkodo és
egyéb szervezetektdl, intézményektdl, egyéb szervezetektdl beérkezb, a
menetrendre, helyi koéztsségi kozlekedésre vonatkozd észrevételeket,
javaslatokat, igényeket.

18. A szerzédés modositasanak feltételei

18.1. A szerzddést a Felek kdzos megegyezéssel barmikor modosithatjak.
Amennyiben a szerzédés megkotését kévetben a szerzbdéskotéskor elére nem
lathatdé ok kovetkeztében beallt korlilményre tekintettel a szerzb6dés a Felek
barmelyikének lényeges és jogos érdekét sérti - ideértve, ha a szerzidéskotest
kdvetden alkotott jogszabaly a szerzddés tartalmi elemeit valamelyik fél Iényeges és
jogos érdekének sérelmével jaré modon valtoztatia meg — a modositasban érdekelt
fél irasban kezdeményezheti a masik féinél a szerz6dés mddositasat, megjeldlve,
hogy azt milyen okbé! és milyen kérben kéri. A megkeresés kézhezvételét kbvetd 30
napon belul a Felek megtargyalidk a szerzédés kdzds megegyezéssel tortend
médositasanak lehetbségét, és a szerzbdést a vonatkozd jogszabalyok, valamint a
felek méltanyos érdekeinek figyelembevételével, kdzbés megegyezeéssel
modosithatjak.

18.2. A Szolgaltaté az olyan szerzédésmoddositasi szandékat, amely a
kézszolgaltatasi kotelezettség aldli teljes, vagy részleges mentesitésére iranyul,
legalabb az erre javasolt idépontot megel6zé 30 nappal korabban, irasban
kezdeményezheti, melyre a Megrendelé 15 napon belil kételes nyilatkozni.

18.3. A személyszallitasi tevékenység ellatasaval vagy az érintett jaratok
tizemeltetésével kapcsolatos elbirast tartalmazé jogszabaly megjelenése vagy azok
moédositasa automatikusan — killén erre vonatkozé megegyezés nélkiil — modositja a
szerzbdés érintett el6irasait. A Felek ezekrdl tudomast szerezve értesitik egymast,
megjeldlve a szerzédés valtozd tartalmi pontjait, illetve ha erre szitkség van,
kezdeményezik a jogszabalyvéltozasok kovetkezményeként mellGzhetetien
szerz6dés-modositasokat.

19. A szerzédés felmondasa és a szerz6désszegés szankcioi

19.1. A szerzbédb Felek kifejezik azon szandékukat, hogy az esetlegesen felmerilé
vitas kérdéseket egymas kozétt targyalassal rendezik, és a felmondasi jogukkal csak
a targyalasok meghitsulasa €s rendkivilli nyomés ok esetén élnek.

19.2. A Felek kijelentik, hogy a jelen szerzdédés — hatarozott idétartamara tekintettel
— barmelyik fél altal kizarélag rendkivilli felmondassal, az alabbiakban meghatarozott
esetekben szlintethetd meg.

19.3. A Megrendelé jogosult attekinteni — az lzemeltetés rendszerébe épitett
ellenérzésen tul — a szolgaltatas ellatasa mindségének szerzddésben rogzitett
teljesiilését. Felmondasra okot ado koriilmény bedllta esetén a Megrendeld az oknak
és a helyzetnek megfelelé hataridd megjeldlésével felszdlita a Szolgaltatét a
szerzbdésszegés kikliszobolésére. Amennyiben a Szolgaltatd a felszdlitasnak a
Megrendel6 altal szabott tirelmi idén belll nem tesz eleget, és a szerzGdesszego
helyzet tovabbra is fennall, a Megrendelé a Szolgaltatbhoz intézett megkeresésében
jogosult a szerzddést felmondani legfeljebb 30 nap felmondasi iddvel.
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19.4. A Szolgaltatd abban az esetben jogosult a szerzdédést felmondani, ha a
Megrendeld a szerzb6désben foglalt kotelezetiségét sulyosan megszegi és a
Szolgaltatd irasbeli felhivasa ellenére nem tesz intézkedéseket a jogellenes helyzet
megszintetésére, az adott helyzetnek megfeleld hataridével. Tovabba a szerzédés
megkédtésének vagy kézds megegyezésen alapuld médositasanak idépontjaban a
kbézszolgaltatasi jogok gyakorlasaval &sszefuggésben fennalld kériilmények a
Szolgaltaté altal bizonyitottan és rajta kiviil allé okokra visszavezethetéen oly
mértékben megvaitoznak, hogy a szerzédésszer(i teljesités a Szolgaltatétél nem
varhatd el, és a szerzbdés feltételeinek modositasaban a felek nem jutnak kdzos
megegyezésre.

19.56. A menetrend megvaltoztatdsa minden esetben a szerzédés modositasanak
mindstl. A  modositds nem  vonatkozhat a  szerz6dés  hatalyanak
meghosszabbitasara.

19.6. A felmondasnak minden esetben tartalmaznia kell a felmondas elézményeit, a
felmondas okat és az annak jogszer(iségére vonatkozé hivatkozast, a
kdzszolgaltatasi jogok megsziinesének, illetbleg a kdzszolgaltatasi tevékenység
megszintetésének hataridejét, amely nem haladhatja meg az ugyanezen idéponttol
szamitott 30 napot.

19.7. A Megrendelé a szerzédést rendkiviili felmondassal abban az esetben
mondhatja fel, ha:

a) a Szolgaltatd a szerzé6désben meghatarozott lényeges koételezettségét neki
felréhatéan silyosan megszegi és a szerz6désszegést a Megrendeld irasbeli
felszélitasa ellenére, az abhan foglalt hataridére nem orvosolja.

b) a Szolgaltatdo a Kdzszolgaltatasi Szerzédésben vallalt halézaton vagy annak
egy részén a menetrend szerinti autbbusz-kézlekedés sajat hibabdl
egyoldalidan véglegesen, vagy tébbszor idélegesen megszinteti, sziinetelteti.
(Nem tekintheték felmondasi alapnak a jogszerl szirdjk kévetkeztében
elmaradt jaratok.)

c) a Szolgaltaté az autdbuszjaratokat sajat hibabdl a Kézszolgaltatasi Szerzédés
mellékletét képezé menetrendtdl folyamatosan vagy tébbszoér ismétibdben
eltéréen kdzlekedteti, ezen belill kiilondsen ilyen médon az egyes vonalakon a
napi Gizemidét csdkkenti, a gyakorisagot elmulaszija, az eldirt napi jaratszam
alatt teljesit, a vonalhalézatot vagy annak egy részét a Megrendel6
egyetértése nélkiill megvaltoztatja, a kapacitasat visszatartja, illetve csékkenti.

d) a menetrend szerinti kdézforgalmu autébuszjaratok koziekedtetésére, a
szemelyszallitasi tevékenységre, valamint az ehhez hasznalt jarmilvek
Uzemben-tartasara és Uzemeltetésére vonatkozd jogszabalyok sllyos és
ismételt megszegese esetén, vagy ha a terileti kdzlekedési felligyelet a
menetrend szerinti személyszallitas végzésére jogositdé autdbuszos
személyszallitd engedélyét hatarozataval visszavonja vagy a Szolgaltato aital
Uizemeltethetd jarmlvek szamat — az engedélykivonat bevonasa vagy az
abban megijeldlt jogosuitsag szokitése mellett —ismételten koriatozza.

e)az allami és/vagy Onkormanyzati koéltségvetést terheld forrasokat,
tamogatasokat, juttatasokat nem a céljanak, rendeltetésének és az erre elbirt
feltételeknek megfeleléen vagy a jogszabalyokban foglaltak megsértésével
hasznélja fel és ezt az erre jogosult hatésagok vizsgalatai megallapitjak, illetve
a Szolgaltatdt jogerésen elmarasztaljak.

f) egyebekben, ha a Szolgaltaté a kbzszolgaltatasi feladatanak ellatasa soran a
tevékenységére vonatkozd jogszabalyokat vagy a kozszolgaltatasi feladat
végzésével kbézvetlenul dsszefiggsd, annak folyamatos ellatasat meghatarozo
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mértékben befolyasold hatésagi eléirasokat sllyosan megsérti és e jogsértés
tényét birésag, vagy hatdsag jogerdsen megallapitia. a Szolgaltatd nem
teljesiti a palyazat benyujtasakor tett nyilatkozataban vallalt kdtelezettségeit.
Ebben az esetben a felmondasra okot adé korillmény beallta esetén az
Ellatasért felelés az oknak és a helyzetnek megfeielé hataridé megjeldlésével
felszélitja a Szolgaltatot a szerzbdésszegeés kikiiszébolésére.

g) amennyiben a szerz6dés megkdtését kdvetben a szerzddéskotéskor elbre
nem lathaté ok kévetkeztében bedllt kérilmény a lényeges és jogos érdekét
sérti ideértve, ha a szerzOdéskotést kovetden alkotott jogszabaly vagy
jogszabaly médositds a szerzédés tartalmi elemeit lényeges és jogos
érdekének a sérelmével valtoztatjia meg

19.8. A Szolgaltaté a szerzédést rendkiviili felmondassal abban az esetben
mondhatja fel, ha:

a) amennyiben a Megrendeld a Szolgaitaté részére a kdzszolgaltatasi szerzédés
teljesitésébdl fakad6é veszteségét nem tériti meg a fizetési hataridé utan 90
nappal, és ennek teljesitésével kapcsolatban nem jon Ilétre irasos
megallapodas.

b) jogszabaly, a Megrendelé déntése vagy a Kdzszolgaltatasi Szerzédés alapjan
a Szolgaltatét megilleté anyagi juttatasok, forrasok, tovabba barmely, az
autébusz-kdzlekedés fenntartasat, miikodtetését (Uzemeltetését) szolgdld
megszerzett tamogatast az Onkormanyzat felszélitis ellenére jogosulatlanul
visszatartja vagy hataridé utan 60 nappal — ismétlédd esetben 30 nappal —
fizeti meg a Szolgaltatoval tértént erre vonatkozd elbzetes megallapodas
nélkiil.

c) a Kozszolgaltatasi Szerzédésben a Szolgaltatd részérdl vallalt menetrend
szerinti autébusz-kézlekedés fenntartasat, folyamatos Uzemeltetését,
fejlesztését szolgald feladatok ellatasat biztositd kotelezettségeit a
Megrendelé nem teljesiti, vagy teljesitését felszdlitas ellenére elmulaszija - ide
értve azt az esetet is, amikor a Megrendelé a szilkséges déntéseit nem hozza
meg vagy jelentésen késlekedik azok meghozatalaval -, ha azok lehetetlenné
teszik vagy sUlyosan akadalyozzak a Szolgaltatd altal vallalt szolgaltatas
teljesitését, a megegyezés szerinti menetrendek megtartasat, a jarmdvek
kdzlekedtetését.

19.9. A 19.6. és a 19.7. pontok szerinti rendkivuli felmondasnak irasban, olyan
hataridé megallapitasaval van helye, hogy a Megrendel6 a kdzszolgaltatas
ellatasarél gondoskodhasson.

19.10. Szerzédés megsziinik, ha:

a) a Szolgaltaté autdbusszal végzett személyszallitasra vald jogosultsagat a
kézlekedési hatbésag visszavonja.

b) a Szolgaltatd jogutod nélkil megszinik.

c) a meghatarozott szolgaltatasi idészak lejar.

19.11.A szerzédés a Szolgaltatd autdbusszal végzett személyszallitasra vald
jogosultsaganak elvesztése okan az autdbuszos személyszallité engedély jogerds
visszavonasanak, a jogutéd nélkilli megsziinése esetében pedig a jogutéd nélkili
megsziinés idépontjaban sziinik meg.

19.12. A Szolgaltatéonak felréhaté Gzemsziinet esetén a Szolgaltatét terhel minden
olyan kéltség, amelyet a Megrendeld - vagy rendelkezése alapjan mas szervezet -
kényszerilt viselni a kézszolgaltatas ideiglenes biztositasaval ésszefliggésben.
19.13. A felmondas altalanos szabalyai:
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a) A felmondas — irasban — a masik félhez cimzett ajanlott levélben térténik. A
felmondasi id6 kezdete az ajaniott levél kézhezvételének idépontja.

b) Amennyiben a szerzdédés felmondasara barmelyik fél sulyos, vagy tartés
szerz6dés szegésére hivatkozassal keril sor a szerzédésszegésért felelds
féltdl a masik fél a Ptk. altalanos szabalyai szerint kartéritést kévetelhet.

19.14.A szerzddés megszlinik hataridés felmondas esetén a felmondasi idé
lejartaval. A szerzdédés megszlinése nem érinti a Feleknek a szerztdésbdl eredé
egymassal szembeni tartozisait és koveteléseit, a szerzédésben foglaltaknak
megfelelé kiegyenlitési, illetve teljesitési kotelezettségeit, valamint az egymassal
torténd elszamolasra vonatkozé igényét.

20. Egyes szerzédésszegések specialis jogkdovetkezményei

20.1. Ha az alacsonypadl6s jarmlivek aranya a szolgaltatas végzésének idétartama

alatt barmikor nem éri el a Szolgaltaté altal a palyazataban meghatarozott aranyt,

késedelmi ko&tbér kerll felszamitdsra azon iddpontig, amig az alacsonypadlés

jarmivek aranya a Szolgaltatd altal meghatarozott értéket el nem eri.

A kotbér mértéke:

e a Szolgaltat6 altal meghatarozott értéktél valéd legfeljebb 25 %-os mértékii eltérés
esetén: 100 ezer forint megkezdett késedelmes hénaponként

20.2. Ha a szolgaltatd tevékenységével dsszefliggd, sajat hibajara visszavezethetd

okok miatt bekdvetkezé jaratkimaradasok szama, tovabba a jarmiivek tisztasagaval,

a személyzet magatartasaval, az utas tajékoztatassal kapcsolatos jogos kifogasok

szama éves szinten meghaladja a 2 %-ot, az 6nkormanyzat jogosult hibas teljesitési

kétbért alkalmazni, melynek mértéke a 2 % folotti értékre vonatkozdan 50.000

Ft/alkalom/jarat.

21. Vagyoni eszkézdk tulajdonviszonyai

21.1. A Felek rogzitik, hogy a szolgaltatas lebonyolitasat szolgalé varosi kdzuthoz
kapcsolédé autdbusz forduldk és megallok a Megrendelé tulajdonat képezik.

21.2. Hajdiszoboszlé autdébusz-allomas épilete a Szolgaltatd tulajdona.

22. A jogvitak elbirdlasa

22.1. A Felek kifejezik azon szandékukat, hogy a k&zottik felmerald vitas
kérdéseket egyeztetéssel rendezik. Békés megegyezes hianyaban, az lgyben a
pertargy értéktdl fiiggden kikétik a Hajdiszoboszléi Jarasbirdsag, illetve a Debreceni

Torvényszék illetékességét.

23. Egyéb rendelkezések

23.1. A szerz8désben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., a személyszallitasi
szolgaltatasokrél sz6lé 2012.évi XLI. térvény szabalyozasai az iranyaddak.

23.2. A Szolgaltaté - a Megrendeld tajékoztatasa mellett - jogosult harmadik fél
részére személyszallitasi szolgaltatast nyudjtani azzal a feltétellel, hogy a harmadik fél
szamara nyUjtott szolgaltatds nem jar a jelen szerz6désben rogzitett teljesitményi és
minéségi elvarasok alulteljesitésével.

23.3. A Felek altal kotott kdzszolgaltatasi szerz6dés minden tekintetben nyilvanos,
de a teljesités kapcsan tudomasukra jutott informacidkat kételesek bizalmasan
kezelni.

23.4. Szerzddd Felek tudomasul veszik, hogy az Eurépai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes szemeélyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében t6rténd védelmérdl és az ilyen adatok
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szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivill helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban GDPR), 8. cikk (1) f) alapjan a jelen
szerz6déshez kapcsolédé jogviszony teljesitésének céljabdl igénybe vett
maganszemélyek (a tovabbiakban érintettek) személyes adatait nyilvantartjak és
kezelik. Szerz6do Felek a szerzddés alairasaval nyilatkoznak, hogy az érintettekkel a
masik fél honlapon a kézérdekl adatok kdzétt nyilvanossagra hozott adatvédelmi
szabalyzatat, adatkezel6i nyilvantartasat és a konkrét, szerzdés teljesitésével
kapcsolatos folyamatleirast, igy a GDPR 14. cikk szerinti tajékoztatast az érintettek

részére magadtak.

Jelen szerzédést Felek, mint akaratukkal, mindenben megegyezét, jovahagydlag
alairjak. A jelen szerz6dés 6 azonos, a Felek altal alairt példanyban késziilt, magyar
nyelven, melybél 3 példany a Szolgaltatét, valamint 3 példany a Megrendelét illeti

meg.

Mellékletek:
1. sz. meliéklet Hajdtszoboszlo helyi kbzlekedés vonalhéalozali térképe 2019. oktéber 1-t6l

2. sz. melléklet Hajdiszoboszl6 helyi kézlekedés menetrendje 2019. oktéber 1-t6/

3. sz. melléklet Hajduszoboszlb helyi kézlekedés utazasi feltételei 2019. oktober 1-to!

4. sz. melléklet HajdiszoboszIo helyi kGzlekedés dijai 2019. oktober 1-t6l

5. sz. melléklet Hajdtszoboszlo helyi személyszallitasi tevékenysegenek bevételekkel nem
fedezett indokolt kdltségeinek elszamolasa

6. sz. melléklet HajdszoboszIld kbzigazgatasi terilletén helyi autobusszal végzelt menetrend
szerinti személyszéliitasi feladat eredményének alakulasa

HajdtiszoboszI6, 2019. szeptember 30. Miskolc, 2019. szeptember 30.

A Eszak-magyarorszag:

K&zlekedési Kézpont Zit.

4527 Miskole, Jézsef A. u. 70.
53.

Pelcz Gab

Dr.'Solago Lasz}

}

polgarmester vezérigazgaté
Hajdiszoboszig Varos Onkormanyzata Eszak-magyarorszégi K6zlekedési
képyiseletében Kézpont Zrt.
képviseletében

Pénziigyi ellenjegyzés: — v

Datum; 20045 ~¢5 . Lo
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1. 8z. melléklet

Hajdaszoboszi6 helyi kozlekedés vonalhalézati térképe
2019. oktéber 01-t6l
Kosely 21t [

Liget u.

Jelmagyarazat:

egyiranyban érintett megallohely Y Banomkerti u. 85.

megaliéhely

® O®

végallomas _
Damijanich u. 57. 4

(G) Gimnazium 4 Banomkerti u. 33.

(Sz) Szovati elagazas

45

utbbusz-alloméas B 24

Hﬁforr_as u. 4.
Forras Aruhaz
Hsforrds u. 74.
Kossuth u, 48.
1 Szocilis ofthon
; '-[flﬁforrés u. 135.

Rékocziuica 157.

Tokay utca y

T —— 1

vasatallomas [l ' F)

'- 7 Szovati u. 46
Szovati u. 53...

=fl= KOSELY ZRT. - AUTOBUSZ-ALLOMAS - VASUTALLOMAS
4y  AUTOBUSZ-ALLOMAS - VASUTALLOMAS

== AUTOBUSZ-ALLOMAS - HOFORRAS U. - VASUTALLOMAS ,
AUTOBUSZ-ALLOMAS - HETVEZER TELEP - AUTOBUSZ-ALLOMAS



2. sz. melléklet

Hajdiszoboszld helyi kdzlekedés menetrendje

2019. oktéber 1-t6l

TELIMENETREND

Ervényes: szeptember 1-t3l janius 15-ig
"1" Kosely Zrt. - Binomkert — Autébusz-dllomés - Vasutallomas

Menetidé Menetidg* Megélléhelyek Menetidé Menetidd*
0 Kosely Zrt. 18
1 Liget u. :
: Banomkerti u. 65. 17
; Banomkerti u. 33. 15
3 Damjanich u. 57. X
5 0 Autébusz-allomas 13 10
7 2 Szabadsag Szalld 11 8
10 4 Forras Aruhaz : :
: : Egészséghaz 8 6
: : Bocskai it 7 5
12 6 Ovoda : :
13 7 Rakéczi it /Gimnazium/ 5 3
14 8 Rakoczi Ut /Szovéti elag./ 4 2
16 9 Rakéczi u. 157 2 1
18 10 Vasitallomas 0 0
Autébusz-jarat indul munkanapokon:
Kosely Zrt-tdl: Vasutallomasrél:
715 A10.10 15.55 520 6.10 6.30 KB.55 7.25 8.20
Autdbusz-allomastol: 8.50 9.20 K9.50 10.20 11.20 12.20
450 550 6.10 630 720 800 1250 1320 1350 1450 K1520 1550
8.30 9.00 10.00 1100 1130 1230 16.20 1750 1850  20.50*
13.00 13.30 14.30 1500 1530 16.00 Autdbusz-allomastol:
1700 17.30 18.30 20.00 7.08 15.33
Autdbusz-jarat indul szabad- és munkasziineti napokon:
Kosely Zrt-tol: Vasutallomasrol:
8.55 +0.25 11.55
Autébusz-dllomastol
4.50* 650 0800 0830 +A845 9.00 520 +K7.20 oK820 0850 920 +9.50
+9.30
1000 1030 11.00 1130 1200 1230 10.20 10.50 K11.20 11.50 12.20 12.50
13.00 14.00 15.00 +1530 016.00 16.30 13.20 14.20 1520 +1550 016.20 16.50
#1700 017.30 +18.00 01830 +19.00 02000 | +17.20 01750 +18.20 o01850* +19.50* ©2050*

Jelmagyarazat:A Kosely Zrt. — Autobusz-allomas viszonylatban kozlekedik
K Vasitallomas — Kasely Zrt. viszonylatban kdzlekedik

* révidebb menetiddvel kdzlekedd jarat

o szabadnapokon;

+ munkasziineti napokon




"{A” Autébusz-dllomas - Vasutallomas

Menetidé Megalléhelyek Menetidé
0 Autbbusz-illomis 17
2 Szabadsag Szallg 15
5 Forras Aruhaz :
: Egészséghaz 12
: Bocskai it 11
7 Ovoda :
8 Kossuth u. 48. 9
10 Kossuth u. 110. 7
1 Héforras u. 135. 6
: Rakoczi Ot /Szovati elag./ 4
13 Szovati u.1. :
15 Szovati u. 53. 2
17 Vasutallomas 0

Autébusz-allomastél indul:

® 6.50 ®10.30
®16.25

® 14.00

Vasitillomastél indul:

®7.50
® 16.50

® 10.50

® 14.20

"2" Autébusz-allomas — Héforras u. - Vasitallomas

Menetidé

Megalléhelyek

Menetidé

Autébusz-allomas

Héforras u. 4.

Héforras u. 74.

Szocialis Otthon

Héforras u.135.

Rakéczi u.157.

O~;m|Ww| O

Vasitallomas

O|—=IN Wi |

Autébusz-allomastél indul:

®9.30 ® 12.00

Vasttallomastol indul:

® 11.50

® 17.20

Jelmagyarazat: ® munkanapokon




"2A” Autébusz-dllomas - Hétvezér telep — Autébusz-allomas

Menetidd Megéllohelyek
0 Autobusz-allomas
2 Szabadsag Szallé
5 Forras Aruhaz
7 Ovoda
8 Rakéczi it /Gimnazium/
10 Tokay u. 67.
12 Réacz Farkas u. 4.
13 Racz Farkas u. 2.
15 Rakoéczi ut /Szovati elag./
17 Kossuth u. 110.
18 Héforras u. 135.
21 Rékéczi ut /Szovati elag./
22 Rakaczi 0t /Gimnazium/
24 Bocskai (t
28 Luther utca
30 Autdbusz-allomas

Autdbusz-dllomdastél indul:
A 705

Jelmagyarazat: A iskolai eldadasi napokon



"2A” Autdbusz-dllomas — Hétvezér telep — Autébusz-allomas

Menetidd Megallohelyek
0 Autébusz-dllomas
2 Luther utca
5 Forras Aruhaz
7 Ovoda
8 Rakéczi 0t /Gimnazium/
9 Rakoczi it /Szovati elag./
13 Kossuth u. 110.
14 Héforras u. 135.
16 Rakéczi at /Szovati elag./
18 Tokay u. 67.
20 Récz Farkas u. 54.
21 Racz Farkas u. 2.
23 Rakaczi (t /Szovati elag./
24 Rakoczi Ut /Gimnazium/
25 Bocskai Ut
26 Egészséghéz
28 Szabadsag Szall
30 Autobusz-allomas

Autdbusz-allomastél indul:
A 14.20
A 16.10

Jelmagyarazat: A iskolai eldadasi napokon



. NYARIMENETREND
Ervényes: janius 16-t6l augusztus 31-ig

"1 Késely Zrt. - Banomkert — Autébusz-allomas - Vasitallomas

Menetidd Menetidé* Megall6helyek Menetidd | Menetidd*
0 Kosely Zrt. 18
1 Liget u. :
' Banomkerti u. 65. 17
: Banomkerti u. 33. 15
3 Damjanich u. 57. :
5 0 Autéhusz-allomas 13 10
7 2 Szabadsag Szalld 11 8
10 4 Forras Aruhdz : :
: ; Egészséghaz 8 6
: : Bocskai Ut 7 5
12 6 Ovoda : G
13 7 Rakéczi ut /Gimnazium/ 5 3
14 8 Rakaczi t /Szovéti elég./ 4 2_
16 9 Réakoezi u. 157 2 1
18 10 Vasitallomas 0 0
Autobusz-jérat indul munkanapokon:
Késely Zrt-tél: Vasutslloméasrol:
715 825 A1010 A1410 1555 16.55 520 6.10 830 K6.55 7.25 8.20
Autébusz-allomasto: 850 920 K850 1020 1120 1220
450" 550 6.10 630 720 800 1250 1320 K1350 1450 K1520 1550
830 900 1000 1100 1130 1230| K16.20 1750 1820 1850 19.50* 20.50*
13.00 1330 1430 1500 1530 16.00| 21.50
17.00 1730 1800 1830 19.00 20.00 Autébusz-allomastél:
21.00 708 810 1003 14.03 1533 16.33
Autébusz-jarat indul szabad- és munkasziineti napokon:
Kosely Zri-t6l: Vasttallomésréi:
855 11.55 520 6.20 720 0750 K820 0850
Autébusz-alfomastol: 9.20 9.50 1020 1050 K11.20 11.50
450 550 650 0730 800 0830] 1220 1250 13.20 1420 1520 +1550
900 930 1000 1030 1100 11.30| 1620 16.50 1720 1750 1820 18.50*
1200 1230 13.00 1400 1500 +1530|19.50* 20.50* o21.50*
16.00 1630 1700 1730 18.00 1830 Autdbusz-allomastol:
19.00 20.00 021.00 833 1133

A Kosely Zrt, — Autdbusz-allomés viszonylatban kozlekedik

K Vasitallomas - Kdsely Zrt. viszonylatban kozlekedik
* rovidebb menetiddvel kdzlekedd jarat

o szabadnapokon;

+ munkasziineti napokon

5




"1 A" Autébusz-illomas - Vasutallomas

Menetidd Megélléhelyek Menetidd
0 Autébusz-allomas 17
2 Szabadsag Szalld 15
5 Forras Aruhaz :
: Egészséghaz 12
: Bocskai it 11
7 Ovoda :
8 Kossuth u. 48. 9
10 Kossuth u. 110. 7
11 Héforras u. 135. 6
: Rékaéczi ut /Szovati elag./ 4
13 Szovéti u.1. :
15 Szovati u. 53. 2
17 Vasitallomas 0
Autobusz-dllomastol indul: Vasiitallomastol indul:
® 6.50 ® 10.30 ® 14.00 ® 750 ® 10.50 ® 14.20
® 16.25 ® 16.50
"2" Autdbusz-allomas — Hoforras u. — Vasitallomas
Menetidd Megalldhelyek Menetidd
0 Autobusz-alloméas 8
2 Héforras u. 4. 6
3 Héforras u. 74. 5
5 Szocialis Otthon 3
6 Héforras u.135. 2
7 Rakécezi u.157. 1
8 VasUtallomas 0
Autébusz-alloméstdl indul: Vasiitalloméastof indul:
® 9.30 ® 12.00 ® 11.50 ® 17.20
Jelmagyarazat: ® munkanapokon
Ez a melléklet 2019. oktdber 1-én Iép hatalyba.,
Hajdiszoboszlo, 2019. s Mféggﬁ-ﬁ%?a%&'i%{'bef .

....... !)(:....‘.-... LELERREAR

Hajdi ,

Onkorményzatanak
képviselptében:

Dr. S6Vagé Laszlo
polgarmester

Kbézlekedési Kézpont Zrt.
3527 Miskolg, Jozsef A, u. 70.

e -!':"ézak-magkyai ....... g: rer
Kéizlekedési Kbzpont Zrt.
képviseletében:

Pelcz Gabor
vezérigazgato



3. sz. melléklet

Hajdliszoboszl6 helyi kézlekedés utazasi feltételei 2019. oktéber 1-t6l

l. Fejezet
Az Utazasi feltételek hatalya

1. Jelen ,Utazasi feltételek a Szolgaltaté HajdlszoboszIlé varosi (helyi) menterend
szerinti autbbuszjaratainak igénybevételére” (tovabbiakban réviden: Utazasi feitételek)
hatdlya kiterjed a Szolgaltatd altal Hajdiszoboszlé varosaban kézlekedtetett
kézforgalmu helyi menetrend szerinti autébuszjaratokon val6 utazasra.

2. Nem terjed ki a jelen Utazasi feltételek hatdlya az autébuszjaratokat igénybe vevd
vagy azon tartdzkodé és szolgalati feladatukat az autébuszjaraton ellaté renddrokre,
katonai rendészeti jarérokre, pénzugybrokre, a buntetés-végrehajtasi szervezet
tagjaira, a polgari és a katonai nemzetbiztonsagi szolgalat hivatalos allomanyud
tagjaira, valamint a hivatasos katasztréfavédelmi szerv allomanyaba tartozé
személyekre — a szolgalati feladatuk autdbuszjaraton térténd végzésének idétartama
alatt —, tovabba az altaluk kisért személyekre. Ezen személyeknek a szolgalati
feladataik ellatasa kdrében tett intézkedései az utasokra és a jarati személyzetre

kdtelezbek.

Il. Fejezet
Az Utazasi feltételeket megalapoz6 szabalyok

A Szolgaltatd kdzforgalmu varosi (helyi) menetrend szerinti szemeélyszallitast

- a Polgari Torvénykonyv (Ptk.) (2013. évi V. torvény) szerz6désekre vonatkozo
altalanos, valamint a vallalkozasi szerzédésekre, tovabba az altalanos szerzddési
feltételekre vonatkoz6 elbirasai,

- a vastti és koézuti személyszallitasi kézszolgaltatasrél szolé 2007. oktdber 23-i
1370/2007/EK eurépai parlamenti és tanacsi rendelet,

- az autébusszal végzett személyszallitdas nemzetkdzi piacahoz valé hozzaférés
kdzds szabalyairél sz6l6 2009. oktéber 21-ei 1073/2009/EK eurdpai parlamenti és
tanacsi rendelet,

- az autébusszal kézlekedd utasok jogairél szo6l6, 2011. februar 16-ai 181/2011/EU
eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet,

- a kozuti kozlekedésrél szolo6 1988. évi l. térveny,

- a szabad mozgas és tartozkodas jogaval rendelkezé személyek beutazasarol és
tartozkodasardl szolé 2007. évi l. térveny,

- a harmadik orszagbeli allampolgarok beutazasarél s tartézkodasarol szoi6 2007.
évi Il. térvény,

- aszemélyszallitasi szolgaltatasokrol szolé 2012. évi XLI. térveny,

- az informaciés énrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrél sz6lé 2011.
évi CXII. térvény,



- az autbbusszal dij ellenében vegzett személyszallitasi és a sajat szamlas személy-
szallitasi tevékenységrél sz616 261/2011. (XIl. 7.) Korm. rendelet,

- az autébuszos szemelyszallitasi szolgaltatasnak a 181/2011/EU rendeletben nem
szabdlyozott részletes feltételeire, az abban foglaltak aléli mentességekre, az
autébuszos szemeélyszallitdsi szolgaltatasi feltételekre, valamint a kézuti
személyszallitasi Uizletszabalyzatra vonatkozé szabalyokrél sz6ld 213/2012. (V.
30.) Korm. rendelet,

- a telepulési 6nkormanyzat vagy a kézlekedésszervezd részérél a Szolgaltatéval
kotott kdzszolgaltatasi szerzddesben meghatarozott feltételek szerint végeznek.
Jelen Utazasi feltételek a felsoroltakkal egyiittesen alkalmazandok.

lll. Fejezet
A személyszillitasi szerzédés

1. A Szolgaltato a személyszallitast személyszallitasi szerzédés alapjan teljesiti.

2. A kézforgalmi menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatas igénybevételére
az ezt a tevékenységet végzd szolgaltaté(k) altal egyoldalian megallapitott és a
szolgaltatas megkezdése elétt megismerhetd szerzddési feltételek vonatkoznak. A
szemelyszallitasi szerz6dés megkdtésének és a személyszallitasi szolgaltatas
igénybevételére vonatkozé jogosultsag igazolasara az utazasi igazolvany szolgal. A
személyszallitasi  szolgaltatéas - az  utazasi kedvezményekr6l  szél6
kormanyrendeletben meghatarozott esetek kivételével - csak érvényes utazasi
igazolvannyal vehet6 igénybe.

Az utas es a szolgaltatd kdzoétti személyszallitasi szerzédés a menetdij megfizetésével
és a menetjegy, berlet, tovabba az utazasi jogosultsagot mas modon igazold —
beleérive az utazasi jogosulisagot vagy a menetdij megfizetését igazol6 elektronikus
adathordozét is — okmany (a tovabbiakban egylft: utazasi igazolvany)
megvasarlasaval, atvételével, vagy ha az utas jogszabaly rendelkezése vagy a
kdzlekedési szolgaltatd izletszabalyzata alapjan utazasi igazolvany nélkil jogosult a
személyszallitasi szolgaltatast igénybe venni, akkor a hely adott jaratra torténé
biztositasaval, vagy a jarmdre utazasi céllal térténd felszallassal jon létre.

Az egyes utazasi igazolvanyok hasznalatanak szabdlyait a szolgaltaté az
izletszabalyzataban teszi kézzé.

3. A személyszallitasi szerzé6dés az utazas befejezéséig hatalyos. Az utazas akkor
fejez6dik be, amikor
a) az utas a céljanak megfelelé autébusz-allomas vagy megalldhely terlletén az
autoébuszrél vald leszallast befejezte,
b) az utas az eredeti célallomasa elérése el6tt tovabbutazasi szandékardl lemond,
és ezért az autdbuszrdl leszall, vagy

c) az utast a Szolgaitatdé az utazasbél kizarja.

4. A Szolgaltatét a menetrendben kodzzétett autdbuszjaratokkal torténd
szemeélyszallithsra —a meghatarozott kivételekkel — szerzédéskotési kotelezettség

terheli, ha



- az utas az Utazasi feltételeket a személyszallitasi szerz6dés megkotési szandékat
kifejez6, a jelen fejezet 2. pontban meghatarozott magatartassal elfogadja és

- az utazas a menetrendben meghirdetett autébuszjaratokkal lehetséges.

5. Bérlet vagy mas, itt nem emlitett utazasi igazolvany megvasarlasaval, atvételével
megko6tott személyszaliitasi szerzbdéstdl az utas a bérlet vagy mas utazasi igazolvany
meghatarozott érvényességének kezdetdig elalihat, feitéve, ha ezen idépont elétt a
bérletet, illetve utazasi Iigazolvanyt visszaadja. Az utazasi igazolvanyok
visszaadasanak tovabbi szabalyait a Szolgaltatd Uzletszabalyzata tartalmazza.

6. Amennyiben a személyszallitasi szerz6dés mar létrejétt, az utas utazasbél valod
kizarasa a személyszallitasi szerz6dés azonnali hatalya felmondasanak mindsiil.

7. A személyszallitasi szerzb6désekbdl eredé igények egy év alatt évilinek el.

IV. Fejezet
A személyszallitasra (utazasra) vonatkozé altalanos szabalyok

1. A Dbarki altal igénybe vehet6 személyszallitas céljabdl a Szolgaltaté a
menetrendben meghirdetett autdbuszjaratokat kozlekedteti, amelyek utazasra a
menetrend szerint lehetséges viszonylatokban, a megkététt személyszallitasi
szerzddés szerint vehetdk igénybe.

2. A Szolgaltaté az 1. pont szerinti személyszallitasi szolgaltatast a jogszabalyokban
el6éirt érvényes engedélyek birtokaban, a forgalombiztonsagi kévetelményeknek
megfeleld autébuszokkal és a feladatok eliatasara kiképzett autébuszvezetdkkel latja

el.

3. Az utas jogosult a menetrend szerinti jaratot végzé autdbuszon utazni, az utasok
biztonsagat, kényelmét, komfortjat szolgald, illetve eldésegitd berendezéseit hasznalni,
a jarathoz, illetve a jarattal térténd utazdshoz kapcsolédd szolgaltatasokat igénybe
venni. Az autébusz egyes felszerelési targyait, berendezéseit csak az autébuszvezetd
vagy a jarati személyzet mas tagja kezelheti, illetve az 6 engedélyével hasznalhato,
kezelhetd. Ezek feltételeirdl és részleteirdl a jarati személyzet ad tajékoztatast.

4. Az utas jogosult mindazon szolgaltatas igénybevételére — az Utazasi feltételek
eléirasainak megtartasaval —, amelyet a Szolgaltaté a jarat menetrendjében, az
Uzletszabalyzataban vagy a megvaltott menetjegyen feltiintetett.

5. A Szolgaltaté az V. fejezet 8. pontban foglalt eset bekdvetkezése ellenére is
biztositja a tovabbutazas lehetéségét az utkdzben orvosi ellatasra szorulé személy
részére a legkdzelebbi olyan megalldhelyig, ahol a szikséges egészségiigyi
ellatasban részesulhet.

6. A Szolgaltatoé egyes kotelezettségei teljesitésével mas szolgaltatét vagy szeméiyt
bizhat meg. Ebben az esethen a kételezetiséget ténylegesen teljesité szolgaltatéra
vagy szemelyre is vonatkoznak a ll. fejezetben felsoroit jogszabalyok.



7. A Szolgaltaté a meghirdetett menetrendjében szerepld autbbuszjaratok egy részét
—a kozszolgaltatasi szerz6désében meghatarozott mértékben és feltételekkel —-

alvallalkozéval kdzlekedtetheti.

8. Amennyiben az utas az utazasi kériilményeivel, a Szolgaitaté vagy megbizottja
eljarasaval vagy magatartasaval kapcsolatban panaszt kivan tenni, ezt a menetrend
szerinti jarat igénybevételét vagy annak meghiusulasat kévetd harom hénapon belill a
Szolgaltatéhoz kell benytjtania.

V. Fejezet
Utazasi jogosultsag

1. Az autbbuszjaraton —a koévetkezd, 2.-11. pontokban foglalt feltételekkel és
kivételekkel — barki utazhat.

2. Kiséré nélkil nem jogosult az utazasra
- a magatehetetlen vagy az utazasra kisérd nélkill nem képes személy, valamint

- a hat éven aluli gyermek.

Hat éven aluli gyermekek csoportos szallitdsa esetében minden tiz gyermekhez
legalabb egy kisérére van szilkség. A kisérbvel utazé utasok autbbuszban val6
elhelyezésérél, valamint folyamatos felligyeletérdl a kiséré kételes gondoskodni.

3. Fogyatékos vagy csdkkent mozgasképességli személy utazasa vagy
helyfoglalasa ezen allapotukra hivatkozassal csak akkor tagadhaté meg, ha
a) jogszabalyi vagy hatoésagi elbiras alapjan egészségligyi és biztonsagi
kévetelmények teljesitése érdekében az szikséges, vagy
b) ha az autébusz vagy az utazas alkaimaval hasznalni tervezett megalldhelyek,
autébusz-allomasok kialakitasa miatt biztonsagos utazasuk, beszallitasuk vagy
kiszallitasuk fizikailag nem lehetseges.

4. A tobbi utas egészségét veszélyeztetd fertézb betegségben szenvedd személy a
menetrend szerinti autdébuszjarattal nem utazhat.

5. A 2. és 4. pontban emlitett, az utazast kizard, illetve a kisérd jelenlétét
szilkségessé tevd okok fennallasat és a kiséré alkalmassagat az autdbuszjarat
személyzete nem vizsgalja.

6. Gyermekkocsival szailitott kisgyermek elhelyezése és felligyelete minden esetben
a kiséré feladata azzal a kiegészitéssel, hogy a gyermekkocsiban vagy 6lben térténé
szallitasardl is a kiséré dént. Gyermekkocsiban a kisgyermek csak a kocsi régzitett
allapotaban és a gyermek bekétése esetén szallithaté. A gyerekkocsit akkor is
elmozdulas ellen rogziteni kell, ha a gyermek nem abban utazik.

7. Fogyatékossaggal €l6k és mozgasukban korlatozott utasok kerekesszékben (ilve
csak azokkal az autébuszokkal szallithaték, amelyeken a kerekesszék a kijel6lt helyen
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8. A Szolgaltaté az utazast megtagadhatja, illetve az utast az utazasbél kizarhatja,
ha az utas

a) ittas vagy bédult,

b) botranyosan viselkedik, vagy mas médon a tébbi utast magatartasaval zavarja,

c) magatartasaval vagy allapotaval a kézlekedés biztonsagat, sajat és utastarsai
testi épségét, egészségét, az autdbbusz vagy berendezéseinek épséget,
tisztasagat veszélyezteti,

d) ruhazataval, poggyaszaval, illetve magatartasaval vagy mas modon az
autobuszt, utastarsai ruhazatat vagy az utasok poggyaszat beszennyezheti,

e) az autébuszba kézipoggyaszként be nem vihet6 targyat vagy nem szallithaté
allatot vitt be, illetve kisérel meg bevinni,

f) az utazast jogosulatlanul veszi igénybe és utazasi igazolvanyt felszélitasra vagy
ellenérzéskor sem valt,

g) a személyszallitasi szerz6dés megkotését tanusitd vagy utazasi jogosultsagat
mas moédon bizonyité utazasi igazolvanyat (V1. fejezet 1. pont), igazolast, illetve
kedvezmény igénybevéteiére jogosité igazolvanyat —felhivas ellenére — nem
mutatja fel,

h) a menetdij, a menetdij-ktlénbdzet vagy a pétdij megfizetését megtagadja, vagy

i) az Utazasi feltételeket nem tartja meg.

9. Utazasbél valé kizaras —ide nem értve az utazds megtagadasat — csak lakott
teriileten vagy tartézkodasra alkalmas nyilvanos helyen, és a IV. fejezet 5. pontban
foglaltak figyelembevételével torténhet. A 14. életévét be nem t6H6H, kisérd nelkul
utazé kiskortu utazasa csak megtagadhatd, de az autbbusznak a felszallGhelyrél
térténd elindulasa utan nem zarhaté ki az utazasbol.

A 6 éven aluli gyermek kiséréje utazasanak megtagadasa vagy utazasbél torténd
kizarasa — ha a gyermeknek mas kiséréje nincs — csak a gyermekkel egyltt térténhet.

10. A Szolgaltaté az utazast az utazasi igazolvany elézetes megvasariasahoz kétheti,
amelyrél a menetrendben ad tajékoztatast.

VI. Fejezet
Menetjegyvaltas, utazasi igazolvanyok érvényessége

1. A személyszallitasi szerz6dés megkdtésének és az utazasi jogosultsag
igazolasara az utazasi igazolvany szolgal. Az utazas — az utazasi kedvezményekrol
sz6ld kormanyrendeletben meghatarozott esetek kivételével — csak érvényes utazasi
igazolvannyal térténhet. A névre sz6l6 utazasi igazolvannyal vagy a személyhez
kotétten igénybe veheté kedvezmény alapjan valtott kedvezményes utazasi
igazolvannyal csak az arra jogosult utazhat. A nem névre sz6I6 utazasi igazolvany mas
személy részére, illetve a felhasznaldé személyéhez még nem kotdtt kedvezményes
ar0 utazasi igazolvany mas azonos kedvezményre jogosultra mindaddig atruhazhato,
ameddig azzal az utazast nem kezdték meg. Az egyes utazasi igazolvanyok
hasznalatanak szabalyait a Dijszabas tartalmazza.
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2. Az egyes utazasi igazolvanyok hasznalatat jogszabaly vagy a Dijszabas
khlénbdzd jogosultsagokhoz kotheti. Az olyan utazasi igazolvanyok, amelyek
hasznalatahoz a jogosultsag igazolasa is szilkséges, csak a jogszabalyban vagy a
Dijszabasban eldirt igazolassal egyitt érvényesek.

3. A Szolgaltaté egyes jaratokon meghatarozott utazasi igazolvanyok felhasznalasat
kizarhatja. A korlatozas a menetrendben kerll meghirdetésre.

4. A menetdijat az utazas megkezdése elétt, de legkésdbb a jarmiire utazasi céllal
torténd felszallaskor, a Szolgaltatébnak az utazasi igazolvany meglétének
ellenérzésével megbizott alkalmazottjanal (a tovabbiakban: jegykezel6) kell
megdfizetni, a menetjegyet a jegykezel6tdl atvenni és az utazas végéig megbrizni. Az
egyszeri vagy tobbszori utazasra kiadott utazasi igazolvany —kivéve azt, amely
menetdijfizetés nélkili utazasra jogosit— a menetdij megfizetését, mint a
személyszallitasi szerzd6désbdl eredd kotelezettség teljesitését igazolja.

5. A Szolgaltaté az utazasi igazolvany elére torténd megvasérlasat — jarataira vagy
jaratainak egy részére, egyes autdbusz-allomasokon, megallchelyeken vagy
meghatarozott idészakokban - kotelezévé teheti, melyrél a menetrendben ad
tajékoztatdst. Az elére megvaltott utazasi igazolvanyok utazasra vald
felhasznalhatésaganak idészakat (érvényességi idejét) a Szolgaltatd korlatozhatja.

Jegykiadé gép vagy automata alkalmazasanal annak hasznalatat a Szolgaltato
meghatarozott pénzérme és/vagy meghatarozott cimletli bankjegy hasznalatahoz
kétheti.

A jaratra érvényesitéssel kiadott utazasi igazolvanyok csak a meghatarozott napon és
jaraton jogositanak utazasra.

6. Az utazasiigazolvannyal rendelkezd utasnak a jaratra térténd felszallaskor utazasi
igazolvanyat a Szolgaltaté Dijszabasaban eldirt modon kell kezelnie, kezeltetnie illetve
ellenérzésre a jegykezelbnek felmutatnia vagy utazasi jogosultsagat igazolnia. A
kalénbdzé jogosultsaghoz koétoétt utazasi igazolvanyokat a jogosultsagot igazold
okmannyal egyitt —beleértve sziikség esetén a személyazonossag igazolasara
szolgalé okmanyt is — a jegykezel6nek fel kell mutatni, vagy at kell adni. A jaraton
szolgalatot teljesité jegykezel6t ebben a IX. fejezet 3.-5. pontokban meghatarozott, az
elienérékével azonos jogosultsag illeti meg.

7. Az az utazasi igazolvany, amely annyira megrongalodott, illetve amelynek
valamely adata annyira felismerhetetlen lett, hogy emiatt ellenérzése lehetetlenné vait,
vagy amely nem eredeti, utazasra érvénytelen. Ugyancsak érvénytelen utazasra az
olyan utazasi igazolvany, amelynek adatait illetéktelenll megvaltoztattak. Az ilyen
utazasi igazolvanyokat a Szolgaltaté bevonja, az utasnak pedig helyette mas,
érvényes utazasi igazolvanyt kell valtania.

Amennyiben az utazasi igazolvany a Szolgaltaté alkalmazottjanak eljarasa kdvet-
keztében rongalédott meg vagy vait valamely adata felismerhetetlenné, tovabba
amelyre téves vagy nem valds bejegyzést tett és ezzel az érvénytelenné valt, a
Szolgaltatd alkalmazottia ezt a tényt az utazasi igazolvanyra rajegyzi. Ha ez
lehetséges, a hibas bejegyzés a bizonylatokra el6irt modon javitasra kerll. Az igy
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érvénytelenné vailt és a nem javithatd adatot tartalmazd utazési igazolvanyt a
Szolgaltatd dijtalanul érvényesre cseréli, és amennyiben ezzel bizonyithatéan kart
okozott, azt megtériti az utas részére.

8. Az utazasiigazolvany csak arra a viszonylatra, vonalra, terliletre, autébuszjaratra
és idétartamra, illetve annyi utazasi alkalomra érvényes, amelyre azt kiadtak, illetve
érvényesitették (kezelték). Ervénytelen az utazasra az az utazasi igazolvany is,
amelynek az adott jaraton valé eléirt kezelését, kezeltetését elmulasztottak. Az egyes
utazasi igazolvanyok érvényességének részletes szabalyait a Dijszabas tartalmazza.

9. Jogosulatlanul hasznalt utazasi igazolvanyok vagy azok, amelyekhez a
jogosultsagot igazolni nem tudjak, érvénytelenek.

10. Elveszett, eltlint menetjegyet, bérletet vagy mas utazasi igazolvanyt a Szolgaltatéd
nem potolja.

VIl. Fejezet
Fel- és leszallas

1. Az utas csak az igénybe vett jarat menetrendjében meghatarozott allomasokon és
megallohelyeken szallhat fel az autébuszra vagy le az autébuszrol, kivéve, ha a jaratok
menetrendjének betartasa, egyes jaratok (zemeltetése elharithatatlan klisé okbol
nem lehetséges (rendkivili forgalmi helyzet) és ez indokoltta teszi az ettdl eltérd
helyeken térténd le-, illetve felszallast.

2. Haa menetrendben kézzétett jarat teljesitéséhez kiallitott autébusszal a jelentkezé
Osszes utas nem szallithato el, a szolgaltatét a szerzédéskotési kotelezetiség az adott
autobusz befogaddképességéig terheli. llyen esetben a megalléhelyen varakozék
részére az autdbuszjarat személyzete tajékoztatdst ad az egyéb utazasi
lehetdségekrol.

3. Helyi személyszallitasi szolgaltatas esetében az utasok elszillithsa érkezésiik
sorrendjében térténik.

4. A 3. pontban foglalt elszallitasi sorrendtdl eltérben elsGbbséget élveznek a
kerekesszékkel kozlekedd fogyatékkal élok és csokkent mozgasképességliek,
valamint a gyermekkocsiban elheiyezett kisgyermekkel utazok azokon az
autébuszokon, amelyek rendelkeznek az ilyen utasok szamara a fel- és leszallast
megkdnnyitd, illetve ezen eszkdzoket régzité berendezéssel.

5. Minden utas egy uléhelyet vehet igénybe, ha azt mas utasok nem foglaltak el. A 3
éven aluli gyermek — biztonsaga érdekében —, ha a kisérdje ugy dont, hogy a gyermek
nem gyermekkocsiban régzitve utazik, akkor kisérdje 6lében, illetve kiilén Glésen G.n.
moézeskosarban, gyermek-hordozéban, gyermekiilésben, gyermekbiztonsagi
rendszerben sth. helyezhet6 el. Az allapotos ndk, kisgyermekkel utazok, vakok és
mozgasukban korlatozottak szamara megjeldlt Gléseken, valamint a kerekesszékkel
utazdk részére kijeldlt helyen elsésorban ezen személyek utazhatnak.

6. Kerekesszékkel utazd utas jelentkezéesekor a kerekesszék szamara kijeldlt
terliletet a tobbi utasnak a kerekesszékkel utazd részére at kell engedniik. A
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kerekesszéket és benne az utast a visszatartd rendszerrel régziteni kell az
autdbuszvezetdnek.

7. Aki tébb ulBhelyet foglal el, mint amennyi 6t megilleti, annak a lefoglalt Gléhelyrél
az odahelyezett targyat el kell tavolitania és az Ul6helyet all6 utasnak at kell engednie.

8. Utasok felszallasa — ha helyileg ett6l eltérd rendszer nincs meghirdetve — a jarmd
elsé ajtajanal térténhet. Azokban az esetekben, amikor a felszallas helye ett6l eltérd
lehet (pl. kerckesszékkel, gyermekkocsival utazék), azt a Szolgaltaté kulon (felirattal
vagy piktogrammal stb.) megjeléli. Az autdbuszjaratok utols6 megalléheiyei egyben
végallomasok is. A végallomason az autdbuszrdl le kell szallni.

Az utasnak a fel- és leszallas meghatarozott rendjét (ajtok, hasznalata stb.) meg kell

tartania.

9. Az utasoknak a le- és felszallasuk alkalmaval hasznalniuk kell — a megcsuszas és
mas hasonlé esetek elkerllésére, illetve hatasuk csékkentésére — az erre a célra
kialakitott kapaszkoddkat. Fokozott 6vatossaggal és nagy kérlitekintéssel kell vegezni
a fel- és leszallast klldnos idbjarasi kérulmények (sikossag, csapadék) kozott,
valamint ha az nem kiépitett fel- vagy leszallohelyen térténik.

10. A taviranyitasi ajték csukddasara figyelmeztetdé (hang- és/vagy fény)jelzés
mikdédésbe Iépésekor a le- és felszdllast haladéktalanul be kell fejezni, a jelzés
idétartama alatt a le- és felszallast megkezdeni nem szabad. Nyitott ajtéval az

autébusz nem indithato el.

11. Az utasnak a leszallasi szandékat a megalléhelyhez val6é kézeledéskor az erre
szolgald jelzéberendezés hasznalataval jeleznie, annak hianyaban vagy
lzemképtelensége esetén az autdbuszvezetbvel széban kdzdlnie kell. A leszallasi
szandék jelzésének elmulasztasabol szarmazo karért a Szolgaltaté nem feleids.

12. Az autébusz rendkivili megéllasa esetén az utasoknak csak az autébuszjarat
személyzete engedélyével szabad kiszallniuk.

VIil. Fejezet
Az utas magatartasa

1. Az utas az utazas — beleértve a fel- és leszallast, varakozast, utazast — soran
tartozkodni koteles a kozlekedés biztonsagat, a kozlekedési eszkdzok, az
utaskiszolgald létesitmények és berendezések épségét, az utastarsak kényelmét és
nyugalmat zavaré magatartastél.

2. Az autébuszon szennyezett ruhazattal, szennyezést okozd kézipoggyasszal
utazni vagy mas olyan magatartdst tanusitani tilos, amely az autébuszt, annak
felszerelési targyait, mas utasok ruhdzatat, kézipoggyaszat beszennyezheti vagy

azokban kart okozhat.

3. Az autébuszban barmilyen arut, szolgaltatast csak a Szolgaltaté engedélyével
szabad arusitani. Szemetelni, larmazni, énekelni, zenélni vagy barmilyen eszkézzel,
targgyal, jatékszerrel zajt okozni tilos.



4. Az ablakok, szell6zényilasok kinyitdsa vagy bezarasa, a vilagitas vagy a fltés,
hiités szabalyozasa kérdésében az autébuszjarat személyzete az utasok tébbségének
kivansagat figyelembe véve intézkedik.

5. Autébuszban radiét, magnetofont vagy hasonlé készlliéket lizemeltetni csak olyan
moédon szabad (pl. fulhallgatéval), hogy a tébbi utas ne hallja.

6. A kézforgalmi menetrend szerinti autébuszjaratokon dohanyozni tilos. Tilos a
dohanyzas tovabba a megalléhelyeken, autébusz-allomasokon (azok fedett és nyitott
terilletén egyarant) —az allomasokon a dohanyzasra kijel6lt helyek kivételével —,
tovabba azok kiilsé hatarvonalatél szamitott 5 méteren belll.

7. Az utazas soran az autébusz haladasakor az allé, az autdbusz utasterében
kézleked6, a helyiiket elfoglald, illetve elhagyé utasoknak folyamatosan hasznalniuk
kell a beépitett, illetve felszerelt kapaszkodokat.

8. Tilos az autébusz haladasakor vagy allé helyzetében az ajténak tamaszkodni, az
ajtok nyitasahoz és zarasahoz sziikséges teriileten tartozkodni vagy a nyitast es zarast
barmely mas modon akadalyozni.

9. Tilos az autébuszbdl kihajolni, kinydini, ajtajan vagy ablakan at barmilyen targyat
kidobni.

10. Az autdbuszokban — az autdbusz, a berendezések, tovabba az utasok életének,
személyének, testi épségének és vagyontargyaik védelme céljabdl, az erre vonatkozo
torvények eldirasainak megtartasaval — a Szolgaltatdé jogosult elektronikus
biztonsagtechnikai rendszeren keresztill megfigyelést folytatni, a megfigyelés soran
kép- és hangfelvételt késziteni, valamint a készitett kép- é€s hangfelvételt kezelni.

IX. Fejezet
Ellendrzés, potdij fizetés

1. A megvaltott és a VI. fejezet 6. pont szerint kezelt, kezeltetett vagy ellendrzésre
felmutatott {a tovabbiakban egyiitt: érvényesitett) utazasi igazolvanyt az utazas
tartama alatt meg kell drizni. Az érvényesitett utazasi igazolvanyt az utazas tartama
alatt, illetve leszallaskor — ellen6rzés céljabdl, a kedvezményes jegyvaltasra jogositd
okmannyal egyitt— a Szolgaltaté altal az utazasi igazolvanyok ellendrzésre
feliogositott személy (jegykezelé vagy ellendr, a tovabbiakban: ellendr) részére,
felhivasara, fel kell mutatni vagy at kell adni. Amennyiben az utazasi igazolvany vagy
az utazasi kedvezmény jogszeri igénybevételének megallapitasahoz, illetve ha az az
ellendrzési eljaras lefolytatasahoz szilkkséges, az utas koteles személyazonossagat

igazolni.

2. Azellendr az utazas tartama alatt — beleértve a jaratra tértend fel- és leszallast is —
barmikor jogosult a kézforgalmi menetrend szerinti autdbuszjaratokon az utasok
utazasi jogosultsagat, az utazasi igazolvanyok érvényességét, hasznalatara valo
jogosultsagot, valamint az utazasi kedvezmények igenybevételének jogszerliségeét,
tovabba a jelen Utazasi feitételek szabalyainak megtartasat ellenérizni. Az ellenér — a
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jegykezel6t és a jegykiadét ide nem értve — e mindsegére utalo jelzést visel, valamint
frasbeli megbizassal rendelkezik. Az ellendér nem koteles az utas részére elbre
igazolnia magat, de az utas kérésére koételes az utélagos azonositasahoz szikséges
informaciokat megadni, valamint az ellen6rzés végzésére felhatalmazé megbizast

felmutatni.

3. Torvény felhataimazasa alapjan a Szolgaltatd vagy megbizottja jogosult a
szemeélyszallitasi szerz6dés teljesitésével dsszefuggésben az utazasban részt vevo,
menetdijat meg nem fizeté utas azonosithatosaga, a személyhez kététt utazasi
jogosuitsag ellendrzése, valamint az utazdsi kedvezmények igénybevetele
jogszeriiségének megallapitasa céljabdl az utazasban részt vevd utas
azonosithatosagahoz szilkséges adatok megismerésére.

4. A Szolgaltaté az utazasi kedvezményt vagy a személyhez kotdtt utazasi
jogosultsagot tartalmazé, elektronikus adathordozon régzitett személyszallitasi
szerzddés teljesitésével dsszefliggésben — térvény felhatalmazasa alapjan — jogosult
az 5. pontban meghatarozott adatok kezelésére.

5. A Szolgaltaté vagy megbizottja adatmegismerési, adatkezelési jogosultsaga az
utazas alapjaul szolgald szerzédés teljesitése érdekében a kdvetkezd adatokra terjed
ki:

a) jogosult természetes személy azonosité adatai (csaladi és utonév, sziletesi
csaladi és uténév, sziletési hely és idd, anyja szlletési csaladi és utdéneve) és
lakcime,

b) a jogszabaly alapjan biztositoit utazasi kedvezmény esetén a kedvezmény
jogcime, a jogcimet megalapozd okmany azonositéja, tipusa, eérvenyessége,
kibocsatgja,

c) az utazasi viszonylathoz vagy vonalhoz kotétt kedvezmény esetén az utazasi
viszonylat, meghatarozott idéponthoz vagy id6északhoz kotott érvényessegll
kedvezmény esetén az érvényesség idészaka vagy idépontja.

6. Az ellendr jogosult az ellendrzés eredményes lefolytatasa celjabdl révid idore
megtiltani az autébusz személyzetének az autdbusz ajtdinak kinyitasat, illetve az

autébusz tovabbhaladasat.

7. Annak az utasnak, aki
- utazasa alkalmaval érvényesitett utazasi igazolvannyal nem rendelkezik, vagy

érvényes utazasi igazolvany nélkal utazik,
- a menetjegy valtasat elmulasztotta,
- az ellenérzés alkalmaval érvényes utazasi igazolvanyat nem mutatja fel,
- utazasi igazolvanyt jogtalanul hasznal,
- kedvezményt jogtalanul vesz igénybe,
a vonalra érvényes menetdijat és potdijat kell megfizetnie.

8. Ha az utas az autdébuszon az utazasi feltételekben meghatarozott szabalyokat
megszegi, potdijon felll az esetleges menetdij-kildnbdzet megfizetésére is koteles.

9. Az az utas, akinek potdijat kell fizetnie és azt a helyszinen nem egyenliti ki, kbteles
személyazonossagat és lakcimét az ellendrzést végzd részére igazolni. Az igazolas
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megtagaddsa esetén az ellendrzést végz6 személy az adatok megismerese
érdekében renddri intézkedést kérhet vagy az utast az utazasbdl kizarhatja.

10. A kdzuti kézforgalmi menetrend szerinti személyszallitas sajatossagaira, valamint
az autébuszvezetd munkakori feladatainak dsszetettségére figyelemmel, aki érvényes
utazasi igazolvany vagy dijmentes utazasi jogosultsagot igazolé okmany nélkal kisérli
meg az utazast, utazasi kedvezményt jogosulatlanul vesz igénybe, vagy az utazasi
feltételeket mas médon megsérti, a potdijfizetési kételezettség megaillapitasa vagy az
utazasbdl térténd kizarasa soran eredményesen nem hivatkozhat az autébuszvezetd
ellenérzési kételezettségének elmulasztasara.

11. A pofdijak Osszegét és felszamitasanak eseteit részletesen a Dijszabas
tartalmazza.

X. Fejezet
Kézipoggyasz

1. Az utas az autébuszba kézipoggyaszként egy személy altal is kdnnyen
hordozhat6, 10 kg-nal nem nagyobb témegl és terjedeime szerint a 3. pontban
meghatarozott médon elhelyezheté targyat vihet magaval, feltéve, hogy terjedelme
miatt az az utas kezében vagy ¢lében szallitva sem gatolja az utasok autébuszon belili
szllkséges mozgasat, sem az Ql6, sem az allé utasoknak kényelmetlenséget nem
okoz, és az utasok testi épségében, magukkal vitt poggyaszaikban, az autébuszban
és annak felszerelési targyaiban kart vagy szennyezddést nem okoz.

Kézipoggyaszként az autébuszba bevihetd tovabba
- rédli, vagy
- siléc, vagy
- facsemete, vagy
- gyermekkocsi, vagy
- egy db legfeljebb 5 kg téitetstlya propan-butan gazpalack.

2. Az utas az autébuszba barmekkora értékii kézipoggyaszt bevihet. A kézipoggyasz
dsszértékének nagysagatdl fliggetlendl a biztositasi dsszeghatar a 100 000 Ft-ot nem

haladhatja meg.

3. Az utas kézipoggyaszat — ha azt nem a kezében vagy az 6lében tartja — kételes ugy
elhelyezni, hogy a tobbi utas kényelmét, testi épségét, a le- és felszallast ne zavarja
és az autébusz berendezésében kart ne okozzon. A gazpalackot az autébuszon zart
aliapotban, védbdkupakkal ellatva — allitva — ugy kell elhelyezni és régziteni, hogy el ne

mozdulhasson.
Kézipoggyasz Ulbhelyen valé elhelyezésével il6hely nem foglalhaté el.

4. A kézipoggyaszként szallitani kivant targyat — amennyiben az arra alkalmas —

eldzetesen kézitaskaba, hatizsakba, kosarba, kisebb |adaba, zsakba kell elhelyezni
vagy egyéb maédon kell csomagolni.
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5. A gyermekkocsit a kisgyermeket szallité utas az autObuszban gy koteles
elhelyezni, hogy az el ne mozdulhasson.

6. Kerekesszék és egyéb mozgast segitd eszkdz (tovabbiakban: kerekesszék) a
tdmegére és mérethatarara tekintet nélkil az autébuszba kézipoggyaszként akkor
vihetd be, ha ott (gy elhelyezhetdé, hogy az utasok autébuszon belilli szilkséges
mozgasat nem gatolja, elmozdulas ellen biztosithaté és az utasok testi épségében,
magukkal vitt poggyaszaikban, az autébuszban és annak felszerelési targyaiban kan
vagy szennyezbdést nem okozhat. A kerekesszéket az autdébuszban a
kerekesszékben Ul6 utasnak vagy kiséréjének az e célra kialakitott helyen, az oft
elhelyezett tajékoztatéban foglaltak szerint kell elhelyeznie. Tajékoztatd hianyaban a
kerekesszéket az e célra kialakitott helyen, a menetiranyt tekintve az ellilsé korlatnal,
a menetiranynak hattal kell elhelyezni, a sajat fékberendezésével - és ha a kialakitott
helyen erre a célra felszerelt biztonsagi év is talalhaté, akkor a biztonsagi Gvvel
is - rogziteni kell. (Az elektromos moped az autébusz utas-terében biztonsagosan nem
helyezhetd el, ezért az az autébusz utasterében nem szallithato.)

7. Kézipoggyaszként nem szallithato:
a) olyan targy, amelynek szallitasat jogszabaly vagy hatésagi rendelkezés tiltja,
b) olyan targy, amely méreténél vagy tdmegénél fogva a jarmivdn erre kijelolt
helyen nem helyezhett el, vagy a t6bbi utas egészsegében, testi épségében,
ruhazataban, kézipoggyaszaban kart okozhat,

c) a kozbiztonsagra kulondsen veszélyes eszkdzdkrdl szdlo kormanyrendelet
szerint kézforgalmu kdzlekedési eszkdzon birtoklasra tiltott eszkdzdk, kivéve,
amelyek a rendeletben meghatarozott médon csomagolva, illetve ethelyezve
birtokolhatok, és megfelelnek a csomagolasra, elhelyezésre vonatkozé

feltételnek,
d) toltoit I6fegyver.

8. A Szolgaltaté megtagadhatja olyan targy kézipoggyaszkeént vald szallitasat, amely
a) az utasoknak kényelmetlenséget okozhat,
b) a jarmlivet megrongalhatja vagy beszennyezheti.

9. A kézipoggyasz 6rzése az utas feladata.

10. Az autébuszjarat személyzete a kézipoggyaszt az utas jelenietében
megvizsgalhatja, ha alapos gyanu merll fel, hogy az utas kézipoggyaszkéent nem
szallithat6 targyat visz be az autébuszba.

11. Amennyiben az utas kézipoggyaszként be nem viheté targyat vitt az autébuszba
és ez az utas soran kiderll, azt a Szolgaltato kizarja a tovabbi szallitasbél. Ha az utas
a szallitasbo! kizart targytél nem hajlandé megvalni, a Szolgaltatd az utast is kizarja az

utazasbol.
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XI. Fejezet
Autébuszba beviheto él6 allatok

1. EIS allat olyan zart szallitéeszkdzben szallithaté, amely a kézipoggyasz méretét
nem haladja meg és biztositja, hogy az &l allat az utazas soran nem szabadul ki.

2. Az 1. pontban foglaltaktdl eltéréen, utasonként egy kutya zart szallitbeszkdz
néikll, szajkosarral és porazon vezetve is szallithatd. Az utasnak rendelkeznie kell a
kutya oltasi bizonyitvanyaval, és kérésre azt az autdbuszjarat személyzetének vagy

az ellenérnek fel kell mutatnia.

3. A vakvezetd, valamint a hatésagi feladatok ellatasat seqité kutyak az autébuszon
dijmentesen, és szajkosar nélkil is szallithatdk. A segitd kutya kiképzetiségét
(vizsgdjat) a hamjan elhelyezett logéval vagy a vizsgardl kiallitott tandsitvannyal kell
igazolni.

4. Az autébuszba utasonként beviheté tovabbi él allatok és szallitasuk feltételei:
a) halak, a viz kibmlése ellen megfeieléen biztositott tartalyban,
b) kisebb madarak, papagajok és galambok, kalitkaban elhelyezve,
c) egyéb apré allat kosarban, ladaban vagy mas alkalmas tartéban,
d) egy vadaszsbélyom, védbsapkaval ellatva.

A Szolgaltaté a forgalmi viszonyoktdl figgéen az él6 allatok szallitasat tovabb korla-
tozhatja.

5. El6 kacsa, liba vagy pulyka az autébusz utastérben nem szallithaté.

6. Beteg allat az autébuszba nem viheté be.

7. Az autébuszba bevitt é16 allatra az utasnak kell felugyeini. Ha é16 allat az utasokat
magatartasaval zavarhatja vagy szamukra kényelmetlenseget okoz, a Szolgaltaté az
él6 allatot a szallitasbél kizarhatja. A segitd kutya az utazasboél csak akkor zarhatd ki,
ha az ott tartézkodok testi épségét veszélyeztetdé magatartast tanasit.

Ha az utas a szallitasbdl kizart allattél nem hajlandé megvalni, a Szolgaltaté az utast
is kizarja az utazasbal.

Xll. Fejezet
Forgalmi zavar

1. Ha Utkézben a jarat tovabbhaladasat valamilyen kérulmény akadalyozza, késését
vagy kimaradasat eredményezi, —az elharithatatlan kiilsé6 ok esetét kivéve — a
Szolgaltatd a rendelkezésére allé mas jarmiivel az utasok tovabbszallitasardl

gondoskodik.

2. Ha a menetrendben koézzétett jarat kézlekedése atmenetiieg nem, vagy csak
kertild atvonalon lehetséges, a Szolgaltatd errdl — a rendelkezésére allo eszkdzdkkel

és moédon - az utasokat tajékoztatja.
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3. A helyi onkormanyzat a k&zforgalmi menetrend szerinti autdbuszjaratok
Uzemeltetési és a Szolgaltaté szerzédéskotési kdtelezettségét kdzérdekbdl, tovabba
kényszerité Gzemi okbdl alapos indokkal részben vagy egészben korlatozhatja vagy
felfuggesztheti. Ennek megttrténtérdl a Szolgaltatod sajat honlapjan ad tajékoztatast.

XHI. Fejezet
Tajékoztatas az utazas soran

1. A Szolgaltatd utastajékoztatd berendezések, tajékoztatd eszkdzdk alkalmazasaval
ésfvagy a jarati személyzet utjan folyamatosan tajékoztatja az utasokat a jarat
célallomasardl, Gtvonalardl, esetleges kbzlekedési korlatozasardl vagy akadalyardl.

2. Ha a menetrendben kézzétett jarat kozlekedése atmenetileg sziinetel, vagy csak
keril6 Gtvonalon lehetséges, a tajékoztatas a lehetséges és a helyileg szokasos
modon torténik, figyelemmel a menetrend médositasara vonatkozé szabalyokra is. A
jaratok kézlekedtetésének tartés elmaradasarol vagy utvonaluk hosszabb ideig tarté
médositasarél a Szolgaltaté a honlapjan is tajékoztatast ad.

3. Elektronikus biztonsagtechnikai rendszer alkalmazasa esetén (VIII. fejezet 10.
pont) a Szolgaltatd —a vakok és gyengéniaték szamara is érzékelhetd modon -
tajékoztatast ad az autobuszon folytatott megfigyelesrol.

XIV. Fejezet
Menetdij visszatéritese

1. Az utazasbol kizart (az autdbuszrdl leszallitott) utas részére a Szolgaltaté sem a
menetdijat, sem annak egy részét nem tériti vissza. Nem kerlil visszatéritésre a
menetdij vagy annak egy része akkor sem, ha az utas a tovabbutazasarol azért mond
le, mert kézipoggyaszat vagy élé allatat kizartak az utazasbol.

2. Bérietek, valamint mas, itt nem emlitett utazasi igazolvanyok arat a Szolgaltatd
azok érvényességének kezdetéig — kezelési kdltség levonasaval — visszateriti, felteve,
ha ezen idépont elétt a bérletet, illetve utazasi igazolvanyt visszaadjak. Ezek
visszatéritésének részletes szabalyait a Dijszabas tartalmazza.

3. Visszatérités kizarolag a fel nem hasznalt, illetdleg részben felhasznalt menetjegy,
bérlet stb. visszaadasa ellenében térténik. Ennek hianyaban visszatéritési igényt a
Szolgaltaté semmiféle igazolasra nem teljesit.

4. Elveszett menetjegyért, bérletiegyért stb. visszatérités nem jar és azok nem
poétolhatok.

5. A Szolgaltaté a visszatéritendd 6sszegbél kezelési koltséget von le, amelynek
mértékét a Dijszabas tartalmazza.
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XV. Fejezet
Felelosség

A) Alvéllalkozéért, megbizottért valo felelésség

1. A Szolgaitatd a jogosan igénybe vett alvallalkozéert ugy felel, mintha a
szolgaltatast maga végezte volna.

2. Ha a Szolgaltatd kotelezettségei teljesitésével mas Szolgaltatét vagy személyt
bizott meg (IV/6. pont), a Szolgaltato felelés a kotelezetiséget ténylegesen teljesitd

tevékenységéért.

B) Balesetbél eredf felelésség

1. A Szolgaltato felel6s, ha az utas az autébuszon valé tartézkodasa kdzben vagy a
be-, illetve kiszailasa alkalmaval az utazassal 6sszeflggésben tértént esemény
kévetkeztében meghal, megséril, testi vagy szellemi épségében egyéb karosodast (a
tovabbiakban egyitt: kdrosodas) szenved, kivéve, ha bizonyitja, hogy a kart olyan
elharithatatlan ok idézte eld, amely a Szolgaitatd tevékenységi kdrén kivll esik.

2. Ha az utas a V./2.-7. pontokban meghatarozott okok valamelyikének fennallasa
(pl. az okot eltitkolva, az autébusz személyzetét, illetve masokat megtéveszt) vagy a
feltéte! hianya (pl. kisérd hianya) esetén vagy alkalmatlan kisérével az autébuszra
mégis felszall, az abbodl kdvetkezden elszenvedett, valamint a harmadik személynek
vagy a Szolgaltatonak okozott karokat maga, illetve térvényes képviselbje viseli.

3. Atszallassal torténd utazasra létrejott személyszallitasi szerz6dés alapjan a
Szolgaltaté feleléssége — a be- és kiszdllas esetét kivéve — csak abban az esetben
terjed ki az utasnak a megalldhelyen, allomason vagy mas varakozéhelyen
bekdvetkezett balesetb6l eredd karosodasara, amennyiben az a Szolgaltaté felréhatd
magatartasanak kévetkezménye.

4. A Szolgaitatonak, illetve a megalléhely, az allomas vagy mas varakozéhely
tzemeltetdjének feleléssége —a 2. pontban foglalt eseten kivill — csak abban az
esetben terjed ki az utasnak a megalibhelyen, allomason vagy mas varakozohelyen
— a be- és kiszallas esetét kivéve — bekdvetkezett balesetbél eredd karosodasara, ha
az a Szolgaltatd, illetve Uzemelteté felrbhaté magatartasanak kdvetkezmeénye.

5. Az utasnak az utazassal Gsszefiiggd balesetbdl eredd halala vagy sérillése
esetében a Szolgaltato feleléssége kiterjed az utas targyainak vagy kézipoggyaszanak
— ideértve az utas altal magaval vitt él6 allatokat is — a telijes vagy részleges
elveszésébdl vagy sérilésébdl szarmazo karokra is.

6. A Szolgaltaté a felel6sség aldl olyan mértékben mentesil, amilyen mértékben az
esemény az utas hibajanak a kévetkezménye.
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C) Utastérbe bevitt kézipoggyaszokért vagy 6l allatokért valé felelésség

1. A Szolgaltaté a jelen fejezethez tartozé B./S. pontban foglaltakon kivil csak akkor
felelés az autdbusz utasterébe bevitt targyaknak, kézipoggyasznak, kerekesszéknek
vagy él6 allatoknak a telies vagy részleges elveszéséért vagy sériléséert, ha a kart a
Szolgaltatd felrohaté magatartasa okozta.

A Szolgaltato a kézipoggyaszban bekévetkezett karért vétkessége esetén magasabb
dsszegli kartéritést nem fizet, mint amennyi a kézipoggyaszként az autdbuszba bevitt
targyak osszértéke lehet (X/2. pont). Kerekesszéket ért kar esetén a kartérités a
megrongalédott eszkéz potlasahoz vagy javitasahoz kapcsol6do kéltseg.

2. Szolgaltaté nem felel az utas Grizetében Iévé kézipoggyasz, csomag vagy €15 allat
szdllitasa soran a tevékenységi korén kivial esd okbdl bekdvetkezett karokeért. A

Szolgaltaté nem felel az utas altal 6rizetlenlil hagyott kézipoggyaszért vagy él6 allatert.

3. Az az utas, aki kézipoggyaszként be nem vihetd targyat az autébuszba bevisz,
—fuggetlenil az egyéb térvényes kovetkezmenyektol— felelos a szabaly
megsértésébdl szarmazd karokert.

D) Autdbuszjarat késésért valo felelbsség

1. A Szolgaltaté megtériti a jarat kimaradasa esetén a meghilsult utazasi szandekot
bizonyité utas karat, tovabba a jarat 30 percet meghalad6 késese esetén annak az
utasnak a karat, aki az autébuszjaraton utazott és — az utazasi kedvezményekrél sz616
kormanyrendeletben meghatarozott esetek kivételével — utazasi igazolvannyal
rendelkezeft, kivéve, ha

- ajaratkimaradast, illetve késést a mikddési kérén kivil es elharithatatlan ok (pl.
kézlekedést hatraltaté idGjarasi, ut- és forgalmi viszonyok, mint: kéd, hd, jég; a
menetrend szerinti (tvonalat érintd Gtelzaras, forgalmi torlédas stb.) idézte eld,

- Ggy jart el, ahogy az az adott helyzetben —a személy- és vagyonbiztonsag,
valamint a menetrend szerinti Gtvonal megtartasanak elsédlegessége mellett —
altalaban elvarhaté.

Az autébuszjarat kimaradtnak tekintendd, ha egyaltalan nem, vagy 90 percet meg-
halad6 késéssel indul arrél a megalléhelyrél, ahonnan az utas utazasat megkezdeni
szandékozott.

Kartéritési szempontbél nem mindsil jaratkimaradasnak, illetve késésnek, ha az
utasok tovabbszallitasardl a Szolgaltaté oly médon gondoskedott, vagy arra mas
autébuszjarattal lehetdség volt gy, hogy az utas

- jarat kimaradasa esetén 90 percet,

- jarat késése esetén 30 percet

meg nem haladé késéssel a céldllomasara megérkezzék. Amennyiben jarat
kimaradasa esetén az utas az itt emlitett mddon célallomasara a jarat eredeti
menetrend szerinti érkezési idejétdél szamitott 890 percet meg nem haladé késéssel
megérkezik, a kartérités szempontjabél Ggy kell tekinteni, mintha a kimaradt jarattal

utazott volna.

2. A Kkartérités alapja a bizonyitott kar.
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3. A kartérités 6sszege nem haladhatja meg jaratkimaradas esetén a menetdi
tizenotszordsét, késés esetén dtszorosét.

A legmagasabb kartéritési 6sszeg megdllapitasédnak alapjaul az utas altal az
autébuszjarattal leutazott (leutazni tervezett) viszonylatra sz6l6 telies ari menetjegy
arat kell tekinteni, figgetlenil attél, hogy az utas dijkedvezményt igénybe vett-e vagy

sem.

E) Az utas feleléssége

1. Az utas felelés minden olyan karért, amelyet az utasforgalmi létesitményekben, az
autdbuszban, az autébusz utasterében az utas magatartasa vagy a magaval vitt targy,
csomag vagy él6 allat a Szolgaltaténak okozott, kivéve, ha bizonyitja, hogy a kar a
Szolgaltaté vagy harmadik személy hibajabdl keletkezett, vagy olyan kérllmeényre
vezethet6 vissza, amelyet az utas nem keriilhetett el, és amelynek kévetkezményeit
nem harithatta el. Ezen tilmenéen az utas felel a felréhaté magatartasa kdvetkeztében
keletkezett, az autdbusz(ok) kozlekedését gatldé kdrilmények miatt a Szolgaltatét ért

karért is.
2. Ha az autdbuszjarat indulasi idejére az utas nem jelentkezett, a lemaradasbdl,

tovabba a leszallasi szandék jelzésének elmulasztasa miatti tovabbutazasbol
szarmazdé karért a Szolgaltaté nem felelbs.

Ez a melléklet 2019. oktéber 1-jén 1ép hataiyba.

Miskple @9, seepiamber 30.

Hajdiszoboszl, 2018
f Kﬂz!ekedeSi Kﬁzpont Zr.

Eszak-magyarorszag.' Kézlekedési

Onkorm atangk, Kézpont Zrt.
képviseletében: képviseletében:
Dr. Sévago Laszio Pelcz Gabor
polgarmester vezérigazgato
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4. sz. meliéklet

Hajdiszoboszlé helyi kbzlekedés dijai 2019. oktéber 1-t6l

l. Fejezet
Menetjegy

A menetjegyet barki, barmilyen céll utazasra megvalthatja. Annak az utasnak, aki
utazasahoz mas érvényes utazasi igazolvannyal nem rendelkezik, menetjegyet kell
valtania. A menetjegy a helyi autébuszvonal telies hosszan érvényes. Utmegszakitas
esetén a menetjegy a tovabbi Otszakaszra érvényességét vesziti. A menetjegy
hasznélatara az jogosult, aki azzal az utazast megkezdte.

Dijmentes utazasra jogosultak:

a) a felnétt kiséretében utazé gyermek a 6. életéve betdltéseig,

b) a vak személy, aki vakok személyi jaradékaban részesil, az errdl sz6l6d
igazolas alapjan, illetve a Magyar Allamkincstar vagy az Orszagos
Nyugdijbiztositasi Foigazgatdésag altal kiadott sorszamozott igazolvany
igazolasaval, vagy a Magyar Vakok és Gyengénlatok Orszagos
Szdvetségének érvényes arcképes igazolvanyaval rendelkezik; valamint
egy o kisérd,

c) Hallassérilit személyek a Siketek é&s Nagyothallbk Orszagos
Szdévetsegének érvényes igazolvanyaval rendelkezék, plusz 1 16 kisérd,

d) Magasabb &sszegl csaladi pétlékban részesild gyermek, valamint a
stlyosan fogyatékos személy Magyar Allamkincstar, illetve az Orszagos
Nyugdijbiztositasai Figazgatésag altal kiadott igazolas felmutatasa mellett,
plusz 1 f6 kisérd,

e) 65 éven feluli magyar aliampolgarok (személyi igazoivannyal vagy barmely
mas személyi azonositasra alkalmas okmany felmutatasaval),

f) az Eurbpai Unié mas tagallamanak allampoigara valamint nemzetk6zi
szerzbdés alapjan a szerz6dés hatalya ala tartoz6 65 éven felli kulfdldi

allampolgar,
g) 65 éven felilli menekiilt,

h) hadirokkant és hadibzvegy, valamint a hadigondozasi igazolvanyban
feltintetett 1 f6 kisér6,

i)  a75%-os vagy annal nagyobb mértékben rokkant hadirokkant csaladtagja,



Il. Fejezet
Bérletigazolvanyok

1. A bérletjiegy csak a Szolgaltaté altal kiallitott igazolvannyal egyiitt érvényes. A
bérletjegyekre fel kell vezetni az igazolvany szamat. Az igazolvanyt és bérletet olyan
tokban kell elhelyezni, amely az ellenbrzést lehetéveé teszi.

2. A bérletjegyek érvényessége
a) Ateliesard vonaljegy a Szolgaltaté aital izemeltetett helyi jaratokon egyszeri
utazasra érvényes Hajduszoboszl6 varos kdzigazgatasi hatarain belil.

b) Az egyvonalas bérlet a Szolgaltatd altal lizemeltetett helyi jaratok kézill a
bérletszelvényen feltintetett jelzés szerinti vonalon kdzlekedé jaratokon

érvényes.
c) Az osszvonalas havi, valamint a tanulé, nyugdijas havi bérletek az

érvényességi idén belilll, a Szolgaltaté altal Gzemeltetett valamennyi helyi
jaratra érvényesek, Hajdlszoboszlé varos kdzigazgatasi hataran beldi.

3. Abérletek idébeni érvényessége, visszatéritése:
a) a havi bérletek a hénap elsd napjanak 0.00 6rajatél a kdvetkezd hénap 5.

s urn

b) A Szolgaltatd kezelési kdltség levonasaval visszatériti:
b1) a havi bérlet arat, ha az érvényesség honapjaban 5-ig visszatéritésre
benyujtjak,
b2) havi bérietek aranak felét, ha a visszatéritést igénylé a havi bérletet az
érvényesség hénapjaban 20-ig benyujtja.

A kezelési koltség a visszatéritend6 6sszeg 10%-a.

lil. Fejezet
Viteldijak
1. Hajdiszoboszlé varosban a menetrend szerinti helyi autébusz-kdzlekedés
viteldijai az alabbiak:

Co sl T Menetjegy- és bérlettipusok T s Ar

a) | teljesaru vonaljegy 315,- Ft/db
a ho 1. napjatél a kdévetkezé héd 5. napjaig érvényes

b) egyvonalas havi bérlet 3.675,- Ft/db
a ho 1. napjatol a kévetkezd hé 5. napjaig érvényes

c) dsszvonalas havi bérlet 5.145,- Ft/db
a ho 1. napjatél a kévetkezé hé 5. napjaig érvényes

d) tanuld, nyugdijas havi bérlet 3.435,- Ft/db

e) | bérletigazolvany 120,- Ft/db




2. Az 1. pontban meghatarozott dijak az altalanos forgalmi adét (AFA) is
tartalmazzak.

V. Fejezet
Egyéb dijak

1. Kézipoggyasz szallitas dija

Az utasnak az autébuszba bevihetd kézipoggyaszat a Szolgaltato dijtalanul szallitja.

2. EI6 allat szallitas dija

A kézipoggyasz méretét meghaladé vagy nem zart szallitbeszkézben szallitott kutya
szallitasanak dija azonos a jaratra érvényes menetjegy araval, melyet az autdbusz
vezetdjénél kell megvaltani. A kézipoggyasz modjara, zart szallitbeszkdzben szallitott
kutya, tovabba a segitd kutyak (27/2009. /XII. 3./ SZMM rendelet) és a rendbrségi,
valamint a Nemzeti Ad6 és Vamhivatal hatésagi feladatok ellatasat segitdé kutyai
dijtalanul szallithaték. A segitd kutya kiképzetiségét (vizsgajat) a hamjan elhelyezett
logéval vagy a vizsgardl kiallitott tandsitvannyal kell igazolni. Az utazasi feltételek
szerint szallithaté egyéb &16 allatok szallitasa szintén dijtalan.

3. Pétdijak és szabalysértési rendelkezések

Annak az utasnak, aki a menetjegy valtasat elmulasziotta, vagy aki az ellendrzés vagy
a leszallas alkalmaval érvényes utazasi igazolvanyat nem mutatja fel, tovabba aki
utazasi igazolvanyt jogtalanul hasznal, illetve kedvezményt jogtalanul vesz igénybe, a
teljes utazasi viszonylatara érvényes menetdijat és pétdijat meg kell fizetnie.

Hajduszoboszlé varosban érvényes potdijak:

1. 4.000,-Ft pétdijat kételes fizetni az, aki az utazasi feltételek megsértésével
kézipoggyaszként nem szallithatd targyat visz be az autdobuszba, tovabba a
jarmivet beszennyezi.

2. 8.000,-Ft pétdijat kételes fizetni az, aki a menetjegy valtasat eimulasztotta, vagy
utazas alkalmaval érvényes utazasi igazolvanyt, vonaljegyet nem tud
bemutatni. A pétdijat a menetdijon felil kell megfizetni.

3. 12.000,-Ft potdijat kételes fizetni az, aki a 1.-2. pontokban meghatarozott
fizetési kotelezettségének 8 napon bellll nem tesz eleget.



Bérletek és utazasi

megfogalmazottak szerint van lehetség.

igazolvanyok utbélagos bemutatasara az alabbiakban

A pétdij helyett 1.300 Ft utdlagos bemutatasi dijat kételes fizetni, aki az utazasakor
mar korabban megvaltott, az adoft utazasra jogositd névre sz6l6 bérlettel, mas
érvényes utazasi igazolvannyal, illetve a kedvezményre jogositd, eldirt igazolvannyal,
igazolassal stb. rendelkezik, de azt az utazas alkalmaval az ellenérzéskor felmutatni
nem tudja, feltéve, ha azt utdlag, az utazas napjatél szamitott 15 napon beliil
személyesen a Szolgaltaté Debreceni Irodahazaban (4031 Debrecen, Szoboszl6i Gt
4-6.) vagy elektronikus uton a Szolgaltaté e-mail cimén bemutatja. Bemutatasi dij
fizetése esetén is meg kell fizetni a még meg nem fizetett menetdijat, illetve a
szolgaltatd visszatériti a megfizetett menetdij, poidij és a helyes menetdij, vagy a
bemutatasi dij killénhdzetét.

Hajdliszoboszl6 varos helyi autébuszjaratainak ttvonalai

Viszonylat - Y - Utvonal
1 Kosely Zrt - Autébusz-aliomas - Vasutallomas
1A Autdbusz-dllomas - Vasitallomas
2 Autdbusz-allomas - Héforras u. - Vasiitallomas
2A Autébusz-allomas - Hétvezér telep - Autdébusz-allomas

Ez a melléklet 2019. oktéber 1-jén 1ép hatalyba.

Dr. Sovago Laszlo
polgarmester

Miskolc, 2019. szeptember 30.

M

Eszak-magyarorszagi Kézlekedési

Kézponf Zrt.
képviseletében:
Pelcz Gabor
vezérigazgato
Eszal- -magyarcrszagi
Kbzlekedési Kézpont Zrt.

3527 Miskolc, Jozsef A. u. 70.
£3.
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Hajduszoboszl6 kézigazgatasi tertiletén autébusszal végzett helyi menetrend szerinti
személyszallitasi feladat eredményének alakulasa
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