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BESZÁMOLÓ

a polgármesteri hivatal elmúlt 22 éves tevékenységéről
Tisztelt Képviselő-testület!

Tisztelt Bizottságok!

A - többségében - 2013. január 1-jén hatályba lépett, Magyarország helyi önkormányzatairól szóló 2011. évi CLXXXIX. törvény 81. § (3) bekezdésének f) pontja előírja, hogy a jegyző évente beszámol a képviselő-testületnek a hivatal tevékenységéről. Ugyancsak év elején jöttek létre a járási hivatalok - álláshelyeink, dolgozóink egyharmada átkerült ide -, amely alapvetően érinti polgármesteri hivatalunk feladatkörét, felépítését, működését. Mindezek miatt a beszámolót - egyfajta tényszerű, kivonatos leltárt készítve - célszerű az elmúlt 22 évre vonatkozóan teljesíteni, az alábbiak szerint, mellékleteket is csatolva.

A hazai és európai uniós közigazgatási környezet alakulása

A rendszerváltáskor a közigazgatási intézményrendszeren belül a helyi demokrácia alapintézményeinek számító helyi önkormányzati szisztéma kapott prioritást, amivel a korábbi tanácsrendszer felváltása történt meg. Megszületett az Európai Tanács önkormányzati kartájának megfelelő helyi önkormányzatokról szóló 1990. évi LXV. törvény, 1992-ben a karrier-rendszert bevezető köztisztviselői törvény, 1991-ben a XX. úgynevezett "hatásköri" törvény, valamint az önkormányzati vagyont szabályozó törvény, továbbá az egyes ágazati törvények (szociális, oktatási, egészségügyi stb.). A Kormány - 1100/1996. (X. 2.) számú határozatával - középtávú közigazgatási komplex reformprogramot fogadott el. A mellékletében foglalt 21 fő irány alapvető célkitűzése volt, hogy az új típusú közigazgatásnak véglegesen alakuljanak ki a keretei és a működés alapintézményei. A struktúra mellett a fő figyelem a közigazgatási munka eredményességének, hatékonyságának növelésére, a minőség javítására, a szolgáltató jelleg kialakítására irányult.

A korszak másik fontos kihívása az európai integráció érdekében az "Európai Közigazgatási Tér"-be illeszkedés, az ott akkor alkalmazott "Új Közmenedzsment" szisztéma hazai fejlesztési elképzelésekben megjelenítése volt. 2002-től a reformelképzelések szakmai-tudományos megalapozását szolgálta a kormányzati forrásokból finanszírozott IDEA-program, amellyel 2004-re megvalósult a kistérségi többcélú társulásokra vonatkozó törvény, a közigazgatási hatósági eljárás és szolgáltatás általános szabályairól szóló törvény, viszont politikai konszenzus hiányában nem járt sikerrel a regionális önkormányzatok kialakítása. 2006-tól a reformok előkészítésébe a Kormány már nem vont be külső szakértőket, elkezdődött a radikális regionalizáció (közigazgatási hivatalok, dekoncentrált szervek), valamint a közszolgálati rendszerben az "új közmenedzsment" piaci elveinek alkalmazása. Az a felfogás érvényesült, hogy a közigazgatást belülről, saját szereplőivel nem lehet megreformálni, a reformok kidolgozásába - kívülről - a versenyszférát igyekezett bevonni.
A 2010-es kormányváltást követően a legfőbb jellemző a centralizáció lett (megyei kormányhivatalok, majd járási hivatalok, megyei önkormányzatok feladat-átalakítása, helyi önkormányzati rendszer változtatása, humán közszolgáltató-hálózat állami kézbe vétele, stb.). A "Magyary Zoltán Közigazgatás-fejlesztési Program" szolgál középtávú komplex átalakítási programként, amelynek deklarált átfogó célja a hatékony nemzeti közigazgatás kialakítása.

Összegzésként megállapítható, hogy a magyar közigazgatás alakulására az eltelt bő két évtizedben erős külső hatások voltak jellemzőek. A rendszerváltást közvetlenül megelőző időszakra és magára a rendszerváltásra az európai tradicionális demokráciák közigazgatási berendezkedéséhez igazodás volt mérvadó, majd a neoliberális államfelfogásnak megfelelő változtatások következtek. Napjainkban a második komplex közigazgatás-fejlesztési (Magyary) program fut, amelyben az erős állam nemzeti közigazgatásának kiépítése a cél. Az már most is látszik, hogy a rendszerváltáskor kiépített - alapvetően liberális szemléletű - közigazgatást egy másik váltja fel.
A hivatal tevékenysége a kezdeti időszakban

A tanácsrendszer helyébe az 1990. szeptember 30-án és október 14-én tartott választások alapján lépett az önkormányzati. A képviselő-testület alakuló ülését 1990. október 25-én tartotta, melyen megválasztotta a polgármestert, létrehozta bizottságait és - 1991. január 1-jével - a polgármesteri hivatalt, kinevezte a jegyzőt. 1991. április 4-én lett elfogadva a korábbi osztályszervezet helyetti iroda és csoport tagozódást érvényesítő hivatali ügyrend. Pályáztatás és képviselő-testületi meghallgatás után lettek kinevezve az iroda- és csoportvezetők, mindegyikük újonnan került beosztásába (kívülről vagy belső előlépéssel), majd 1992. március 1-től az aljegyző. Az időszakot jól jellemzik az első önkormányzati ciklust értékelő anyag elején levő következő sorok:
"Hajdúszoboszló Város Önkormányzata nehéz gazdasági körülmények és kedvezőtlen feltételek között kapott a választópolgároktól demokratikus felhatalmazást a város szolgálatára, a települési önkormányzás kereteinek kialakítására, a városi feladatok megoldására. Hiányoztak a tapasztalatok, kialakulatlanok voltak a demokratikus hatalomgyakorlás formái, az elengedhetetlen törvények a nagy tempó ellenére késve születtek meg. Ugyanakkor a városirányítás, városigazgatás, városműködtetés szinte minden területe mielőbbi átalakítást igényelt, sokszor a szükséges központi rendelkezéseket sem megvárható szükségszerűséggel."

A hivatal tevékenységét az alábbiak - ugyanebből az anyagból idézve - is alapvetően határozták meg:

"A képviselő-testület - a szociális önkormányzati hatósági kivételével - megtartotta, nem ruházta át hatásköreit. A településpolitika számos megoldatlan kérdése következtében így a képviselő-testületi ülés volt a jellemző működési forma. Az ülések szinte kéthetenként követték egymást, sokszor hosszas, éles viták után, többszöri próbálkozásra született csak döntés."
A hivatalt folyamatos szervezetfejlesztéssel alkalmassá kellett tenni az újszerű feladatok ellátására is, megtartva az alkalmas dolgozókat, beépítve újakat. (Takarékos módszerként ez zömmel közhasznú foglalkoztatással valósult meg.) Elkezdődött az informatika alkalmazása, korszerű (ma is működő), a díjmentes belső beszélgetéseket lehetővé tevő, 1999-től ISDN telefonrendszert, valamint másolóirodát, riasztórendszert építettünk ki.

A hivatal létszáma 1991. január 31-én 67 fő volt, amely 1994 végére - a feladatokkal együtt - 81-re nőtt. 

Ciklusértékelő anyagában a képviselő-testület azt állapította meg, hogy a polgármesteri hivatal újszerű feladatait különösebb zökkenők nélkül ellátta, amelyet a különböző ellenőrzések eredményei (számvevőszék, minisztériumok) is igazolnak. A megfelelő feladatellátást tükrözi vissza az a tény is, hogy a ciklusban összesen 4 köztársasági megbízotti törvényességi észrevétel volt, közülük egyet nem fogadott el a képviselő-testület. 1994. év végén a polgármesteri hivatalt felülvizsgálta a Városi Jegyzők Egyesülete szakértői csoportja, megállapítva, hogy a tanácsrendszer végén volt öt osztályos kisvárosi modell szerintiből az 1991-ben és 1993-ban végrehajtott átszervezéssel korszerű, az akkori követelményeknek csaknem mindenben megfelelő struktúrát alakítottunk ki, amelynek működése a javasolt kisebb kiigazításokkal hatékonyabbá tehető.
Az 1994-1998-as önkormányzati ciklus képviselő-testülete 11/1995. (II. 2.) számú határozatával megbízta bizottságait a polgármesteri hivatalra is kiterjedő szervezet-korszerűsítési javaslat kidolgozásával és előterjesztésével. 199/1995. (XII. 14.) számú határozatával pedig a hivatal létszámát 70 főben határozta meg, ami 11 fős létszámcsökkentést eredményezett. (A Belügyminisztérium által nekünk számított ajánlott létszám 77 volt.) A polgármesteri hivatal munkájáról átfogó beszámoló 1999-ben volt képviselő-testületi ülésen (októberben). Ebben leírtuk, hogy az eltelt időszak első felében az önkormányzati működés kereteit kialakító feladatok voltak túlsúlyban, ezt követően stabilizálódott és konszolidáltan működik a hivatal, hosszú évek óta igényelt városfejlesztési célok valósulnak meg. Ebben az anyagban jelent meg a közigazgatási ügymenetek informatikai támogatására, valamint az ügyfél-információs szolgálat létrehozására vonatkozó korszerűsítési terv. A hivatal életében alapvető változást jelentett a körzeti (akkor Nádudvart, Ebest, Hajdúszovátot, Nagyhegyest is kiszolgáló) okmányiroda létrehozása 2000. január 1-jén, országos program keretében a volt konyha-étkezde épületszárnyában. A képviselő-testület a hivatalnak korszerűsítési tervében hármas célt fogalmazott meg:
· közszolgálat (önkormányzati szervek - képviselő-testület, bizottságok, polgármester - jobb kiszolgálása)

· lakosságszolgálat (a város fejlesztésének hatékony menedzselése)

· ügyfélszolgálat (a polgárok ügyeinek szolgáltató jellegű intézése)

A 2000. évben történt két fontos informatikai fejlesztés, az új iratkezelő, valamint szociális (SZOCINFO) szoftverre átállás, majd 2002-ben a CORSO-pénzügyi rendszer alkalmazásba vétele.

A hivatal az új évezred elején
A köztisztviselők jogállásáról szóló törvény módosításával 2002-től bevezették a köztisztviselők munkateljesítménye értékelésének rendszerét. Ennek keretében a képviselő-testület határozta meg a köztisztviselők teljesítménykövetelményeinek alapját képező célokat, évenként.
2002. szeptember 1-től polgármesteri hivatalunk teljes tevékenységét átfogó, ISO 9001 szabvány szerinti minőségirányítási rendszert működtet. A hivatal belső szabályzatai (ügyrend, közszolgálati, pénzügyiek, stb.) mellett a minőségirányítási rendszer segíti a jogszerű, szakszerű, hatékony hivatali működést (eljárásleírásokkal, belső auditorok folyamatos tevékenységével, rendszeres külső auditálással). A kötelező teljesítményértékelési rendszert 2005-től összehangoltan működtetjük az önként vállalt minőségirányítási rendszerrel. Az integrált irányítási rendszerré fejlődő hivatali szisztéma 2006. szeptember 1-től kiegészült az ISO 27001 szabvány szerinti információbiztonsági, 2010. október 11-től pedig az ISO 14001 szabvány szerinti környezetközpontú irányítási rendszerrel. Az integrált irányítási rendszerrel a belső működési folyamatok rendezettségének, hatékonyságának, megbízhatóságának folyamatos javításán keresztül az önkormányzat testületeinek, a hivatal ügyfeleinek és dolgozóinak az elégedettségét célozzuk meg és javítjuk, egyben jelentős ügyvitelfejlesztő tevékenységet végzünk vele (éves teljesítmény- és minőségprogramok, vállalások), emellett jobban mérhetővé és ellenőrizhetőbbé tesszük munkánkat. 2003-tól kezdődően minden évben jelentést adunk a képviselő-testületnek a teljesítmény- és minőség céljaink teljesítéséről.

2004. május 1-jével történt meg hazánk csatlakozása az Európai Unióhoz. Ez az önkormányzatoktól is jelentős többletmunkát igényelt, egyrészt a felkészülésben (pl. önkormányzati rendeletek harmonizálása az uniós joganyaggal), másrészt a következő évek során is (pl. uniós közbeszerzési szisztéma, illetve pályázati rendszer alkalmazása), amelyet sikeresen elvégeztünk. Az önkormányzat 2002-2006. évekre szóló gazdasági (ciklus) programjának végrehajtásáról elfogadott jelentésben a hivatalra vonatkozóan az alábbi megállapítások szerepeltek:
"A polgármesteri hivatal növekvő feladatait csökkenő létszámmal, nagyobb technológiai háttérrel, takarékosan, megfelelően ellátta. Tájékoztatásra és felvilágosításra egyre jobban használják fel az internetet (www.hajduszoboszlo.hu), valamint az sms-t. Az ügyfélbarát-szolgáltató irányultságú eddigi infokommunikációs fejlesztéseket megkoronázza a kiemelkedő összegű európai uniós pályázati támogatással, összesen 23 településen, 639 millió forint összegben zajló "IKeR", Integrált Kistérségi e-Közigazgatási, valamint "ADATSZTÁR", adatkezelő-információszolgáltató rendszerrel kapcsolatos projekt (lásd: www.e-tarsulas.hu)."

2003. július 1-jével alakult meg Hajdúszoboszló, Ebes, Hajdúszovát, Nagyhegyes tagságával a "Nyugat-Hajdúsági Település- és Területfejlesztési Önkormányzati Társulás", amely a később megszületett új törvénynek megfelelően 2005. január 1-jével "Hajdúszoboszlói Kistérségi Többcélú Társulás"-sá alakult. A társulás növekvő mennyiségű munkaszervezeti feladatait 2008. június 30-ig polgármesteri hivatalunk látta el. Kiemelkedő eredmény volt ebben az időszakban az "EFOG - Elektronikus Fejlesztési Ötlet-Generátor" pályázati tájékoztató és projektötlet fejlesztő rendszer (amelyet a kistérség minden "egyede" - szervezete, személye - ingyen használhatott) segítségével a kistérség pályázati projektorientált fejlesztési programjának elkészítése, valamint a beadott 9-ből elnyert 6 pályázat.

A képviselő-testület 2004. októberi ülésén volt napirenden "Beszámoló a polgármesteri hivatal hatósági tevékenységéről, az ügyfélbarát fejlesztésekről". Ebben számot adtunk az ügyfélforgalmi mérés és munkakörelemzés eredményeiről, amelyből az érdekesebbek: a bennünket megkeresők 37,74 %-a tájékoztatásért fordult hozzánk, 92,47 %-uk nem idézésre, hanem saját kezdeményezésre jelent meg, a 10 vizsgált nap alatt egy dolgozóra napi 9,3 "ügy" esett. 2005-ben a képviselő-testület feladatul szabta pénzügyi, gazdasági bizottságának, hogy folytasson költségtakarékossági vizsgálatokat a polgármesteri hivatalban és az intézményekben. Ez számos javaslatot eredményezett, végrehajtásukkal takarékosabbá, célirányosabbá vált a hivatal tevékenysége.
2007. évben hivatali takarékossági intézkedési tervet dolgoztunk ki, amelyet a képviselő-testület 124/2007. (VI. 14.) számú határozatával elfogadott. A terv kiterjedt a személyi juttatásokkal, valamint a dologi kiadásokkal kapcsolatban tervezett intézkedésekre, valamint egyéb területekre is (pl. munkaidő-kihasználás, munkaterhelés, ügyfélszolgálat, testületi tagokkal elektronikus kommunikáció stb.). Segítségével rendszerbe tudtuk foglalni az addig is sok területen végzett megtakarítást célzó lépéseinket, újabbakat is beépítve, "takarékosságmenedzsmentté" tettük erőforrás-kímélő igyekezetünket. A takarékossági intézkedési terveink eredményeiről a 2007-2010 évi önkormányzati gazdasági ciklusprogram végrehajtásáról adott jelentés a következőket tartalmazza összegzésként:
"Takarékossági intézkedéseinkkel több tízmillió forint kiadástól kíméltük meg az önkormányzati költségvetést, sikeres informatikai pályázatainkkal korszerű szoftvereket működtetünk, hardverállományunkat is zömmel uniós támogatással biztosítottuk."
(Ez 53 asztali számítógépes konfigurációt, 36 lézernyomtatót, 13 noteszgépet, illetve a képviselőknek 16 noteszgépet jelentett, közel 30 millió forint értékben.) 
A hivatal a képviselő-testület által rendszeresen elfogadott középtávú és éves fejlesztési-korszerűsítési tervek, valamint ügyvitelfejlesztési-informatikai stratégiák - a legutóbbit 260/2009. (XII. 17.) számú határozatával 2014. évig szólóan fogadta el a képviselő-testület - alapján végezte innovációs tevékenységét. Szakmai munkánk elismerését tükrözte az is, hogy éveken át minisztériumi szociális igazgatási mintahelyként működtünk - más hivatalokat segítve -, mi rendeztük meg a szociális igazgatás országos konferenciáit. Munkánknak nagy szerepe van abban is, hogy önkormányzatunk rendelkezik a pályázatkészítést, -nyerést is segítő fontos, helyenként úttörő jellegű stratégiai dokumentumokkal, így
· idegenforgalmi település- és termékfejlesztési koncepcióval

· városi infrastrukturális állapotfelméréssel

· környezetvédelmi programmal

· településrendezési tervekkel

· önkormányzati esélyegyenlőségi dokumentumokkal

· integrált városfejlesztési stratégiával

· foglalkoztatási stratégiával

· (nem turisztikai) városmarketing stratégiával

· fenntartható fejlődési tervvel

· kistérségi energia-stratégiával

· fenntartható energetikai akciótervvel.

A hivatalban - minőségirányítási rendszerünk részeként - ügyfél-elégedettségi felméréseket is végeztünk, amely kedvező eredményt hozott, egyben rávilágított további teendőinkre is. Ugyanez áll a dolgozók körében végzett véleménykutatásainkra is. 2009-ben egy szakértő céggel (Samling) ún. XQ-értékelést is végeztettünk, amely - másokkal, nemcsak közigazgatási szervekkel összehasonlítható módon - arra világított rá, mennyire vagyunk képesek jelenlegi és jövőbeni céljainkat megvalósítani. A 35 dolgozónk által kitöltött 23 kérdést tartalmazó kérdőív alapján XQ értékünk 54 a 100-as skálán, amely a szakértő cég szerint jó továbbfejlődési alapnak számít (legmagasabb értéket - 65-öt - dolgozóink elkötelezettsége eredményezett).
2012-ben kezdődött el a járások létrehozásának előkészítése, valamint számos egyéb állami átalakítás (pl. iskolák, egyes közszolgáltatások) is folyt, ami jelentős többletmunkát rótt a hivatalra. Ezt az állami intézkedés-sort felhasználtuk a polgármesteri hivatal átszervezésére, létszámának további csökkentésére. (Erre késztet a 2013-tól tovább csökkenő állami költségvetési finanszírozás is bennünket.) A hivatalból 31 álláshely (29 dolgozóval) került át a 2013. január 1-jével létrejött hajdúszoboszlói járási hivatalhoz. Közülük feladattal együtt 24 fő - közülük kettő fizetés nélküli (gyermekgondozási) szabadságon van - úgynevezett funkcionális létszámként pedig 5 fő. (Az utóbbiak által nálunk végzett feladatok ellátása az itt maradottakra hárul.) A jegyzőnél volt 161 államigazgatási hatósági jogkörből (ügyfajtából) 80 került át a járáshoz (okmányirodai, gyámügyek, egyes alanyi jogon járó szociális ellátások jellemzően), a többi itt maradt. A nálunk maradt államigazgatási hatósági feladatok között (az anyakönyvi mellett) legjelentősebb az építéshatósági, ahol a korábbi tervekkel ellentétben szinte minden a mienk, a telekalakítás és az építési ellenőrzés, építésfelügyelet kivételével. (A járás önkormányzatainak építéshatósági - saját - ügyeit a járási építési hivatal intézi, tehát más jegyzői építési hatóság helyett kijelöltként már nem kell eljárnunk az ilyen ügyekben.) Járásszékhely jegyzői körzeti építési hatóságunk illetékessége korábban Hajdúszoboszlóra, Hajdúszovátra és Nagyhegyesre terjedt ki, ez évtől megkaptuk hozzá Nádudvart és Ebest is, tehát a hajdúszoboszlói járás teljes területét. Ezen kívül az ilyen ügyeket az ÉTDR-nek nevezett országos számítógépes rendszerben kell(ene) kezelni ügyfeleinknek és nekünk is. A 2012. december 31-én 94 főből állt polgármesteri hivatal létszáma a járási hivatalhoz átkerült 31 státusszal, az eddigi és rövidesen (nyugdíjba vonulókkal is) megvalósuló további létszámcsökkentésekkel 50 körülire csökken, amelyből 47 köztisztviselőre kapunk támogatást az állami költségvetésből. (Ez jóval jelentősebb összeg, mint amit korábban a hivatalra kaptunk.) A tavalyi 5 belső szervezeti egységből (irodák) 3 lett:
1.) Önkormányzati Iroda (Titkárság és az Oktatási, Művelődési, Sport Iroda maradékából)
Vezeti: a jegyző

2.) Igazgatási Iroda (igazgatási iroda maradéka az adócsoporttal kiegészülve)

Vezeti: az aljegyző

3.) Gazdasági Iroda (pénzügyi, gazdasági, valamint a városfejlesztési, műszaki iroda maradékából)

Vezeti: a főkönyvelő

Több mint 21 év helyi közszolgálati munka után előző év végén nyugdíjba ment aljegyzőnk, jelenleg ezt a feladatot - egyéb teendői mellett - megbízottként látja el egyik jogász végzettségű vezető munkatársunk. 
Összegzés és feladat-meghatározás

A polgármesteri hivatalok munkájának és költséghatékonyságának mérésére a szakmai közvélemény az ügyiratok, hozott határozatok, a létszámgazdálkodás, a többleterőforrás szerzés (takarékosság, pályázati támogatások) adatait, eredményeit, valamint a működési (bér és dologi) költségigényt fogadja el egyöntetűen. Ezért az alábbi mellékleteket csatoljuk az eltelt 22 éves időszakra vonatkozóan:
· iktatott ügyiratok száma (1. melléklet)
· hatósági határozatok száma, jogorvoslati eredményesség (2. melléklet)
· a hivatal engedélyezett létszáma (3. melléklet)
· a hivatal kiadásai (infláció nélkül, illetve korrigáltan) (4. melléklet)
· pályázatregiszter (5. melléklet)
A tevékenység megítélését jól segítik a különböző ellenőrzések eredményei is (belső, illetve külső, például az állami számvevőszéki).

Az iktatott ügyiratok számát két tényező befolyásolja: a feladatmennyiség és az iratkezelési fegyelem. Ezen adatok jól tükrözik feladataink növekvő tendenciáját és a fegyelem javulását is igazolják. Az 1991-1995 közötti időszak ügyiratmennyisége 10-15 ezer közötti, amely a 2000. évre több mint 40 ezerre, 2004-re több mint 120 ezres csúcsra nőtt, majd napjainkra 70-100 ezer között szóródva stabilizálódott.

A hatósági határozatok jellegét a hatáskör-telepítés (jegyzőhöz vagy ügyintézőhöz, avagy képviselő-testülethez, polgármesterhez) befolyásolja, amelyek adatainkból az eltelt időszakban is jól látszanak. A jogorvoslatok alacsony száma tükrözheti az ügyfél elégedettségét a döntéssel, de a beletörődést is (pl. kérelem elutasításába, szankció alkalmazásába.) A jogorvoslati eredményesség pontosabban tükrözi a hivatalban folyó hatósági tevékenység jogszerűségét, szakszerűségét, mert alacsony a II. fokú megváltoztató, megsemmisítő döntések száma.

A hivatal létszáma a kezdeti időszakban - a feladatokkal együtt - növekedett, majd folyamatosan csökken, a megtett intézkedések eredményeként. Az önkormányzat költségvetési forrásait kímélve dolgozóink egy részét állami támogatással, közfoglalkoztatottként alkalmaztuk. (Ilyen kisegítőkre különösen szükségünk van most, amikor a járási hivatalhoz funkcionálisként átkerült 5 dolgozónk itt maradt feladatait is el kell végeznünk, és az eddigi legnagyobb mértékű létszámcsökkentést hajtjuk végre.)

A polgármesteri hivatal finanszírozási igénye - kiadásai - a feladatokkal és a létszámmal együtt nominálértéken értelemszerűen nőtt a kezdeti időszakban, majd 2004. évtől évi 350 millió forint körüli értéken stabilizálódott. Az inflációval korrigált mutató 2006. évtől csökkenésre vált, addig pedig hullámzó volt. Ezek a mutatók is igazolják a hivatal takarékos, a változó követelményekhez igazodó, de az önkormányzati forrásokat kímélő módú működését.

A pályázati tevékenység 2003-ig csak részben volt lehetséges, mert az akkor még csak magyar kiírásokból fejlettségünk miatt általában ki voltunk zárva. (Ekkortól lettünk a háromból egy mutató szerint társadalmi-gazdasági szempontból hátrányos helyzetűnek minősítve, az ezt szabályozó kormányrendeletben). A 2003. novemberi testületi ülésen adtunk tájékoztatást a képviselő-testületnek az Európai Unióhoz csatlakozás önkormányzatra gyakorolt hatásáról, az uniós elvárásoknak megfelelés tennivalóiról. Ebben három olyan területet jelöltünk meg, amely leginkább érinti önkormányzatunkat:

· jogharmonizáció (jogalkotás, jogalkalmazás)
· pályázati forrásszerzés

· európai közigazgatási térhez illeszkedés (ügyvitel-korszerűsítés)
A pályázati forrásszerzéshez a megfelelő előkészületeket megtettük, már az országos szintű Pályázati Előkészítő Alapra benyújtottunk három projekttervet (gyógyfürdőre, művelődési központra, helyi közigazgatás-fejlesztésre). 2003 előtt leginkább a fürdő, illetve mi néhány magyar turisztikai kiíráson tudtunk pályázni, bár a szennyvízprogramra és az építési hulladék-lerakóra sikerült támogatást nyerni. 2003-ban folytatódtak a nyertes szennyvízpályázataink, a városháza „C” épülete toldalékára is szereztünk pénzt, a legjelentősebb azonban PHARE (előcsatlakozási) európai uniós pályázatunk volt, amellyel több, mint 800 millió forintból, 90%-os támogatási aránnyal körüljárhatóvá tettük a gyógy- és strandfürdőt, az egykori kollégiumot szállodává építettük át.

Az európai uniós csatlakozást követően indult meg igazán a pályázati projekt-előkészítő és lebonyolító tevékenység, amelyhez a képviselő-testület az arányos - minden területre és ágazatra kiterjedő - városfejlesztés elvének megfelelően biztosította a stratégiai dokumentum-hátteret, a szükséges önerőt, valamint humánerőforrást. A testület az önkormányzati pályázati tevékenységet minden "ciklusértékelésben", emellett külön 2008. és 2009. évben elemezte és értékelte, a gazdasági ciklusprogramokban, éves költségvetésekben pedig a stratégiák alapján konkretizálta az operatív teendőket. (1/2010. (I. 14.) számú határozatával pedig megalkotta az önkormányzat szabályzatát az európai uniós források felhasználásának eljárási rendjéről.) 

2008 végén - az ötévente sorra kerülő rendes vizsgálat keretében - az állami számvevőszék is ellenőrizte pályázati tevékenységünket (valamint az elektronikus közigazgatási feladatellátásunkat). Megállapította, hogy a szabályozottság és a szervezettség terén az önkormányzat eredményesen készült fel az európai uniós források igénybevételére és felhasználására, a benyújtott pályázatok összhangban voltak a gazdasági programokban meghatározott fejlesztési célkitűzésekkel. Hasznosnak tartották, hogy az önkormányzat rendszeresen - évente és ciklusonként is - értékeli a pályázati tevékenységet, a stratégiai tervek, programok megvalósítását, és aktualizálja a további tennivalókat.
A mellékelt pályázatregiszterünk összesített adatai alapján az e tevékenységet tükröző főbb mutatók a következők (az önkormányzat pályázataiba beszámítva a kistérségi többcélú társulás keretében készült projekteket is), a 2001-2012. időszakra vonatkozóan:

· benyújtott pályázatok száma: 138 db
· még el nem bírált: 2 db

· tartaléklistán levő (még nyerhet támogatást): 2 db

· nyertes pályázatok száma: 92 db, aránya: 66,67%

· igényelt támogatás összege: 15 226 840 074 Ft

· elnyert támogatás összege: 7 802 501 208 Ft

· támogatáshoz biztosított önerő összege: 3 375 976 982 Ft

· nyertes pályázati projektek teljes költsége (értéke): 11 178 478 190 Ft

· a támogatás intenzitása: 69,80%

Az európai uniós pályázati rendszer fontosságát, hasznosságát bizonyítja, hogy 2004. évig összesen 18 projektet sikerült készítenünk, 2004-től eddig pedig 120-at. (Az évenkénti átlag 6 db-ról 13,3-re, több mint duplájára nőtt.) A legsikeresebb évünk 2008., 27 benyújtott pályázattal, közülük 20 nyert több mint 2 milliárd forintot.

Nyertes pályázataink között jelentőségük alapján nehéz válogatni. Mindenképpen kiemelést érdemel a teljes várost érintő, több éven át zajlott komplex hulladékkezelő rendszer korszerűsítése a szennyvíztisztító és csatornahálózat-program keretében, valamint a szilárd, állati hulladék, építési törmeléklerakó kiépítését eredményező beruházásokkal, továbbá a számos turisztikai fejlesztési projekt, az útfelújítások, kerékpárút-építések, közigazgatási-informatikai fejlesztések az intézményhálózat megújítása, az átfogó és arányos városfejlesztés elvének megfelelően. 

A polgármesteri hivatal tevékenységének megítélését a különböző ellenőrzések eredményei is segítik. A belső ellenőrzés nálunk folyamatosan végzett tevékenység, amely jellemzően kisebb hiányosságokat tárt fel, megszüntetésükkel jobbá vált munkánk. Az Állami Számvevőszék a már említett 5 évenkénti átfogó gazdálkodási rendszer-ellenőrzéssel - legutóbb 2008-ban - átfogóan elemezte és értékelte feladatellátásunkat. Ezek mellett az utóbbi években célvizsgálatokat is végzett, ugyancsak jogszerűnek, szakszerűnek, hatékonynak minősítve tevékenységeinket. Az utóbbi években a szilárd hulladékgazdálkodási közszolgáltatásunkat 2008 decemberében, a helyi adókkal kapcsolatos területet 2010-ben, valamint energiagazdálkodásunkat 2009-ben vizsgálták. Ezen utóbbi elősegítette, hogy napi munkánk részévé vált az energiamenedzsment, ehhez aktuális adatbázist állítottunk fel, a gázra és villanyra vonatkozóan településcsoportos közbeszerzésben vettünk részt - amely jelentős megtakarítást hoz -, elkészültek a szükséges energia-stratégiák pályázatok révén, folyamatban van a városházi épületek energetikai korszerűsítését célzó pályázatunk, rövidesen sor kerül az elmúlt 5 év számláinak felülvizsgálatára is.

A beszámolóból nem lehet kihagyni a város alapvető jellemzőjét, a turizmust sem, amelyben szintén szerepet játszik a polgármesteri hivatal. Sikerélmény számunkra az is, hogy városunk Magyarország fontos turisztikai központjává vált, vendégéjszakáink száma meghaladta az 1 milliót az utóbbi időszakban. Aktívan közreműködtünk a turisztikai desztinációs menedzsment pályázat elkészítésében - egyéb ilyen tárgyúak mellett -, amely lehetővé teszi Hajdúszoboszló új minőségű turisztikai menedzselését.

Összegezve az elmúlt 22 évről - értelemszerűen a teljesség igénye nélkül, csak szemelvényekben - leírtakat szerénytelenség nélkül talán rögzíthetjük: a polgármesteri hivatal az eltelt időszakban folyamatos szervezetfejlesztéssel, az erőforrásokkal takarékosan bánva, az új iránt fogékonyan, kreatív ötletekkel, innovatív módon (pl. ügyvitel-korszerűsítés, informatikai alkalmazásfejlesztés, minőségmenedzsment módszerek hatékony adaptálása, működtetése, pályázatkezelés) igyekezett végezni munkáját. Ehhez a képviselő-testület minden támogatást megadott, ezért joggal állíthatjuk: ilyen körülmények között öröm dolgozni, a város nagymérvű fejlődését szolgálni. Elismerés nekünk, hogy a kistérségi többcélú társulás égisze alatt végzett munkánkkal 2009-ben kiérdemeltük a Miniszterelnöki Hivatal szakmai "E-közigazgatási Díj"-át, az elektronikus közszolgáltatások és az azt támogató informatikai rendszerek fejlesztése terén elért kiemelkedő eredményeinkért.
Az előttünk levő évben fontos feladatunk a hivatal átszervezésének befejezése, a megmaradt rész újjászervezése, a belső szabályzatok aktualizálása, a szervezetfejlesztés folytatása az új követelményeknek megfelelően. Remélhetőleg ehhez segítséget jelent majd alábbi benyújtott pályázataink sikeressége:

· "Flexibilis, humánus, korszerű hivatalért" (TÁMOP - 2.4.5-12/7)

· "Esélyteremtő, interaktív Hajdúszoboszló" (TÁMOP - 2.4.5-12/3)

· "e-Szoboszló-Hajdúszoboszló önkormányzati elektronikus rendszerének továbbfejlesztése (EKOP - 1.A.2-2012-0009)

Megfontolandó az Államreform Operatív Programban (ÁROP) rövidesen megjelenő új kiírásokra is pályázat készítése, különösen akkor, ha a fenti három pályázat (vagy valamelyike) elutasításra kerül.

Kiemelt teendőnkként kezeljük a közeljövőben is az önkormányzati stratégiai dokumentumok "pénzre váltását", a következő, 2014-2020-as európai uniós pályázati ciklusra eredményes felkészülést, ehhez az Integrált Városfejlesztési Stratégia hozzáigazítását. Mindig előtérben tartjuk az önkormányzati gazdasági ciklusprogram folyamatos teljesítésének végzését, az idegen tőke városfejlesztésbe bevonásához a befektetés-ösztönzési rendszer kialakítását, alkalmazását.
Összességében célunk a hivatal elért szakmai színvonalának megőrzése, lehetőség szerinti emelése, az önkormányzati szervek és a lakosság elégedettségének elérése.
Határozati javaslat:

Hajdúszoboszló Város Önkormányzatának Képviselő-testülete a jegyző beszámolóját a polgármesteri hivatal elmúlt 22 éves tevékenységéről - a benne megjelölt feladatokkal együtt - elfogadja.

Határidő: 2014. április 30.

Felelős: jegyző

Hajdúszoboszló, 2013. február 4.
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