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IRODALMI KITEKINTES
Mikszath Kalman: A korlatfa

Tegylik fel, hogy valamely orszaguton elromlik a hidon a korlatfa. Mert
ha nem tessziik is fel, elromlik.

A kozségi bird észreveszi s igy szol magaban (azaz, hogy tegyiik
fel, mintha igy szdlna):

- Itt konnyen bediilhet valami részeg fuvaros lovastol, kocsistol,

ezt nem veszem a lelkemre.

S jelentést tesz az elkorhadt korlatfarol az utibiztosnak.

Az utibiztos folterjeszti a dolgot a jarasi szolgabironak. A szolga-
bird felir az alispannak. Az alispan atteszi az ligyet az allamépitészeti
hivatalhoz. Az allamépitészeti hivatal kikiildi egy emberét, aki konstatal-
ja, ha csakugyan el van-e romolva a korlat. Az allamépitészeti hivatal
embere bejelenti, hogy igenis, a korlat el van torve.

Az allamépitészeti hivatal tehat hozzafog, megcsinalja a koltség-
vetést s folterjeszti a minisztériumhoz. A minisztérium (hol keresztiil-
megy az ligydarab az iktaton, a titkdr és fogalmazo kezén) kiadja a szam-
vevoségnek. A szdmvevOség jovahagyja a koltségvetést, s Ujra visz-
szaterjeszti a minisztériumhoz. A minisztérium lekiildi a varmegyéhez. A
varmegye kitlizi az arlejtést. A vallalkozok beadjak az ajanlatokat. Ezek-
re targyalast tliznek ki. Letargyalas utdn megbizatik valamelyik vallalko-
70, hogy haladéktalanul csinalja meg a korlatot.

A vallalkoz6 magaval visz a helyszinére egy hasabfat, kifaragja és
beilleszti az elkorhadt korlat helyett.

Es most mar nok, nyéjas olvasok, azt hiszik, hogy a korlatfa meg
van csinalva s nincsen tobbé vele semmi gond.

Oho, uraim, nem gy van. A kozségi birdo 6 kigyelme jelenti a
szolgabironak, hogy a korlatfa elkésziilt. A szolgabiré jelenti az alispan-
nak. Az alispan atteszi az allamépitészeti hivatalhoz. Az allamépitészeti
hivatal kikiildi a kollaudalasra egy emberét, aki megvizsgalja €s beter-
jessze, ha a beillesztett fadarab megfelel-e a foltételeknek? Vegyiik a
legjobb esetet, hogy megfelel.

Az allamépitészeti hivatal tudomasul veszi a megbizottjanak je-
lentését, hogy minden rendben van, s bekéri a vallalkoz6tol a koltség-
szamlat. Megallapitja a fizetendd Osszeget és felterjeszti a minisztérium-
hoz jovahagyas végett.



A minisztérium atteszi a szamvevoséghez. A szamvevOség jova-
hagyja (mert mar annak a leirasaba csakugyan nem mernék belefogni, ha
jova nem hagyja) és visszaterjeszti a minisztériumhoz.

A minisztérium lekiildi a varmegyéhez s egyuttal értesiti az ado-
hivatalt.

A varmegye az egész aktacsomot beterjeszti az allamépitészeti
hivatalhoz.

Az allamépitészeti hivatal approbalja a szamlat és most mar fo-
lyova tétetik az Osszeg.

A vallalkozo6 az addhivatalba megy, ahol az ellendr €és pénztarnok
alairjak a megbélyegzett nyugtajat és kifizetik.

...De most mar csakugyan véget ért a szerencsétlen korlatfa curri-
culuma — fogjak 6n6k mondani.

Oho, uraim, — most jonnek a mellékkidgazasai.

Az allamépitészeti hivatal két megbizott embere, az egyik, aki
konstatdlni jart a hidon mutatkoz6 hidnyt s a masik, aki kollaudalni jart
az elkésziilt munkalatot, beterjeszti az Utinaplojat, felszamitvan fuvarbé-
rét és napidijat. Az allamépitészeti hivatal folterjeszti a minisztériumhoz.
A minisztérium atteszi a szamvevOséghez. Vegylik a rovidebb eljarast és
mondjuk, hogy a szamvevdség helybenhagyja és visszaterjeszti a minisz-
tériumhoz.

A minisztérium lekiildi a megyéhez és értesiti az adohivatalt. A
varmegye értesiti az allamépitészeti hivatalt, az a koltségszamlat ellen-
jegyzi, a két megbizott ember elmegy az adohivatalba, ahol a napidijakat
kifizetik.

Es most valahdra lekeriil a napirendrdl a kozigazgatasi forumok
tomkelegében vandorlo korlatfa.

Csakhogy mit ér? mert noha a legrovidebb eljarast vittiik, annyi
1do6 telt ebbe bele, hogy azota ismét elkorhadt s ezt ismét jelenti a bird a
szolgabironak, a szolgabird az alispannak, az alispan az allamépitészeti
hivatalnak és igy tovabb-tovabb....6rokkon-6rokké. Amen.



Nagy Lajos: Remete-igazolvany

Megvan-e mar mindenkinek a sziiletési bizonyitvanya? Mert szervezett
tarsadalmunkban a sziiletést bizonyitani kell, a bizonyitas pedig nem az-
altal torténik, hogy vagyunk, hanem a bizonyitvany altal.

Es megvan-e a kedves sziilldk bizonyitvanya? Es a héazassag-
leveliik? Es a nagysziil6ké? ... De megvan-e Onnek a diplomaja, az
¢érettségije, az elemiiskolai bizonyitvanya, az erkolcsije, az ujraoltésija, a
munkakonyve, a bejelentdlap-szelvénye, a helyhatdsagija, a személyazo-
nossagija, a letelepedési engedélye, az tutlevele, a vizuma, a tagsagija,
tavozasija, orvosi latlelete, valamennyi nyugtaja? Széval megvan-e min-
den okirata? Mert okiratok nélkiil nincs élet, nincs munka, nincs 1élegzés,
nincs maradas, tilos a tavozas, kar megbetegedni, mert nincs korhazi fel-
vétel, kar meghalni, mert nincs eltemettetés.

Jaj tehat annak, akinek hidnyzanak az okiratai s esetleg meg sem
tudja azokat szerezni, mert voltak ugyan, de elvesztek, mert leégett a
szlil6faluja, mert egyszer mar valahova, valami hivatalhoz benyujtotta s
azutan nem kapta vissza Oket, vagy — nyugtaknal — mert meg sem fizette
a tartozésait. Annyira jaj az okirathidnyos embernek, hogy ma is hallot-
tam egy keserves sohajt, melyet egy hatvanéves, hivatalos allasban 1€vo,
nyugdijképes, becstiletben megkopaszodott ember sohajtott el, igy:

- 0, legjobban szeretnék én mar elmenni valami erdébe, akar a Ba-
konyba, remetének!
- Van remete-igazolvanya? — kérdeztem tdle nyugodtan.

Hat nincs neki. Es még 6 akar elmenni remetének! Persze, egy
ilyen javithatatlan individualista nem képes felfogni, hogy nem vagyunk
az erdében, nem éliink a kozépkorban, hogy manapsag mar a remeteség-
hez, szoval ahhoz, hogy valaki egy elhagyott erdé kdzepén, egy maganos
barlangban feliithesse a tanyajat, ahhoz is okiratok kellenek.

Kell a remete-igazolvany; ennek elnyeréséhez igazolni kell a szii-
letést, az allampolgarsagot, az ujraoltast; be kell nygjtani a kérvény kap-
csan a szegénységi bizonyitvanyt, letelepedési engedélyt, erkolcsi bizo-
nyitvanyt; bizonyitani kell a biintetlen elééletet; legalabb valami garancia
legyen arra, hogy az illeté nem miivel majd abban a maganos barlangban
valami olyasmit, ami artalméra lehet a koznek; kell orvosi bizonyitvany
arrdl, hogy a remete-jelolt gyomra alkalmas a gyokerekkel valo taplalko-
zasra; igazolni kell, hogy az illeté nincs adohatralékban.



Csak mindezek beszerzése, benyujtdsa, igazoldsa, bizonyitdsa,
felmutatasa utan kaphatja meg barki is a remete-igazolvanyt.

Azzal azutan szépen otthon maradhat, — feltéve, hogy chhez is
megvannak a kell6 okiratai — igysem kap engedélyt az erdd- és barlang-

tulajdonostdl, mert hatha néha-néha rézselopasra vagy vadorzasra vete-
medik.



KIINDULOPONTOK

Az irodalmi kitekintés reményeim szerint megadja az alaphangot, ezt
kovetden rogzitsiik az alapcolopoket.

Jegyz6i visszaemlékezésem elsd két kotetét — , Jegyzd-konyv
Hajdaszoboszlé onkorményzatisaganak negyedszazadar6l 1991-2015”,
illetve ,,Egyszervolt jegyz6” — konnyen és gyorsan megirtam, 2019-ben
meg is jelent a Hajdiszoboszl6i Bocskai Istvdn Muzeum kiadasaban
(amit ezton is koszonok igazgatdjanak). Memoarom harmadik része
kozigazgatasi szakmai targyt, igy még kisebb kozonség érdeklddésére
tarthat szamot, ezért a bennem sokaig keringd alapkérdés a ,.kell-e egyal-
talan ez a mlivem?”. Azért is toprengtem rajta, mert sorba rakva a — papi-
ron/elektronikusan egyarant — béséggel késziilt anyagokat, feleslegesnek
tlint Gjabb irdsom. Mégis ugy dontottem, hogy legalabb a lényeget meg-
irom, a kovetkez6 indokok miatt:

— nem akarmilyen korszaka ez a negyedszdzad véarosunknak, ezért
(valamikor) érdekesek lehetnek a csoportositott és dsszefoglald,
eligazito szoveggel bovitett informaciok;

— Hajdaszoboszld azért fejlodott naggya, mert, mondhatjuk ugy,
,JOl menedzselték”, vezetdi megértették az id6k szavat, sokszor
uttord cselekedeteket (pl. termalkat furasa és fiird6 épitése) haj-
tottak végre;

— a varos kozigazgatasa jellemzoen elismertséget hozott Hajduszo-
boszlonak a kiilonboz6 korszakokban, az elodok tettei pedig
megorokitésiikre inspiralnak;

— 40 éves, kizardlag hajdaszoboszloi kozigazgatasi palyafutdsom
nemcsak egyfajta rekord lehet, hanem arra kotelez, hogy irasom-
mal megemlékezzek jo fonokeimrol, kollégaimrol (akik nélkiil a
hivatal vezetdjeként kudarcos lett volna palyafutasom);

— ki irjon, ha én nem, hisz négy évtizedig elfogadtak itt, vezetd po-
zicidban, az ezzel a munkammal teljessé vald, harom kotetbdl allo
visszaemlékezésem segithet a késdbbiekben — példaul a mult ta-
nulsagainak levonasaban — az utdékornak;

— eddigi publikacidimban, részenként, gyakorlatilag mar megirtam
ezt a kotetet, igy csak Ossze kell illeszteni, kiegésziteni és Ossze-
koto szoveget irni azokhoz;



— no, és véglil szeretném, ha nem enyészne el az Snkormanyzat és a
lakossag jobb kiszolgalasa érdekében kifejtett igyekezetiink, az
igyvitelkorszeriisités-informatikai alkalmazasok, amelyek révén
szakmai berkekben jol ismertek voltunk.

J6jj0n hat ,,csakazértis”, de eldtte fontos egy kis elméleti alapozas
(ktilonosen a mivemet, ne adj Isten, laikusként olvasonak). Nem kell
megijedni, csak az altalam mindig nagyra becsiilt, egyetlen kozigazgatas-
tudomanyi akadémikus, ,,Lorincz Lajos: A kozigazgatas alapintézmé-
nyei” cimi, a ,,HVG-ORAC” Lap- és Konyvkiadd Kft. altal 2005-ben
kiadott konyvébdl idézek néhany mondatot. Lérincz miivét azzal kezdi,
hogy a kozigazgatds sajatos allami tevékenység, amelyet erre felépitett
szervezetben mikodd szakemberallomany lat el. A tevékenység eredeti
tartalma az iigyek intézése, bevett idegen szoval az adminisztraci6. A
tevékenység — szervezet — személyzet tartalmu kozigazgatas a helyi on-
kormanyzatok létrejotte, 1990. ota kiilonil el allamigazgatasi-
Oonkormanyzati igazgatdsi adgra. Az Onkormanyzatok az allam dontése
alapjan nemcsak altaluk vallalt, hanem az allam altal rajuk bizott igazga-
tasi tevékenységet is végeznek. Az allami €s az 6nkormanyzati igazgatast
egylittesen kozigazgatasnak nevezziik.

A kozigazgatas kiils6 hatékonysaganak mérését neheziti a politi-
kanak val6 szoros alarendeltsége, a tarsadalmi hatékonysag legfontosabb
tartalmi eleme ezért a megelégedettség (politikai dontéshozoké, lakossa-
gé egyarant). A belsé — mondhatnank, szervezeti — hatékonysag mar job-
ban mérhetd, akar mas azonos vagy hasonl6 szervezetekkel dsszehasonli-
t6 modszerrel, avagy egyéb modokon. A miibdl a szemelgetést folytatva
tenniink kell még néhany alapvetést.

A kozigazgatas szervei hatékonysaganak novelését racionalizalasi
(ésszerlsitési, korszeriisitési) programokkal igyekeznek elérni. Ez nem
azonos a reformokkal, amelyek csak a ,,k6zpontbdl”, a politikai dontés-
hoz6 szervek altal indithatok, bonyolithatok le, és tartalmilag a kozigaz-
gatas alapvetd szervezeti, miikodési szabalyait valtoztatjdk meg. A haté-
konysag-novelés allandoé feladatot jelent. Allaspontom, teendéink min-
dig végezhet6k még jobban. Ennek segitésére hazankban is muiikodtek
fejlesztési javaslatokat készitd, modszertant kindld intézmények, haloza-
tok (utobbiak az érdekképviseleti szervek égisze alatt is). A fejlesztés
(vagyis a hatékonysag-novelés) {6 teriiletei hivatali szinten: a munka-
szervezeés tokéletesitése, az ligyintézési folyamat egyszeriisitése, az adat-
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kezelés/informacidszolgaltatas (nyilvantartasok) gyorsabbd, pontosabba
tétele.

A bevezet6 rész folytatasaként — valtozatlanul a 1ényeg beemelésére
torekedve — felhasznalom a legnagyobb dnkormanyzati elméleti szakte-
kintélyek altal irt, a Kozgazdasagi és Jogi Konyvkiadd altal 1993-ban
megjelentetett ,,Az dnkormdnyzati rendszer magyardzata” cimi, altalam
legtobbszor forgatott szakkonyv vonatkozo részeit. (Ez a munka a helyi
onkormanyzatokrol alkotott 1990. évi LXV. térvény boséges hattéranya-
ga.) A mii alapjan a jegyz6 feladatkorei a kovetkezOk szerint csoportosit-
hatok:

— az Onkormanyzat mikodésének segitése (dontés-elokészités, vég-
rehajtas szervezése, jogszabalysértés jelzése — a polgarmesteri hi-
vatal segitségével);

— apolgarmesteri hivatal vezetése, munkajanak megszervezése;

— dontéshozatal a hataskorébe utalt tigyekben (a polgarmesteri hiva-
tal kzremiikodésével).

Az onkormanyzati szervezet nélkiilozhetetlen eleme a képviseld-
testiilet, késobb a polgarmester altal kinevezett jegyzd vezette polgarmes-
teri hivatal, amely a szervezési-igazgatasi feladatokat latja el az ott dol-
goz0 tisztviselokkel, akik a varosokban bels6 szervezeti egységeket (0sz-
talyok, irodak, csoportok) alkotnak.

A polgarmesteri hivatalt a képviselO-testiilet hozza létre — hivata-
sos szakapparatusként. A hivatalt — a jegyzd Gtjan — a polgarmester ira-
nyitja, a munkaltatoi jogkordket dolgozoi felett a jegyz6 gyakorolja (élta-
la meghatarozott korben a polgarmester egyetértésével).

Ebben a munkamban értelemszertien hasznositom a ,,Kozigazga-
tas a gyakorlatban™ jeligéju ,,Jegyz6k Dokumentumtéara” konyvsorozat-
ban irt, és a pécsi ,,Kozigazgatas Modszertani Bt.” altal kiadott két alabbi
szakkdnyvemet:

— A polgarmesteri hivatalok korszerlisitésének, informatikai tamo-
gatdsanak hatékony mddszerei (2003.);

— A polgarmesteri hivatali (kistérségi) 6sszehangolt mindségiranyi-
tasi, palyazatkezel6 ¢és informatikai rendszer dokumentumai
(2005.).
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Az elsének megjeldlt szakmai dokumentumomban a polgarmeste-
ri hivatalt ,,0nkormanyzati menedzsment”-nek neveztem, ezért most néz-
zik meg roviden, mit értek alatta. Jegyz6i kinevezésem — ami aztan
1991. januar 1-t6l 2016. december 30-ig, 6nkéntes nyugdijba vonulaso-
mig tartott — el6tti, képviseldk altali meghallgatasomkor egyikdjiik meg-
kérdezett: mennyi 1dot kérek egy korszeri hivatal kialakitdsahoz, és az
mit6l mindsiil majd annak? Vélaszom ez volt: a hivatal csak ,,magvat”
tekintve lehet allando, egyébként pedig a valtozo feladatokhoz kell fo-
lyamatosan igazitani. Korszerti pedig akkor lesz, ha ezen valtoz6 felada-
tokat az eldirasoknak, kdvetelményeknek ¢és az igényeknek megfelelden,
hatékonyan és eredményesen ellatja. (Ugy kell cselekedniink, mint tette
azt korabban a varosvezetés: elére latni a lehet6ségeket, megragadni az
esélyeket és allanddan tartani a fejlodési iranyt.) Az dnkorményzati fel-
adatkorok felolelik a teljes ,,varosiizemet” (a szervi miikodésen tul a gaz-
dalkodast-vagyonkezelést, a kozszolgaltatasok nyujtadsat, a varosren-
dezést és fejlesztést). A polgarmesteri hivatal ,milyensége” a ,,bianco”
torvényi kereteken tul téliink fiigg attdl, hogy mivel toltjiik ki azokat, a
szolgalt varos javara. A jegyzoi szerep dinamikus felfogasanak vagyok a
hive. Szerintem, ez a szakember a varos elsé kozszolgaja, az dnkormany-
zati szféraban az elsddleges feleldsségi centrum, amely feleldsség nem-
csak sajat — jogszabdlyokban rogzitett — feladataiért, hanem a teljes 6n-
kormanyzati feladatcsoportért és a hivatalért lebeg ,,Damoklész kardja-
ként” a feje folott. (Jogasz nyelven: vétkességre tekintet nélkiili, objektiv
eredményfeleldsség!) Az elfogadottsagot pedig a képviseld-testiilettdl, a
polgarmestertdl és a telepiilés egyéb ,,alkotoelemeitél” kell nap, mint nap
kiharcolni. Ez az alapja a jegyzd, mint telepiilésmenedzser orientaciom-
nak, amelyben a ,,menedzser” jelentése: masok munkajanak szervezdje,
Osszefogoja, feltételeinek megteremtdje, sikereik 6sztonzdje és babdja is
egyben. (E tényezok kiilonboztetik meg a szakértotol, aki csak sajat terii-
letéért felel.) A hivatalban ,,kulcsemberek™ a kozépvezetdk, valamint az
egyes fontos részteriiletért onallosaggal feleld szakreferensek. Az igy
kialakitott hivatali ,,konstellacioban” a jegyz0 ,,csapatkapitanyi szerepli”,
a célmeghatarozas, feladatlebontas, tervezés, szervezés, feltételbiztositas,
valamint a végrehajtas ellenérzése az elsddleges dolga, ideértve a munka-
tarsak motivaldsat, anyagi-erkdlcsi elismerését is. Ez tehat a ,,kozigazga-
tasi telepiilés-menedzser szerep” 1ényege.
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I. HIVATALFEJLESZTES

1978. marcius elsejével — nappali tagozaton frissen végzett jogaszként —
keriiltem életem egyetlen munkahelyére, Hajduszoboszl6 helyi kozigaz-
gatasaba, a varosi tanacs titkarsagara, ligyintézének. 1981. marcius 1-t6l
a titkarsagi osztaly vezetdjének neveztek ki. (Valtozatos munkakoérom
Iényege: az akkori tanécsi varosiizem minden elemével kellett foglalkoz-
ni — kozkeletli mai szo6fordulattal: ,,mindennel is”!) Kozépvezetévé vala-
som iddszakaban orszagos Szinten kozigazgatas-alakitod kisérletek foly-
tak, a jarasit felvaltd varoskornyéki igazgatas iranyaba. (Hajdiszoboszlo
varoskornyéki kozségei 1990-ig, az Onkormdanyzati rendszervaltasig
Ebes, Hajdliszovat és Nagyhegyes lettek.) Ennek részeként 7 kisvarosban
orszagos, az akkori fohatosag altal vezérelt, az Allamigazgatasi Szerve-
z¢si Intézet éltal szakmailag segitett kisérlet zajlott a tanécsi szakigazga-
tas szervezetének és vezetésének korszerisitésére. (Erre vonatkozé szak-
fellelhetok, ha valakinek, valamihez sziikséges.) Ennek eredményeként a
30 ezer lakos alatti kisvarosokban 1985-t6l ,,bevezet6dott helyi dontés-
sel” az orszagos fOhatosag altal kinalt 5 osztalyos szakigazgatasi szerve-
zeti modell, ami nalunk is felvaltotta a régi 8-9 bels6 szervezeti egységet.
Emellett ligyfélszolgalat — Szoboszlon bankrendszerii, nagytermes — jott
létre varoshdzank B épiiletének foldszintjén (ma a Kormanyablak van
ott), kdzponti iktatod és leird irodaval, szinte a teljes hivatal kiszolgalasa-
ra. (Ilyesmirdl szo6l6 régi szakkonyveket is hatrahagyok, egyfajta torté-
nelmi rekvizitumként.)

Ez a lakossag szolgalatat célz6 korszerlisitési irdny engem is meg-
fogott, igyekeztem eldsegiteni a modernizaciot.

1. Hivatal-alakitas

Konnyii helyzetben vagyok, mert — mondhatnam, hogy el6relatéan —
képviseld-testiiletiink 2013. februar 21-1 tilésére beszamolot készitettem a
polgarmesteri hivatal elmult 22 éves tevékenységérdl. (Indoka: a jarasi
hivatalok létrejotte — ugye ebbdl is latszik, hogy nincs j a nap alatt,
avagy az allam gondolkodas-terjedelme a centralizacié—decentralizacid
néhany évtizedenkénti valtogatasaig terjed —, amely alapvetd valtozast
hozott polgdrmesteri hivatalunkban, mintegy ,kettévagta” azt). A 4 mel-
1€kletével egyiitt — az 5. szamu palyazatregiszter masik memodarkdtetem-
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ben mar benne van — 20 oldalas anyag hiien, 0sszefogottan és remélem
érthetéen bemutatja tevékenységiink 1ényegét.

Ha valaki olthatatlan vagyat érez — vagy valamilyen okbol kény-
szeritve van ra —, részletesebb hivatali informécidkért az dnkormanyzat
kozigazgatasi honlapjan — www.hajduszoboszlo.eu — béven talal ilyet,
példaul a ,Testiileti lilések dokumentumai” részben, 2006-tol (az elsd
negyedévek valamelyik havi {ilésének anyagaban) az el6z6 évi hivatali
tevékenységrol torvényi kotelezettség teljesitéseként adott jegyzdi be-
szamolokat. Ezek az orszagosan egyedi, integralt iranyitasi rendszeriink
céljainak teljesitésérdl ,,csapatmunkaban™ készitett anyagok egyébként
sem jelenithetok meg jol konyvben, formatumuk miatt.

Mit tartalmaz az integralt teljesitmény (térvény szerint kotelezd)
¢s mindségi (onként vallalt) szisztéma? FO célteriileteket (testiileti miko-
dés tamogatédsa, hatdsagi tligyvitel fejlesztése, hivatalvezetés, eréforras-
biztositas, kozszolgaltatasok, telepiiléstejlesztés), ezekben részcélokat és
ezekhez kapcsolodo feladatvallalasainkat, a kiilonb6z6 miikodési teriile-
teinken.

Kovetkezzék a PMH 22 évérdl készitett beszdmolom.

BESZAMOLO
a polgarmesteri hivatal elmult 22 éves tevékenységérol

A — tobbségében — 2013. janudr 1-jén hatalyba lépett, Magyarorszag he-
lyi dnkormanyzatairdl szol6 2011. évi CLXXXIX. torvény 81. § (3) be-
kezdésének f) pontja eldirja, hogy a jegyzd évente beszdmol a képviseld-
testiiletnek a hivatal tevékenységérdl. Ugyancsak év elején jottek 1étre a
jarasi hivatalok — allashelyeink, dolgozoink egyharmada atkertilt ide —,
amely alapvetden érinti polgarmesteri hivatalunk feladatkorét, felépitését,
mukodését. Mindezek miatt a beszdmolot — egyfajta tényszerii, kivonatos
leltart készitve — célszerli az elmult 22 évre vonatkozodan teljesiteni, az
alabbiak szerint, mellékleteket is csatolva.

A hazai és eurdpai unios kozigazgatasi kornyezet alakulasa

A rendszervaltaskor a kozigazgatési intézményrendszeren beliil a demok-
racia alapintézményeinek szamitd helyi dnkorményzati szisztéma kapott
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prioritast, amivel a korabbi tandcsrendszer felvaltasa tortént meg. Meg-
sziiletett az Eurdpai Tanacs Onkormanyzati kartdjanak megfelelé helyi
onkormanyzatokrol sz6l6 1990. évi LXV. torvény, 1992-ben a Karrier-
rendszert bevezetd koztisztviseldi torvény, 1991-ben a XX. ugynevezett
,hataskori” torvény, valamint az 6nkormanyzati vagyont szabalyozd tor-
vény, tovabba az egyes agazati torvények (szocidlis, oktatasi, egészség-
igyi stb.). A Korméany — 1100/1996. (X. 2.) szamu hatarozataval — ko-
zéptavu kozigazgatasi komplex reformprogramot fogadott el. A mellékle-
tében foglalt 21 {6 irany alapvetd célkitlizése volt, hogy az 1j tipusa koz-
igazgatasnak véglegesen alakuljanak ki a keretei és a miikodés alapin-
tézményei. A struktura mellett a {6 figyelem a kozigazgatasi munka
eredményességének, hatékonysaganak novelésére, a mindség javitasara, a
szolgaltato jelleg kialakitasara iranyult.

A korszak masik fontos kihivasa az eurdpai integracio érdekében
az ,,Europai Kozigazgatasi Tér”-be valod beilleszkedés, az ott és akkor
alkalmazott ,,Uj Kozmenedzsment” szisztéma megjelenitése volt hazai
fejlesztési elképzelésekben. 2002-t61 a reformelképzelések szakmai-
tudomanyos megalapozasat szolgalta a kormanyzati forrasokbol finanszi-
rozott IDEA program. Ezzel 2004-re megvalosult a kistérségi tobbcélu
tarsulasokra vonatkozo torvény, a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szol-
galtatas altalanos szabalyairdl szol6 térvény, viszont politikai konszenzus
hianyaban nem jart sikerrel a regionalis onkormanyzatok kialakitasa.
2006-t6] a reformok eldkészitésébe a Kormany mar nem vont be kiilsd
szakértoket, elkezdddott a radikalis regionalizacio (kozigazgatéasi hivata-
lok, dekoncentralt szervek), valamint a kozszolgalati rendszerben az ,,0j
kdozmenedzsment” piaci elveinek alkalmazasa. Az a felfogas érvényesiilt,
hogy a kozigazgatast beliilrdl, sajat szerepldivel nem lehet megreformal-
ni, a reformok kidolgozdsaba — kiviilr6l — a versenyszférat igyekezett
bevonni.

A 2010-es kormanyvaltast kovetden a legfobb jellemz6 a centrali-
zacio lett (megyei kormanyhivatalok, majd jarasi hivatalok, megyei 6n-
kormanyzatok feladat-atalakitasa, helyi 6nkorményzati rendszer valtozta-
tasa, human kdzszolgaltatd-halozat allami kézbe vétele stb.). A ,,Magyary
Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési Program” szolgdl koézéptava komplex
atalakitasi programként, amelynek deklaralt atfogo célja a hatékony nem-
zeti kozigazgatas kialakitasa.

Osszegzésként megallapithatd, hogy a magyar kozigazgatas ala-
kulasara az eltelt b6 két évtizedben erds kiils6 hatasok voltak jellemzdek.
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A rendszervaltast kozvetleniil megel6z6 idOszakra és magara a rendszer-
valtasra az eurdpai tradicionalis demokraciak kozigazgatasi berendezke-
déséhez igazodéas volt mérvadd, majd a neoliberalis allamfelfogasnak
megfeleld valtoztatasok kovetkeztek. Napjainkban a masodik komplex
kozigazgatas-fejlesztési (Magyary) program fut, amelyben az erds allam
nemzeti kozigazgatasanak kiépitése a cél. Az mar most is latszik, hogy a
rendszervaltaskor kiépitett — alapvetden liberalis szemléletli — kozigazga-
tast egy masik valtja fel.

A hivatal tevékenysége a kezdeti id6szakban

A tanacsrendszer helyébe az 1990. szeptember 30-an és oktober 14-én
tartott valasztasok alapjan lépett az 6nkormanyzati. A képviseld-testiilet
alakul6 tilését 1990. oktober 25-én tartotta, melyen megvalasztotta a pol-
garmestert, létrehozta bizottsagait és - 1991. januar 1-jével - a polgarmes-
teri hivatalt, kinevezte a jegyz6t. 1991. aprilis 4-én fogadtak el a korabbi
osztalyszervezet helyetti iroda- és csoporttagozodast érvényesitd hivatali
igyrendet. Palyaztatas és képviseld-testiileti meghallgatas utan nevezték
ki az iroda- és csoportvezetoket, mindegyikiik ujonnan keriilt beosztasaba
(kiviilrél vagy belsd eldlépéssel), majd 1992. marcius 1-t6] az aljegyzot.
Az iddészakot jol jellemzik az elsé dnkormanyzati ciklust értékeld anyag
elején olvashat6 kovetkezd sorok:

"Hajdiiszoboszl6 Varos Onkormanyzata nehéz gazdasagi
korilmények és kedvezotlen feltételek kozott kapott a va-
lasztopolgaroktol demokratikus felhatalmazast a varos szol-
galatara, a telepiilési onkormanyzas kereteinek kialakitasa-
ra, a varosi feladatok megoldasara. Hianyoztak a tapasztala-
tok, kialakulatlanok voltak a demokratikus hatalomgyakor-
las formai, az elengedhetetlen torvények a nagy tempo elle-
nére késve sziilettek meg. Ugyanakkor a varosiranyitas, va-
rosigazgatas, varosmiikodtetés szinte minden teriilete mi-
elobbi atalakitast igényelt, sokszor a sziikséges kozponti
rendelkezéseket sem megvarhato sziikségszertiséggel."

A hivatal tevékenységét az aldbbiak — ugyanebbdl az anyagbol
idézve — is alapvetden hataroztdk meg:
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"A képviselo-testiillet — a szocidlis onkormanyzati hatosagi
kivételével — megtartotta, nem ruhazta at hataskoreit. A te-
lepiiléspolitika szimos megoldatlan kérdése kovetkeztében
igy a képviselo-testiileti iilés volt a jellemzo miikodési forma.
Az iilések szinte kéthetenként kovették egymast, sokszor
hosszas, éles vitak utan, tobbszori probalkozasra sziiletett
csak dontés."

A hivatalt folyamatos szervezetfejlesztéssel alkalmassa kellett
tenni az ujszer feladatok ellatasara is, megtartva az alkalmas dolgozo-
kat, beépitve tjakat. (Takarékos mddszerként ez zommel kdzhaszna fog-
lalkoztatassal valosult meg.) Elkezd6dott az informatika alkalmazasa,
korszeri (ma is miik6d6), a dijmentes bels6é beszélgetéseket lehetové
tevd, 1999-t61 ISDN telefonrendszert, valamint masoldirodat, riaszto-
rendszert épitettiink ki.

A hivatal l1étszama 1991. januar 31-én 67 f6 volt, amely 1994 vé-
gére — a feladatokkal egyiitt — 81-re nott.

Cikluseértékeld anyagaban a képviseld-testiilet azt allapitotta meg,
hogy a polgarmesteri hivatal ujszeri feladatait kiilonosebb zokkendk
nélkiil ellatta, amelyet a kiilonb6z0 ellendrzések eredményei (szamvevo-
sz€k, minisztériumok) is igazolnak. A megfeleld feladatellatast tiikrozi
vissza az a tény is, hogy a ciklusban Gsszesen 4 koztarsasagi megbizotti
torvényességi észrevétel volt, koziiliik egyet nem fogadott el a képviseld-
testlilet. 1994. év végén a polgarmesteri hivatalt feliilvizsgalta a Varosi
Jegyzdk Egyesiilete szakértdi csoportja, megallapitva, hogy a tanacsrend-
szer végén volt 6t osztalyos kisvarosi modell szerintibdl az 1991-ben és
1993-ban végrehajtott atszervezéssel korszert, az akkori kdvetelmények-
nek csaknem mindenben megfelel$ struktarat alakitottunk ki, amelynek
miikddése a javasolt kisebb kiigazitdsokkal hatékonyabba tehetd.

Az 1994-1998-as 6nkormanyzati ciklus képviseld-testiilete 11/1995.
(IL. 2.) szamu hatarozataval megbizta bizottsagait a polgdrmesteri hivatal-
ra is kiterjed0 szervezet-korszerlisitési javaslat kidolgozéasaval és eldter-
jesztésével. 199/1995. (XII. 14.) szdmu hatarozataval pedig a hivatal 1ét-
szamat 70 foben hatarozta meg, ami 11 {6s 1étszamcsokkentést eredmé-
nyezett. (A Beliigyminisztérium altal nekiink szamitott ajanlott 1étszam
77 wvolt.) A polgarmesteri hivatal munkdjarol atfogé beszamolo
1999-ben volt képviseld-testiileti iilésen (oktoberben). Ebben leirtuk,
hogy az eltelt idészak elsé felében az dnkormanyzati miikodés kereteit
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kialakit6 feladatok voltak tulstilyban, ezt kdvetden stabilizalodott €s kon-
szolidaltan mikodik a hivatal, hosszi évek ota igényelt varosfejlesztési
célok valdsulnak meg. Ebben az anyagban jelent meg a kozigazgatasi
iigymenetek informatikai tdmogatasara, valamint az ligyfél-informacids
szolgalat létrehozédsara vonatkozd korszertsitési terv. A hivatal életében
alapvetd valtozast jelentett a korzeti (akkor Nadudvart, Ebest, Hajduszo-
vatot, Nagyhegyest is kiszolgalo) okmanyiroda létrehozasa 2000. januar
1-jén, orszagos program keretében a volt konyha-étkezde épiiletszarnya-
ban. A képviselO-testiilet a hivatalnak korszerisitési tervében harmas célt
fogalmazott meg:

— kozszolgalat (6nkorményzati szervek — képviseld-testiilet, bizott-
sadgok, polgarmester — jobb kiszolgalasa)

— lakossagszolgalat (a varos fejlesztésének hatékony menedzselé-
se)

— gyfélszolgalat (a polgarok tigyeinek szolgaltato jellegli intézése)

A 2000. évben tortént két fontos informatikai fejlesztés, az 0j
iratkezeld, valamint szocidlis (SZOCINFO) szoftverre atallas, majd
2002-ben a CORSO-pénziigyi rendszer alkalmazasba vétele.

A hivatal az Gj évezred elején

A koztisztviseldk jogallasardl szolo torvény modositasaval 2002-t6l be-
vezették a koztisztviselok munkateljesitménye értékelésének rend-
szerét. Ennek keretében a képviseld-testiilet hatdrozta meg a koztisztvi-
selok teljesitménykovetelményeinek alapjat képezd célokat, évenként.
2002. szeptember 1-t6l polgarmesteri hivatalunk teljes tevé-
kenységét atfogd, ISO 9001 szabvany szerinti mindségiranyitasi
rendszert miikodtet. A hivatal bels6 szabalyzatai (ligyrend, kézszolgala-
ti, pénziigyiek, stb.) mellett a mindségiranyitasi rendszer segiti a jogsze-
i, szakszerli, hatékony hivatali miikodést (eljarasleirasokkal, belsé au-
ditorok folyamatos tevékenységével, rendszeres kiils¢ auditaldssal). A
kotelezd teljesitményértékelési rendszert 2005-t6l Osszehangoltan mi-
kodtetjiilk az Onként vallalt mindségiranyitasi rendszerrel. Az integralt
iranyitasi rendszerré fejlodo hivatali szisztéma 2006. szeptember 1-tdl
kiegésziilt az ISO 27001 szabvany szerinti informéciobiztonsagi, 2010.
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oktober 11-tdl pedig az ISO 14001 szabvany szerinti kornyezetkdzponta
iranyitasi rendszerrel. Az integralt irdnyitasi rendszerrel a belsé miikodési
folyamatok rendezettségének, hatékonysaganak, megbizhatosaganak fo-
lyamatos javitasan keresztiil az Oonkorményzat testiileteinek, a hivatal
igyfeleinek és dolgozodinak az elégedettségét célozzuk meg és javitjuk,
egyben jelentds tligyvitelfejlesztd tevékenységet végziink vele (éves telje-
sitmény- €s mindségprogramok, vallaldsok), emellett jobban mérhetéveé
és ellendrizhetébbé tessziik munkankat. 2003-t6]l kezdédéen minden év-
ben jelentést adunk a képviseld-testiiletnek a teljesitmény- és mindség
céljaink teljesitésérol.

2004. majus 1-jével tortént meg hazank csatlakozasa az Euré-
pai Uniodhoz. Ez az onkormanyzatoktol is jelentds tobbletmunkat igé-
nyelt, egyrészt a felkésziilésben (pl. dnkorményzati rendeletek harmoni-
zaldsa az unids joganyaggal), masrészt a kovetkezd évek soran is (pl.
unids kozbeszerzési szisztéma, illetve pélyazati rendszer alkalmazésa),
amelyet sikeresen elvégeztiink. Az Onkormanyzat 2002-2006. évekre
sz016 gazdasagi (ciklus) programjanak végrehajtasardl elfogadott jelen-
tésben a hivatalra vonatkozoan az alabbi megallapitasok szerepeltek:

"A polgarmesteri hivatal novekvd feladatait csokkend lét-
szammal, nagyobb technologiai hattérrel, takarékosan, meg-
feleloen ellatta. Tajékoztatasra és felvilagositasra egyre job-
ban hasznaljak fel az internetet (www.hajduszoboszlo.hu),
valamint az sms-t. Az iigyfélbarat-szolgaltato iranyultsaga
eddigi infokommunikacios fejlesztéseket megkoronazza a ki-
emelked6 0sszegii europai unios palyazati tAmogatassal, 6sz-
szesen 23 telepiilésen, 639 millio forint oOsszegben zajlo
"IKeR", Integralt Kistérségi e-Kozigazgatasi, valamint
"ADATSZTAR", adatkezel6-informacié-szolgaltaté rend-
szerrel kapcsolatos projekt (lasd: www.e-tarsulas.hu).™

2003. julius 1-jével alakult meg Hajduszoboszlo, Ebes, Hajdu-
szovat, Nagyhegyes tagsagaval a ,,Nyugat-Hajdusagi Telepiilés- és Terii-
letfejlesztési Onkorméanyzati Tarsulds”, amely a késébb megsziiletett 1]
torvénynek megfeleléen 2005. januar 1-jével ,,Hajdiszoboszloi Kistérsé-
gi Tobbcélu Tarsulds™-sa alakult. A tarsulds novekvd mennyiségii mun-
kaszervezeti feladatait 2008. junius 30-ig polgarmesteri hivatalunk latta
el. Kiemelked6 eredmény volt ebben az idészakban az ,,EFOG - Elektro-
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nikus Fejlesztési Otlet-Generator” palyazati tdjékoztatdo és projektdtlet
fejleszt6 rendszer (amelyet a kistérség minden tagja — Szervezete, szemé-
lye — ingyen hasznalhatott), segitségével a kistérség palyazati projektori-
entalt fejlesztési programjanak elkészitése, valamint a beadott 9-bdl el-
nyert 6 palyazat.

A képviselo-testiilet 2004. oktoberi iilésén volt napirenden ,,Be-
szamold a polgarmesteri hivatal hatosagi tevékenységérol, az tigyfélbarat
fejlesztésekrdl”. Ebben szamot adtunk az tigyfélforgalmi mérés €s mun-
kakorelemzés eredményeirdl, amelybdl az érdekesebbek: a benniinket
megkeres6k 37,74 %-a tajékoztatasért fordult hozzank, 92,47 %-uk nem
idézésre, hanem sajat kezdeményezésre jelent meg, a 10 vizsgalt nap alatt
egy dolgozora napi 9,3 ,,iigy” esett. 2005-ben a képviseld-testiilet felada-
tul szabta pénziigyi, gazdasagi bizottsaganak, hogy folytasson koltségta-
karékossagi vizsgalatokat a polgarmesteri hivatalban és az intézmények-
ben. Ez szamos javaslatot eredményezett, végrehajtasukkal takarékosab-
b4, céliranyosabba valt a hivatal tevékenysége.

2007. évben hivatali takarékossagi intézkedési tervet dolgoz-
tunk ki, amelyet a képviseld-testiilet 124/2007. (V1. 14.) szamu hatéroza-
taval elfogadott. A terv kiterjedt a személyi juttatasokkal, valamint a do-
logi kiadasokkal kapcsolatban tervezett intézkedésekre, valamint egyéb
tertiletekre 1s (pl. munkaidd-kihasznalds, munkaterhelés, tigyfélszolgalat,
testiileti tagokkal elektronikus kommunikécio stb.). Segitségével rend-
szerbe tudtuk foglalni az addig is sok teriileten végzett megtakaritast cél-
70 lépéseinket, tijabbakat is beépitve, ,takarékossdgmenedzsmentté” tet-
tilkk eréforras-kiméld igyekezetiinket. A takarékossagi intézkedési terve-
ink eredményeirdl a 2007-2010 évi dnkormanyzati gazdasagi ciklusprog-
ram végrehajtasarol adott jelentés a kovetkezOket tartalmazza Gsszegzés-
ként:

"Takarékossagi intézkedéseinkkel tobb tizmillio forint Ki-
adastol kiméltiik meg az onkormanyzati koltségvetést, sike-
res informatikai palyazatainkkal korszeri szoftvereket mii-
kodtetiink, hardverallomanyunkat is zommel uniés tamoga-
tassal biztositottuk."

(Ez 53 asztali szamitogépes konfiguraciot, 36 1ézernyomtatot, 13

noteszgépet, illetve a képviseloknek 16 noteszgépet jelentett, kdzel 30
millié forint értékben.)
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A hivatal a képviseld-testiilet altal rendszeresen elfogadott kozép-
tavu és éves fejlesztési-korszerlsitési tervek, valamint tigyvitelfejlesztési-
informatikai stratégidk — a legutobbit 260/2009. (XII. 17.) szamu hataro-
zataval 2014. évig szdloan fogadta el a képviseld-testiilet — alapjan vé-
gezte innovacios tevékenységét. Szakmai munkank elismerését tiikrozte
az is, hogy éveken at minisztériumi szocidlis igazgatasi mintahelyként
mukodtiink — mas hivatalokat segitve —, mi rendeztilk meg a szocialis
igazgatds orszagos konferenciait. Munkanknak nagy szerepe van abban
is, hogy onkormanyzatunk rendelkezik a palydzatkészitést, -nyerést is
segitd fontos, helyenként uttord jellegli stratégiai dokumentumokkal,
igy:

— idegenforgalmi telepiilés- és termékfejlesztési koncepcioval
— varosi infrastrukturalis allapotfelméréssel

— kornyezetvédelmi programmal

— telepiilésrendezési tervekkel

— Onkormanyzati esélyegyenldségi dokumentumokkal
— integralt varosfejlesztési stratégiaval

— foglalkoztatasi stratégiaval

— (nem turisztikai) varosmarketing stratégiaval

— fenntarthato fejlédési tervvel

— kistérségi energia-stratégiaval

— fenntarthat6 energetikai akciotervvel.

A hivatalban — minéségiranyitasi rendszeriink részeként — tigyfél-
elégedettségi felméréseket is végeztiink, amely kedvezd eredményt ho-
zott, egyben ravilagitott tovabbi teenddinkre is. Ugyanez all a dolgozok
korében végzett véleménykutatasainkra is. 2009-ben egy szakért6 céggel
(Samling) un. XQ-értékelést is végeztettiink, amely — masokkal, nemcsak
kozigazgatasi szervekkel Osszehasonlithato médon — arra vildgitott ra,
mennyire vagyunk képesek jelenlegi €s jovobeni céljainkat megvalosita-
ni. A 35 dolgozénk altal kitoltott 23 kérdést tartalmazo kérddiv alapjan
XQ értékiink 54 a 100-as skalan, amely a szakértd cég szerint jo tovabb
fejlddési alapnak szamit (legmagasabb értéket - 65-6t - dolgozoink elko-
telezettsége eredményezett).

2012-ben kezdddott el a jarasok létrehozasanak el6készitése,
valamint szamos egy¢b allami atalakitas (pl. iskolék, egyes kozszolgalta-
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tasok) is folyt, ami jelentds tobbletmunkat rott a hivatalra. Ezt az allami
intézkedéssort felhasznaltuk a polgarmesteri hivatal atszervezésére, 1ét-
szamanak tovabbi csokkentésére. (Erre késztet a 2013-t61 tovabb csokke-
no allami koltségvetési finanszirozas is benniinket.) A hivatalbol 31 al-
lashely (29 dolgozoval) keriilt 4t a 2013. januar 1-jével 1étrejott hajda-
szoboszl6i jarasi hivatalhoz. Koziiliik feladattal egyiitt 24 f6 — koziiliik
kettd fizetés nélkiili (gyermekgondozasi) szabadsagon van —, ugynevezett
funkciondlis 1étszamként pedig 5 f6. (Az utdbbiak altal nalunk végzett
feladatok ellatasa az itt maradottakra harul.) A jegyzonél volt 161 allam-
igazgatasi hatosagi jogkorbdl (ligyfajtabol) 80 keriilt 4t a jarashoz (ok-
manyirodai, gyamiigyek, egyes alanyi jogon jar6 szocidlis ellatasok jel-
lemzden), a tobbi itt maradt. A nalunk maradt 4llamigazgatési hatosagi
feladatok kozott (az anyakonyvi mellett) legjelentdsebb az épitéshatdsa-
gi, ahol a korabbi tervekkel ellentétben szinte minden a mienk, a telek-
alakitas és az épitési ellendrzés, épitésfeliigyelet kivételével. (A jaras
onkorményza-tainak épitéshatdsagi — sajat — ligyeit a jarasi épitési hivatal
intézi, tehat mas jegyzdi épitési hatosag helyett kijeloltként mar nem kell
eljarnunk az ilyen tligyekben.) Jarasszékhely jegyz6i korzeti épitési hato-
sagunk illetékessége kordbban Hajduszoboszlora, Hajduszovatra és
Nagyhegyesre terjedt ki, ez évtdl megkaptuk hozzd Nadudvart és Ebest
is, tehat a hajduszoboszl6i jaras teljes teriiletét. Ezen kiviil az ilyen iigye-
ket az ETDR-nek nevezett orszagos szamitogépes rendszerben kell(ene)
kezelni iigyfeleinknek és nekiink is. A 2012. december 31-én 94 f6bdl
allt polgarmesteri hivatal 1étszadma a jarasi hivatalhoz atkeriilt 31 status--
szal, az eddigi €és rovidesen (nyugdijba vonuldkkal is) megvaldsulo to-
vabbi létszamcsokkentésekkel 50 koriilire csokken, amelybdl 47 koz-
tisztviseldre kapunk tdmogatast az allami koltségvetésbol. (Ez joval je-
lentdsebb Osszeg, mint amit kordbban a hivatalra kaptunk.) A tavalyi 5
belsé szervezeti egységbdl (irodak) 3 lett:

1.) Onkormanyzati Iroda (Titkarsag és az Oktatasi, Miivel6dési,
Sport Iroda maradékabol)
Vezeti: a jegyz6

2.) Igazgatasi Iroda (igazgatasi iroda maradéka az adocsoporttal

kiegésziilve)
Vezeti: az aljegyz6
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3.) Gazdasagi Iroda (pénziigyi, gazdasagi, valamint a varosfej-
lesztési, miiszaki iroda maradékéabol)
Vezeti: a fékonyveld

Tobb mint 21 év helyi kdzszolgalati munka utan el6z6 év végén
nyugdijba ment aljegyzonk, jelenleg ezt a feladatot - egyéb teendéi mel-
lett — megbizottként latja el egyik jogasz végzettségii vezeté munkatar-
sunk.

Osszegzés és feladat-meghatarozas

A polgarmesteri hivatalok munkéjanak és koltséghatékonysaganak méré-
sére a szakmai kozvélemény az tigyiratok, hozott hatarozatok, a 1étszam-
gazdalkodas, a tobbleterdforras-szerzés (takarékossag, palyadzati tamoga-
tasok) adatait, eredményeit, valamint a miikodési (bér és dologi) koltség-
igényt fogadja el egyontetiien. Ezért az alabbi mellékleteket csatoljuk az
eltelt 22 éves 1ddszakra vonatkozoan:

— iktatott ligyiratok szama (1. melléklet)

— hatosagi hatarozatok szama, jogorvoslati eredményesség (2. mel-
1éklet)

— a hivatal engedélyezett 1¢tszama (3. melléklet)

— a hivatal kiadasai (inflacié nélkiil, illetve korrigaltan) (4. mellék-
let)

— palyazatregiszter (5. melléklet)

A tevékenység megitélését jol segitik a kiillonbozd ellendrzések
eredményei is (belsd, illetve kiils6, példaul az allami szamvevdszéki).

Az iktatott iigyiratok szamat két tényezd befolyésolja: a fel-
adatmennyiség és az iratkezelési fegyelem. Ezen adatok jol tiikrozik fel-
adataink novekvo tendenciajat és a fegyelem javuldsat is igazoljak. Az
1991-1995 ko-zotti idészak ligyiratmennyisége 10-15 ezer kozotti, amely
a 2000. évre tobb mint 40 ezerre, 2004-re tobb mint 120 ezres csucsra
ndtt, majd napjainkra 70-100 ezer kdzott szorddva stabilizalddott.

A hatdsagi hatarozatok jellegét a hataskor-telepités (jegyzOhoz
vagy ligyintéz6hoz, avagy képviselo-testiilethez, polgarmesterhez) befo-
lyasolja, amelyek adatainkbol az eltelt id6szakban is jol latszanak. A jog-
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orvoslatok alacsony szama tiikrozheti az tigyfél elégedettségét a dontés-
sel, de a beletdrddést is (pl. kérelem elutasitasédba, szankcio alkalmazasa-
ba.) A jogorvoslati eredményesség pontosabban tiikkrozi a hivatalban fo-
ly6 hatosagi tevékenység jogszeriiségét, szakszerlis€gét, mert alacsony a
II. foku megvaltoztatd, megsemmisité dontések szama.

A hivatal l1étszama a kezdeti idészakban - a feladatokkal egyiitt —
novekedett, majd folyamatosan csokken, a megtett intézkedések eredmé-
nyeként. Az Onkorményzat koltségvetési forrasait kimélve dolgozoink
egy részét allami tdmogatassal, kozfoglalkoztatottként alkalmaztuk.
(Ilyen kisegitdkre kiilondsen sziikséglink van most, amikor a jarési hiva-
talhoz funkcionalisként atkeriilt 5 dolgozonk itt maradt feladatait is el
kell végezniink, ¢és az eddigi legnagyobb mértékli 1étszamesokkentést
hajtjuk végre.)

A polgarmesteri hivatal finanszirozasi igénye - kiadasai - a fel-
adatokkal és a létszammal egyiitt nomindlértéken értelemszeriien nétt a
kezdeti id0szakban, majd 2004. évtdl évi 350 millid forint koriili értéken
stabilizalodott. Az inflacidval korrigalt mutatdo 2006. évtol csokkenésre
valt, addig pedig hulldmzo6 volt. Ezek a mutatok is igazoljak a hivatal
takarékos, a valtoz6é kdovetelményekhez igazodo, de az Onkormanyzati
forrasokat kimélé modu miikodését.

A palyazati tevékenység 2003-ig csak részben volt lehetséges,
mert az akkor még csak magyar kiirdsokbdl fejlettségiink miatt altalaban
ki voltunk zarva. (Ekkortdl lettiink a harombdl egy mutatd szerint tarsa-
dalmi-gazdasagi szempontbol hatranyos helyzetiinek mindsitve, az ezt
szabalyozd kormanyrendeletben). A 2003. novemberi testiileti iilésen
adtunk tajékoztatast a képviseld-testiiletnek az Eurdpai Unidhoz csatla-
kozas onkorményzatra gyakorolt hatasarol, az unids elvarasoknak megfe-
lelés tennival6irol. Ebben harom olyan teriiletet jeldltiink meg, amely
leginkabb érinti dnkormanyzatunkat:

— jogharmonizacié (jogalkotas, jogalkalmazas)

— palyazati forrasszerzés

— eurdpai kozigazgatasi térhez illeszkedés (ligyvitel-korszertiisités)

A palyazati forrasszerzéshez a megfeleld eldkésziileteket megtet-

tilk, mar az orszagos szintli Palyazati El0készitd Alapra benyujtottunk
harom projekttervet (gyogyfiirdére, miivelddési kozpontra, helyi koz-
igazgatas-fejlesztésre). 2003 elott leginkabb a fiirdd, illetve mi néhany
magyar turisztikai kiirdson tudtunk pélyazni, bar a szennyvizprogramra
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¢s az épitési hulladék-lerakora sikeriilt tamogatast nyerni. 2003-ban foly-
tatodtak a nyertes szennyvizpalyazataink, a varoshaza ,,C” épiilete tolda-
1ékara is szereztiink pénzt, a legjelentdsebb azonban PHARE (el6csatla-
kozasi) eurdpai unios palyazatunk volt, amellyel tobb, mint 800 millid
forintbol, 90%-o0s tdmogatasi arannyal koriiljarhatdva tettilk a gyogy- és
strandfilirddt, az egykori kollégiumot szallodava épitettiik at.

Az europai unids csatlakozast kovetéen indult meg igazan a pa-
lyéazati projekt-elokészitd és lebonyolitd tevékenység, amelyhez a képvi-
sel6-testiilet az ardnyos — minden teriiletre és agazatra kiterjedd — varos-
fejlesztés elvének megfeleléen biztositotta a stratégiai dokumentum-
hatteret, a sziikséges Onerdt, valamint humanerdforrast. A testiilet az 6n-
kormanyzati palyazati tevékenységet minden ,,ciklusértékelésben”, emel-
lett kiilon 2008. és 2009. évben elemezte és értékelte, a gazdasagi ciklus-
programokban, éves koltségvetésekben pedig a stratégiak alapjan konkre-
tizélta az operativ teenddket. (1/2010. (I. 14.) szdmu hatdrozatdval pedig
megalkotta az 6nkormanyzat szabalyzatat az eurdpai uniés forrasok fel-
hasznalasanak eljarasi rendjérol.)

2008 végén — az Otévente sorra keriilé rendes vizsgalat keretében
— az allami szamvevoszEk is ellendrizte palyazati tevékenységiinket (va-
lamint az elektronikus kozigazgatési feladatellatasunkat). Megallapitotta,
hogy a szabalyozottsag és a szervezettség terén az onkormdnyzat ered-
ményesen késziilt fel az eurdpai unios forrasok igénybevételére és fel-
hasznalasara, a benyujtott palydzatok Osszhangban voltak a gazdasagi
programokban meghatarozott fejlesztési célkitiizésekkel. Hasznosnak
tartottak, hogy az dnkormanyzat rendszeresen — évente és ciklusonként is
— értékeli a palyazati tevékenységet, a stratégiai tervek, programok meg-
valodsitasat, és aktualizalja a tovabbi tennivaldkat.

A mellékelt palyazatregiszteriink osszesitett adatai alapjan az e
tevékenységet tiikr6z6 fobb mutatok a kovetkezOk (az onkorményzat
palyazataiba beszamitva a kistérségi tobbcélu tarsulas keretében késziilt
projekteket is), a 2001-2012. idészakra vonatkozdan:

— benyujtott palyazatok szama: 138 db

— még el nem biralt: 2 db

— tartaléklistan levé (még nyerhet tdmogatast): 2 db
— nyertes palyazatok szama: 92 db, aranya: 66,67%
— igényelt tAmogatas O0sszege: 15 226 840 074 Ft

— elnyert tamogatas osszege: 7 802 501 208 Ft

25



— tadmogatashoz biztositott onerd osszege: 3 375 976 982 Ft

— nyertes palyazati projektek teljes koltsége (értéke): 11 178 478
190 Ft

— atamogatas intenzitasa: 69,80%

Az eurodpai unids palyazati rendszer fontossagat, hasznossagat bi-
zonyitja, hogy 2004. évig Osszesen 18 projektet sikeriilt késziteniink,
2004-t61 eddig pedig 120-at. (Az évenkénti atlag 6 db-r6l 13,3-re, tobb
mint dupldjara nott.) A legsikeresebb éviink 2008., 27 benyujtott palya-
zattal, koziiliik 20 nyert tobb mint 2 milliard forintot.

Nyertes palydzataink kozott jelentoségiik alapjan nehéz valogatni.
Mindenképpen kiemelést érdemel a teljes varost érintd, tobb éven at zaj-
lott komplex hulladékkezeld rendszer korszeriisitése a szennyviztisztitd
¢s csatornahalozat-program keretében, valamint a szilard, allati hulladék,
¢épitési tormeléklerakod kiépitését eredményezd beruhdzasokkal, tovabba a
szamos turisztikai fejlesztési projekt, az utfelyjitasok, kerékparut-
épitések, kozigazgatasi-informatikai fejlesztések, az intézményhaldzat
megujitasa, az atfogd és aranyos varosfejlesztés elvének megfelelden.

A polgarmesteri hivatal tevékenységének megitélését a kiilonbo-
z6 ellendrzések eredményei is segitik. A belsd ellendrzés nalunk folya-
matosan végzett tevékenység, amely jellemzden kisebb hidnyossagokat
tart fel, megsziintetésiikkel jobba valt munkank. Az Allami Szimvevé-
szék a mar emlitett 5 évenkénti atfogd gazdalkodasi rendszer-
ellendrzéssel — legutobb 2008-ban — atfogodan elemezte és értékelte fel-
adatellatasunkat. Ezek mellett az utobbi években célvizsgalatokat is vég-
zett, ugyancsak jogszerlinek, szakszertinek, hatékonynak mindsitve tevé-
kenységeinket. Az utobbi években a szilard hulladékgazdalkodasi koz-
szolgaltatdsunkat 2008 decemberében, a helyi addkkal kapcsolatos terii-
letet 2010-ben, valamint energiagazdalkodasunkat 2009-ben vizsgaltak.
Ezen utébbi eldsegitette, hogy napi munkank részévé valt az energiame-
nedzsment, ehhez aktualis adatbazist allitottunk fel, a gazra és villanyra
vonatkozoan telepiiléscsoportos kdzbeszerzésben vettiink részt — amely
jelentds megtakaritast hoz —, elkésziiltek a sziikséges energia-stratégiak
palyazatok révén, folyamatban van a varoshazi épiiletek energetikai kor-
szerlsitését célzo palyazatunk, rovidesen sor keriil az elmult 5 év szdmla-
inak feliilvizsgélatara is.

A beszamolobol nem lehet kihagyni a varos alapvetd jellemzdjét,
a turizmust sem, amelyben szintén szerepet jatszik a polgarmesteri hiva-
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tal. Sikerélmény szamunkra az is, hogy varosunk Magyarorszag fontos
turisztikai kozpontjava valt, vendégéjszakaink szama meghaladta az 1
milliot az utdbbi idészakban. Aktivan kdzremitkddtiink a turisztikai desz-
tindciés menedzsment palyazat elkészitésében — egyéb ilyen targytak
mellett —, amely lehet6vé teszi Hajduszoboszld 0j mindségii turisztikai
menedzselését.

Osszegezve az elmiilt 22 évrol — értelemszeriien a teljesség
igénye nélkiil, csak szemelvényekben — leirtakat szerénytelenség nél-
kiil talan rogzithetjiik: a polgarmesteri hivatal az eltelt idészakban
folyamatos szervezetfejlesztéssel, az eréforrasokkal takarékosan
banva, az 4j irant fogékonyan, kreativ otletekkel, innovativ médon
(pl. iigyvitel-korszeriisités, informatikai alkalmazasfejlesztés, miné-
ségmenedzsment moédszerek hatékony adaptalasa, miikodtetése, pa-
lyazatkezelés) igyekezett végezni munkajat. Ehhez a képviselo-
testiilet minden tamogatast megadott, ezért joggal allithatjuk: ilyen
koriilmények kozott orom dolgozni, a varos nagymérvii fejlodését
szolgalni. Elismerés nekiink, hogy a Kistérségi tobbcélu tarsulas égi-
sze alatt végzett munkankkal 2009-ben kiérdemeltiik a Miniszterel-
noki Hivatal szakmai ,,E-kozigazgatasi Dij”-at, az elektronikus koz-
szolgaltatasok és az azt tamogato informatikai rendszerek fejlesztése
terén elért kiemelkedo eredményeinkért.

Az eldttiink levd évben fontos feladatunk a hivatal atszervezésé-
nek befejezése, a megmaradt rész 0jjaszervezése, a belsd szabalyzatok
aktualizalasa, a szervezetfejlesztés folytatdsa az 1) kovetelményeknek
megfelelden. Remélhetdleg ehhez segitséget jelent majd alabbi benyujtott
palyazataink sikeressége:

— , Flexibilis, humanus, korszert hivatalért” (TAMOP - 2.4.5-12/7)
— , Esélyteremtd, interaktiv Hajduszoboszl6” (TAMOP - 2.4.5-12/3)

— ,,e-Szoboszlo-Hajduszoboszld 6nkormanyzati elektronikus rend-
szerének tovabbfejlesztése” (EKOP - 1.A.2-2012-0009)

Megfontolandé az Allamreform Operativ Programban (AROP)
rovidesen megjelend ) kiirasokra is palyazat készitése, kiilondsen akkor,
ha a fenti harom palyézat (vagy valamelyike) elutasitasra kertl.

Kiemelt teenddnkként kezeljiik a kdzeljovoben is az dnkormany-
zati stratégiai dokumentumok ,,pénzre valtasat”, a kovetkezd, 2014-2020-
as eurdpai unios palyazati ciklusra eredményes felkésziilést, ehhez az
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Integralt Varosfejlesztési Stratégia hozzaigazitasat. Mindig el6térben
tartjuk az onkorményzati gazdasagi ciklusprogram folyamatos teljesité-
sének végzését, az idegen toke varosfejlesztésbe bevonasdhoz a befekte-
tés-Osztonzési rendszer kialakitasat, alkalmazasat. Osszességében célunk
a hivatal elért szakmai szinvonalanak megérzése, lehetdség szerinti eme-
1ése, az Onkorményzati szervek €s a lakossag elégedettségének elérése.

1. melléklet

Iktatott iigyiratok szima

1991-2012
Targyév Foisrz?gé(mu)gy— Alszam Fo- és alszam osszesen

1991 4928 7904 12 832
1993 8 546 1707 10 253
1994 5 887 3949 9836

1996 5696 4744 10 440
1997 6 319 5877 12 196
1998 6 492 6 457 12 949
1999 6 945 6 815 13760
2000 8 385 33663 42 048
2001 6 834 40 711 47 545
2002 6912 56 314 63 226
2003 6913 75 303 82 216
2004 9051 115534 124 585
2005 9142 108 198 117 340
2006 9715 59 913 69 628
2007 18 606 54 251 72 857
2008 21203 61 467 82 670
2009 30731 60 654 91 385
2010 27 280 60 442 87 722
2011 28 341 75993 104 334
2012 30743 61 526 92 269
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Megjegyzés: Az orszagos hatdsagi statisztikai adatszolgaltatast 1996-tol
rendelték el.

2. melléklet

Hatosagi hatarozatok szama, jogorvoslati eredményesség
1991-2012

Hatosagi hatarozatok szama

Targy | Allamigazgatssi hata- | Onkormanyzati hata- | Osszes hatirozat
év rozatok rozatok szama
1991 4 530 3771 8 301
1993 7 885 8132 16 017
1996 16 996 7335 24 331
1998 8142 10 859 19 001
2001 11 825 9 858 21 683
2005 12 617 6 931 19 548
2008 16 187 2 395 18 582
2012 21 104 1936 23 040
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3. melléklet

A hivatal engedélyezett 1étszama — Hivatali igazgatasi szakfeladat

1994

1999

2002

2004

2006

2007

2008

2009

2010

2011 | 2012 | 2013

Vezetok (jegyzo,
aljegyz0, iroda-
vezetd) !

Titkarsag

45

75

Oktatasi, miive-
16dési, sport
iroda

35

el6z0 kettdbol:
Onkormanyzati
iroda

Pénziigyi csoport

8,5

Vagyoncsoport

Varosfejlesztési,
kommunalis
iroda

el6z6 harombol:
Gazdasagi
iroda

Adécsoport

11

10

10

10

10

10

Altalanos igaz-
gatasi csoport

15

Egészségiigyi,
szocialis csoport

Iktatod

el6z6 négybol
(épitéshatosag-
gal és kozteriilet
feligyelettel):
Igazgatasi iroda

Ugykezelk,
fizikaiak

Engedélyezett
létszamkeret:

81

67

65

61

61

61

61

59

59

59 59 46

! Tovabbi vezetdk a szervezeti egysegiiknél keriiltek beszamitasba.
2 Ugykezeldk, fizikaiak a szervezeti egységiiknél keriiltek beszamitasba.
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Osszes hivatali szakfeladat

1994 | 1999 | 2002 | 2004 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Igazgatdsiszakfel | g1 | 67 | 65 | 61 | 61 | 61 | 61 | 59 | 59 | 59 | 59 | 46
Korzeti épitéshato- ) 4 5 6 7 7 7 8 8 8 7 4
sag
Korzeti gyamhiva- ) 4 5 5 6 6 5 5 4 4 4 0
tal
Kérzeti okmény- - | -] 6 |1w|1w0]10]10 |1 |1n]u|1]|o
iroda
Kozteriiletfeligye- 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3
let
Csaladi, tarsadalmi 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
tinnepek
Ko6zmiinyilvantar- 3 4 3 3 3 3 3 2 2 2 2 0
tas
Fénymasolas - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Kisegit6 adminiszt- 3
racios tevékenység 8 8 3 0
T'flkarités (Véros- 55 ) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
haza)
Marhalevél-kezelés - 1 1 1 1 - - - - - - -
Sajat ingatlan
hasznositasa
(idiil6 tizemelteté- ) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Se)
Engedélyezett 95 | 87 | 94 | 95 | 96 | 95 | 94 | 93 | 95 | 95 | 94 | 57
létszamkeret:

3 A kisegit6 adminisztracios tevékenységet végzok a szervezeti egységiiknél keriiltek

beszamitasba.
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Hivatali onkormanyzat engedélyezett 1étszama

1994 | 1999 | 2002 | 2004 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Allattenyésatés - |o5 | 05| 05|05 05| 05]025]025]|025]025]025
(ménapolas)
Kozmunkds foglal- | _ 6 5 | 10 | 13 | 13 |115|115| 1 0 | 10 | 10
koztatas
Mez606rség - 5 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3
tsézgr}héz miikodte- | 45 | 3 | 4 | 35|35 |35 |35|35|35|35/| 4 | a
Kozbiztonsag - - - 3 4 5 5 35 55 55 55 0,5
Uszasoktatas - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Vendégellendrzés ° 1 2 5 3 3 3 45 35 4 4 4 4
Allategészségiigyi
adminisztrator
Falugazdaszi ) 1 ) ) } ) ) } ) ) ) )
adminisztrator
Gyepmesteri 1 ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) )
feladatok
Oktz]itésp?olirtikai és ) ) ) ) } ) ) } 1 0.25 ) )
egyéb palyazat
Segélypénztar - 05 - - - - - - - - - -
Szennyvizelvezetés 2 - - - - - - - - - - -
Tourinform iroda - 1 2 1 2 2 2 2 2 0 - -
Engedélyezett 1ét- 21 | 22 | 25 | 30 | 31 | 31| 20 | 22 | 18| 28 | 23
szamkKkeret:

4 éves atlagos 1étszam
5 éves atlagos létszam
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Polgarmesteri hivatali és hivatali onkormanyzati engedélyezett 1ét-
szam Osszesen

1994 | 1999 | 2002 | 2004 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Polgarmesteri

hivatali létszam- | 95 | 87 | 94 | 95 | 96 | 95 | 94 | 93 | 95 | 95 | 94 | 57
keret

Hivatali onkor-

ményzati 16t- 9 | 21 | 22 | 25 | 30 | 31 | 31 | 20 | 22| 18 | 28 | 23
szamkeret

Engedélyezett 1ét- 104 | 108 | 116 | 120 | 126 | 126 | 125 | 122 | 117 | 113 | 122 |80

szamkeret: ©

6 polgarmesteri statusz nélkiil szamitott értékek
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4. melléklet

A hivatal inflacioval korrigalt kiadasai
2012. évi arakon szamolva
(adatok ezer Ft-ban)

Kiaddsok/évek | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001|2002
Személyi 184 | 237
Jattatisok 159 800 | 208 721 | 208 544 | 180 903 | 162 688 | 171 210 | 168106 | 177438 | 507 | Heg
Jarulékok 72798 | 95606 | 82354| 70146| 69576| 73928| 64015| 65686 72‘; 4;61
Dologi kiadisok | 140 123 | 173205 | 83925 | 81479 | 63616| 69947| 63860 | 68608| Lo | o0
) 316| 379
Osszesen 372720 | 477533 | 379 823 | 332 528 | 295 880 | 315 085 | 295981 | 311733 | 00| 5
g:l‘jas“k’ 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Személyi 258 281 282 276 265 250 256 247 242 233 197
juttatasok 699 889 717 533 192 357 106 869 113 165 925
Jérulékok 81 86 85 82 78 71 74 61 59 58 50
SILLEXD 152 | 142| 189| 971| 739| 271| 916| 860| 553| 766| 334
Dologi 69 76 79 74 71 62 61 70 64 63 58
kiadasok 203 645 456 479 764 319 247 533 543 409 483
o 409 444 447 433 415 383 392 380 366 355 306
SSZEsel 054| 676| 362| 983| 696| 948| 268| 262| 209| 340| 742
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A hivatal kiadasai inflacié nélkiil
(adatok ezer Ft-ban)

Kiad4asok/évek | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002
Személyi jutta- 27 42 54 58 61 74 80 93 105 143
tasok 303| 366| 267| 184| 901| 459| 420 203| 760| 300
P 12] 19| 21 22 26 32 30 34 37 46
aruleko 438| 406| 430| 561| 473| 151| 624| 503| 159| 190
Dologi kiad4- 23| 35| 23 26 24 30 30 36 38 39
sok 941| 157| 140| 206| 205| 420| 550| 038| 622 849
o 63| 96| 98| 106| 112| 137| 141| 163| 181| 229
sszesen 682| 929| 837| 951| 579| 030| 594| 744| 541| 339
fgi‘i'f”k 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Személyi 163| 190| 197| 201| 208| 208| 222| 225| 229| 233| 197
juttatasok 597| 384| 817| 036| 215| 558| 307| 700| 057| 165| 925
[ 51| 58| 59| 60| 61| 59| 65| 56| 56| 58| 50
HHHE 319| 179| 607| 319| 822| 372| 029| 327| 342| 766| 334
Dologi kiada- 43| 51| 55| 54| 56| 51| 53| 64| 61| 63| 58
sok 763 765 595 145 345 914 164 225 062 409 483
o 258 | 300| 313| 315| 326| 319| 340| 346| 346| 355| 306
SSZEsel 679| 328| 019| 500| 382| 844| 500| 252| 461| 340| 742
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2. Ugyvitel-szervezés

A polgérmesteri hivatalok tevékenységének dontd része formailag meg-
hatarozott irasbeli dokumentum (jellemzden hatarozat) elkészitésére ¢€s
végrehajtasara iranyul, ami tartalmilag jogalkalmazast jelent. Azt a cse-
lekménysorozatot, amely ezzel kapcsolatban lezajlik, nevezi a kozigazga-
tasi szakma tigyvitelnek.

Reform, racionalizalési, 0jjaszervezési és korszerusitési torekve-
sek a kozigazgatas egész torténetében el6fordulnak. Hazédnkban ebben az
elsé kiemelkedd iddszak az 1930-as évek, Magyary Zoltan iskoldjanak
Gjito igyekezete. Ot 1931. januar végén Bethlen Istvan miniszterelnok
kozigazgatas-egyszeriisitési kormanybiztossa nevezte ki, amit — egyetemi
katedrajat megtartva — két éven at toltott be. Nalunk elséként — de nem-
zetkoOzi szinten is a felfedezok soraban — ismerte fel, hogy a modern tar-
sadalmakban az organizacionak és az igazgatasnak meghatarozo szerepe
van. Mérceként a gazdasagossagot és az eredményességet allitotta elotér-
be, az egységes kozigazgatas-tudomanyt tekintette fontosnak. Kiemelke-
d6 szinvonalu — és szamomra meghatarozo jelentdségii — miiveit a rend-
szervaltas kezdetekor sikerlilt megszereznem, azok alapvetd szerepet
jatszottak szakmai attitidom kialakuldsiban ¢és fejlesztd tevékenységem-
ben. (Természetesen rangos kovetdit is ideértve, akik egy részével kiilon-
b6z6 programokban dolgozhattam egyiitt, ami biiszkeséggel tolt el.).
Magyary napjainkra is érvényes gondolatai vezéreltek: ,,A racionalizalas
takarékossag, egyszerlsités, modernizalas, tokéletesités.” (Tegyiik hozza:
folyamatos tevékenységként, nemcsak fellangolasokkal.)

Hazankban a rendszervaltozashoz szorosan kapcsolodott a koz-
igazgatas atszervezése, majd hamarosan, az 1026/1992. (V. 12.) szamu
kormanyhatarozattal a kormanyzat modernizacids programja is megszii-
letett. A kovetkezd valasztassal hatalomra keriilt Horn-kormany pedig
1077/1994. (VIIL. 6.) szamu hatarozataval a kozigazgatds fejlesztésére
kormanybiztost nevezett ki.

Munkdja eredményeként 1996. juliusdban megsziiletett ,,A koz-
igazgatas reformjanak programja”. Ez csak elsd szakaszaig jutott, a kor-
manybiztos a Magyar Kozigazgatds 1998. juniusi és juliusi szamaban
adott minderrdl értékelést a szakmai nyilvanossagnak. Ebben azt is meg-
allapitotta:

Az ligyfélszolgalati rendszer miikddésének fejlesztését szolgalja
tobb kezdeményezes. ... Komplex korszerusitésbe fogott tobb va-
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rosi dnkormanyzat, ezek koziil kiemelést érdemel az ajkai, a bala-
tonfoldvari vagy a hajduszoboszloi kozigazgatas-fejlesztési helyi
program.”

Rendszeresen sziilettek Gjabb korményzati fejlesztési tervek (pl.
az 1052/1999. (V. 21.) szamu kormanyhatarozattal a kdzigazgatas tovabb
fejlesztésének feladattervérol, majd a Széchenyi Terv, ami tartalmazott
informacios tarsadalom fejlesztési programot az eurdpai unids palyazati
forrasok felhaszndlasdhoz, késébb a regionalis, illetve kistérségi atalaki-
tasra iranyulo IDEA program).

2004. majus 1-i taggd valasunkkal az Eurdpai Unio kdvetelmé-
nyei (elvarasai) is rank harultak.

A 2010-ben hatalomra kertilt ,,kétharmados” kormany Magyary-
programot inditott, de tervei kidolgozdsdhoz és megvalositdséhoz nem
igényelte kozremiikddésiinket. Ezaltal csokkentek az innovécios lehetd-
ségeink, igyekezetiink leszalld agba kertilt.

Szamomra az igazgatas-korszertsités egyarant fel kell, hogy olel-
je a munkafolyamat szervezést €s a technikai eldrelépést. (Ugyanis a vi-
lag legfejlettebb technikaja — lasd: infokommunikaciés technologiak —
sem alkalmazhaté eredményesen igazgatasszervezés nélkiil, ezt szdmos
kudarc igazolja.)

Osszegezve tehat: a ,korszerlsités” az én értelmezésemben az
onkormanyzati feladatellatds hivatalra haruld teljes részének folyamatos
fejlesztése, a kor szinvonalanak megfelel6 allapotba juttatasa és a hivatal
ennek megfeleld6 mitkddtetése. Alapallas kell legyen, hogy soha nincs
elérve a lehetséges legkorszeriibb allapot, a korszeriisités sziintelen, terv-
szerli munkat igényel.

A vélasztastol valasztasig terjedd négy éves onkormanyzati ciklu-
sokra operativabb irdnyu korszeriisitési terveket készitettiink a polgar-
mesteri hivatalra. Az elsd ilyent —- KOZ UGY — kozigazgatasi iigymene-
tek megjel6lésit — 3/1999. (1. 28.) szamu hatarozataval fogadta el a kép-
visel6-testiilet, a végrehajtasarol adott jelentést pedig a 2001. januari tilé-
sén. (Ekkor egyben meghatarozta a hatralévo két évre vonatkozé teendd-
ket.) Ekkor sikeriilt 1épniink a szamitogépes belsé halozat kihasznalasa-
ban, az Uj iktatd ¢és szocialis szoftverre atallas mellett az tlgyfél-
informacios szolgélatot és a hozza kapcsolédd Gjonnan létesiilt korzeti
okmanyirodat is kialakitottuk.

A 3/2003. (I. 30.) szamu képviseld-testiileti hatdrozattal elfoga-
dott, 2003-2006. évekre sz0l6 fejlesztési-korszerlsitési terv teljesitésérol
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a 2007. junius 14-i testiileti {ilésen adtunk jelentést. Tobb épiiletben tor-
tént elhelyezésiink miatt ,,fiok-ligyfélszolgalatokat™ is 1étrehoztunk a he-
lyi ad6, a szocialis €s az épitési igazgatas teriiletén. Ekkor alakult ki éve-
ken 4t jol miikddo alabbi internet-portal struktirank:

— www.hajduszoboszlo.eu (6nkormanyzati-hivatali keret)

— www.e-tarsulas.hu (tarsulasi, kozigazgatasi, tigyintézo)

— www.szoboszloinvest.hu (befektetési)

— www.telepulesbiztonsag.hu (kozbiztonsagi, katasztrofavédel-
mi)

— www.szoboszlokepeskonyve.hu (a varos multjat bemutato)

Legnagyobb Iéptékii — 639 millié forintos — informatikai fejlesz-
tési programunkra (IkeR = Integralt Kistérségi e-Ko6zigazgatasi Rendszer,
illetve ADATSZTAR adatkezeld, informaciészolgaltatd szoftver) ekkor
nyertlink europai uniés (GVOP) tdmogatast. Ehhez informatikai stratégi-
at készitettlink kistérségi tarsuldsunk égisze alatt, amellyel felvaltottuk a
hivatali fejlesztési-korszerisitési terveket.

Ugyvitelfejlesztés a polgarmesteri hivatalban:
osszehangolt teljesitmény- és minéségiranyitasi rendszer

E témarol kovetkezzék egy korabban altalam irt cikk.

Lassan 29 éve dolgozom elsé munkahelyemen, Hajduszoboszlo
helyi kozigazgatdsaban, 16. éve jegyzOként. Tobb mint masfél évtizede
munkalkodok az tligyvitelfejlesztésben, az informatika helyi kozigazgata-
si alkalmazéasaban, 1994. 6ta a JegyzOk Orszagos Szovetsége Kozigazga-
tas-fejlesztési és Informatikai Bizottsdga vezetdjeként. Publikaciéim leg-
fontosabbjai megtalalhatok www.hajduszoboszlo.hu honlapunkon, a
jegyz6 web-terén. Kreativ €s innovativ csapatommal igyekszilink a koz-
igazgatas-tudomany korabbi (pl. Magyary-iskola), valamint mai eredmé-
nyeit a gyakorlatban alkalmazni, a masok altal kitalalt j6 megoldasokat
nalunk is bevezetni, a nem létezd fontosakat pedig kifejleszteni. Hajda-
szoboszld méreténél, idegenforgalmi jellegénél fogva alkalmas ,kisérleti
terep”, ahol a hasznos oOtletek, modszerek érvényesiilésének altalaban
nincs komoly akadalya.

41


http://www.hajduszoboszlo.eu/
http://www.e-tarsulas.hu/
http://www.szoboszloinvest.hu/
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Napjaink polgarmesteri hivatalanak f6 jellemzéi

A hivatali feladatcsoportok (folyamatok) az aldbbiak szerint csoportosit-
hatok:

— Igazgatési iigyvitel.

— Onkormanyzati szervek (polgarmester, bizottsagok, képvisel6-
testiilet) kiszolgalasa.

— Pénziigyek, vagyongazdalkodas, beruhazas.

— Kozszolgaltatasok szervezése, nyujtasa, feliigyeletiikben kozre-
mikodés.

— Belsd szervi miikodés.

Az onkormanyzattal, hivatallal szemben tamasztott elvarasok, hogy val-
junk:

— megbizhatova és kiszamithatova,

— hatékonnya és eredményessé,

— nyiltta, atlathatova, ellendrizhetévé a nyilvanossag altal is,
— teljesitményorientalt mindségi szolgaltatast nyujtova,

— korszertien ligyfélbaratta.

Az ligyvitel tartalma és fejlesztésének résztertiletei:

tartalmilag: dontés-elokészités, dontéshozatal, végrehajtas, ellen-
Orzés

formailag: tligykezelés, (irat-eldallitds, iratkezelés), tligyintézés,
adatkezelés (nyilvantartasok), informacioszolgaltatas (tajékozta-
tas, felvilagositas).

Az Eurodpai Unios tagsagbol szarmaz6 Gjszer(i hivatali feladatok:

— jogharmonizécio, unios jogalkalmazas,

— eurdpai kozigazgatasi térhez alkalmazkodas (kozigazgatas-
fejlesztés az infokommunikacids technologidkat is felhasznalva),

— kozbeszerzés,

— Dbelso ellenorzés,
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— (unios) palyazatkezelés.

Az 1j feladatokat bovitik a magyar kozigazgatési-kistérségi re-
form lépései, valamint a kozigazgatasi hatosagi eljarast Gjra szabalyozé
jogszabalycsomag (pl. az elektronikus tigyintézéssel), az elektronikus
informacio-szabadsagrol hatalyba Iépett torvény.

Az dnkorményzati-hivatali miikddésben egyre erdteljesebb szere-
pet jatszanak ezek, behozva a szféraba a korabban a piaci feltételek sze-
rinti gazdasagban jellemz6 tevékenységeket (pl. tervezés, projektekben
gondolkodés). A jegyz6k — noha nem erre képzettek, direkt feladat- és
hataskoreik mas jellegliek — altalanos hivatalvezetdi funkciojuk alapjan
egyfajta kozigazgatdsi menedzseri szerepbe kényszeriilnek, amelynek
Osszetevoi:

— tervezés (stratégiaalkotas),

— szervezés (feltétel-biztositas),

— 0Osszehangolas (céliranyos miikodés biztositasa),
— ellendrzés (mérés, korrekcio),

— fejlesztés (feltétel-korszertsités, képzés).

E teenddk elvégzésének kényszere a hivatali felallds, miikodés uj
alapokra helyezésének igényét is felveti, leglényegesebbként azt: a merev
javadalmazasi rendszerben hogyan lehet 6sztondzni €s honoralni az 1j-
szerli (tobblet) feladatellatast, amelyre altaldban kevés a munkaidd,
eredménye is mas a megszokottnal.

Az )" jegyz6i feladatoknak (ha tetszik: kihivasoknak) sikeres
megfelelés tehat csak ,,ujszerti” modon lehetséges. A jegyzoi ,,menedzse-
ri” szerep emlegetésénél fontos megérteni, mi is a ,,menedzser”, mert
altalaban a fogalom ismerete nélkiil hasznaljuk.

A ,,menedzsment” kifejezés a vallalkozoi szférdban éltalanos. Le-
het-e err6l beszélni az 6nkormanyzatban is? Az elmult masfél évtizedben
a kozigazgatasban is mélyrehatd valtozasok torténtek, a kordbbihoz ké-
pest teljesen 1) helyi hatalmi struktara jott 1étre, a feladatok, hataskorok
atrendezddtek. A helyi hatalom nemcsak kozhatalmi szerepet lat el, ha-
nem tulajdonosava, birtokosava valt a telepiilési anyagi, szellemi, kultu-
ralis és egyéb javaknak. Mindezek ¢és a széles dnkormanyzati feladat- és
feleldsségi kor miatt az 6nkormanyzati vezetoknek is menedzseri felada-
tokat kell ellatniuk. A (telepiilés-) politikai célkitizések nem szamiizhe-
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tok az onkormanyzati szférabol sem, azonban a miikodés mindsége nagy-
részt az onkormanyzati menedzs-ment tevékenységétol fiigg.

A hivatal irdnyitasi, vezetési viszonyaiban kulcsemberek: a pol-
garmester (ahol van, féallasu alpolgarmester), a jegyz6, az aljegyz6 és a
belsd szervezeti egységek (osztalyok, iroddk) vezetdi. A polgarmester €s
a jegyz0 kozotti munkamegosztas a tapasztalatok szerint tobbféle. Ma-
gam azt tartom helyesnek, ha a polgarmester telepiiléspolitikusi szerepet
jatszik és az operativ munkatol (kiilondsen az ligyintézéstdl!) tavol tartja
magat. A jegyz6 esetében alapkérdés: kinek a jegyz6je? A hivatalé, a
polgarmesteré, a képviseld-testiileté, netan az allamé (kozigazgatasi hiva-
talé)? Egyiké sem, hanem a telepiilésé! Széles feladat- és hataskore, fele-
18ssége, a telepiilési dnkorményzasban ¢€s a kozigazgatisban betdltendd
szerepe ezt az alapallast indokolja. (Fogalmazhatok ugy is: nem valame-
lyik rész, hanem az ,,egész” jegyzdje.) Ehhez a szereposztashoz polgar-
mesteri, illetve jegyzoi attitlid, képvisel6tes-tiileti ,,beleegyezés”, megfe-
leld ismerethalmaz ¢€s tapasztalat sziikséges. Mégis erre a teleptiiléspoliti-
kusi-teleptilésmenedzseri munkamegosztasra célszerii torekedni a széles-
kort ,,objektiv” jegyz0i felel6sség miatt és a valds hivatal-vezetés érdek-
¢ében.

Szinezi a képet, és konnyitheti a jegyz6 helyzetét az aljegyzdi jog-
intézmény. Mivel az aljegyzdével (a vele kapcsolatos képviseldtestiileti
jogkorok keltette ,,anomalia” ellenére) dontden a jegyz0 ,,rendelkezik™ a
jegyzoi-aljegyz6i munkamegosztas, segithet és tehermentesitheti a jegy-
z6t. Ezt ugy tartom célszerlinek, ha a jegyz0 ,,viszi” az dnkormanyzati
igyeket, az aljegyz6 pedig a hatosagi jogalkalmazasért felel elsddlege-
sen. A nagyobb hivatalokban még két, karakterisztikusan eltérd bealli-
tottsagot, felkésziiltséget és gondolkoddsmodot igényld munkakdr tall-
hatd: a kozép (iroda- vagy osztaly) vezetd és az ,,6nalld” ligyintézé (spe-
cialista, avagy szakértd). A belsd szervezeti egység vezetdje a telepiilés
egészében, Osszmitkddésében kell, hogy gondolkodjon, természetesen
szakmajanak specialis nézOpontjabol. E specialis nézépontu vezetok —
polgarmester altal a jegyzon keresztiil iranyitott, jegyz6 altal ,,vezérelt”,
koordinalt — egyiittm{ikodése, O0sszehangolt munkdja teszi lehetdvé a
tervszerd, célirdnyos, eredményes hivatali milkddést. Az o6nallo igy-
intézo feladata és feleldssége abban all, hogy az 6nkormanyzat adott fel-
adat-csoportjaban meghatarozott célok a rendelkezésre bocsatott eréfor-
rasokkal a lehetd legjobb mindségben teljesiiljenek.

A vezetdi és az ligyintézdi szerepek betdltditdl mas-mas jellegii
teljesitmény varhat6 el. Utobbindl a teljesitmény konkrétabb, paraméte-
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rezhetébb, mig a vezetdi teljesitmény csak hosszabb tavon, a tendencia-
kat jelzd (statisztikai és egyéb) mutatokkal, a célok megvalodsitasa érdek-
¢ben tett intézkedésekkel (s altalaban nem azok végeredményével) érté-
kelhetd. Ezen hivatali konstellacidban a jegyz6 ,,csapatkapitanyi”, ,.koz-
igazgatasi teleplilésmenedzseri” szerepet lat el.

Motivalas

A motivalas egyik fontos eleme a képzés, mert a tudas, az ismeret az
igényt is felkelti, raébreszt(het) a jelenlegi helyzet tarthatatlansagara,
javitasanak sziikségességére és lehetséges modszereit is kézbe adhatja.
Egyértelmii azonban, hogy az 6sztonzésnek a pénz a legfobb eszkoze.
Kérdés azonban, hogyan lehet a ,,nomenklatara” koztisztvisel6i rend-
szerben plusz juttatdsokat nyujtani a teljesitménnyel igazolt tobbletmun-
kaért, kreativitasért. (Sohasem felejtem el a ,,nomenklatarar6l” egy me-
gyei jogu varos els6 ciklusbeli polgarmesterének allaspontjat, aki kiviilrél
hozzank érkezve ezzel kapcsolatos véleményét igy fogalmazta meg egy
szakmai konferencian: ,,A kozigazgatasban csak oOregedni érdemes!”™)
Ezzel tobben probalkoznak folyamatosan, mi is ezt tettiik €s tessziik. Bar
a leginkdbb a kozigazgatasi jogviszonyban toltott id6 szerinti fizetési
eldmenetelt biztositdé rendszer az utdbbi idOben eldnyére is valtozott,
mégis ,,vezetdnek” kell lenni az elfogadhatd illetmény biztosithatdsaga-
hoz. Mit kezdjiink ebben a helyzetben a hivatal meghatarozo, elére vivo
,kulcsembereivel” (vezetok, egy-egy teriiletet onalldan és feleldsséggel
vive szakértok), akik esetében ,,személyileg” is fontos, hogy kiemelkedd
képzettséglik, ratermettségiik, tapasztalatuk, helyismeretiik, kimagaslo
munkavégzésiik, nagy munkabirasuk, feladat-, jog- és felelosségi koriik
stlya okan 6k dolgozzanak az adott helyen, az adott munkakdrben, mert
kiesésiik masokénal komolyabb fennakadést okoz a hivatali miikodésben,
nehezebben potolhatok. Egységes ,telepiilési kozszolgélati elismerési,
javadalmazasi, juttatasi és érdekeltségi rendszeriink” alapelvei:

— a kozszolgalati dolgozokra (kozalkalmazottak, koztisztviselok) az
azonos kovetelményekhez jaruld egyforma jogosultsagok vonat-
kozzanak, a koztisztviseldi, illetve kozalkalmazotti torvény te-
remtette indokolt és sziikséges kiilonbségek mellett;
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— a rendszer ugyanazon kiindulopontbol. egységesen vonatkozik a
teljes telepiilési onkormanyzati kozszolgalati szféra valamennyi
dolgozojara;

— nem csupan megfelelden dotalni probalja a munkakori kotelezett-
ség mindenkitdl elvarhatd szinti teljesitését, hanem a ,,tobblet”
tozhat példaul az otletek és azok megvalositasa, mashol alkalma-
zott moédszerek adaptélésa, jelentds tobbletmunka vagy felel6sség
onkéntes vallalasa, egyéb szellemi teljesitmény: feladat-ellatasi,
szervezesi hatékony megoldasok, palyazatkészités, palyazatnye-
rés stb.);

— nem igényel jelentds eldzetes koltségvetési plusz fedezetet, ha-
nem megteremtddo forrds (megtakaritas, tobbletbevétel) utdlagos
felhasznalasaval segit;

— az alapszerl kezelés azok részére is lehetdvé teszi a juttatast, akik
tevékenységének anyagi eredménye csak késobb vagy egyaltalan
nem jelentkezik.

A nem igazan erre felépitett jogi kornyezetben hogyan lehet egy
ilyen rendszert kialakitani és mikddtetni? Ugy, hogy célravezeté jogér-
telmezés, a lehetdségek, ,kiskapuk” folyamatos, keresése, megtalélasa és
alkalmazhatdva tétele sziikséges. A javadalmazas (illetmény, jutalom,
céljuttatds, mas eseti anyagi tobbletjuttatds) terén a korrigalhaté nomenk-
latura-rendszer a rutinfeladatokat teljesitd, végrehajtd személyzet eseté-
ben lehetdvé teszi a teljesitményrendszerre alapozott indokolt kiilonbsé-
gek érvényesitését kozottilk. Masként all a helyzet a stratégiai gondolko-
do, munkakori kotelezettségen tuli jelentds tobblet-szellemi teljesitményt
nyujto ,,kulcsemberekkel”, kiilondsen a fiatalabb, nem vezetd beosztasu-
akkal. Veliik mit lehet tenni? Célszeriien azt, hogy a teljes telepiilési on-
kormanyzati szféraban teljesitmény-, innovacio- €s mindségorientalt
munkakoroket is kialakitunk, amely alapjan a tobbletteljesitmény mérhe-
tove valik, és a minimalisan kotelezd, besoroléds szerintin tali javadalma-
zasuk ehhez igazodik. Tehat, ahogy hierarchia van az Onkormanyzati
szervezeti strukturaban, eltérd feladat-, jog- és feleldsségi korrel, ugyan-
ilyet igyeksziink érvényesiteni a javadalmazasban is.

Ugyanerre alapozhat6 az ,,elismerési” szisztéma, amely nem elso-
sorban anyagiakat, hanem erkolcsi megbecsiilést jelent. A ,,skala” a ,,pol-
garmesteri kézfogastol €s vallveregetéstol” az onkorményzat altal alapi-
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tott és adomanyozott, valamint az orszagos kitlintetésekre javaslattételig
terjed. Az tinnepélyes alkalmakkor torténd ,,kdszontések”, elismerések —
akar személyes, akar irdsos — jelentdésége nagy lehet, a nemes és jotékony
hatast gesztus az anyagiak hidnyat is kompenzalhatja. Az orszagos kitiin-
tetésekre javaslattételhez pedig ismerni kell egyrészt az adomanyozhato-
kat, mésrészt az arra érdemes személyeket (,.kitiintetés-regiszter”).

A juttatasi (cafeteria) rendszer kiindulopontja az, hogy a meglevo,
keletkezd forrast a leginkabb kdztehermentes, a dolgozok zsebébe minél
tobb forintot tevd mddon hasznaljuk fel. Ezért a szisztéma ezen részét
folyamatosan a valtoz6 jogszabalyokhoz, szabalyozokhoz kell igazitani.
Evek 6ta mindenkinek nyujtott juttatisi formaink: lakasépités, vasarlas
munkaltatdi tdmogatasa erre a célra 1étesitett kozszolgalati alapbol, on-
kéntes nyugdijpénztarban a havi munkabér 2%-anak megfelel6 munkalta-
to1 hozzajarulas. Fontos elem a tanulmanyi tamogatési és 0sztondij rész.
A hivatalban évek 6ta 10-15 kolléga folytat iskolarendszerii tanulmanyo-
kat szerz6dés alapjan, a munkakdr ellatasahoz eldirt, avagy azt hatéko-
nyabban biztositd, jabb diploma megszerzéséért. Igy elértiik, hogy
»kulcsembereink” jellemzden tobb diplomaval rendelkeznek.

Az érdekeltségi rendszer forrasaként és a munkajuk eredménye-
ként ,,direkt” anyagi hasznot nem hozok honoralhatosaga érdekében ala-
pot célszerti 1étrehozni (,,K6zszolgalati Innovacids Alap”). Ez a megtaka-
ritasokbdl, tobbletbevételekbdl, illetve a koltségvetésben e célra tervezett
eléiranyzatbol allhat 6ssze. Jogszabaly jelenleg csak az adohatdsagi dol-
gozok érdekeltségi rendszerét emliti, ennek egyediili alkalmazasa azon-
ban ellenérzést kelt a hivatal tobbi dolgozdjaban, méltanytalan. Megjegy-
zem nalunk specidlis adoérdekeltségi rendszer miikodik. Lényege, hogy
teljesiiljon barmennyire az adobevételi terv, ettdl még senki nem kap egy
fillér érdekeltségi juttatast sem. Kapnak viszont az addellendrzésekbdl
feltart és befolyd, valamint a behajtasbol, végrehajtasbol, illetve a hatra-
1ék-szankciokbol keletkezd tobbletbevételbdl. Az addellendrzéseket terv-
szerlien és eredményesen végzi egy belsé- és kiilsd szakértékbdl allo
csapatunk, amely mar az orszag sok telepiilésén bizonyitott.

Az érdekeltségi alapbol (céljutalom-keret) azok részesedhetnek
elsdsorban, akik

— a feladat hatékonyabb, takarékosabb, korszeriibb, ,iigyfélbara-
tabb” ellatasat biztosito oOtletiikkel,
illetve
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— masok dtleteinek megvalositasaval (adaptalasaval),
vagy

— munkakdri kotelezettségeiken tuli tevékenységgel,
avagy

— munkakori kotelezettségek korébe tartozo, de jelentds tobblet-
munkaval jaré6 munkavégzéssel a bevételeket jelentdsen novelik,
illetve kiadas-megtakaritast, hatékonyabb onkormanyzati feladat-
ellatast tesznek lehetové, vagy novelik a telepiilés, az Onkor-
manyzat, a munkahely imazsat, presztizsét.

A komplex kdzszolgalati rendszer célja az onkormanyzati feladat-
ellatas segitése, a kiemelkedd teljesitmények 0sztonzése és honoralasa, a
tartalékok feltarasaval célszerlibb, hatékonyabb gazdalkodas, a fejlesztés,
korszeriisités 1j forrasainak megteremtése, valamint a jogszabalyi lehetd-
ségek jobb kihasznalasaval a kozszolgalati dolgozok egységes alapelve-
ken nyugvé megbecsiilése.

A koztisztviseldi torvény lehetdvé teszi a céljuttatast is (78.§). Ez
alapjan a hivatali szervezet vezetje megallapodast kothet a koztisztvise-
18vel — a helyettesitést ide nem értve — tobbletfeladat ellatasara, amiért —
a koztisztviseld illetményén feliil — céljuttatast hatdroz meg. A megalla-
podasnak tartalmaznia kell kiilondsen a tobbletfeladat meghatarozasat, a
teljesités hataridejét, a teljesités értékelésének szempontjait és modjat,
valamint a céljuttatas mértékét. A targyévben megallapitott céljuttatasok
egyiittes 0sszege nem haladhatja meg a koztisztviseld egyévi illetményé-
nek 50%-at. A koztisztviseld a céljuttatasra akkor jogosult, ha — a megal-
lapodas szerint — a tobbletfeladatot teljesitette, és azt a hivatali szervezet
vezetdje igazolta. Ez a jogintézmény kiilondsen alkalmas palyazatkészi-
tés és lebonyolitds honoralasara, fedezete a projektben személyi kifize-
tésként tdmogatasbal altalaban finanszirozhato.

Teljesitményrendszer, mindségiranyitas — integracio lehetosége

A teljesitmény kérdése, mérése régdta téma a kozigazgatasban. Egészen
napjainkig — néhany modszertani, kivételes kisérlettol eltekintve — az
igazgatdsi teljesitmény mérészdma az ligyintézdre szignalt ligyiratok,
avagy az irasos végeredmény (hatarozatok, eldterjesztések) mennyisége.
Erre ékes példa az Epitéshatésagi Szakmai Kollégium 2/2001. (IX.27.)
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ESZK szamu éllasfoglalasa a kiemelt hataskorti elséfoka épitéshatdsagi
szervezetek minimalis 1étszamsziikségletérél, amely a BM Onkormany-
zati Téjékoztatoban is megjelent. Az allasfoglalas megallapitja: ,, 4z
1998. januar 1-én hatdlyba lépett vj épitési torvény — amellett, hogy a
kiemelt elsofoku épitéshatosagi hataskort a kérzetkozponti varosi jegy-
zokhoz telepitette — a feladatok ellatasanak idosziikségletét tobb rendel-
kezésével novelte (pl. tervdokumentaciok szigorubb tartalmi kovetelme-
nyei, szakhatosagi hozzajaruldsok, érintett ingatlantulajdonosok adatai-
nak megkérése, gyakoribb szakhatosagkénti kozremiikodeés). A kézbesitési
és eljarasi szabalyok betartasa is bonyolult iigyiratkezeléssel jar, a mino-
segbiztositdsi rendszereknek megfelelés biztositasa is noveli az admi-
nisztrdacios igényt. Mindezek kdvetkeztében az érintett vairosi hivatalok
leterheltsége novekedett, ami a legtobb esetben nem jart a létszam nove-
lésével. A minimalisan sziikséges létszam meghatarozasahoz az orszag
kiilonb6z6 részein mas és mds az épitési tevékenység mennyisége, ami
joreészt fiiggetlen az illetékességi teriilet lélekszamatol és nagysagatol,
éppen ezért e mutatok nem jellemzik megfeleloen az épitési hatosdagok
munkajanak mennyiségét. Ennek vizsgalatanal helyesebb az adott hato-
sagnal egy évben fészamon iktatott iigyiratok szamat alapul venni. Erde-
kes a kovetkezé mondat: ,, Az egy épitési iigyirat elintézésére forditando
ido konkrét eseteket tekintve jelentiosen eltérhet egymdstol, azonban felté-
telezhetjiik, hogy hosszu tavon a bonyolultabb és egyszeriibb tigyek ki-
egyenlitik egymast.” A 2000. évi orszagos hatosagi statisztikabol kisza-
mitottak, hogy az egy ligyintézore jutd fOszdmos ligyiratok szdma me-
gyénkeént 350 és 677 db kozott szorodott, az orszagos atlag 556 db/f6. A
f6szamos tligyiratok 26%-a zarult hatarozattal az orszdgos atlag szerint,
amelyek mintegy fele épitési engedélyezéssel kapcsolatos. Ezen adatokat
rendkiviil magasnak, az ligyintézOk talzott leterhelését eredményezOnek
itélik. Végiil megallapitjak, hogy az onkorméanyzatoknak e hatésadgokra
legalabb olyan ligyintézdi létszamot kell biztositaniuk, amellyel az egy
év alatt a fészamon iktatott iigyiratok egy ligyintézére jutd atlagos szama
nem haladja meg a 200 db/fé/év értéket, kiilonben nem varhato el az épi-
téshatosagi dolgozoktol, hogy valamennyi sziikséges és eldirt feladatot
megfeleld szinvonalon és kell6 idoben elvégezzenek.

Egzakt, univerzalis, egyszerl eljarassal tokéletes eredményt hozd
rendszer nem létezik. Magyary Zoltan: ,,Magyar kozigazgatds” cimii
nagyjelentdségii munkéjaban igen kiemelten mutatott ra arra, hogy a koz-
igazgatasi mikodés célja: az eredményesség. Legfontosabb gondolatai:
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Az eredmény megitéléséhez mértékre van sziikseg. Az iizleti életben a
meértek a pénzegység. Az eredménynek és az eredmény fokanak a megal-
lapitasa azonban nem ily kénnyii az emberi mitkédésnek azokon a teriile-
tein, ahol ilyen alkalmas mertékegység és méroeljaras, mint a gazdasagi
eletben a pénz nem all rendelkezésre. Az eredmények mérése azonban
mindeniitt sziikséges és annak modja mindig az osszehasonlitas. A kiilon-
bozé munkaerdk, anyagok, eljardsok és szervezetek kozt mindig van egy,
amely tébbet éro és kiilonb, mint a tobbi. Ezt a mind kozt legjobb eljarast
azonban sokszor csak faradsaggal lehet megtalalni.”

Nézziik a teljesitményrendszert, a koztisztviseldi torvény 2002-t61
bevezetett legujabb jogintézményét. A szisztéma lényege, hogy a képvi-
seldtestiilet évente meghatirozza a hivatal kiemelt teljesitménycéljait, ez
alapjan a polgarmester a jegyz0, mig a jegyzO a hivatal dolgozoinak tel-
jesitménykovetelményeit allapitja meg személyre széldan, majd ezeket
ugyanilyen modon évente értékelik, dokumentaljak. Mindezek kovet-
kezménnyel jarhatnak a dolgozok mindsitésére, illetve javadalmazésara.
A cél- és kovetelmény-meghatarozasban fontos jogi korlat, hogy a képvi-
sel6testiilet, illetve a polgarmester a jegyzdre, avagy a hivatal ligyintézo-
jére telepitett allamigazgatasi hatdsagi jogkor tekintetében konkrét utasi-
tasszerli feladatkijelolést nem hatarozhat meg. A rendszer célja, hogy
javuljon a szakmai szinvonal, novekedjék az igazgatasi hatékonysag ¢és
teljesitmény, az Onkorményzat szandékaival, céljaival Gsszhangban. A
teljesitményrendszer kialakitasdhoz, mikodtetéséhez a Beliigyminiszter
ajanlast tett k6zz¢, modszertani tdAmogatd munkak is megjelentek.

A kezdeti id6szak tapasztalatai alapjan a szisztémat ,,gyermekbe-
tegségeivel” egyiitt idvozlendének, dm orszagosan korrigalandonak,
helyben pedig javitandonak itélem. Udvdzlenddnek azért, mert rairanyitja
nemcsak a gondolkodast, hanem a cselekvést is a teljesitményre, a célok,
kovetelmények kozé beemelhetdvé teszi az ) kihivasoknak megfelelést,
szakszerlibbé teheti a hivatali munkat, ezaltal jol szolgalhatja a hivatalok
korszer{isitését is.

Korrekcidt azonban tobb okbol is sziikségesnek tartok. Szdmomra
a legfontosabb kérdés, hogy a képviselotestiilet altal meghatarozandok
valdban célok-e vagy feladatok? A kérdés nem akadémikus, mert allas-
pontom szerint a j6l meghatarozott célokat egy év alatt még a hivatalok-
ban is kivételesen, ,,a csillagok szerencsés egylitt allasa” esetén lehet csak
megvalodsitani. Marpedig a szakmai-modszertani segédanyagok is jellem-
z6en hosszabb tavu célokat ajanlanak ,.étlapjukon” (pl. atfogd orszagos
kozigazgatas-korszerisitési programokhoz helyi kapcsolddas, hivatali
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folyamatok atdolgozasa, informatikai alkalmazasok, {igyfélszolgalati
iroda, célprogramok stb.), szerencsés kivételek persze akadnak (pl. 6n-
kéntesen vallalt roviditett tigyintézési hataridok, palyazati lehetdségek
kihasznalasa stb.). Emellett keverednek benniik a munkakoéri kotelezett-
ségek kozé tartozd és azon tuli teriiletek. Ha a képviselO-testiilet altal
meghatarozottakat — szerintem helyesen — atfogd, hosszabb tavu célok-
ként fogjuk fel, akkor miért kell azokat évente meghatarozni, miért nem
lehet az dnkorményzati gazdasagi program keretében ciklusra szoldan és
szlikség szerint, az éves értékelések alapjan korrigalni?

A masik gond az értékelés targyéven beliili év végi idopontja,
amikor ez még egyes teriileteken nehezen lehetséges. Amennyiben a
hosszabb tavra meghatarozott teljesitménycélok alapjan kell a targyévre
lebontani a feladatokat, ez csak a képviseltestiilet altal mar elfogadott
éves dokumentumok (munkaterv, koltségvetés stb.) utan célszerti. Allas-
pontom szerint az éves feladat-meghatarozas, majd az értékelés is éven-
ként aprilis 30-ig (koltségvetési zarszamadassal azonos hataridében) le-
hetséges valos alapokon.

Persze mindez athidalhat6 tigy, ahogy mi tettiik, vagyis a képvise-
16-testiilet tobb évre sz010, illetve egy év alatt teljesithetd elemekbdl 4llo
,.mixként” allapitotta meg a teljesitménycélokat. gy mar csak egy latszo-
lag elvi, &m komoly gyakorlati problémat is okoz6 kérdés maradt orsza-
gos szinten: teljesitménycélként, illetve konkrét jegyzoi-dolgozoi kove-
telményként csak a szigoran vett, jogszabaly szerinti munkakori kotele-
zettségek korébe tartozd teendOk hatdrozhatok-e meg, vagy azon thliak
is? Példaul az ,,igazgatas-korszeriisités” meddig munkakori kotelesség, és
mikortdl azon tili innovacids tevékenység, amely csak dnkéntes vallala-
son alapulhat, és igy a teljesitmény-rendszerbe nem tartozik, kiilon érté-
kelendd, honordland6? Mi erre Ggy igyeksziink valaszolni, hogy a telje-
sitményrendszerbe tartozonak mindsitjiik munkénk jogszerii, szakszerd,
az adott feltételek kozott elvarhatd szintli elvégzését, az ezen feliilieket
pedig a mindségfejlesztési rendszeriinkbe tartozonak itéljiikk és a két
rendszert integralni igyeksziink.

Szoljunk akkor roviden a mindségiigyi rendszerrdl, majd az integ-
racios elképzelésiinkrél. A ma mikodé minéségmenedzsment-rendszerek
a tudomanyos munkaszervezés kialakuldsabol (Taylor, Faoal) szarmaz-
tathatok, az ISO sorozatot elsOként 1987-ben adtak ki. Hazankban 1994-
ben MSZ EN ISO 9000:1994 szabvanyként lett ismert, amely a részele-
mekre koncentralt, hattérbe szorult a rendszer egészének hatasossaga. Az
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1j, 9001-es nemzetkdzi szabvany magyar megfeleldje 2001 marciusa 6ta
all rendelkezésre. Az 1980-as évek végén foként az angolszasz orszagok-
ban a kozigazgatasi reformok f0 iranyava az eredményességre, hatékony-
sagra ¢s tlgyfél-elégedettségre szolgaldé megoldasok valtak. A mindség-
biztositds a kozigazgatasban ekkor terjedt el, Magyarorszagon pedig az
1990-es ¢évek masodik felében, elséként néhany megyei jogi varos on-
kormanyzatanal kezd6dott. Ma mar tobb szaz hivatal rendelkezik mind-
ségtanusitassal.

A mindségiigyi rendszer alkalmas mindségi célok kitlizésére és
elérésére, a szervezet hatékony szabdlyozésara, célirdnyos tevékenységé-
nek biztositasara, dinamikus, onfejleszté eszkozként. Lehetdvé teszi a
hianyossagok kisziirését, megeldzhetdvé a hibak ujboli eldfordulasat.
Egyszerisiti a miikodést, mivel jelzi a folyamatokban az egyes tevékeny-
ségek helyét, fontossagat, kikiiszoboli a felesleges ismétlddéseket. Bizto-
sitja a hatékony ellendrzést, rdadasul a belsot és a kiils6t egyarant, a hiva-
talban miikodo, illetve a kiils6 auditorok révén. A hivatali belsé mikodés
olyan folyamatait is dokumentalhatova teszi, amelyet jogszabalyok nor-
mativ modon nem irnak elé (szakmai szokasok, informadlis eljarasok).
Megkoveteli plusz feladatok rendszeres elvégzését, a rendszer sajat do-
kumentacidja elkészitését és aktualis allapotban tartasat, azonban mar
eddig jelzett, mas modszerrel el nem érhetd elényei is meghaladjak a
bevezetésével és mitkodtetésével ohatatlanul egyiitt jard anyagi rafordita-
sokat, illetve tobbletmunka terhet. Néhany év utan rutinna valik, és meg-
feleléen miikodik, jol szolgélva a teljesitményelvii kozigazgatas kialaki-
tasat. Jarulékos tovabbi eldnyei:

— folyamatkdzpontl mindségszemlélet meghonosodasa,

— eljarasok, szolgaltatdsok rendszeres Ujraalakitdsa, a valtoztatasok
iranyitasa, menedzselése (dinamikus onfejlesztd attitlid kialakula-
sa, mikodése).

A mindségligyi rendszert kiilsd tandcsadd szervezet segitségével
lehet kiépiteni, kdzremiikdése tapasztalatai dtadasat is jelenti, eldsegitve
a mashol kitalalt j6 megoldasok adaptaldsat. A rendszerépités fobb 1épé-
sei:

— helyzetfelmérés (onértékelés-diagnozis)
— oktatas, bels6 auditorok képzése

52



— mindségiigyi kézikonyv (dokumentacid) osszeallitasa,
— folyamatleirasok, utasitasok kiadasa,

— prébamiikddés,

— belso (elozetes) auditalas,

— tanusitas (auditalas)

— fenntartds, fejlesztés, ellendrzd auditok.

Egy megfogalmazas szerint a mindség a hasznalatra valé alkal-
massagot jelenti. Az Eurdpai Mindség Charta alapjan pedig: a mindség
Eurdpa aduja a nemzetkdzi versenyben. E charta szerint az inditékok:

l. A mindség vonzovd teszi a szervezetet:
- amindség a szervezet kiemelkedésének eszkoze
- a munkatarsak felel6sségérzetét mozgosito tényezo.

. A mindség prioritdst jelent:
- hatékonysdag novelés
- koltségek csokkentése
- munkatarsak kezdeményezo készségének kibontakozta-
tdsa és ezzel a szervezet megujulasa
- a mindség a versenyképesség és a foglalkoztatas haj-
toereje

. Szolidaritas nélkiil nincs minéség:
- a mindség a szervezet minden funkciojara és minden
munkatarsara vonatkozik
- kiterjed a kozszolgdlatokra, a kozigazgatdsra is
- megkoveteli a kornyezet mindségét is.

A mindségiranyitasi rendszer lehetdség a ,.benchmarking”-ra is,
vagyis hogy sajat teljesitményét az igénybe vevok elvarasaihoz, mas
szervezetéhez viszonyitsa és fenntartsa, fejlessze azt.

Az ISO 9001 szabvany szerinti mindségligyi rendszerek az ezt al-
kalmazok altalanos kedvez6 tapasztalatai szerint

— lényegesen javitjak a szervezettséget,
— azonosithatova, visszakereshetové, nyomon kdvethetdvé, atlatha-
tova teszik a munkafolyamatokat, eljarasokat,
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— egységes, mindségi szemléletet eredményeznek,

— segitik a képzéseket, az onképzést dokumentaltan,

— eldsegitik az infrastruktara és a technoldgia (pl. informatikai ta-
mogatas) feladatokhoz igazitasat,

— az ugyfélelégedettség-méréssel €s visszacsatoldssal ligyfélbaratta
fejlesztik a kdzigazgatasi szolgaltatasokat,

— eldsegitik a vezetdi ellenérzést, a hivatal megfeleld iizemének
fenntartasat, raadasul részben ,,automatikus’ modon,

— potolhatatlan informéciot és eszkozt adnak a hivatalvezetés kezé-
be a hivatalfejlesztéshez, -korszertisitéshez (belsd, kiilsé auditok),
segitik a helyettesités, az utanpotlas megoldasat,

— jogszerlibbé, szakszerlibbé valik a munka, rovidiilnek az iigyinté-
z¢si hataridok.

Az unidhoz csatlakozassal kovetelménnyé (pl. befektetések, pa-
lyazatok) valik a polgdrmesteri hivatalok, kistérségek mindségligyi rend-
szerének léte. Ebbdl, valamint abbol a ténybdl kiindulva, hogy a hivata-
lok miikddésében, eljarasaiban sok a k6zos elem (pl. testiileti dontéshoza-
tal, allamigazgatasi hatdsagi ligyek), amelyre standard eljarasok készithe-
tok és konnyen adaptalhatok, a Varosi JegyzOk Egyesiilete a CONT-
ROLL tanacsadd céggel kozos projektet inditott a kistérségek mindség-
igyi rendszerének kiépitésére, kedvezd dijfeltételekkel, rovid ,,atfutdsi”
iddvel (kb. fél év az eddigi gyakorlat szerinti tobb mint egy évvel szem-
ben). A program integralt igazgatdsi mindségligyi rendszer (ISO
9001:2001. és CAF) kialakitasat célozza. A CAF-Common Assesment
Framework — Kozos Ertékelési Keretrendszer — az Eurépai Unié 4ltal
kifejezetten a kozigazgatasi szervek részére kialakitott modszer. Valgja-
ban egy olyan szervezeti kivalosag-modell, amely rendszeresen végrehaj-
tott oOnértékeléses modszerrel felméri az alkalmazd szerv szervezeti
adottsagait és eredményeit, erdsségeit és gyengeségeit. Ezzel segiti a hi-
vatalvezetést a szlikséges dontések meghozatalaban. Az Europai Koz-
igazgatasi Intézet altal kozreadott tajékoztatd alapjan készitett ismertetd
szerint a CAF-nak négy f6 célkitlizése van:

— kezelje a kozigazgatast jellemz6 egyedi sajatossagokat,

— a kozigazgatas szamara a teljesitmény fokozasara alkalmas esz-
kozként szolgéljon,
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— hid szerepet t6ltsoén be a kiilonféle minéség-menedzsment model-
lek kozott,

— megkonnyitse a mindségi 0sszehasonlitd értékeléseket a kozigaz-
gatasi szervek kozott.

A CAF modell struktaraja kilenc kritériumbdl all, amelyeken be-
lil szamos alkritérium taldlhatd, amelyek alapjan beazonosithatoak az
onértékelés sordn megvizsgalando fobb teriiletek. Alkalmazasa segiti egy
alland6 folyamat elinditasat, lehetdséget nydjt a szervezetek szamara,
hogy tobbet tudjanak meg onmagukrol, a masokkal Osszehasonlitast is
lehetéve téve. Felhaszndldsa ingyenes, szabadon hasznosithatd. Az 6nér-
tékelésben feltett kérdéseket konszenzusos modon kell megvalaszolni, O-
tol 5-ig terjedd pontszdmok segitségével, amelyek kivalasztasakor az
értekeket tényekkel, adatokkal kell alatdmasztani. A pontszdmok statisz-
tikai atlagai adjak az elvégzett onértékelés eredményeit. A lebonyolitott
onértékelési eljaras alapjan dsszeallitott dokumentumot a felsé vezetés-
nek kell tanulméanyoznia, és ez alapjan akcidtervet készitenie azon teriile-
tek fejlesztésére, ahol erre leginkabb sziikség van a szervezet hatékony-
sdganak ¢és teljesitményének novelése érdekében. A CAF kapcsolatot
teremt a célok, a stratégiak és a folyamatok kozott, képes motivalni a
munkatarsakat a fejlesztésre, lehetdséget ad annak mérésére, szdmokban
kifejezhet6vé teszi a kiemelkedd fejlesztések eredményeit.

Egyes szakmai vélemények szerint a CAF alkalmazasa az els6 1¢é-
pés lehet az Osszetettebb mindségmenedzsment modellek (TQM, EFQM)
bevezetéséhez, illetve arra is van példa, hogy egyesek a divatnak tekintett
mindségligyet ,,egybdl” a CAF-fal és csak azzal kivanjak letudni. Egyik
allaspontot sem osztom. Ugyan milyen eredményt hozhat egy rosszul
felépitett, szervezetlen, széteso, feltételekkel el nem latott, motivalatlan,
,maradi” gondolkodésu hivatal onértékelése, és az kinek hasznal, kiilo-
nodsen, ha masokkal vald Gsszehasonlitasa is megtorténhet? Ezért az elsd
1épés csak az ISO 9001 szabvany szerinti mindségiigyi rendszer kiépitése
lehet, a fejlesztési célok, tervek megfogalmazasadban pedig hasznos segit-
séget adhat a CAF rendszer. Ezen tal az ISO szerinti, tanGsitott mindség-
iranyitasi rendszerbe a CAF beilleszthetd, mégpedig a mérési részébe,
valamint az tgyfél-elégedettség, dolgozdi elégedettség vizsgalatahoz,
ezaltal a mindségprogram-készitést is segiti. Az onértékeléses mérés pe-
dig akkor lehet aktualis, ha megbizhatdan ,,lizemel” az igazgatasi min6-
ségiigyi rendszer, amely valos alapot, sikerélményt is adhat, ezaltal 6nbi-
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zalmat, elszantsagot és képviselOtestiileti tdmogatast eredményezhet a
majdan Ujra megmérhetd fejlettebb allapot eléréséhez. Szerencsére a
CAF kezdeti alkalmazasat leginkabb jellemzdéen a mar jol mikodo ISO
9001-es mindségiranyitasi rendszert alkalmaz6 polgarmesteri hivatalok
kezdték meg, ahol mar ,,bejaratott allapot” a mindségi szemlélet. Mindezt
annak ellenére le kell szogeznem, hogy tudom: a mindségiigyi rendsze-
reknek nem célja — és végképp nem lehet eredménye — a hianyossagért a
felelds, kiilondsen nem a blinbak keresése, am tigy gondolom a mai kép-
visel6testiilet-hivatal nexusban ez a hozzadllas nem garantalhaté minden
telepiilésen €s minden pillanatban.

Indokolatlanul kevés sz6 esik még hazankban az informaciobiz-
tonsaggal kapcsolatos mindségiigyi lehetdségekrdl, pedig 1990. 6ta a
vilagban 32 szabvany kertiilt elfogadéasra. 2002-ben jelent meg nalunk a
kiemelten fontos szabvany, az informatikai biztonsdg menedzsmentjérdl
sz616 ISO 17799. Bar szakértdk szerint komoly hianyossagokkal és hi-
bakkal rendelkezik, érvényes nemzetkdzi szabvany, amelyet alkalmazni
lehet akar a biztonsdgmenedzsment javitdsara, akar annak tanusitasara.
Nagyobb, az informatikai tdmogatasban eldrehaladott allapotii dnkor-
manyzatnal ez egyre inkdbb elengedhetetlennek tiinik, ugyanigy a leg-
alabb kistérségi 1éptéki fejlesztéseknél, alkalmazasoknal.

Az integracio lehetdséget jelent, hogy a hivatali mikodés mindsé-
gét Osszekapcsoljuk a teljesitmény-rendszerrel. A teljesitményrendszert
természetesen integralt mindségiigyi rendszerrel célszerli 6sszekapcsolni,
ezaltal tobb elembdl allo, tobbfunkcids, de koherens megoldas sziilethet.
Az integralt mindségiranyitasi szisztéma mindségiigyi része az én meg-
kozelitésemben a mar emlitett ISO 9001 szabvany szerinti igazgatasit, az
informaciobiztonsagot segitd ISO 17799 szabvany szerinti informaciové-
delmit és a CAF-ot egyarant jelenti. Mégpedig ugy, hogy az igazgatasi
kitér azon 1j feladatokra, amelyek jellemzden elhanyagoltak (pl. informa-
tika, palyazatkezelés, hivatalfejlesztés, adatkezelés-
informacioszolgaltatas), illetve rangjan szerepelteti az iranyitasi-vezetési
szerepeket is (pl. testiileti dontéshozatali eljaras, jegyzoi-vezetdi eljaras,
netan a polgdrmesteri iranyitast is beillesztve). Emellett tartalmazza a
kapcsolatokat és egylittmiikodést, igy az intézményiranyitasban, fel-
iigyeletben hivatali kozremiikodést, az dnkormanyzati gazdasagi tarsasa-
gok-hivatal nexust, a katasztrofavédelemben, telepiilésbiztonsagban az
egylittes, e szervekhez illeszkedé Onkorményzati tevékenységeket, az
onkormanyzat (hivatal) — civil szervezetek egylittmiikodését.
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A teljesitmény- €és a mindségi rendszer dsszekapcsoldsa a jogsze-
rl, szakszeri feladatellatidst és annak mindségbiztositasat, mindségfej-
lesztését egy korbe vonja. Elkészitettilk a hivatali teljesitmény illetve
mindségprogram célok és vallalasok matrixat. A matrix elsé oszlopaban
jeloltik meg a célokat, a teljesitmény-, illetve mindségi rendszerhez tar-
tozokat egyarant, amelyek bovithetdk barmikor, javaslat és vezetdségi
elfogadas alapjan. A teljesitménycélok koz¢é a munka szakszerti, jogsze-
rl, elvarhat6 szintli végzésére iranyuld, munkakori kotelességek korébe
illeszkeddk tartoznak (pl. torvényesség, hataridok betartasa, gazdalkodasi
szabalyok érvényesitése, kiadasi eldiranyzatokon beliil maradas, beruha-
zasok, feltjitasok kereten beliili megvalositasa, palydzatkészités, prog-
ramkészités stb.). Ezek koziil példaul az ligyintézési hataridok latszolag
mas azonban a helyzet, ha figyelembe vessziik azt, hogy a hataridoket a
jogszabalyok maximadlisként allapitjdk meg, amelyen beliil cél és telje-
sitmény is lehet a rovidebb id6 alatti ligyintézés.

Az innovativ mindségprogram-célok, a munka hatékony ¢és ered-
ményes végzése, valamint az ligyvitel-korszeriisités a hatékonysagndve-
tajékoztatas, bevételndvelés, kiadascsokkentés, hatralékcsokkentés, ren-
dezvény- és programkinalat-bdviilés, 1j munka- és igazgatasszervezési,
informatikai megoldasok, 6nként vallalt roviditett tigyintézési hataridok,
adatkezelés, nyilvantartasok, informacidszolgaltatas korszerisitése stb.)

Hivatalunk legfontosabb miikodési folyamatai soran az alabbi ira-
nyokat koveti:

— kozszolgalat: onkorményzati szervek (képviseldtestiilet, bizottsa-
gok, polgarmester) szinvonalas kiszolgéldsa, nkorményzati kolt-
ségvetési szervek, gazdasagi tarsasagok, tulajdonosi-fenntartoi
iranyitasaban és felligyeletében kdzremiikodés;

— lakossagszolgalat: a varos fejlodésének sikeres menedzselése,
partneri egylittmiikddés a nem onkormanyzati civil és gazdalkodo
szervezetekkel, vallalkozokkal;

— ligyfélszolgalat: az ligyfelek tigyeinek kozszolgaltatasi jellegli in-
tézése.

A hivatali teljesitmény- és mindségiigyi kovetelmények meghata-
rozasa tehat nem oncélu folyamat. A kozdsen kialakitott, a képvisel6tes-
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tillet altal legitimalt, integralt célok alapjan sziiletnek meg a belsd szerve-
zeti egységek €s a dolgozok vallalasai. Ez ugy torténik, hogy kiindulo-
pontként dsszegylijtik a célok elé tornyosuld problémakat, amelyek tobb-
féle modon keriilhetnek felszinre (pl. kiilsé és belsé auditorok vélemé-
nye, észrevételei, kozigazgatasi hivatal megallapitasai, ligyfelek, partne-
rek jelzései, idegen szervek jelzései, képviselOtestiilet, bizottsag, polgar-
mester kifogasai, vezetdi intézkedések, nem utolsosorban a sajat tapasz-
talatok). A csokorba szedett problémak, hianyossagok vizsgélataval az
érintettek feltarjak forrasaikat, okaikat, felvazoljak megoldasi lehetdsége-
iket. Ebbdl vonnak le kdvetkeztetést és tesznek vallalast az adott cél ala
tartozd konkrét mdédon, amellyel elésegithetik a célok teljesiilését. Tehat
folyamatos csapatmunka, a célmeghatarozas, az akadalyok, problémak
feltérképezése, elharitasuk érdekében a sziikséges kovetkeztetések levo-
nasaval a vallalasok moddositasa €s teljesitése. Ezért nevezhetjiik ezt a
modszert ,,dinamikus onfejlesztd szisztémanak™. A matrix lehetové teszi
a vallalasok onellendérzés alapjan torténd modositasat, tartalmazza a val-
lalas ellendrzésének modszereit, a teljesités értékelésének maodjat.

Osszehangolt teljesitmény- és minéségiigyi rendszer Hajdiszoboszlén

A Hajdaszoboszl6i Polgarmesteri Hivatal 2002-re épitette ki az EN ISO
9001:2000 europai és az ennek megfeleldé MSZ EN ISO 9001:2001 ma-
gyar szabvany kovetelményei szerint miikodé mindségiranyitasi rendsze-
rét. Ily médon a szabvany 5.4.1. pontjaban rogzitett kovetelményeknek is
igyekszik a hivatal eleget tenni, a szervezet minden érintett funkcidja
szamara rendszeresen tliz ki mindségcélokat és értékeli is azokat.

A koztisztviselok jogallasardl szoldo 1992. évi XXIII. térvény
2001. julius 01-tdl hatalyos atfogdé moddositasa 1j jogintézményként ve-
zette be a koztisztviselok munkateljesitménye értékelésének rendszerét.
A teljesitmény-kovetelmények meghatarozasara és értékelésére elsd iz-
ben szintén 2002-ben kertilt sor.

Eleinte a hivatal vezetdsége a torvényi és az ISO:9001 szabvany
szerinti kotelezettségének ugy probalt eleget tenni, hogy a két rendszert
egymastol elkiilonitetten, parhuzamosan miikodtette. A szakmai konfe-
renciaknak és a szakirodalomnak k&szonhetden a hivatal teljesitmény-
rendszerét mar az indulas évében sikeriilt oly modon kialakitani, hogy a
jelenlegi valtozata nem sokban tér el az eredetit6l. Nem mondhato el ez a
mindségrendszerrdl, amely jelentds tartalmi és formai valtoztatdsokon
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ment at az eltelt harom év alatt. Batran kijelenthetjiik, hogy a kezdetekre
jellemzd ,,sotétben tapogatozas™ allapotat felvaltotta egy jol atgondolt és
tudatos mindségcélrendszer, mely fejlodésben nem kis része volt a kiilsé
auditor megallapitasainak, észrevételeinek. A mindségcélrendszer letisz-
tuldsa akaratlanul is magaval vonta a teljesitményrendszerrel valo 0ssze-
vetés szilikségességét. Elofordult, hogy a kollégak a teljesitménykovetel-
ményeket bizony keverték a mindségcélokkal. A célok és a kdvetelmée-
nyek Osszegabalyodasanak megelézésére, feloldasara készilt el a két
rendszer elemzése, Osszehasonlitdsa, melynek jelen irdsban csak egy
szempontjat, a tobbletmunka igény szerinti parhuzamat ismertetem:

— A teljesitményrendszerben a koztisztviselé munkakori feladatain
tuli kovetelményeket nem szabad meghatarozni, tulzott tobblet-
terhet nem jelenthet a koztisztvisel6 szamara a kovetelmények
teljesitése.

— A mindségcélok teljesitése hatdrozottan tobbletmunkat jelent a cél
megvalositasaért felelds koztisztviseld szamara. A mindségcélok
teljesitésének eredményeképpen valik az atlagos polgarmesteri
hivatal mindségi hivatalla.

A két rendszer kiilonbozdéségét egy iskolai hasonlat érzékelteti: A
teljesitménykovetelmények a héazi feladattal (kozepes teljesitményii
egyénekhez mért, kotelezd jellegli, feliilr6l meghatarozott), a mindségce-
lok a szorgalmi vallalasokkal (atlagon feliili, onkéntes véllalasok) analo-
gok.

Meggy6zddésiink, hogy a hivatal, illetve barmely szervezet,
amely mindségiigyi rendszert miikodtet, akkor fog eljutni a mindségtuda-
tossag kivant szintjére, ha mindségprogramjat vagy legalabb egy részét
az utobbi analogia mintdjara fogja Osszeallitani. Természetesen ez nem
megy egyik naprol a mésikra, hosszu 1d6 sziikséges a kollegak szemlélet-
¢és gondolkodasmodjanak a megvaltoztatasahoz, melynek elengedhetetlen
eszkO6ze a mindségiigyi ismeretek folyamatos bdvitése. Ezeknek kivalod
forumai a kiillonb6zd csoportmegbeszélések, ahol lehetdség van
teammunka keretében, alulrdl jovo kezdeményezésként mindségiigyi
vallalasok megfogalmazasara, melyek aztdn vezetdi jovahagyast koveto-
en célként a kés6bbi mindségprogram részét képezhetik.

A Hajduszoboszl6i Polgarmesteri Hivatalban a kdvetelmények és
a mindségcelok kettdssége mar a testiilet altal elfogadott Un. ,kiemelt
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célok” tekintetében is megjelenik. Valojaban a teljesitményrendszerben
nem célok, hanem az dnkormanyzati-hivatali miikodés stratégiai kulcste-
riiletei, azon beliil f6 irdnyai keriilnek kijelolésre és elfogadasra tobb évre
szoloan. A mindségiranyitasi rendszerhez tartozo fobb cselekvési irdnyok
bemutatasa a képvisel6-testiilet részére csak a teljesség igénye miatt és
tajékoztato jelleggel torténik.

A testiileti dontést kdvetden a hivatal kibovitett vezetdi kore (ve-

zetok, kulcspoziciot betdltd szakértd kollégak, belsé auditorok) miihely-
munka keretében dolgozza ki a hivatali teljesitménykovetelményeket és
mindségcélokat, az alabbi rendben:

1.

Elsé korben egyszerli rangsor felallitdsaval stratégiai teriileten-
ként lesziikitik a f6 teriileteket azokra, amelyekkel az adott évben
foglalkozni kivannak.

Masodik 1épésként dtletroham modszer alkalmazasaval feltarasra
¢s Osszegyljtésre keriilnek azok a hidnyossdgok, hibak, problé-
mak, fejlesztési elképzelések, oOtletek, amelyek az adott teriiletet
jellemzik, ahhoz kapcsolodnak.

Mivel az el6z0 1épésben az észrevételeket valogatas és kritikai
megjegyzés nélkiil rogzitik, ezért kovetkezd 1épésként egy tobb
fokozatt skalan megtorténik a szelektalasuk, értékelésiik.

A kellden lesziikitett lehetséges teljesitménykovetelmények és
mindségcélok kidolgozdsa mar szakmai szempontok szerint szer-
vez0dd teammunka keretében fejezddik be.

Az ily modon meghatarozott €és kidolgozott hivatali teljesitmény-
kovetelmények képezik az alapjat az egyéni kovetelményeknek,
illetve a keletkezett mindségcélok pedig a mindségprogramba ke-
riilnek be.

Ev végén az egyéni teljesitménykovetelmények értékelésénél a
mindségligy teriiletén nyujtottakat is figyelembe veszi a hivatal
vezetése, mely a juttatas mértékében is tiikkrozodik.

Kovetkezd év elején nemcsak a teljesitménykovetelmények érté-
kelésérdl, hanem a mindségcélok teljesitésérdl is tajékoztatjuk a
képviselo-testiiletet. Tessziik ezt azért, hogy teljes képet nyujt-
sunk az addig végzett munkankrol.

A teljesitmény- és mindségligyi rendszerek miikddtetése, integra-

lasa elsOsorban a vezetoktdl igényel nagy odafigyelést, rajuk r6 tobblet-
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terheket. Ezért is kertiltek be ezek a teenddk altalanos vezetdi feladatok-
ként a vezetdk teljesitménykdvetelményei kozé.

A teljesitmény- és mindségiigyi rendszerek kiilonboznek egymas-
tol, azonban mégis egymasra éplilve, egymast kiegészitve alkotnak egy
teljes integralt rendszert.

A bemutatott rendszer természetesen nem Oncéli, nem az a torek-
vésiink vele, hogy az érdemi munka helyett azzal toltsiik az 1d6t, hogy a
fejlesztési elképzeléseket felcimkézziik (kdvetelmény/cél), hanem mind-
Ossze az, hogy a bizonytalansagokat, fogalomzavarokat helyre tegye, és
abban segitsen, hogy erdinket, energiainkat az eldttiink tornyosulo fel-
adatokra koncentralhassuk.

Napjainkban egyre novekszik a helyi kozigazgatasi feladatok t6-
mege, komplexitdsa. Az eréforrasok csokkend volta miatt sem kezeljiik
azokat hagyomanyos szemlélettel, eszkozokkel, modszerekkel. Olyan
megoldasokra van sziikség, amelyek a miikodést hatékonyabba, atlatha-
tobba, szervezettebbé, szabalyozottabbd, ellendrizhetové teszik, és a
slampos, biirokratikus hivatalt az europai normaknak megfeleld, polgar-
barat szolgaltatova fejlesztik.

A teljesitménykovetelmények és a minéségcélok dsszehasonlitasa

Teljesitménykovetelmény Mindéségceél

Meghata- |- hivatali kiemelt célok, - a szabvany kovetelményet,

rozasanak |- a koztisztviseld munkakdri | - a hivatal mindségpolitikdja,

alapja leirasaban rogzitett felada- | - a koztisztviseld munkakori
tai; leirdsédban rogzitett feladatai;

Személyi | Valamennyi koztisztviseld | Az adott mindségcél feleldse

kore szamara meg kell hatarozni |lehet egy személy, de egy team
a teljesitménykovetelmé- is. Nem valamennyi koztisztvi-
nyeket - kivétel nélkiil. seld, és nem egyenld mérték-

ben vesz részt a mindségcelok
megvalositadsaban.

Célja - teljesitményjavitas, - a hivatali szervezet mikodés-
- a koztisztviseld munkdja- | ének javitasa, hatékonysaganak
rol visszajelzés, novelése;

- a koztisztviseld motivala-
Sa,
Tobblet- - a koztisztviseld munkakdri | - hatdrozottan tobbletmunkat
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munka

feladatain tali kovetelmé-

jelent a cél megvalositasaért

sziikséglete | nyeket nem szabad megha- | felelds koztisztviseld szamara,
tarozni, - a mindségcélok teljesitésének
- tobbletterhet nem jelent eredményeképpen valik az
(het) a koztisztviseld sza- atlagos polgarmesteri hivatal
mara a kdvetelmények tel- | mindségi hivatalla;
jesitése,

(Megjegyzés: ,,csak™ a ve-
zetk szamara jelent tobb-
letmunkat évente a teljesit-
ménykovetelmények meg-
hatarozasa és a munkatelje-
sitmény értékelése;)

Koltség- - tobbletkoltséget nem 16 a | - némely mindségcél jelentds

vonzata hivatalra; koltségvonzattal bir, ezért a

koltségvetésben meg kell jele-
niteni;

Idotartama | - évente a kovetelményeket | Egy-két évre sz616 mindség-
meghatarozni és a munka- | programot célszerli sszeallita-
teljesitményt adott év dec- |ni. A programban szerepld
ember 31-ig értékelni kell; | mindségcélok teljesiilését vi-

szont évente sziikséges érte-
kelni: az eredményesen telje-
stiltek esetén 1) célokat megha-
tarozni, de ha sziikséges, sor
kertlhet a célok modositasara,
visszavondsara vagy valtozat-
lanul a kovetkez6 évi prolon-
gélédséra is.

Kovetel- - a vezetOnek torekednie A cél meghatarozasa (mit aka-

mény-, kell olyan kovetelmények | rok elérni) mellett a mindség-

célmegha- |meghatarozasara, amelyek |programban rogzitésre keriil-
tarozas konkrétak, objektive mér- | nek:

moédja hetoek; - a bazisadat/helyzet (helyzet-

elemzés, honnan akarok elin-
dulni),

- a megvalositas modja (ho-
gyan, milyen eszkozokkel aka-
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rom elérni),

- a felel6s (kinek a feladata),

- a hatarid6 (meddig), és

- az eredmény mérési modsze-
re (hogyan bizonyosodhatok
meg a cél megvalositasaral).
(Megjegyzés: a mindségiigy
mindig tényeket, adatokat ke-
res €s fogad el bizonyitékul.)

Ertékelés
hatarideje

A munkateljesitményt alta-
lanosan évente egyszer,
decemberben kell értékelni.
Amennyiben a vezeto te-
herbird-képessége engedi,
célszerli egy évkozi megbe-
sz¢lés keretében tajékozod-
ni a kovetelmények teljesi-
tésének pillanatnyi allapota-
6l (de ez nem jellemzd).

A célok hataridéi nem azono-
sak. Ez lehetdséget ad arra,
hogy bels6 audit keretében az
auditorok mar év kdzben is
mérjék, értékeljék a célok tel-
jesiilését. Ennek eredménye-
képpen:

- az ellenOrzés, szamonkérés
terhe nem csak a vezetok vallat
nyomija,

- az értékelésre évente tobbszor
- évkozben és természetesen év
végen is - sor kertil,

- mindez arra készteti a fele-
18st, hogy ne odéazza el a fel-
adatait, hanem lehetdleg hatar-
1dore teljesitse azokat.
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Hivatali kiemelt célok integralt rendszere

TELJESITMENYCELOK
(kotelezo jellegit)

MIN("),SEGIRA,NYiTASI
VALLALASOK
(6nként vallalt)

1. Testiileti szervek miikodési fel-

tétel
tés é

einek javitasa, dontéselokészi-

s végrehajtas jobb végzése:
tervszeriiség fokozasa (mun-
ka- és tiléstervek, szabalyoza-
sok, iiléselokészités, végrehaj-
tas-szervezés stb.),
stratégiai tervezés (gazdasagi
program, agazati koncepciok,
programok stb.),
feliigyelet- és ellendrzésben
részvétel (onkormanyzati in-
tézmények, gazdasagi tarsa-
sagok),
egylittmiikodes teleptilési és
azon kiviil szervekkel, szer-
vezetekkel,
informacioszolgaltatas, tajé-
koztatas.

1. Testiileti dontéshozatal minosé-
givé valasahoz érdemi hozzajaru-

las:

mindségiranyitasi modszerek,
eljarasok alkalmazésa,
informatikai tamogatés bizto-
sitasa,

kommunikécid, public relati-
ons, arculatépités,

partnerség a kolcsonds érde-
kek, elényok alapjan.

2. Allamigazgatasi hatésagi iigyvi-
tel fejlesztése:

munka- €s igazgatasszerve-
zés,

eredményesség-novelés (ha-
tosagi ellendrzés, szigoru,
ugyanakkor méltanyos jogal-
kalmazas, behajtas, végrehaj-
tas, illetve annak kikényszeri-
tése),

hatralékcsokkentés,
informatikai alkalmazasfej-
lesztés.

2. Kozigazgatasi hatosagi szolgalta-
tasok:

mindségiranyitasi modszerek
(pl. mindségfejlesztés, értéke-
1és, CAF),
igyvitel-korszerusités,
szabalyozottsag fokozésa,
eljarasok egyszertisitése, €sz-
szerusitése,

ligyintézési hataridok csok-
kentése,

modern iigyfél-tajékoztatas,
felvilagositas,

onként vallalt roviditett tigy-
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intézési hataridok,

- adatkezelés, nyilvantartasok
korszerusitése,

- Uj informatikai alkalmazasok
bevezetése, adaptalasa, kifej-
lesztése.

3. Hivatalvezetés, eroforras-
biztositas:

- stratégiai és operativ iranyi-
tas, vezetés javitasa,

- technikai feltételek kialakitasa
(éptiletek, irodak, butorzat,
irodaszer stb.),

- human sziikségletek (sze-
mélyzet, 1étszdm- és bérgaz-
dalkodas, képzés, tovabbkép-
z¢€s stb.),

- informaciodellatas, adatszol-
galtatas,

- belsd védelmi (vagyon-,
munka-, tiiz- és adatvédelem)
funkciok.

3. Vezetés- és eroforras-fejlesztés:

- korszeri iranyitasi, vezetési
modszerek,

- technikai feltételek fejleszté-
Se,

- human eréforrasok novelése
(javadalmazas, 6sztonzés,
motivalas, ismeretbovités
stb.),

- informatikai rendszer fejlesz-
tése, informatikai biztonsag
novelése.

4. Kozszolgaltatasok, telepiilésfej-
lesztés:
- szolgaltatas-szervezés, -
menedzsel€s, -fejlesztés,
- pénziigyek és gazdalkodas,
beruhazasok,
- vagyonkezelés,
- telepiilésrendezés,
- palyazatkészités,
- helyi gazdasagfejlesztés, fog-
lalkoztatas-bovités.

4. Szinvonalas kozszolgaltatasok,
fejlodo telepiilés:
- telepiilés- és kistérség-
menedzsment modszerek,
- projektek el6készitése, kivite-
lezése,
- Dbevételnovelés, kiadascsok-
kentés: forrasnovelés,
- palyazatkezelés, palyazatsegi-
tés: tobblet-forrasszerzés.
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3. Hivatalkorszeriisito palyazataink

Az eurdpai unids tdmogatasi forrdsok egy részét hazank tagsagunk elséd
idészakaban az ,,Allamreform Operativ Program — AROP” keretében,
kozigazgatasi modernizacids célra kivanta felhasznalni.

2008. év elején szamunkra is relevans palyazati felhivas jelent
meg, ,,A polgarmesteri hivatalok szervezetfejlesztése” targgyal. (E konst-
rukcidoban a dontési mechanizmus, illetve a koltségvetési gazdalkodas
javitasara lehetett programot késziteni, a felhivasban rogzitett szempon-
tok alapjan.) Ezt tovabb azért nem részletezem, mert jelen esetben nem a
tartalom, hanem a forma lényeg, amint az rovidesen kidertil.

Megmozdult ugyanis szamos szervezetfejlesztd cég, ami dnmaga-
ban nem lett volna baj, csak a modszereik miatt volt szokatlan. Egyikiik
példaul a kozigazgatasi hivatalt is felhasznalta, veliikk szervezett a jegy-
z0knek értekezletet, mintha a régidban 6k lennének tigymond a kiemelt,
,hivatalos” cég. Meglepetésemre — legalabbis ndlunk ritka médon — az
egyik onkormanyzati képviseldnk tudomasom nélkiil (orvul) inditvanyt
osztott ki (természetesen kizardlag képviseldtarsainak) a 2008. jalius 3-i
testiileti iilés végén. Ebben egy, a partjahoz kozeli, a kdzigazgatasban
nemigen munkalkodo, megyénkbeli cég palyazatirassal valdé megbizasat
javasolta, sikerdijért. Annak ellenére kérte ezt, hogy a kettdvel korabbi
testiileti iilés tajékoztatdjaban leirtuk, palyazni kivanunk erre a kiirasra,
amit nyar elejére eld is készitettlink. Fel kellett kotnom a gatyat, nekies-
tem hat a tényekkel a dontéshozoknak. (Azt is jelezve mondandomban,
hogy a képviseld ur altal preferalt céggel mas projektben mar egyiitt dol-
gozunk, és készek vagyunk tovabbi egyiittes munkara olyan teriileten,
amihez konyitanak legaldbb). Mégis megkapta az inditvany a sziikséges
legminimalisabb tobbséget. Nesze hat neked jegyzOkém, most mit csi-
nalsz? Persze, hogy azt, ami t6liink varhato, vagyis beadtuk polgarmester
urral a mar elkészitett palyazatunkat, amihez szerencsére sziikségtelen
volt képviseld-testiileti dontés. Lépésiinket — enyhe ,,irgum-burgum” utan
— a kovetkezd, szeptemberi testiileti iilésen képviseldink kénytelen-
kelletlen tudomasul vették, annal inkabb, mivel veliik tortént egyezteté-
sem utan a képviseld urunk altal preferalt cég vissza is 1épett ettdl a mun-
katol. (A nekik ,,fajdalomdijként” altalam felajanlott projekttel késobb
végképp nem lett szerencsém.) Jott aztan a ,,deriilt €gbdl villamcsapas”,
mivel kideriilt, hogy a ,,Réci0, informaci6, kommunikacid, konzultacid —
szervezetfejlesztés Hajduszoboszlon” cimli programunk CD-jére egy
mellékletet elfelejtettiink felrakni, itt pedig nem a papirformatum mérv-
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add, amiben megvolt ez. Kifogasunkat ezért a legnagyobb sajnalattal el
kellett utasitsa az irdnyitd hatosag vezetdje, aki jol ismervén kozigazga-
tas-fejlesztd munkassagomat, hivatalunk eredményeit, t6liink igy hiaba
vart kiemelkedd palyazatot.

Azonban most sem adtuk fel. 2013. majus 27-én megjelent az
AROP-1.A.5-2013. kodszamu, ,,Szervezetfejlesztés konvergencia régi-
okban levd onkormanyzatok szdmara” cimii felhivas. Erre — képvisel6-
testiiletiink 73/2013. (VL. 6.) szamu tdmogat6 hatarozataval — benyujtot-
tuk ,,Biiro-racié: szervezetfejlesztés Hajduszoboszld Varos Onkormény-
zatdban” cimill palydzatunkat. Nyertiink, és altala hasznos tanulméanyok
késziiltek szakértd partnercégeink segitségével (pl. intézményi feladatel-
latasi-finanszirozasi modell; koltségesokkentési hatékonysdg novelési
stratégia; szakmai és tamogatd folyamatok, szerzodéses kapcsolatok fe-
lilvizsgalata), de lakossagi felmérést is végeztiink a kdzszolgéltatasok
korében. Emellett vezetési-iranyitasi szoftvert készitettiink, ekkor vezet-
tiik be mindségmenedzsment rendszeriink Gjabb elemét (CAF = Common
Assesment Framework). Masik kapcsolodo palyazatunk ezen a hivatali
vonalon a Tarsadalmi Megtjulds Operativ Program (TAMOP) 2012. év-
ben meghirdetett ,,A munka €s a maganélet 6sszehangolasat segité mun-
kahelyi kezdeményezések — Rugalmas munkahelyek” felhivasara ,,Flexi-
bilis, humanus, korszerii hivatalért” cimmel beadott programunk. Ezzel
célunk a jarasi hivatal létrehozasaval 2013. januar 1-t6l megvalosulo al-
lami kozigazgatasi atalakitdsokhoz kapcsoldodva a polgarmesteri hivatal
ujjaszervezése, a sziikséges és célszerli valtoztatdsok megalapozésa, lehe-
tdség szerinti elvégzése volt. A cim a hivatalunk altal elérendo értékeket
fejezi ki:

— flexibilis: mert egyrészt a szervezetfejlesztés és a képzések altal
megerdsodott alkalmazottai kdnnyebben alkalmazkodnak a né-
vekve tarsadalmi elvarasokhoz, masrészt miikodése is rugalmassa
valik;

— humanus: mert az ,,ligyfélkozpontisag” érvényesitése mellett az
alkalmazottak érdekei is el6térbe keriilnek;

— korszerii: mert folyamatosan a megujulasra, j kezdeményezések
befogadasara torekszik, palyazati tevékenységével is.
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Programunk a képzéseken, szervezetfejlesztési tanadcsadason tul a
rugalmas munkaidét, tdvmunkat konnyen ellendrizhetéen, mérhetéen
lehetévé tevo ,,jelenlét- és elfoglaltsag kezeld” szoftver kifejlesztését is
tartalmazta.

A ,,csucs” ebben a korben, a képviseld-testiiletiink 71/2012. (V.
10.) szam hatérozata alapjan a TAMOP ,,A rugalmassagot noveld helyi
innovativ kezdeményezések tamogatasa” felhivasara benytjtott ,,Esélyte-
remtd, interaktiv Hajduszoboszl6” ciml atfogd programunk. Ezzel
ugyanis nagysagrendi, tobb mint 46 millié forint tdmogatast nyertiink el.
A tdmogat6 dontés indokolasa:

»A pdlyazo nagy tapasztalattal rendelkezik kiilonbozé projektek
megvalositasaban, amelyeket ebben is figyelembe vesz, részben
ezek fejlesztésére épiil. Komplex, az onkormanyzat altal iranyitott
teriileteket kapcsolja ossze, innovativ, ujszerti atgondolasa a koz-
igazgatasi folyamatoknak.”

A pélyézati program megvaldsitasa — széles helyi tdrsadalmi kor
bevonasat, aktivizalasat célozva — 2013. julius 1-jén elkezdddott €s 2014.
december 31-ig tartott.

Az elokészités, lebonyolitas 1ényeges elemeként a varosi kdzszol-
géltatasok lakossdg altali értékelését célzo kérddives kozvélemény-
kutatas zajlott honapokig. Programunk Iényege a munka és a maganéleti
teendok Osszehangolasanak eldsegitése. Ehhez az alabbi 5 f6 teriileten
veégeztiink szervez0, koordinalo, feltételjavito és esélyegyenldséget foko-
70 tevékenységet:

1. Helyi szovetségek kialakitdsa az érdekelt szervezetek/személyek ko-
zott:
Kooperacid: intézményes egyiittmiikodési mechanizmus 1étrehozéasa
¢s mitkodtetése a kozszolgaltatast nyajtd szervekkel, meglévo ,,Haj-
duszoboszld Térségi Vonzerd Foglalkoztatdsi Paktum” egyiittmiiko-
dési megallapodasanak kiegészitése, résztvevoi korének bovitése.
Facilitalas: a jo megoldasok kidolgozasanak, illetve a meglevok
megismertetésének eldsegitése rendezvényekkel, médiakampannyal.
Informalas: a célcsoportok (gyermekes sziilok, fiatalok, nyugdijasok,
allaskeresdk) megismertetése a munka €s a magéanélet 6sszehangola-
sat segitd szolgaltatdsokkal (célcsoportonként klubfoglalkozasokon,
média €s az internet segitségével, szorolapokkal, szoftverrel stb.)
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2.

4.

Helyi egyiittmiikdések 1étrehozésa és megerdsitése a gyermekek és a

gondozasra szorulok munkaidd alatti ellatasara és feliigyeletére:

— varosi kozszolgaltatasi térkép elkészitése, a gyermekfeliigyeletet,
gondozast segitd teljes paletta felmérése és kozkinccsé tétele,
program-csomagok gyermekek szamdara (kézmiives foglalkoza-
sok, jatszohazak, gyermekmiisorok, tanyaprogramok, hagyoma-
nyok megismertetése, kirandulasok),

— civil szervezetek — kiilondsen a fiatalokat képviselni kivanok —
onszervezOddésének, teveékenységi korének erdsitése, kibdvitése,
egylttmiikodésiik fejlesztése,

— kiilonleges célcsoportként a hamarosan nyugdijba vonuloknak ta-
jékoztatok, forumok, tapasztalatcserék szervezése az ,,atmenet”
megkonnyitésére, a nyugdijasok civil szervezeteit is bevonva.

Uj tipust onkorményzati segité szolgaltatisok, munkakorok, a palya-

zati tdmogatassal megujuldé mivelddési kdzpontban 1étrehozva:

— ifjusagi-civil informacios és tanacsado iroda tarsadalmi szerveze-
teink szolgdalatara, 1-1 civil szervezeti, illetve ifjisagi asszisztens-
sel,

— infomentor iroda, 2 fos segité személyzettel, a digitalisan hatra-
nyos helyzetiiek segitésére elektronikus informacioszerzésben,
igyintézésben, a szamitogépes lehetdségekkel ismerkedésben.

s

Nyitvatartasi/ugyfélfogadasi idok ésszerusitése, a varakozas csokken-
tése hagyomanyos eszkozokkel (minden koz/szolgaltatonal kozos
nyitvatartasi, félfogadasi iddszak kialakitasa megallapodassal — pl. al-
talanos, munkaiddn kiviili ligyintézési iddszak, ilizletek nyitvatartasi
,t0rzs-ideje”), valamint infokommunikaciés technologiai eszkozok-
kel (internetes, mobiltelefonos lehetdségek, az infomentor szolgélat-
tal is tamogatva).

Felhasznalobardt, innovativ szolgaltatdsi formak kifejlesztése, mi-
kodtetése: IKeR-Integralt Kistérségi e-Kozigazgatasi Rendszeriink
¢letutmodell alapjan ,,€lethelyzet-kezel6ve™ alakitasa.

Sikeresen  lebonyolitott  palydzati programunk ,tobblet-

eredményeként” 2015-ben palyazatot nydjtottunk be a Nemzeti Fogyasz-
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tovédelmi Hatdsaghoz, az elsék kozott el is nyertiik a ,,Fogyasztdbarat
Telepiilés” cimet.

2013-ban kdzigazgatési partnerségi kapcsolataink tovabbi erdsité-
sére, az e targyban kozzétett AROP-felhivasra palyaztunk. ,,Az nkor-
manyzati-civil partnerség megerdsitése Hajdiiszoboszlon a fenntarthatd
fejlédésért” cimi projektiink ,,szakmailag megfelelt a timogathatésaghoz
szlikséges kovetelményeknek, azonban forrashiany miatt nem részesiilhe-
tett tAmogatasban, ezért tartaléklistara kertlt.” (Ott is maradt, mig azt
meg nem sziintették.)

70



Il. INFORMATIKA

A jogéaszként végzett, tiszteletre méltd, egyetemi rektorsagig iveld karri-
ert befutott dr. Torma Andras (akinek batyja egyébként kdzépiskolai osz-
talytarsam volt) a Virtuéz Kiadé altal 2002-ben megjelentetett ,,Az in-
formacio jelentdsége a (kOz)igazgatdsban cimili szakkonyvében az in-
formaciot hasznos, illetve hasznosithatod 0j ismeretnek tekinti. Az infor-
maciokezelést jelenté egyes miiveletek (informacio-szerzés, feldolgozas,
felhasznalas, tovabbitas) pedig tudatosan kiépitett, avagy spontan modon
miikddd informacids rendszerekben valdésulnak meg. Miivének 232. olda-
lan olvashato, hogy a hivatali (igazgatdsi) munka szinvonalat a kdvetkezd
tényezOk hatarozzak meg:

Dologi (targyi) tényezék

Technikai: - a munkahely felszereltsége irodatechnikai eszkdzokkel
- az iroda térbeli kialakitasa és berendezése

Szervezési: - feladat-meghatarozas

- feladat-kiosztas
- munkafolyamat-szervezés

Személyi tényezok

Egyéni: Csoportos:

- képesség a dolgozok vezetéshez
- szaktudas ¢és egymashoz valo

- jellem viszonya

- 0sztonzés

En az altalam ,,Almodott” kozigazgatasi szervet a kovetkezd foga-
lommal hatdroztam meg:

A polgarmester altal (tav)iranyitott, a jegyz6 altal (tav)vezérelt,
am f0 jellemzdéjeként automatikusan mikodo, papir-, tigyfél- és

ligyintéz6 takarékos, elektronikus hivatal.”
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A Magyar Médiaprint Szakkiad6 jelentette meg 2005-ben a széles
korti szakértdi kozremiikodéssel Budai Baldzs Benjamin és Szakolyi
Andras altal megirt, ,,Interaktiv onkormanyzat” cimii szakkonyvet. Ezt
azért emlitem, mert ,,a-t6l z-ig” tartalmaz hasznos ismereteket témankrol.
Lényegre toréen elemzi az IKT (infokommunikaciés technologiai) esz-
kozok szerepét a telepiilési-Onkormanyzati miitkodésben, a kormanyzati
programokat és ezek alapjan az informatikai stratégia-készitést. Esetta-
nulméanyokkal zarul, a legjobb hazai gyakorlatokat bemutatva. Erdekes-
sége, hogy foglalkozik a tudasmenedzs-menttel, az 6nkormanyzati min6-
ségbiztositdssal, az IT-infrastruktaraval és annak biztonsagi kérdéseivel,
a nyilt forraskodu szoftverekkel, végiil pedig (uttéoréként) az ,,m-
government”, a mobilkommunikécio lehetdségével. Az elektronikus
iigyvitel problematikajanal rogziti, hogy a hatésagi a polgarmesteri hiva-
talok legpontosabban szabalyozott, a lakossdgot napi szinten leginkabb
érint funkcidja, ezért itt kiilondsen sziikséges az ligyvitel elektronizala-
sa, ami nagysagrendekkel hatékonyabb munkavégzést eredményezhet.
Az e-kdzigazgatas részben szervezési, részben technologiai kérdés. Soka-
ig az emberi ,,agyak” altal kigondolt otletek megvalositasara az IKT al-
kalmatlan volt, késobb aztan ez megfordult, a rohamos fejlédésiiknek
kdszonhetden.

(Ha mar tanulmanykotetekbdl idéztem, meg kell emlitenem az e-
Government Alapitvany altal a 2000-es évek kozepén kiadott fiizetsoro-
zatot, amely széleskor(i lehetdségeit villantja fel €s mutatja be az infor-
matika telepiilési kdzigazgatési alkalmazasanak.)
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1. e-Kozigazgatasi stratégia

Ezt a részt tokéletesen ,lefedi” az altalam az Onkormanyzatok-
nak/jegyzOknek irt alabbi anyag:

AJANLAS A JEGYZOKNEK AZ ONKORMANYZATOK
(POLGARMESTERI HIVATALOK) KOZEPTAVU
UGYVITELFEJLESZTESI-INFORMATIKAI
STRATEGIAJANAK ELKESZITESEHEZ
(2006-2010. évekre)

Motté: ,,Minden dolog nehéz volt, miel6tt
egyszerl lett.”
(Thomas Fuller)

BEVEZETO

A képviselOtestiiletek széles korti onallosadggal birnak az dnkorményzati
feladatellatds mikéntjének, a polgarmesteri hivatalok felépitésének, sze-
mélyi, dologi és technikai munkafeltételeinek meghatdrozasaban.

A polgarmesteri hivatalok szempontjabol altalanositva az alabbi
onkorményzati folyamatok (feladatcsoportok) jeldlheték meg ellatando-
ként:

Allami jogszabilyok altal kotelezéen eléirt teendék:

Igazgatasi-hatdsagi iigyvitel

Onkorményzati-testiileti szervek kiszolgaldsa

Pénziigyek, gazdalkodas, beruhdzas

Kozszolgaltatasok szervezése, nyujtasa, felligyeletiikben kozre-
mikodés

5. Bels6 szervi miikodés (pl. humanpolitika, logisztika)

el oA

Onként vallaltak (helyi képviselStestiileti dontéssel — a hivatal szem-
sz0gébol ezek is kotelezden végzenddnek mindsiilnek):
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Palyéazatkezelés

Kozbeszerzés (jarulékos)

Kistérségi tarsulasi, avagy munkaszervezeti teendok

Marketing, nemzetkozi kapcsolatok, idegenforgalom szervezése
Ugyvitel-fejlesztés

ko E

Az eurdpai Uniods tagsag kovetkeztében is tovabbi ) vagy ) mi-
ndsegi, egyenkent is jelentds tobbletfeladat — csoport keriilt a jegyz6k
(hivatalok) felelésségi — feladat-ellatasi korébe. Igy:

Eurdpai unids jogharmonizacid, jogalkalmazas

Eurodpai unios palyazatkezelés

Eurdpai unios kozbeszerzés

»Magyar” kozigazgatasi reformintézkedések kovetelményei (tel-
jesitmény- és mindségiigyi rendszer, kistérségi egyiittmiikodés, uj
kozigazgatési eljarasi, valamint mas térvények)

5. Belsé ellenorzés

N =

Az abszolut ut, illetve ujszerii feladatok a hivatalt vezetd jegyzo
szerepét is Ohatatlanul ,,4jrairjak”, amelynek az csak a polgarmester és az
onkormanyzati testiileti szervek tamogatasaval tud megfelelni. A felelds-
ség tehat k6z0s, a szerepek és a lehetdségek azonban eltérdek a hivatal-
fejlesztésben. Noveli a 1épéskényszert, hogy stratégiai elvarassa valtak az
onkormanyzatokkal — polgarmesteri hivatalokkal szemben az alabbiak:

Valjanak

— megbizhatova és kiszamithatova,

— hatékonnya és eredményessé,

— nyiltta, atlathatova, ellendrizhetdvé, a nyilvanossag altal is,
— teljesitményorientalt mindségi szolgaltatast nyujtova,

— korszertien ligyfélbaratta.

A hagyomanyos igazgatasi iigyvitel is j elemekkel gazdagodott.
Részei:

— Tlgykezelés (irat-eldallitas, iratkezelés),
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— lgyintézés,
— adatkezelés (nyilvantartasok vezetése)
— informdcidszolgéltatas (jelentések, tajékoztatas, felvilagositas)

A demokratikus hatalomgyakorlas, az onkormanyzati rendszer,
valamint az INTERNET indukélja a helyi-kistérségi nyilvanossag egyre
erételjesebben megnyilvanulo igényét a tobbletinformaciora. Azt is ta-
karja, hogy egyre kevésbé hajlandoak tobbletidot és —koltséget pazarolni
olyan iligyintézésre vagy informacidszerzésre a hivatalbol, amely tavolrol
is egyszeriien megoldhatdva, elérhetéveé tehetd. (A tajékoztatas jellemzo-
en jogkovetkezmények nélkiili informacionyujtas, mig a felvildgositas
konkrét, egyedi ligyben adott, jogkdvetkezményekkel jard 1j ismeret.)

Az 6nkormanyzati — hivatali — kistérségi tigyvitel fejlesztése kike-
rlilhetetlen korparancs, 6sszefiiggésben a belsé szervi (hivatali) miikodés
milyenségével, a hivatal szolgaltatasait élvezdk (polgarmester, testiiletek,
gazdalkodo, szakmai érdekképviseleti és civil szervezetek, lakossag, ligy-
felek) igényével. Eszkozei az igazgatasszervezés, a torvény altal kotele-
zOen eldirt koztisztviseldi teljesitmény-, valamint az dnként valaszthato
(4m a célok eléréséhez nélkiilozhetetlen) mindségiranyitasi rendszer mint
alapok, valamint az infokommunikécios technologidk célirdnyos, haté-
kony alkalmazasa. Napjainkban a legdragabb a nem hatékonyan végzett
emberi munka, a munkaerd ara valt a legnagyobb koltségge. A képzett,
tapasztalt, ratermett, helyismeretet szerzett személyzet mégis nélkiilozhe-
tetlen, kiilonosen mostanaban, amikor egyre inkabb specialis szakismere-
tek sziikségesek a hivatalokban is. A hivatali munkavégzés nem mas,
mint dontés-elokészités, dontés, végrehajtas és ellendrzés. Az ligyvitel, a
munkavégzés minden elemét lehet ma mar informatikaval tAmogatni, de
hatékonyan csak megfeleld szervezéssel és tervezéssel (stratégiaalkotés-
sal). Konnyen belathat6, hogy nem lehetséges azonnali vagy rovid hatar-
iddbeni ligyintézés a kiadméanyozasi jog jegyz0 altali delegalasa nélkiil,
de akkor sem, ha egy szervezeti egység dontéseit, hatdrozatait adminiszt-
rator irja. (Utoébbi formanyomtatvanyok alkalmazéséaval a kiadmanyozasi
joggal felruhazott ligyintéz6 altal is konnyen elvégezhetd.) Az tigyviteli
folyamatot tehat el0zetes igazgatasszervezéssel egyszertiisiteni sziikséges,
lehetdleg egyszereplossé téve (ligyintéz0), az ellenérzést is elektroniku-
san automatizalni és a vezetdn kiviil az ligyfélnek is biztositani. Sziiksé-
ges egy olyan attitlid is a hivatalban, mely szerint semmi nem megy még
a legjobban, minden tevékenység javithatd, amelyhez célszeri felhasz-
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nalni a masok altal kitalalt megoldasokat, megismerni a legjobb gyakor-
latokat (best practices).

Az Onkormanyzati feladatellatds f6 feleldseként elsésorban a
jegyzonek elemi érdeke a kor kovetelményeinek megfeleld hivatal mu-
kodése. Az informatika napjaink egyre inkabb informacion alapul6 tarsa-
dalmaban nélkiilozhetetlen eszkéz a hatékony, mindségi kozigazgatas
elérésében. Megoldasait évek ota sikeresen alkalmazzuk a napi munka-
ban, illetve rendkiviili feladatok teljesitésében (pl. valasztasok).

A fejlédéshez e teriileten is eldrelatas, célkitiizés, tervezés és
megvaldsitas, vagyis stratégiaalkotds sziikséges. Az informatikai straté-
gia nem mas, mint az dnkormanyzati feladatok hatékony elvégzéséhez
nyUjthatd szamitdogépes tamogatés tervezése, az eréforrdsok megteremté-
se és elosztasa, majd mukodtetése, tehat a fejlodés iranyainak kijelolése,
a lehetdségek kihasznélasa. A polgdrmesteri hivatal vezetdjeként a jegy-
z0 az informatikai stratégia készitését és megvalositdsat nem bizhatja
kizarolag informatikusra. Més eréforrdsok megteremtéséhez, elosztisa-
hoz hasonldéan mindez az 6 vezetdi teenddje. Az dnkormanyzati érabol
eltelt kozel tizendt év tanulsdga: nekiink, helyettiink és nélkiiliink senki
sem készit alkalmas stratégiat. Erdemi szerepvallalasunk még akkor is
sziikséges, ha a stratégiakészitéssel kiilsé céget biz meg dnkormanyza-
tunk.

A jegyzoi feladatok ellatasa egyre nagyobb univerzalitast igényel.
Ez azonban altalaban mégsem akkora, hogy egyenként sikeresen birkoz-
zunk meg az informatika rejtelmeiben eligazodéssal is. Az onkormanyza-
tok minden egyediségiik mellett sem kiilonboznek annyira, hogy ne haté-
rozhatnank meg éltaldnosan alkalmazhat6 informatikai irdnyokat, ne ké-
szlilhetnének mindegyikiink altal alkalmazhat6 megoldasok. Az erre vo-
natkozo6 ajanlas kimunkaldsara és a megvaldsitas eldsegitésére jott 1étre
évekkel ezel6tt és mikodik a Jegyzok Orszagos Szovetsége Informatikai
Munkacsoportja. Széleskorli szakértd halézatunkkal megvitatott ajanla-
sunkat az alabbiak szerint kinaljuk a jegyz6 kollégaknak, polgarmeste-
reknek és onkorményzati képviseloknek, koztisztviseloknek, a kdzszol-
galati szféra valamennyi dolgozdjanak megfontolasra és — reményiink
szerint — megvalositasra. Tessziik ezt azzal a megjegyzéssel, hogy az
informatikai stratégia készitését jogszabaly direkten nem irja eld. A helyi
onkormanyzatokrol szolo 1990. évi LXV. torvény 91.§. (1) bekezdése
szerint viszont az dnkormanyzat meghatarozza gazdasagi programjat ¢és
koltségvetését. Az infokommunikacids technologiat (IKT) a telepiilési
infrastruktira részének, kozmiinek indokolt tekinteni, amely nélkiil a
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nagyobb telepliléseken mar egyaltalan nem végezhetok el a kdzigazgatasi
feladatok. Ily médon a gazdasagi ciklusprogram elemeként kell szerepet
kapjon az informatikai stratégiai programrész is.

Ez sziikséges az eurdpai Unids, valamint a Magyar Informacios
Tarsadalom Stratégia teljesitéséhez, de az 0j térvényeknek (pl. kdzigaz-
gatasi hatdsagi eljarasrol, elektronikus informacidszabadsagrol szolok)
megfeleléshez is. A stratégiai tervezés €s megvalodsitas célszerii kerete a
kistérségi 0sszefogas, egylittmiikddés, a tobbcélu tarsulas.

l.
HELYZETKEP ES KIINDULOPONT

1. Informacios tarsadalom, infokommunikacios technologia:

Az informécios trsadalom kialakulasa gyokeresen atrendezi a vilagot, és
a kovetkez6 néhany év soran elddl, mely orszagok keriilnek a fejlédok,
melyek a leszakadok kézé. A mas néven tudasalapt tarsadalomban so-
sem latott mértékben ndé a termékekhez, szolgaltatdsokhoz hozzéiadott
tudasérték (informdacidtartalom), a gazdasag regionalis és globalis szinten
elektronikus halozatba szervezddik, atalakul a munka vilaga, kovetel-
ménny¢ valik az ,.¢élethosszig tartd tanulas”, dsszeolvad a tavkozlés, az
informatika és a média (IKT). Leszakad4s nemcsak orszagokat, hanem
telepiiléseket, térségeket, szervezeteket és személyeket is fenyeget,
ugyanigy lehetséges a fejlodés is. Mindezen tényeknek gondolkodasra és
cselekvésre kell késztetnie a telepiilések onkormanyzatait, tarsulésait is.

Az informdcios tarsadalomhoz az Gt a kommunikécio €s a tarsada-
lom fejlédésén at vezet. Az emberek kozotti kommunikacié a beszéddel
kezd6dott igazan. Az irasbeliség, majd a konyvnyomtatas tette lehetoveé
az informaci6 megdrzését, egyre szélesebb koril terjesztését. A tavkozlés
fejlédése a hang mellett az adatatvitelt is megoldotta, majd a vezeték
nélkiili technologidk révén a helyek kozotti kommunikéciot a személyek
kozotti (mobil) valtotta fel. A szamitogép csak gép, mégpedig olyan,
amelyik hatékonyan és pontosan meg tud oldani egy feladatot, ha az em-
ber a megoldas altala kitalalt modjat kozli vele. Erre az utobbira szolgal a
szoftver, vagyis a szamitégépet miikddtetd program. A szamitdégép tehat
olyan berendezés, amely elektronikusan, programok segitségével miiko-
dik, utobbiak nélkiil hasznavehetetlen.
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Az informaciéo a személy vagy szervezet szamara értelmezhetd
adat, 0j ismeret. Segitségével csokken a bizonytalansag, lehetové valik a
lehetséges alternativak kozotti valasztas. Az informatika az informacid
aramlasi, feldolgozasi, tarolasi €s hasznositasi mdodszereinek 0sszessége.
Ma mar hatékonyan képes biztositani az irodai, a kommunikécios és az
adatkezelési funkciok teljes korét, ezen eszkdozok egységes igazgatasi-
muszaki infrastruktiraba integralédnak (IKT).

2. Az informatika eddigi onkormanvyzati alkalmazasa:

Az onkormanyzatisag kezdetekor a telepiilések tobb, mint fele telefonon
kozvetleniil nem volt elérhetd. Az dnkormanyzatok 1étrejotte potenciali-
san nagy piacnak tlint az informatikai vallalkozasok szamara. Hamar
kideriilt azonban 6nkormanyzati oldalon az anyagi és szellemi eréforra-
sok, vallalkozo6i oldalon a kézigazgatasi ismeretek hianya, amelyek tobb-
nyire kudarchoz vezettek. Az 6nkormanyzatok informatikai alkalmazéasa-
iban, az eszkozfejlesztésben, az ismeretek ndvelésében meghatarozdak
voltak a valasztasokhoz, népszavazasokhoz kozpontilag biztositott rend-
szerek és infrastruktira. Az onkormanyzatok jelentés delegalt allami fel-
adatokat is ellatnak, ennek ellenére 4llami informatikai koordinéciojuk, a
szabvanyositads nem alakult ki a valasztasokon, személyi adat- és lakcim-
nyilvantartdson, okmanyiroddn, anyakonyvon, pénziigyi teriileten tal.
Foéként a megyei jogl varosok, illetve néhany kisebb telepiilés sajat rend-
szerfejlesztésbe kezdett, felismerve €s érvényesiteni igyekezve azt a
tényt, hogy a polgarmesteri hivatalok altal megszerzendd, feldolgozando
és tovabbitandd informacié sokszorosa a korabbinak, amely a korabbi
modokon mar nem teljesithetd.

A hivatalok mindségileg és mennyiségileg 0jszeri problémak elé
vannak allitva, amelyek a korabbi mddszerekkel mar nem végezhetdk el
megfelelden, illetve jelentds emberi kapacitast kotnek le feleslegesen. A
polgarmesteri hivatalokra dontden ma is a ,,papiralaptt miikodés” jellem-
70, a szamitogépek csak egyes pontokon segitik a munkat (szovegszer-
kesztés, iktatds, konyvelés, helyi adok, személyi adat- és lakcimnyilvan-
tartas, szocialpolitika).

Atgondolt és osszehangolt, kozpontilag timogatott programok he-
lyett a teljes kort feladatellatasra alkalmatlan, résztertiileteket lefedd ,,szi-
getalkalmazasok” miikodnek. E szoftverek abban az értelemben is szige-
tek, hogy a masok részére is alkalmas vagy azza tehetd, egyes hivatalok
altal kifejlesztett programok sem hasznosulnak masutt. A koordinaciora
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¢s az Onkormanyzati feladatellatds segitésére pozitiv példa a szocidlis
minisztérium — egyetlenként — mar tobb éve futd ,,szocialis mintahely”
projektje, amely az informatikai alkalmazasok feltérképezését és ajanla-
sat is célozza, anyagi tdmogatast is nyujtva a bevezetéshez.

A szoftverpiacon alig talalhaté a specidlis onkormanyzati igények-
nek altaldnosan megfeleld program, annak ellenére, hogy tobb cég fog-
lalkozik ezzel, ajanlatok 06zonét zaditva a megfeleld kivalasztasara
egyenként felkésziiletlen hivatalokra. Nincs garancia arra, hogy az egyes
fejlesztésekben a kozigazgatdsi szakmai elem a sziikséges mértékben
szerepet kap, ezaltal sokak szamara alkalmas, szintetizalt megoldas szii-
letik. Ha ez csodaszamba menden mégis igy alakul, a termék arat kevés
hivatal képes megfizetni. Az altalanosan alkalmazhaté kivitelii és ara
igazgatasi felhasznaloi szoftverek hianya azért is kiilonds gondot okoz,
mert a hardverfeltételek az utobbi években javultak, &m az eszkdzok igy
jorészt kihasznalatlanok, degradaljak az informatika, mint igazgatést ha-
tékonyan segiteni képes er6forras hitelét. Elkezdodott az INTERNET
igazgatasi célu alkalmazasa is (levelezés, informacio-szerzés, tovabbitas,
honlapok, portalok).

A korszerli, hatékony onkormanyzati feladatellatas az allamnak is
alapvetd érdeke. Ezt felismerve hoztdk létre a korzeti igazgatas eleme-
ként a korszerli okmdnycsaladot eléallito6 okmdanyirodai haldzatot. A
rendszer a kezdeti zokkendkon tuljutva eredményesen, vilagszinvonala
megoldéasokat alkalmazva miikodik.

3. Kihivasok az onkormanyzatok informatikai modernizaciojaban:

Az informacios tarsadalom az emberiség torténetében korabban végbe-
ment mezdgazdasagi és ipari forradalomhoz hasonld jelentdségii valto-
zas. Azonban arrdl csak tanultunk, ezt pedig alakithatjuk, am minden-
képpen részesei, élvezdi vagy elszenveddi lesziink. Az 0j kor fontos jel-
lemzdje az informaciod és a tudas szabad létrehozasan, forgalmazésan,
hozzaférésén és felhasznalasan alapuld tarsadalmi struktira kialakulasa, a
tér ¢és 1d0 viszonyanak és értelmének megvaltozasa, a versenyképesség
kritériumainak atalakulésa telepiilési szinten is. A legfontosabb erdfor-
rassa az informacio valik.

Sajatos és meghatarozd szerep jut a kozigazgatdsnak, mint az in-
formatika egyik legnagyobb potencialis felhasznaldjanak. Megteremtdd-
het a feltétele a kozigazgatasi szervek hatékonyabb miikddésének, az
olcsobb, szakszeriibb, gyorsabb, ugyanakkor egyszeriibb iigyintézésnek,
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javulhat a polgarok tédjékoztatdsa, véleménynyilvanitasi lehetdsége.
Mindez 6nkormanyzati vonalon csak akkor €s ugy lehetséges, ha

— megismerik és adaptaljak a vilagtendenciakat, az orszagos straté-
gidkat és programokat,

— az allam koordinalo és feltétel-biztositast segitd szerepet vallal
még inkabb (szabvanyositas, palyazati forrasok),

— egymas szamdra megismerhetéveé és megszerezhetové teszik eld-
remutaté megoldasaikat,

— mindezek alapjan kialakitjak informatikai stratégiajukat,

— 0Osszefogva, nagyobb piaci szegmenst kinalva, alkalmas, megfi-
zethetd ara és feltételll termékek segitségével, koncentralt képzés-
sel, oktatassal, palyazati forrasok megszerzésével litemesen meg-
valositjak stratégiajukat.

Ezekhez is segitséget kivan nyujtani informatikai munkacsoportunk
megfeleld eszkzok, programok felkutatasaval, kifejlesztésének segitésé-
vel, illetve forgalmazasi feltételeik konnyitésével.

4. A Kkihivasokra adott unios és allami valasz — magvar informacios
tarsadalom stratégia (MITS), unios palvazatok

Magyarorszagon 2000. nyaran a Miniszterelnoki Hivatal (MEH) kebelé-
ben jott 1étre az Informatikai Kormanybiztossag, majd 2002-ben az In-
formatikai és Hirkozlési Minisztérium (IHM). Mindkettd a kozigazgatasi
informatika felelds gazdédjaként, &m a képet szinezi, hogy a MEH ¢és a
Beliigyminisztérium is foglalkozik e teriilettel. Az Eurdopai Unié 2002-
ben dolgozta ki az ,,eEurope 2005” akciotervet, a lisszaboni stratégia
részeként. Az akcioterv két egymast erdsitd csoporton alapul: 6sztondzni
kivanja a (koz)szolgéltatasok, alkalmazasok és a tartalom fejlesztését,
tdmogatja az ezek alapjaul szolgald szélessavi infrastruktira és a bizton-
sag targyaba illeszkedd projekteket. Ehhez a szabalyozés, a legjobb gya-
korlatok, tapasztalatok, mintaprojektek megismertetése, az dsszehasonli-
to elemzések, valamint a miikodd szabalyozasok atfogd koordinalasa
eszkozoket hasznalja fel. Az akciodterv részei:

— IDA program a kdzigazgatas elektronikus adatcseréjének lehetové
tételére,
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IST (Informacios Téarsadalmi Technologiak) program a felhaszna-
lobarat informacios tarsadalom megteremtésére iranyuld kutaté-
sok-fejlesztések tamogatasara,

e-CONTENT program az eurdpai digitalis tartalom fejlesztésének
¢s felhasznaldsanak serkentésére (a kozszféra informacidihoz
hozzaférés is),

e-SAFE program az INTERNET biztonsagosabb hasznélataért, az
illegalis, tiltott és veszélyes tartalmak kisziiréséért.

A tagorszagok altal tett fogadalmak kozott szerepel, hogy 2005-ig

minden kormany szélessava adatatvitelhez juttatja kozigazgatdsat, vala-
mint hiisz dllamigazgatasi alapszolgaltatdsat az interneten interaktiv mo-
don igénybe vehetdve teszi. Ezek:

A lakossag szdmara:

személyi jovedelemado bevallas,

allaskozvetités,

tarsadalombiztositasi juttatdsok igénylése (munkanélkiiliségi ja-
radek, csaladi potlek, egészségiigyi koltségtérités, tanuldi 6szton-
dijak),

személyi okiratok (tlevél, jogositvany),
gépkocsirendszam-iigyintézes,

épitésiengedély-igénylés,

renddrségi feljelentés,

kozkonyvtari szolgaltatas,

sziiletési és hdzassagi anyakonyvi kivonat igénylése,

fels6oktatasi beiratkozas,

lakcimvaltozés-bejelentés,

egészségligyi szolgaltatdsokkal kapcsolatos adminisztraciod (pél-
daul idépontkeérés)

A vallalkozasok szamara:

tb-jarulék befizetése,
tarsasagiado-bevallas,

afabevallas,

uj véallalkozés bejegyzése,

statisztikai adatok kotelezd bejelentése,
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— vamiigyintézés,
— kornyezetvédelmi engedély igénylése,
— kozbeszerzés.

Tagéllami vallalas tovabba telepiiléseiken olyan nyilvanos ,,inter-
net-pontok™ létesitése, amelyek segitségével a ,,gép €s hald nélkiili” pol-
garok is részestilhetnek a vilaghalo aldasaibol.

Az ,.eEurope-program” tartalmazza az unié ,,Common List of
Basic Public Services” (CLBPS) ajanlasat, amely az elektronikus tigyin-
tézésre az alabbi 4 szolgaltatdsi szintet hatdrozza meg, lehetévé téve a
fiiggében levo ligyek tligyfél altali elektronikus kovetését, a kétiranyu
interaktivitast az INTERNET-en:

1. szint: online informaciok a kozigazgatasi szolgaltatasokrol
(igyleirasok, nyomtatvanyok, iigyfél-tajékoztatas)

2. szint: Urlapok, nyomtatvanyok letolthetdsége (papiron tovab-
bithatok a hivatalba)

3. szint: (rlapok, nyomtatvanyok online kitdltése, hitelesitése
(elektronikus tovabbitasa)

4. szint: teljes elektronikus ligyintézés (személyes megjelenés
nélkiil, illeték, dij lerovasa is elektronikus iton)

Az THM Aéltal kidolgozott MITS megjelent a Magyar Kozlony
2003. évi 143. szamanak II. koteteként, valamint a www.ihm.hu és a
www.itktb.hu honlapon. Szerkezete harom szintii, beavatkozasi teriiletek-
re, f6 iranyokra és programokra tagozdodik. A hat beavatkozasi teriilet a
legatfogobb egység, ebbe illeszkedik a 13 {6 irdny, néhol egymast atfedd
moddon. A programok rendeltetése a végrehajtasi feleldsség meghataroza-
sa ¢s a feladatok kozotti osszefiiggések kezelése. A MITS harom szerke-
zeti szintjéhez, negyedikként 18 programfiizet tarsul, ahol mar konkrétan
végrehajthato, gyakorlatba atiiltethetd tételes feladatsor jelenik meg, ha-
taridokkel, mérhetd, monitorozhaté (benchmark) indikéatorokkal, forras-
térképpel, mikodési modellel. A MITS id6horizontja kozép (2004-2006.)
és hosszt (2012-2015.) tavra késziilt el. Az e-Onkormanyzatokkal kap-
csolatos fejezetek a MITS-ben a ,.k6zigazgatas” f6 iranyhoz tartoznak,
logikailag négy helyen jelennek meg:

— akdzigazgatas fo iranynal tablazatos és leird formaban is,
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http://www.ihm.hu/
http://www.itktb.hu/

— az ,,eEurope” ajanlas nyilvanos alapszolgaltatasokra cimii mel-
Iékletben,

— az agazati stratégiakat részletesen bemutatdé mellékletben, a bel-
ligyi részben €s 6nalld egységként is,

— a dokumentumban t&bb helyen elszortan, elsésorban a kapcsolo-
dasi teriiletek mas f6 iranyokkal relacidban.

Tehat az elektronikus dnkorményzati torekvések egy tobbdimen-
zi0s térben formalddnak, melynek legfébb erdkarjai: Magyarorszag eu-
ropai Unids tagsaga, az onkormanyzatok autondom jogallasanak sajatossa-
gai, a tervezett kozigazgatasi reform varhato kdvetkezményei, valamint a
heterogén lokalis adottsagokbol kovetkezéen a megoldasok soksziniisé-
ge. Az optimalis jovObeni allapot megteremtésének irdnydba mutatd cé-
lok:

— az elektronikus szolgaltatasok teriiletén az ,,eEurope 2005 altal
megfogalmazott nyilvanos alapszolgaltatasok adaptalasa 2006.
elejéig ugy, hogy ezek koziil legalabb 70% integralt tranzakcios
szolgaltatassal rendelkezzen,

— orszagos dnkormanyzati portal (rendszer) megvalositasa,

— Onkormanyzati informdcios infrastruktira menedzsment korsze-
rlsitése 20006 elejéig,

— helyi szintli (vezet6i, képviseldi €s hivatalnoki) tudatossagnove-
1és folyamatosan.

A kijeldlt celok megvalositasa érdekében a fobb feladategytitte-
sek: személyes dokumentumok (ttlevél, jogositvany), épitési engedélyek,
kiilonféle bizonyitvanyok (sziiletési, hazassagi), lakcimvaltozas elektro-
nikus igénylésének 100%-os lefedettségii megteremtése; komplex (integ-
ralt) elektronikus kozigazgatasi rendszerek fejlesztésének €s implementa-
lasanak (lehetdleg iizleti alapu) eldsegitése; koltségkiméld — ASP, outso-
urcing — megoldasok (lehetéleg iizleti alapti) tamogatasa; képzési prog-
ramok (stratégiai tervezés, felhasznaloi, tigyfélszolgalati ismeretek).

A MITS alapjan, annak 0nallé elemeként késziilt el az IHM e-
Onkorményzati Agazati Részstratégia (EOR). Alapallasa az, hogy az e-
kozigazgatas részben szervezési, részben technologiai kérdés. Ennek ér-
telmében a fejlesztésnek egyrészt az ligyvitelszervezésre, korszerlsitésre,
masrészt az IKT fejlesztésre kell irdnyulnia Ggy, hogy az igazgatasszer-
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vezés all els6 helyen. Ezt timogatja a szélessdvu infrastruktara kiépitése,
az eszkozpark korszerisitése, valamint az alkalmazasok (célszoftverek)
¢s szolgaltatdsok szamanak, mindségének emelése, a hazai és az unios
kompatibilitas jegyében. A cél az unios CLBPS ajanlas 3. szintjének el-
érése — esetenként a 4.-¢ —, az ligyfelek és az {izleti €let korszeri tajékoz-
tatassal, ligyintézéssel valo kiszolgalasa. Ehhez az egyablakos, egymene-
tes megoldasok, a tér- és idokorlat megsziintetése, a kozérdeki, kozhasz-
nu adatok hozzaférhetdsége sziikséges azzal, hogy j6 ideig még parhu-
zamosan kell miikodnie a papiralapt és az elektronikus ligyintézésnek, de
azonos minéségben. Az EOR megfogalmazza az énkormanyzati informa-
tikaval kapcsolatos elvarasokat a kdvetkezdk szerint:

Az iigyintézéssel kapcsolatosak:

— Az onkormanyzat-lakossag, hivatal-lakossag kozti interakci6 biz-
tositasa.

— Az ugyfélfogadas térbeli és idobeli korlatainak a kitolasa, illetve
feloldasa.

— Gyorsabb, egységes, diszkriminacidé-mentes ligyintézés.

— Azonos ligyben azonos iigyintézés (orszagosan).

A gazdasagossagra vonatkozok:

— A korrupci6 visszaszoritasa, felderitésének megkonnyitése.

— Gazdasagos, korszerli, munkaerd- és idotakarékos tligyvitel.

—  Onkormanyzati munkaeré-mobilitds megkonnyitése, a munkaerd-
képzés egységesitése.

— A Dbeszerzési/fejlesztési koltségek minimalizalasa (pl. tipizalt
rendszerek alkalmazasaval).

A szervezettséggel, szervezéssel kapcsolatos fontosabb elvarasok:

— Atlathat6 folyamatok, jogkovetd megoldasok.

— Felelosségek egyértelmli definidlasa, nyomon kovetése konkrét
esetekben is.

— Elemzésekhez alapadatok generaldsa, statisztikai adatok el6allita-
sa, jelentések készitése.
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— Az onkormanyzati szervek munkatarsai informatikai felkésziiltsé-
gének elmélyitése.

—  Onkorményzatok kozotti informécidcsere elémozditésa.

— Fokozatosan kiépithetd e-onkormanyzati informatikai modell ki-
alakitasa.

— Eljarasi vitak, feleldsségi kérdések eldontéséhez tényadatok szol-
galtatasa.

— Sziikségtelen adatszolgéltatasok, parhuzamos munkafolyamatok
elkertilése.

— Péarhuzamos irattarak kikiiszobolése.

— Adatvédelmi szabalyzatok kidolgozasa, betartasuk biztositasa.

— A megfelel6 archivalas biztositasa, torvényes adatérzési idésza-
kok betartatasa.

— Allamigazgatasi adatvagyon bévitése.

— Egységes kozigazgatasi fogalomtar definidlasa, kialakitasa és fel-
hasznalasa.

— Mindségbiztositasi modszerek bevezetése, egységesitése az On-
kormdanyzati szerveknél.

Az elvarasok teljesitése a helyi kozigazgatds modernizacigjat
eredményezi. Ugyanez a célja a Beliigyminisztérium IDEA programja-
nak is, amely az EU 4ltal elvart térségi-partnerségi (majd régios) szintre
helyezésével, ezaltal a teljesitoképesség és a hatékonysag novelésével
torténhet. Fontos, hogy az 0j kdzigazgatasi strukturdk elektronizalt ala-
pon miikddjenek, mivel az informatikai stratégiakészités ¢és -
megvalositds, a fejlesztés lehetséges legkisebb szintere nem a
(kis)teleptilés, hanem a kistérség! A tobbcélu tarsulas pedig ehhez (is)
alkalmas szervezeti forma.

Magyarorszagon az Eurdpai Unid strukturalis alapjanak tdmoga-
tasai az informatikara vonatkoz6an a Nemzeti Fejlesztési Terv Gazdasagi
Versenyképesség Operativ Programjanak (GVOP) keretében érvényesiil-
nek. A 4.3. intézkedés tartalmaz dnkorményzatok részére e-kozigazgatas
fejlesztési palyazati lehetdséget. 2004-ben két komponensére jelent meg
kiiras:
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1. Az Onkormanyzatok atfogd, integralt informacids rendszerének
fejlesztése, az elektronikus iligyintézés bevezetése, az tligyintézés
elektronizaltsagi szintjének emelése (CLBPS ajanlas szerint)

2. A helyi 6nkormanyzatok tulajdonaban vagy kezelésében levd
adatvagyon masodlagos hasznositasara iranyulé fejlesztések.

A két kiiras 6sszesen 41 nyertese koziil remélhetéleg tobb mo-
dellértékli, masok altal konnyen adaptalhatdo megoldas sziiletik, amelyek-
hez, mint 6nkorményzati szolgaltatd kozpontokhoz a most kimaradtak is
csatlakozni tudnak palyazati forrasok altal timogatottan. Ez annal inkabb
szlikséges, mert jelenleg a szélessavu infrastruktira kiépitésére, valamint
az e-Magyarorszag-pontokra vonatkozdéan az Onkormanyzatok részére
unids palyézati lehetdség nincs.

Az infokommunikacidés rendszer Osszefliggd elemekbdl allo
egylittes, €z arra is utal, hogy egyik a masik nélkiil sikeresen nem fej-
leszthetd. A szamitégép nem hatékony eszkoz a célnak megfeleld szoft-
ver nélkiil, am a szoftver sem fut elavult gépen. A rendszer része az em-
ber is, mint alkalmazd, illetve potencialis felhasznalo (ligyfél). A IKT
rendszer a telepiilési, térségi infrastruktara része (kell, hogy legyen), ha-
sonléan mas kézmiivekhez.

El kell érni, hogy

— apolgarok az 6ket érintd kormanyzati, onkormanyzati, kistérségi,
regiondlis és eurdpai unids informacidkhoz elektronikus forma-
ban 1s hozzéjussanak,

— a korményzati és Onkormanyzati miikodésre, illetve dontésekre
vonatkoz6 adatok az interneten keresztiil hozzaférhetdvé valja-
nak,

— az Oonkormanyzati adatvagyon kozérdekl, kézhasznu kore elérhe-
tove és hasznosithatova valjon a média, a cégek, a vallalkozok, a
civil szervezetek, valamint a polgarok szdmara,

— egyszerisodjon, emellett hatékonyabba valjon, gyorsuljon az ligy-
intéz€s az informatikai tamogatas segitségével, a tér- és idokorla-
tok csOkkentésével, online mddon is,

— a kozszolgalati dolgozdk befogadjak és alkalmazni tudjak a kor-
szerll informatikai megoldasokat.
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A megfelel6 hivatali informacios rendszernek az alabbi alapkove-
telményeket kell kielégiteni:
az informacid

— legyen pontos, csak egyszer(esen) legyen tarolva,

— legyen aktualis (kdnnyen naprakészen tarthato),

— legyen kdnnyen hozzaférhetd (konnyii sokszoros elérés),

— legyen hasznos (tobbszords kapcsolatok — relaciok — lehetdsé-
ge)

— legyen biztonsdgos (adatvesztéstdl, sériiléstdl, jogosulatlan
valtoztatastol védett)

Ezen alapvetd igények kielégitésén tul a kovetkezd hasznossagi
vonasok jellemezzék:

— térbeli és nem térbeli informaciok integracioja,

— konnyl hozzaférés mas informaciorendszerekhez,

— nagy adatmennyiség komplex kezelésének képessége,

— egyedi konkrét alkalmazasi igények testreszabott kielégithetd-
sége,

— kiterjedt analitikai képesség,

— biztonsag és rugalmassag, valtozasok gyors kovetése,

— felhasznalobarat jelleg,

— moduldris felépités.

Mindezen céloknak és kovetelményeknek csak a magyar onkor-
manyzati struktura jellegzetességeit is figyelembe vevo, a teljes hivatali
vertikumot atfogd komplex és integralt rendszer felel(het) meg. Ilyen
jelenleg nincs, ki kell fejleszteni, a szigetalkalmazasokra alapozva. Foko-
zatosan el kell érni, hogy a hivatalban minden feladatmegoldas szamito-
géppel torténjen, ezek egymassal és mas, nem hivatali rendszerekkel az
indokolt mértékben és modon kommunikaljanak, teljesitsék a szlikséges
adatcserét €s adatszolgéltatast mind hazon beliil, mind kifelé (jelentések,
statisztikai és egyéb adatszolgéltatasok). Alapvetd szempont tehat, hogy
az egyes feladatokat tdmogatd programokat nem egymadstdl izolaltan,
hanem koz6s platformra alapozottan, egymadssal szoros kapcsolatban allo
kommunikécids lehetdséget biztositd részelemként kell kialakitani. To-
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vabbi 1ényeges kovetelmény, hogy ne csak résztdmogatisra legyenek
alkalmasak, hanem épiiljenek be az ligyvitel teljes folyamataba, az alap-
adat keletkezésétdl (ligyinditastol) a dontésig, illetve annak teljesiiléséig
(végrehajtasaig) timogassak az tigymenetet. A regisztracios jellegi, illet-
ve a — pl. adatbazisbol — gyorsan elvégezhetd eljarasi fazisu iigy-
kategoriakban tegyék lehetOvé az azonnali (vagy roviditett hatarideji)
automatizalt ligyintézést. Kényszerpalyan az anyagi €s eljarasi jogszaba-
lyok garantalt érvényesitésével haladjon az ligyintézési folyamat, csak
teljesitésiik esetén léphessen tovabb az ligyintézo. Biztositsak az ligyvite-
li folyamat konnyii vezet6i, valamint tigyfél altali ellendrzését, segitsék a
munkaszervezést (helyettesités, csucsterhelés kiszolgalasa, uj dolgozd
betanuldsa). Mindez az eldre programozott iigyvitel (ligymenetkezeld
workflow) kivanalmait jelenti.

A kiilonbozé onkormanyzati, kistérségi mikodési teriiletek rész-
ben azonos, részben kiilonbozd adatkort igényelnek. A hatékony miiko-
dés érdekében elengedhetetlen a kozos adatok kdzponti tarolasa (adatba-
zis) és a specialis informaciok hozzajuk kapcsolasa. (Ezt hagyomanyos,
elavult modon az iktatd végzi.) Az 6nkormanyzati igazgatas harom alap-
adatcsoportja

- aterilet,

- anépesseg,

- aszervezetek,
minden igazgatasi cselekvés legalabb egyikhez kapcsolodik. A térbeli és
a hozzajuk kapcsolddo numerikus adatok kezelését térinformatikai rend-
szerben célszerii megvalositani. Igy lehetségessé valik térbeli keresés,
tovabba a numerikus adatok feldolgozasa soran kapott eredmények térbe-
li megjelenitése. A térbeli objektumhoz a numerikus adatokon tal doku-
mentumok, miiszaki rajzok, fényképek, videofelvételek kapcsolhatok,
tehat naprakészen tarolhatok fejlesztési és rendezési tervek is. Mindezen
lehet6ségek és elényok kihasznalasa céljabol az adatbazist — ahol lehet —
térinformatikai rendszerre célszerli felépiteni (legdragabb, a hattér alapos
elézetes megszervezését, felépitését igényld volta miatt a fejlesztés leg-
végso fazisaként).

A fejlesztés tobb kiillonbozd hivatal igazgatasi és informatikai
szakmai kozremukodésével kistérségi szinten valosuljon meg. Ezaltal
masok szdmara is alkalmas, piacképes megoldas sziilethet, kisebb invesz-
ticiot igényel, kedvezdbb arat eredményez, jotékonyan visszahat a koz-
remiikod6é hivatalok miikédési struktardjanak alakitasara. Egyszeriibbé
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valik a rendszerkOvetés, karbantartas, tovabbfejlesztés is. Ezt eldsegitheti
a GVOP palyazat nyerteseihez, mint informatikai szolgaltaté kzpontok-
hoz kapcsoldodas, ASP alkalmazas-szolgaltatasi megoldassal.

Fontos tehat a hazai és eurdpai unids ajanlasok, stratégiak, a leg-
jobb gyakorlatok (best practices) megismerése és €rvényesitése a terve-
zésben, el6készitésben, a fejlesztés megvalositasaban. Napjainkban kove-
telmény a jegyzOkkel szemben is: ,,gondolkodj globalisan, elemezz ¢€s
cselekedj lokalisan!” Legfontosabb kiindulopont az IHM e-
Onkorményzat Részstratégidgja (EOR), amely megfesti az idealis (2012-
modellel. A modell célja, hogy megoldasi alapelveket, mindségi és egyéb
kovetelményeket rogzitsen €s ezaltal utmutatassal szolgaljon a meglevo
rendszerelemek fejlesztéséhez, ujak megvalositdsahoz, kivalasztdsdhoz,
implementalasahoz (alkalmazasba vételéhez), az 6sszes igény fokozatos,
egymasra ¢épiild 1épésekkel torténd kielégitéséhez. A szolgaltatd tipusu
helyi kozigazgatas feltétele a belsé miikodési hatékonysag fokozasa, ami
a koltségek optimalizalasat is eredményezi. Kivanalom megvalositani

a feladatok lehetd legszélesebb korét atfogd (komplex), Ossze-

hangolt és egyiittmiikodd (integralt) elektronikus iigyvitelt, a pa-

piralapu ideiglenes fenntartdsa, am javitasa mellett, munkafolya-

matkezelési (workflow) alapon;

— szamitogépes tdmogatassal a hatékony gazdalkodast;

— az adatvagyon bels6é (vezet6i informacios) és kiils6 (kozérdeki,
kozhaszni) hasznositasat;

— az Onkormanyzati tudas integralasat (tudasmenedzsment) a don-
téshozatal és a végrehajtas javitasaért;

— a korszertii, megbizhato, koltséghatékony infokommunikécios inf-

rastruktirat

kistérségi szinten, a korzetk6zponti dnkormanyzatok kiemelt feladatai és
feleldssége érvényesitésével.

Az EOR nem egy szabvéanyos rendszer eldirasait hatrozza meg,
csak iranyt mutat. Nem akarja sérteni az dnkormanyzati 6nallésagot, igy
minden 6nkormanyzat (kistérség) maga donthet informatikai rendszeré-
nek stratégiai iranyairol, fejlesztési titemérdl. Csupan ajanlasként késziilt,
amelynek kovetése hatékonyabb, dinamikusabb, eredményesebb koz-
igazgatast hozhat. Megvaldsitasat olyan programként hataroztdk meg,
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amely szamtalan projektbdl, feladatokbol all. Ezek iitemezésiikkel, erd-
forras-igényiikkel, feleldseikkel, teljesitésiik mérési, értékelési modjaval
tablazatos formaban megtaldljatok a részstratégiaban. A kormanyzat a
program megvalositdsat a kozponti feladatok elvégzésével, az Snkor-
manyzati projektek esetében szakmai tanacsadassal, koordinacioval és —
elsésorban a palyazati rendszereken keresztiil — pénziigyileg is tdamogatja.

1.
A KISTERSEGI UGYVITELKORSZERUSITESI-
INFORMATIKAI STRATEGIAI ELEMEK

1. Stratégiai eroforrasok, tervezési modszertan

Az e-onkormanyzat megvaldsitasahoz sziikséges erdforrdsok négy cso-
portba sorolhatok:

— 1gazgatasszervezeEs, teljesitmény- és mindségiranyitasi rendszer,
— infokommunikacids infrastruktara,

— human feltételek,

— pénziigyi eszk6zok.

A korszerli technologiat nem a meglevo rossz gyakorlatra kell ra-
hazni, hanem az {igyviteli folyamatokat, a belsd feladat- és hataskormeg-
osztast, a jogosultsdgokat (pl. kiadmanyozas) a kor kovetelményeinek
megfelelden atalakitani. Ez érinti a hagyomdnyos vezetdi ellendrzési
modszereket is, amely dontéen a kiadméanyozéas kapcsan torténd iratel-
lendrzést jelenti, de érinti a postabontast, szigndlast is. A kovetelmé-
nyeknek megfeleld szoftverekkel ezek automatizalhatok, az iigyvitel
minden eleme barmikor egyszerlien ellendrizhetd, a ,,kényszerpalyas”
igymenet, az elektronikus dokumentumkezelés ezt is biztositja. Emellett
Uj lehetOség a belso ellendrzés vezetést segitd tevékenysége.

A kozigazgatasi teljesitményrendszert a koztisztviseldi torvény
2002-es modositasa vezette be. A szisztéma lényege, hogy a képviseld-
testlilet évente meghatdrozza a polgarmesteri hivatal kiemelt teljesit-
ménycéljait, ez alapjan a polgarmester a jegyzd, mig a jegyz6 a hivatali
koztisztviselok teljesitménykovetelményeit allapitja meg személyre szo-
l6an, irasban, majd ezeket ugyanigy évente értékelik. A teljesitménycélok
¢s kovetelmények csak a munkakori kotelességek korébe tartozok lehet-
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nek. Ma mar sok hivatal rendelkezik ISO 9001:2000 szabvéany szerinti
mindségiranyitasi rendszerrel. Ez alkalmas a munkakdri kotelességek
korén tali mindségi célok kitlizésére és elérésére, a szervezet hatékony
szabalyozéasara, célirdnyos tevékenységének folyamatos biztositasara,
dinamikus onfejlesztd eszkozként. Belso és kiils6 modon segiti a rend-
szeres ellendrzést, a sziikséges korrekciot, dokumentaltta teszi a szakmai
szokasokat is, tehermentesitve €s segitve a vezetést. E két, kotelezo, illet-
ve Onként vallalt feladatot egységes, dsszehangolt, egymadsra épiild, egy-
mast erdsitd rendszerben célszerli teljesiteni, amelyre mar van miikédo
példa az dnkorményzati gyakorlatban is (példaul Hajduszoboszlon).

Az IKT infrastrukturanak telepiilésmérettdl fiiggben eltéronek, de
kistérségi szinten 6sszehangoltnak kell lennie. Az egyiittest kommunika-
cios eszkozok (pl. telefon, SMS, média), irat eldallitd és —tobbszordzd
gépek (nyomtatok, masolok, illetve multifunkcios berendezések), hard-
verkonfiguraciok, szoftverek, a szamitdogépeket Osszekapcsold helyi és
tavoli halézatok (INTRANET, INTERNET, illetve egyéb Osszekotteté-
sek, pl. bérelt vonali vagy virtualis maganhal6zat — VPN), biztonsagi
megoldasok (pl. virus- és behatolasvédelem, tlizvédelem) alkotjak. Az
integralt halozat korszeriinek, megfelelé sebességiinek (szélessavu),
szabvanyos elemekbdl felépiilonek, nagy megbizhatosagunak és mene-
dzselhetonek Kkell lennie. Az INTERNET egyrészt befelé (a szervnek)
biztositja a sziikséges informaciot (pl. palyazatokrol), a tavoli tartalmak-
hoz, szolgaltatasokhoz a konnyli hozzaférést, emellett a kifelé iranyuld
kommunikécio legcélszeriibb, takarékos alapja (mennyivel olcsébb,
gyorsabb az elektronikus, mint a postai levelezés?). Az INTRANET az
integralt halozat lokalis (szerven beliili) szegmense, a belsd felhaszna-
l6knak nytjt hasznos adatokat (pl. vezetdi informaciok). Az EXTRANET
pedig a telepiilésen/kistérségen beliili 6nkormdnyzatokat, kdzigazgatasi
¢és mas szerveket kapcsolja 0ssze. Természetesen egy ilyen infrastruktira
megtervezéséhez, felépitéséhez, ilizemeltetéséhez megfeleld felkésziilt-
séggel, készségekkel rendelkezd emberekre is sziikség van, ezért a straté-
gianak tartalmazni kell a huméneréforras-fejlesztési részt is. A képzés-
nek, felkészitésnek az dnkormanyzati dontéshozok, ligyintézdk korén tul
az igénybe vevokre is ki kell terjednie (partnerek, lakossag, gazdalkodo
és civil szervek), hogy képesek legyenek az elektronikus szolgéltatasok
hasznalatara. Pénz pedig ehhez is sziikséges, a forrasbiztositasban segit-
hetnek a palyazati tAmogatasok.
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A stratégiai tervezés célja annak biztositasa, hogy a fejlesztés a
valos sziikségletekre, lehetoségekre iranyuljon. Ily médon igazolhatja az
IKT nem cél, hanem alkalmas, nélkiilozhetetlen eszk6z szerepét. A stra-
kénti fellilvizsgalatabol és aktualizalasabol, valamint az dnkormanyzati
koltségvetési gazdalkodasi rend miatt éves konkrét, finanszirozhato prog-
ramok készitésébdl all. A tervezés fobb részei: felmérés, helyzetelemzés,
jovokép-tervezés, konkrét feladattervezés (rovid tava akcioterv). Az imp-
lementaci6 utobbiak projektekkel torténd megvalositasat, a stratégia
,kézzelfoghatora valtasat” jelenti. A stratégiai tervezés nem bizhato kiza-
rolag informatikusra, mert tobbiranyu (nélkiilozhetetlenként: igazgatasi)
felkésziiltség és tapasztalat sziikséges hozza. Célszerli egy projekt mun-
kacsoportot felallitani, alland6 és egy-egy feladatrészhez rendelt, a hiva-
tali miikddés valamennyi fontos teriiletérdl érkezd tagokbol. A kistérségi
stratégianak van egy ,.telepiilési minimum része”, vagyis azon elemek,
amit a telepiilés helyett senki nem teljesithet (példaul legyen mindenhol
megfeleld szamitogép, INTERNET-hozzaférés, informatikai felhasznaloi
alapismeret).

Az EOR jovokép megolddsmodellje kétiranyi modulcsoportot
olel fel:

— lgyfélkapcsolati — front office — csoport (e-iigyfélkezelés, ligyin-
tézés, telepiilésmarketing, kdzérdekii, kozhasznt informaciok);

— belsé miikddési — back office — csoport (kozigazgatasi és admi-
nisztrativ alkalmazasok, irodaautomatizalas, kommunikacid, ve-
zetd1 informaciok és dontéstdmogatas, tuddsmenedzsment).

Az informatikai tevékenységi folyamat eljarasai:

1.) Tervezés: a négyéves Onkormanyzati ciklusra szo6ld, gazdasagi
programhoz kapcsolodo stratégiai, illetve a koltségvetéshez kap-
cs0lodo éves.

2.) Beszerzés: az informatikai fejlesztési tervek alapjan, illetve ha-
laszthatatlan esetben esetileg.

3.) Uzemeltetés: a hardver- és halozati eszkdzoket iizembe helyez-
ziik, mig a szoftvereket alkalmazasba vessziik. Az installalas biz-
tositja a felhasznaloi feladatellatasra alkalmas hardver- és szoft-
verallapotot.
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4.) Fejlesztés: az informatikai rendszerelemek korszertisitése, bovité-
Se.

5.) Képzés: az ember, az informatikai eljaras valamennyi résztvevo-
jének (dontéshozd, informatikus, igazgatési alkalmaz6, valamint a
potencialis felhasznalok — iigyfelek) felkészitését szolgalja, az in-
formatikai folyamatban kozremiikodés mértékének megfeleld
szinten. Lehet iskolarendszerti, illetve tanfolyam jellegli, ismeret-
bovitd avagy felujito.

2. Az informatikai rendszer elemei:

Hardvereszkozok

A szamitogép telepiilési kozigazgatasi felhasznaldsa az IBM cég PC (per-
sonal computer- személyi szamitogép), XT és AT gépeivel kezd6dott az
1980-as évek masodik felében. A szamitogép a kovetkezd fobb egysé-
gekbdl all:

— adatbeviteli (legjellemzdébb a billentylizet, az egér, valamint a
képolvaso-szkenner)

— feldolgozo6 (kozponti egység, kozponti tar-memoria stb.)

— adatkiviteli (monitor, nyomtatd, hangszord, rajzgép-plotter
stb.)

— adattarolé (winchester, floppy, cd lemez, pendrive stb.)

A kornyezettel kapcsolatot tartd egységrészeket periférianak, mig
az adott periféria-kombinacioval felszerelt, hasznalatra alkalmas szami-
togépet konfiguracionak nevezik. A szdmitdgép teljesitményét processzo-
ra és memoridja hatarozza meg. Napjainkban mar csak Pentium procesz-
szorral (I-IV.) ellatott gépek kaphatok, amelyek a feladatellatasra kiilon-
b6z6 mértékben alkalmasak, korszerti monitorral ellatva. Alkalmazhatok
a hordozhat6 laptop és notebook gépek, megjelentek a vezeték nélkiili
pocket pc-k, zsebgépek.

A merevlemezek — winchesterek — a szamitogépek hattértaroloi,
taroljak az operacids rendszert, az 0sszes egy€b szoftvert, az adatokat, a
dokumentumokat. Virustamadas esetén jelentds adatvesztés, helyreallit-
hatatlan kar torténhet a merevlemezen, amely ellen megfeleld programok
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alkalmazaséaval védekezni kell. A gigantikus méretli merevlemezt, illetve
a floppykat (magneslemezeket) kivalthatja egy cd-ir6. Egy iires cd-lemez
mindossze par szaz forintba keriil, és 650 MB adat fér rd, szemben az 1,4
MB-os floppy lemezzel.

A szamitogép konfiguracio operacios rendszer nélkil mitkodés-
képtelen. Az operacios rendszer olyan programrendszer, amely egységes
¢és szabdlyozott hozzaférést biztosit a szamitégép erdforrasaihoz, kiszol-
galja az igényeket, feliigyeli és optimalizalja a folyamatot. Korabban
legelterjedtebb a Microsoft cég DOS rendszere volt, amely kezelte a
Windows szoftverek kezdeti verzioit is. Napjainkban a DOS mellett, a
Windows ’95 és 98, valamint a 2000, illetve az NT a leginkédbb hasznalt
a hivatalokban, de megjelentek a LINUX szabad szoftverek is.

A szamitogépekhez nyomtatdt hasznalunk irat-eléallitdsra. A ko-
rabbi matrix (tlis) kiviteliiek helyébe a meglehetésen draga iizemi tinta-
sugarasok Iéptek leginkabb. A legolcsobb ilizemet €s a legjobb mindséget
a fénymasoldval azonos miikodési elvii, a tintasugaras kiviteliinél dré-
gabb lézernyomtatok produkaljak. Megjelentek a kiilonb6zd célu eszko-
zoket integrald multifunkcids gépek, amelyek egyszerre képesek ellatni a
nyomtatd, a masold, a fax és a lapolvaso (szkenner) feladatait. Ezek ki-
sebb helyet foglalnak, csokken a karbantartasi igény, alacsonyabb az
tizemeltetési koltségiik (szamitogép alapu digitalis irodai rendszerek).
Hasznalatuk indokolt, hisz a papir ma és a kozeljovOben szerves részét
képezi az iroddknak, ugyanis konnyebb olvasni, hasznalni a monitornal.
A kisebb hivataloknak, illetve a nagyobb hivatalok kisebb irodaegységei-
nek feltétlentil sziikségesek ilyen berendezések, amelyek haldzatra kotve
tobb felhasznalot is kiszolgalnak. A nagyobb, varosi hivatalok irat-
eldallito, irattobbszorozd eszkozparkja célszerlien a kovetkezd gépekbdl
all(hat):

— halézatba kotott, nagyteljesitményli, multifunkcios digitalis
irodai rendszer irat-eldallitasra, kis példanyszama (max. 50
pld.) sokszorositasra, szkennelésre, faxelosztasra,

— nagy példanyszamu iratsokszorositadsra nagykapacitasd, mes-
terfolidra dolgozo, az el6zénél olcsobb példanyonkénti kolt-
ségli masologép,

— Kkisebb irodacsoportoknak, illetve hivataloknak a négy funkci-
ot egyként ellaté kisteljesitményti multifunkcios eszk6zok.
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Alkalmazéasuk pusztan gazdasadgossagi szamitas kérdése, amelyet
felmérés alapjan az ilyen berendezéseket forgalmazé cégek dijmentesen
elvégeznek.

Szoftverek

A legkorszerlibb szdmitogép konfiguracié sem képes tamogatni az igaz-
gatasi feladatellatast alkalmas célszoftver hidnyaban. Leggyakrabban
hasznalt altalanos felhasznaldi szoftver a Microsoft Office terméke,
amely szOovegszerkesztdt (Word), tdblazat-, illetve adatbaziskezel6t (Ex-
cel, illetve Access), tovabba prezentaciés programot (PowerPoint) tar-
talmaz. A Star Office nyilt forraskodi szoftver magyar nyelvii tovabbfej-
lesztett valtozata Magyar Office néven, lényegesen kedvezobb aron sze-
rezhetd meg.

A szoftverpiacon vasarolhatd tobbféle hatdlyos jogszabaly nyil-
vantartas, tobbféle plusz szolgaltatassal, online eléréssel. Alkalmazasa a
hivatalos kozlonyok arat és atfutasi idejét ismerve célszerli és takarékos
megoldds. A Complex CD Onkorményzat Jogtar Plusz termék kifejezet-
ten a jegyzOknek hasznos. Vasarlassal ugyancsak beszerezhetok a testiile-
ti tilések lebonyolitasat segitd szavazatszamlalo és konferencia rendsze-
rek, korszert ligyfélhivo programok, pénziigyi, gazdasagi, valamint irat-
kezeld, iktatd szoftverek, ha nem is a gazdasag piaci szférdjaban jellemz6
valasztékban, (még) nem minden sziikséges célra alkalmas kivitelben. A
szocialis minisztérium dicséretes szocidlis mintahely programja kereté-
ben a szocialis igazgatast timogato rendszerek is megismerhetdk, megva-
sarolhatok, esetenként minisztériumi timogatassal.

A polgarmesteri hivatalok alapvetd feladata a polgarok és szerve-
zeteik, a partnerek és tigyfelek ligymeneten kiviili tdjékoztatasa, illetve az
tigymenet részeként felvilagositasa, valamint az igazgatasi tigyvitel. Az
ligyvitel {0 részei: az ligykezelés (amely az irat-eldallitasbol és az iratke-
zelésbdl all), az ligyintézés, valamint az adatkezelés és az informacio-
szolgéltatas. Ugyviteli teriileten jellemzden még csak nyilvantart6, don-
téstamogato, dontéskezeld rendszerek miikddnek, az ligyintéz6 (ahol az
ligyintézéshez csak a szamitdgép sziikséges) megoldasok még kifejlesz-
tésre varnak.

— Téjékoztatasra és felvilagositasra felhasznalhatok a kormény-
zati internetes portal (www.magyarorszag.hu) életeseménye-
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ket kovetd ligyleirasai, nemcsak a polgarmesteri hivatalokban
(telehazakban, konyvtarakban, érdekképviseleti szerveknél).

s

dellek kifejlesztése. Az elektronikus ligyintéz6 rendszernek az ligyinté-
zéshez sziikséges valamennyi informacidt szamitdégépen célszerl tartal-
maznia, igy

— a vonatkozd hatalyos jogszabalyok, birdsagi dontések szove-
get,

— azigyintézési folyamat leirasat (igymenet),

— az ugyfél-tajékoztatokat,

— az iratmintatarat (beadvany és ligyirat).

E megoldas segitségével az ligyintézd szamitdgépen végezheti az
eljarasi cselekményeket, megkeriilhetetleniil, ami garancia a torvényes,
szakszerli, hatékony, gyors ligyintézésre. A tudasbazis nemcsak egy-egy
szakligyintéz6 (tudasgazda) privilégiuma lehet, hanem az tigyfelek altal
is megismerhetdve, ezaltal az ligyintézés ellendrizhetdvé, a viszony part-
nerivé valhat. Emellett konnyitheti a helyettesités, a munkacsucsok meg-
oldasat mindségi munkaval. A szoftver megoldasa az elektronikus aliras
vagy tigyfélkapu alkalmazaséaval az online nonstop taviigyintézést is biz-
tositja. A kisebb telepiiléseken kikiiszobolheti a szakember-ellatottsag
sziikségszerli korlatozottsagabol adddo, egyébként behozhatatlan hatra-
nyokat.

Az egy kozigazgatasi szervnek szamitd polgarmesteri hivatalok-
ban az tligyfelek, illetve az eljaras konnyitése, gyorsitasa érdekében on-
magaban sziikséges a nyilvantartasok egységes adatbazisba szervezése.
Sziikséges ez tovabba az onkormanyzati dontések hatékony eldkészitése,
az adatvagyon hasznosulédsa, a kotelezo, illetve Onkéntesen elvart (pl.
kérddivek, felmérések) statisztikai és mas adatszolgaltatasok teljesithetd-
ségéhez is. Vagyis kell egy alkalmas vezetési, iranyitasi informacios
rendszer, nyilvanos feliileteként az adatvagyon kozérdekili, kdzhaszna
korébdl az interneten is informacidt nya;téd résszel.

Az egységes Onkormanyzati adatbazis aktualis allapotban tartisa-
ra, kezelésére, az adatvagyon hasznositasiara a nagyobb hivatalokban
adatgazdat és adatvédelmi felel6st célszerti foglalkoztatni.
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Alapvetd fontossagu 01j jogszabaly a kozigazgatasi hatosagi elja-
ras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl sz6lo 2004. évi CXL. torvény
(Ket.), amely 2005. november 1-én 1ép hatalyba, felvaltva az allamigaz-
gatasi eljaras altalanos szabalyairdl sz6l6 1957. évi IV. torvényt. Az Uj
torvény felhatalmazast ad ezutdn megsziilet6 végrehajtasi rendeletekre az
elektronikus ligyintézés részletes szablyairdl, az informatikai biztonsag-
r0l, egylittmiikdodési képességrol (interoperabilitas), az egységes haszna-
latrol, valamint az elektronikus dokumentumok kezelésének részletes
technikai szabalyairol.

A Ket. alapelve az tigyfélkozpontiusag, a kozigazgatas barmely
szervénél meglevd sziikséges adatok hivatal altali beszerzési kotelessége,
tartalmaz elektronikus ligyintézést szabalyozo6 fejezetet is. Az tigyfelek
maguk donthetnek az eljards soran barmikor az elektronikus Ut igénybe-
vételérdl, erre azonban nem kotelezhetok. Az tligyek elektronikus intézé-
sét csak eldzetes regisztracio utan kezdeményezhetik, amelynek eredmé-
nye lehet elektronikus alairas vagy tigyfélkapu létesitése. A Ket. kiilon
nevesiti azon eljarasi cselekményeket, amelyeknél az elektronikus 1t al-
kalmazhat6 és azokat is, ahol a torvény eltérd rendelkezése hianyaban ez
nem lehetséges. Az dnkormanyzatoknak onkormanyzati rendeletben kell
meghatarozni azon tigyfajtakat, amelyek helyben elektronikus uton nem
intézhetdk. Az elektronikus tdjékoztatd szolgaltatds nem kivan iigyfél-
regisztraciot és azonositast, azokat az INTERNET-en barki igénybe ve-
heti, amelynek kozigazgatasi szerv éltali nyujtasa a torvény szerint kote-
lez0, minimalis tartalmat is meghatarozza a Ket. (hatésag megnevezése,
hataskore, illetékessége, elérhetdsége, ligyintézok adatai, ligyfélfogadasi
rend, ligyintézési utmutatok, iigymenetleirdsok, letdlthetd formanyomtat-
vanyok stb.). Ezekkel valosul meg az internetes ligyfélszolgalat, az tigy-
félnek nem kell tisztdban lennie a mogotte miikodo back office részekkel,
am eldzetes ligyintézési idopont-foglalasi lehetdséget is célszerli biztosi-
tani részére. A kdzponti elektronikus szolgaltatd rendszer magéba foglal-
ja az elektronikus kormanyzati gerinchalozatot (EKG) — amelynek a pol-
garmesteri hivatalok nem részei, kedvezményezettjei, pedig a jegy-
z6k/hivatalok zomében allam altal delegalt kozigazgatasi ligyeket intéz-
nek —, a kormanyzati portalt (www.magyarorszag.hu), az Elektronikus
Kormanyzat Kozpontot (EKK) ¢és szolgaltatasait (ligyfél-tdjékoztatas,
tigyintézés, tigyfélkapu létesitése). Evek ota nem kapunk valaszt arra a
kérdésre: miért nem lehet az orszadgos szabalyozasu, minden polgarmes-
teri hivatal altal azonosan intézend6 jegyz6i hatdsagi iigyek ,,elektroniza-
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cigjat” kozpontilag, a korményzati portalon egyszer megoldani, miért
egyenként, kiilon-kiilon kell bibelddniink ugyanazzal?

A Ket. tartalmaz mas elektronikus eszk6zok kozigazgatasi hasz-
nalatara vonatkozo szabalyokat is, igy a telefonra, faxra, valamint a szo-
veges lizenetkdzvetitési szolgaltatasra (lizenetrdgzitd, vagy SMS).

A masik 0j alapjogszabaly az elektronikus informacidszabadsag-
ol sz616 2005. évi XC. torvény. Célja annak biztositasa, hogy a kozvé-
lemény pontos és gyors tajékoztatasa érdekében a kozérdekii adatok e
torvényben meghatarozott korét elektronikus uton barki szdmara sze-
mélyazonositas és adatigénylési eljaras nélkiil, folyamatosan és dijmente-
sen kozzétegyék. Az dnkormanyzatok esetében ez — is, a Ket. utan — jel-
lemzbéen sajat vagy tarsulasuk altal kozosen miikddtetett INTERNET
honlap/portal lizemeltetését igényli, legkésébb 2007-t6l. Koltségmegta-
karitast eredményezhet viszont, hogy az allam is kozzéteszi ingyenesen
hasznalhatoan a Magyar Ko6z1onyok digitalis valtozatat, valamint a Hata-
lyos Jogszabalyok Elektronikus Gylijteményét (a kozlonyok a
www.magyarkozlony.hu weboldalon mar elérhetdk), tovabba a birdsagi
hatarozatokat. Az allamhaztartassal 6sszefliggd kozérdekli adatokat mar
hozzaférhetové kell tenniink, az Un. ,livegzseb”-jogszabalyok alapjan
(95/2003. (VI1.15.) Korm. rendelet).

Halozatkiépités
Haélozatrol legalabb két gép valamilyen adatéatviteli csatornan keresztiil
torténd Osszekotése esetén beszéliink.

A rendszer mitkddéséhez sziikség van egy ,,k6zos nyelvre” (pro-
tokoll), amelyen a berendezések kommunikélnak és egy halozati operaci-
0s rendszerre, amely irdnyitja, koordinalja az adatok mozgasat.

A szamitogépes halozat a kdvetkezd egységekbdl épiil fel:

— kiszolgalo egységek (szerver) a felhaszndloi igények kiszolgala-
sara,

— munkadllomésok (kliensek), azok a szamitogépek, amelyeken a
felhasznaldk dolgoznak,

— haldzati perifériak, elsésorban nyomtatok,

— haldzati csatolo6 kartyak, minden a haldzatba kotott gépben megta-
lalhatok, amelyek a gépeket halozati miikodésre fizikailag alkal-
massa teszik,

— atviteli eszkozok, kabel, vagy mas (pl. radidhullam), amelyeken
keresztiil a gépek kozotti adatforgalom bonyolddik.
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A halézatok feladatai:

biztositjak a kdzos eréforras hatékony felhasznalasat, tehat a dra-
ga, nagyteljesitményl periféridk minden géprol elérhetdk, illetve
adatok, adatbazisok osztott elérését, azaz tobbek altal torténo fel-
hasznalasat,

lehetové teszik az egyes munkahelyek, felhasznalok kozotti egy-
szeri kommunikaciot, adatcserét,

biztositjak a felhasznalok szamara a parhuzamos munkavégzést, a
csoportmunkat.

A haldzat kiterjedése szerinti tipusai:

Helyi halézat (LAN vagy INTRANET), amelynél a szamitogépek
egy éplileten/hivatalon beliil vannak 6sszekapcsolva.
Viarosi/kistérségi halozat (MAN vagy EXTRANET), vagyis egy
telepiilésen, telepiiléscsoporton beliil 6sszekapcsolt halozat.

Nagy kiterjedésti halozat vagy vilaghalozat (WAN vagy INTER-
NET), amely nagyobb foldrajzi egységeket kot Gssze — orszago-
kat, foldrészeket, a vilagot.

Az Intranet az Internet szabvanyai szerint miikodd, a kiilvilag felé

zart helyi halozat, melyen elektronikus levelezés és egyéb informaciocse-
re is megvalosithato, a csoportmunka szervezését és megoldasat is lehe-
tove teszi, biztositja az Interneten megszokott eszkdzok belsd hasznéla-

tat.

INTERNET:

Az INTERNET senki altal sem iranyitott, mas halézatokbdl kialakult
vilaghalozat. Szolgaltatdsai az Onkormanyzati kozigazgatas szdmara is
nélkiilozhetetlen informécioforrast, emellett a vilagra magunkrol egysze-
rlien nyithatd informaciokozld kaput jelentenek. A kozigazgatasban leg-
inkabb hasznosithat6 szolgaltatasai:

WWW (World Wide Web): bongészével megtekinthetd hipermé-
dias dokumentumok rendszere, amelyek tartalmazhatnak szove-
get, képet, mozgdképet, hangot. A bongészd szoftverek koziil a
legelterjedtebb a Microsoft Internet Explorer, illetve a Netscape
Navigator.
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— Elektronikus posta (E-mail): elektronikus levelezés, vagyis szo-
veges lizenetek kiildése masoknak, illetve érkezése nekiink, mas
eszk0zoknél 1ényegesen gyorsabban és olcsobban.

— FTP (filetranszfer): fajlok (adatallomanyok) szerverekrol letolté-
sét és feltoltését biztositd haldzati protokoll.

— Usenet: érdeklédési korok szerint szervezddd és miikodo vitako-
rok.

— Csevegés (Chat, talk): €10 ,,parbeszéd” tobb személy kozott, bil-
lentylizet segitségével.

— Telnet: tavoli gép elérés, bejelentkezés utan parancsaink egy ide-
gen gépen hajtédnak végre.

— Tavoli beszallas (rlogin): mas szamitégépeken talalhaté alkalma-
zasok, programok hasznalata.

Az internet olyan eszkoz, amely segitséget ny(jt a gyorsan valto-
z6 vilagban valé eligazodashoz. Az internet-elérés napjainkban legjel-
lemz6bb modja a telefonvonalon torténd (kapcsolt vonali hagyomanyos
analog — 56 kbit/sec), avagy ISDN (128 kbit/sec, illetve bérelt vonalon).
Az orszag egyes teriiletein hatékonyabb X-DSL technologiara (minimum
384 kbit/sec letoltési, 64 kbit/sec feltoltési sebességii), illetve kabeltele-
vizios halozaton (minimum 320 kbit/sec letdltési, 64 kbit/sec feltoltési
sebességgel) torténd elérésre is lehetéség van. E szolgaltatasokat, kiilon-
boz6 savszélességgel tobb cég kindlja, a megfeleld kivalasztasa a célok
¢s a lehetdségek, a sebesség €és az ar alapjan helyi feladat. A tartalom-
szolgaltatds korében dolgozd cégek eligazodast segitd adatbazisokat is
kifejlesztettek és miikddtetnek (origo, index, startlap, stb.). Az Onkor-
manyzati kozigazgatasban alapvetd informacidforras a kormanyzati por-
tal (www.magyarorszag.hu), a minisztériumok honlapjainak eléréséhez,
az életeseményekhez kapcsolt iigyleirdsok megkereséséhez, az orszagos
gépjarmi-, cég-, valamint ingatlannyilvantartasbol lekérdezéshez, hirek,
,,orszag inf6” informaciok megismeréséhez, valamint a Ket.-hez. Az 6s--
szes futd palyazati kiiras a www.fejlesztes.gov.hu honlapon talalhatod
meg. A jegyzOk szamara a wWww.jegyzo.hu honlap nytjt hasznos segit-
séget. Egyes cégek Oonkormanyzati portalokat is mukodtetnek, alapvetd
Osszegyljtott informaciokkal szamunkra (hirek, jogszabalyok, palyazatok
stb.), illetve az érdekl6d6 kozonség szamara. Az internetes onkormanyza-
ti informaciok — pl. turisztikai, ligyintézési — kozteriileten elhelyezett
terminalokon is megjelenithetok.
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Az internet az informacioszerzés mellett az informacionyujtasnak
is alapvetd, rdadasul a legolcsobb eszkdze, képes a valos vilagot virtudli-
san visszatiikrozni, nemcsak egyes cimzettek (pl. nyomdai kiadvanyok),
hanem sokasag altal hozzaférhetéen. A benniinket virtudlisan megkere-
sOk oldalan pedig id6- €s pénzmegtakaritas jelentkezik. Mindezeket fel-
ismerve egyre tobb dnkormanyzat készitett honlapot, amelyek jellemzden
(még) csak statikus altalanos tajékoztatasra szolgalnak, altalaban nem
nyUjtanak tobb informéciot, mint egy nyomtatott prospektus az e-
polgaroknak. (Tisztelet az ¢lenjaro6 kivételeknek.)

Az internet kinalta lehetdségeket nem célszerii pusztan egyszeri
bemutatkozasként kezelni, hanem interaktiv, oda-vissza mikoédo kom-
munikacids telepiilésmarketing és tligyintézési eszkozként. A torvényi
szabalyozas eredményeként rovidesen lesznek olyanok (cégek, szemé-
lyek), akik hivatali tligyeiket elektronikusan kivanjak intézni, amelyre
,fogaddoldalon” fel kell késziilniink. Az internet a kommunikacios esz-
kozok koziil egyediil alkalmas arra, hogy az elhelyezett informécié né-
hany percen beliil az egész vilag szamadra elérhetd legyen, megjelenitésé-
nek idéigénye és koltsége fajlagosan a legalacsonyabb. Eppen ez a gyor-
sasag ¢s folyamatos aktualitas (frissités) a legalapvetdbb kovetelmény az
internet-kommunikacioban. A kovetelményeket azért is illik teljesiteni,
mert az internet segitségével az dnkormanyzatok a polgarok érdekében
végzett munkajuk 0 formait fejleszthetik ki. Szolgaltatdsaik megszaba-
dulhatnak a tér és az id6 kotottségeitdl, megsziinik a nyitva tartds és az
igyfélfogadas helyének és idejének jelentdsége, a partnereknek, ligyfe-
leknek nem kell utazassal és varakozassal toltenilik az idejiiket, helyettiik
az adatok utaznak. A szamitogépes adatkezelés és ligyintézés az dnkor-
manyzati-hivatali oldalon lehetévé teszi hatékony megoldasok alkalma-
zésat, az ligyintézOk megszabadithatok a rutinmunka egy részétdl, a fel-
adatok olcsobban és gyorsabban teljesithetok, optimalizalhatok az igaz-
gatasi folyamatok.

Az Onkormanyzatok viladgszerte és egyre inkabb hazankban is
leggyakoribb internetes szolgaltatasa az altalanos tajékoztatas és az elekt-
ronikus kommunikécio. Ez napjainkban minimum-kdvetelménynek te-
kinthetd. Az altalanos tajékoztatas ezen a szinten a telepiilés bemutatasat
jelenti a torténelem, a telepiilési politika, a kozigazgatas, a gazdasag, a
(koz)szolgaltatdsok alapvetd informdcidival, helyenként mar interaktiv
telepiiléstérképpel. Az elektronikus kommunikacié az elektronikus posta
(e-mail) lehetdségeit takarja, akar ,,polgarok forumat” is biztositva, alta-
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lanossagban vagy vélemény- és javaslatkérésként egy-egy fontos telepii-
1éspolitikai kérdésben. A képviselo-testiileti dontések anyagai (eldterjesz-
tések, rendeletek, hatarozatok) interneten vald elhelyezése mellett alkal-
mas szoftverrel digitalis, indexalt hangfeltétel is készithetd az iilésekrol,
tehat a hanganyag is megjelenithetd, barki altal meghallgathatok a hozza-
szolasok. Lehetdség van a telepiilés fizikai miikodésének virtualis leké-
pezésére ¢és internetes megjelenitésére, amennyiben az dnkormanyzat a
telepiilési szereploket integralja honlapjara.

sak:

Az Internet eldnyei tehat dnkormanyzati szempontbdl is szamo-

az internet-hozzaféréssel lehetévé valik a munkahoz sziikséges in-
formaciok hatékony megszerzése;

adatvagyona ¢€s igazgatési, valamint egyéb kozszolgaltatasai barki
altali, barmikori, utanjaras nélkiili, kozvetlen elérhetdségével ko-
zelebb kertil a polgarokhoz, az informaciot vissza is kapva;

a telepiilés vilaghalés bemutatasaval kaput nyit a vilagra; ismert-
té, vonzova valhat a telepiilés a virtudlis latogatok (turistak, be-
fektetdk) szamara (olcsd és hatékony rekldm- és marketingesz-
koz);

csokkennek az Onkormanyzat mitkddeési koltséger (posta, papir,
telefonkoltség stb.), amellett hogy javul a miikodés, az ligyintézeés
szinvonala.

Informatikai biztonsag

Az informatikai rendszer egyes elemeinek ¢€s egészének rendeltetésszerti,
célirdnyos, 6sszehangolt és megbizhatdé miikodését jelenti.
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A védelem szintjei:

fizikai, tizemeltetési,
jogosultsag szerinti hozzaférés,
adatbiztonsag, adatvédelem.

Védendo eréforrasok:

adat (virusfertdzéstol)
alkalmazasok (szoftverek)
technoldgia (hardver, halézat)



— technologiat tamogatod eszk6zok (€piilet, aram, klimatizalas, vil-
lamharitas)

— ember (a legtobb kart okozni tudd eréforras — felkésziiletlenség
vagy talzott tudas — kulcsember!)

Az informatikai biztonsagot hatékonyan képes segiteni az ISO-
17799 szabvany szerinti informaciobiztonsagi mindségiigyi rendszer. A
biztonsag-ndvelést mindig a leggyengébb rész — lancszem — kikiiszobolé-
sével célszerli végezni, azzal, hogy tokéletes biztonsag nincs, az nem is
lehet kivanalom, de: ,,A jobb biztonsdg most jobb, mint a tokéletes so-
ha!” Az infésztradan ugyanis szembe is jonnek, amokfutok is.

Ember

Az emberi tényez6 két szempontbol is fontos az informacids tarsadalom-
ban. Az egyik a tdrsadalom tagjainak az informécids szolgaltatasok eléré-
sére, felhasznaldsara vonatkozo képessége, készsége (boldogulashoz
sziikséges kompetenciak), amelyre a képzést mar gyermekkorban el kell
kezdeni (,,jatszva tanulas™, erre a célra kidolgozott, €s piacon levé mdd-
szerekkel). Az informatikai képzés az iskolai oktatasnak is része kell,
hogy legyen. Mindezekben a nevelést-oktatast kotelezo feladatként ellatd
onkormanyzatoknak is van teenddjiik.

A masik szempont az Onkormanyzati kozszolgalati dolgozdok
(kozalkalmazottak, koztisztviseldk) informatikai felkészitése. A polgar-
mesteri hivatalokban elengedhetetlen az informatikahoz felhasznaloként
értd koztisztviselokbdl, illetve az igazgatashoz is értd informatikusokbol
allo csapatdsszetétel. Napjainkban a vilagon leggyorsabban az IKT fejlo-
dik, ezért a megszerzett tudas szinten tartdsa a képzési politika alapvetd
része. Ehhez forrast és id6t kell biztositani a hivatalokban, am
(kis)térségi Osszefogassal az informatikai alap-, illetve ismeretfelujito, -
bovitd képzés gazdasagosabban, céliranyosabban folytathatd. Az igazga-
tasi informatikai rendszer csak akkor lizemel megfelelden, ha tisztazottak
az igazgatasi €s az informatikai szerepek, mindkét szereplOkategoria a
sajat feladatat végzi, és azt maradéktalanul elvégzi. A piaci feltételek
kozott egyre nehezebb a nagy (informatikai €s igazgatédsi) tudasa infor-
matikusok megtartasa, ez a pénz mellett csak értelmes, vonz6, szakmai-
lag perspektivikus feladattal, megbizassal lehetséges. Az informatikusnak
nem kell szdmara szellemi segédmunkat jelentd problémakezelésben al-
landdan tigykddnie, ha az igazgatasi felhasznalok informatikai alap- ¢€s
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felhaszndloi ismeretekkel rendelkeznek. Szakmai korokben napjaink
egyik vitatémaja a sajat hivatali informatikussal vagy outsourcing (er6-
forras-vasarlas, eréforras-kihelyezés) keretében torténd informatikai fel-
adatellatads. A korzetkozponti jegyzoknek mindenképpen kell tartaniuk
hivatalon belill az igazgatdshoz mar, az informatikdhoz még érté infor-
matikust a rendszerlizemeltetés biztonsaga, az igazgatasi felhasznaloi
képzés egyszerlibb, olcsébb megvalosithatdosaga, egyes koztisztviselot
igénylo teenddk (pl. okményiroda, valasztasok, adat- és titokvédelmet
igényl6é beavatkozasok) ellathatosaga, sajat szoftverfejlesztés elvégezhe-
tdsége érdekében. Mas informatikai feladatok pedig valoszintileg gazda-
sagosabban, hatékonyabban elvégezhetdk out-sourcing vagy ASP (al-
kalmazasszolgaltatas) keretében erre szakosodott, kivalasztott cégekkel
(pl. halozatkiépités, lizemeltetés, internet-hozzaférés).

Az informatikat nem szabad misztifikalni, mert az mar nem csak
specialisan erre képzett informatikusok laboratoriumi eszkéze. Hasznala-
ta és alkalmazasai felhaszndlobaratok, viszonylag konnyen megtanulha-
tok barki altal. A lehetdség adott, hisz egyre inkabb a hatkdznapok részé-
veé valik, a kényszer pedig a polgdrmesteri hivatalokban is megjelent. A
szamitogép Onmagadban buta eszkodz, csak az ember kozremiikodésével
valik életlinket, munkankat segitd tarssa. Az informatikat lebecsiilni sem
szabad, mert valodi tarssa valasat erre specialisan képzett informatikus
személyzet tevékenysége biztosithatja csak.

1.
TEENDOK

A vilag és benne Magyarorszag egyre jobban halad az informécios tarsa-
dalom kovetelményeinek teljesitésében. Hosszabb tavra kihat6 telepiilé-
si/kistérségi helyi dontés kovetkezményeként az egy helyben topogas,
lemaradas, avagy folyamatos fejlesztés eredményeként a fejlodés — ez a
tét az egyes telepiilések Onkormanyzataindl. A lemaradast mindig nehe-
zebb potolni. Napjainkban, egyértelmiien igazoltan, legdragdbb a nem
hatékonyan végzett emberi munka a kozigazgatasban, amelynek fedeze-
tét egyre nehezebb eldteremteni. A pénzt az informatikai fejlesztéshez is
a képviseld-testiiletnek kell biztositani, szerencsés esetben csak palyazati
onrész mértékben. Az informatikai ciklusstratégia és az éves fejlesztési
tervek tervezetének elkészitése a polgarmesteri hivatal vezetdjének, a
jegyzonek a feladata, segitheti ebben az ,,ajanlas”. A tervezetet célszeri
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az dnkormanyzati valasztasokra elkésziteni és az ajanlassal egyiitt a pol-
garmester, illetve képviseldjelolteknek atadni, hogy programjuk része-
ként szerepeltethessék.

A jegyzOk tevékenységében e teriileten is szerepet kell jatszania a
tervezési, szervezési, iranyitasi és vezetési funkcionak, természetesen a
hivatalra vonatkoz6 polgarmesteri iranyitasi jogositvanyok érvényesiilé-
sével. A tervezés a polgarmesteri hivatal jovObeli miikodésére vonatkozd
célok meghatarozasa, egyben dontés az azok eléréséhez sziikséges tevé-
kenységekkel és eréforrasokkal kapcsolatban arrol, hogy kinek, mit, mi-
lyen sorrendben, mikorra kell megtenni. A szervezés az elvégzendd fel-
adatok ¢és az azokat teljesité dolgozok elrendezése, csoportositasa €s 6sz-
szekapcsolasa annak érdekében, hogy az érintettek a legeredményeseb-
ben tudjak elvégezni a munkat. A vezetés a szervezetbe tartozé emberek
viselkedésének tudatos befolyasolasa, hogy a meghatarozott célok eléré-
séért tevékenykedjenek. Az irdnyitas az irdnyitott személyek és szervezet
tevékenységének ellendrzése, a munkanak az eldzetesen kittizott cél felé
vezetd Uton tartdsa és az esetleg sziikséges korrekciok végrehajtasa.

Részei:

— a kovetelmények megfogalmazasa, amelyekhez képest a teljesit-
ményeket mérni fogjak,

— amérés, vagyis annak megallapitasa, hogy a teljesitmény mennyi-
re kozeliti meg a célokat,

— az ¢értékelés, a célallapot és a tényallapot kozotti eltérés okainak
meghatarozasa és a sziikséges, illetve lehetséges korrekcidokrol
dontés,

— a korrekcio, a célallapottol vald kedvezd iranyt eltérések kihasz-
nalésa, illetve a kedvezdtlen iranyu eltérések kedvezd irdnyt mo-
dositasa.

Az ,ajanlds” az igazgatdsi, az informatikai és a moddszertani
szakmai alapot biztositja a stratégia tervezetének jegyzok altali elkészité-
séhez. A benne foglaltakat is figyelembe véve elsoként sziikséges azon-
ban a jegyzd és a polgarmester elézetes mérlegelése: milyen helyzetben
van az adott hivatal, milyen er6forrasokkal rendelkezik, mely teriiletekre
(hardver, szoftver, haldzat, internet, biztonsag, személyi feltételek, kép-
z¢s) sziikséges a teenddket koncentralni, milyen sorrendben és iitemben.
Mivel egy-egy igazgatasi tevékenységet tamogatd szoftvert a nagyobb
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hivatalokban tobb koztisztviselo hasznal, illetve tobb szoftver mikodik,
tobb informatikus dolgozik, koziilik egy-egy jelentdsebb alkalmazasra,
fejlesztésre igazgatasi, illetve informatikai rendszerfelelds bizhaté meg.
Célszerl Oket is bevonni a stratégiakészitésbe €s a végrehajtasi folyamat-
ba. A munkacsoport altal elkészitett stratégia-tervezetet a jegyzének
egyeztetni sziikséges a polgarmesterrel. Egyetértése utan célszerl eldze-
tesen véleményeztetni a telepiilési, kistérségi érdekképviseleti és civil
szervezetekkel, az informatikai Uzleti partnercégekkel. A javaslataik,
véleményiik alapjan valtoztatott, kiegészitett stratégia-tervezetet a helyi
miikddési rend szerint illetékes bizottsagok is targyaljak meg eldzetesen
(pl. igyrendi, igazgatasi, jogi, pénziigyi). Ezt kdvetden terjesztheto eld a
képviseld-testiiletnek, célszerlien a gazdasagi ciklusprogrammal egyiitt.
A stratégia elfogadéasa utan az akcidterv targyévi részét a helyi mitkodési
rend szerinti bizottsagok véleményezése utdn az dnkormanyzati koltség-
vetésekkel egyiitt lehet képviselbtestiilet elé terjeszteni.

Informatikai munkacsoportunk nemcsak a szakértok altal is meg-
vitatott ,,ajanlas” kozreadasaval kivan segitségére lenni a jegyz6 kollé-
géknak. Egyes elemeinek kibontasara, a céloknak megfeleld megoldasok,
termékek bemutatasara orszagos konferenciakat szervez szakmai lapunk-
kal. A ,jegyzo.hu” honlapunkon és szakmai lapunkban folyamatosan
publikélunk a stratégiakészitésrol, az altalunk megismert €s alkalmasnak
bizonyult termékekrdl, mintaértékli megoldasokrol. A példat, mintat,
huzderot jelentd telepiilések is teret kapnak, emellett szervezziik a ,,refe-
renciahelyek™ 1étesitését az orszag kiillonbdzd pontjain, segitjiikk mitkode-
siiket, bemutatok szervezését kornyezetiiknek. Konnyebb a jo megolda-
sok elterjesztése, ha miikodés kozben is megtekinthetdk a fejlesztések.

Ezek érdekében varjuk a példaértékii stratégiat készito, illetve az
abban megjelolt célokat teljesitd alkalmazasokat fejlesztd, forgalmazd
polgarmesteri hivatalok, cégek jelentkezését. Tagjaink, szakértdink koz-
remiikodését felajanljuk és szervezziik, készek vagyunk erre és a forgal-
mazasi feltételekre vonatkozd megallapodasokat kotni. Az informatikai
rendszerelemek tekintetében a tulajdonszerzés helyett a kedvezdbb arat
¢és fizetési feltételeket eredményezd, nagyobb garanciat nyjtd bérletet,
ASP megoldast preferdljuk. Az egyes varosok polgarmesteri hivatalaiban
1étrejovo nagy informatikai €s szellemi kapacitas ,,(kis)térségi igazgatasi
szolgaltato tarsulds”-ként kiszolgalhat mas telepiiléseket is. Segitségével
elérhetd, hogy a kozségek lakoi a varosiakhoz hasonld szolgaltatasokhoz
konnyen hozzajuthassanak. Hatékonyabban megoldhatd az eszkdzpark
beszerzése, mitkddtetése, megfeleld, specidlisan képzett személyzet al-
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kalmazasa (pl. szamitogépes szerver, digitalis irodai rendszer, nagytelje-
sitményli masolo, illetve informatikusok, adatgazda, adatvédelmi felelds,
palyazati referens, ligyfélszolgalati referens).

Partnerekként szdmitunk a cégek mellett az 6nkormanyzati szo-
vetségekre, a Kozigazgatdsi Informatikusok Egyesiiletére, az 6nkor-
manyzati informatikai szovetségekre (pl. Intelligens Telepiilések Orsza-
gos Szovetsége), a telehazak szovetségére.

Felajanljuk lehetéségeinket ¢€s kozremiikodésiinket a Kormany-
nak, a minisztériumoknak, féhatésagoknak a kozigazgatds korszeriisité-
sére vonatkozo6 célok, programok teljesitésében, koszonettel fogadjuk és
hasznositjuk tamogatdsukat.

(Elfogadta a JegyzOk Orszagos Szovetsége 2005. szeptember 14-
én Siofokon tartott kiildottgytilése.)

2. Alapozé fejlesztéseink

»A 2000-es éveknek megfelelni” — ez volt a cime a stratégiai ajanlasun-
kat megeldz06, a JegyzOk Orszagos Szovetsége Valasztmanya altal 1999-
ben elfogadott informatikai-koncepcié vazlatunknak, amelyet jegyzo-
egyesiileti informatikai munkacsoportunkkal készitettem. A 2000. év
nemcsak ,,emberéleti unikum”, hanem az informatikusok kérében techni-
kai félelmet is keltett, hisz az akkori komputerek egy része nem volt al-
kalmas az 0j évezredben elindulasra sem. Ezt is érzékeltiik és igyekez-
tiink felkésziilni, intézkedéseket tenni — utdlag latszik: zomében sikerrel.
Az évezredvaltas néhanyunk szdmara azt is jelentette, hogy most mar a
kozigazgatasnak valoban alkalmasabb, az élenjard vilagszintet célzo
rendszereket lehet és illene is fejleszteni, elkeriilendd az informatika és a
fejlédd infokommunikacids technologidk hitelvesztését a ,,biirokratdk™
korében. A feladatellatas o feleldseként az Gnkormanyzati vonalon pedig
els6sorban a jegyzOknek volt erre leginkabb sziiksége. Idézziink most
ebbdl a harom oldalas anyagbdl:

,»A valoban alkalmas informatikai rendszernek az igazgatdsban a ko-
vetkezd kérdésekre kell eredményes valaszt adnia:

—  kinek,

- mit,

— hogyan,

— mennyiért és
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—  mibdl
kell csindlnia, hogy a feladatok teljesiiljenek, és errdl az érdekeltek érte-
stiljenek.

A ,kinek, mit” kérdésre eredményes valaszt egy olyan feladatokat €s
hataskoroket kezeld program adhat, amely

— tartalmazza az Onkormanyzatok Osszes kotelezd, illetve Onként
vallalt feladat- és hataskorét,

— eldonti, hogy az adott hataskér onkormanyzati vagy allamigazga-
tasi jellegli-e, ezen beliil hatdsagi jogkor, avagy sem,

— megjeloli az adott hataskor atruhazhatdsagat, kezeli az atruhazas
tényet,

— meghatirozza a jogorvoslati férumrendszert,

— a hataskorokhoz hozzarendelhetd az azt (eredeti jogositottként
vagy atruhdzas folytan) gyakorlo hivatali szervezeti egység, ligy-
ntézo.

Az igy felépitett és feltoltott program nem pusztan feladat, hatés-
kor-jegyzék, hanem az onkormanyzati-hivatali miikodést, munkaszerve-
zést, valamint az ligyfél-tajékoztatast hatékonyan segitd alapvetd eszkoz.

A L kinek, mit” kérdésre adott valasz utdn a ,,hogyan” megvala-
szolasa kovetkezik. Az elektronikus iigyintézé rendszernek a feladat-
hataskor programban feldolgozott egyes ligyek intézésének menetét kell
modelleznie, és arrdl mindent teljes koriien szamitogépen tartalmaznia.
Része legyen:

— a vonatkozo6 hatalyos jogszabalyok és birosagi dontések szo-
vege (kivonata),

— azligyintézési folyamat leirasa,

— az lugyfél-tajékoztatok, valamint

— abeadvany- és ligyiratmintak.

Az ily médon elkészitett és aktudlis allapotban tartott ligyintézd
rendszer segitségével az adott ligy minden lehetséges fazisat szamitogép
segitségével intézheti az ligyintézo, az teljes komfortot nyujt neki. A bel-
s6 hivatali halozat és az internet segitségével lehetévé teszi az érdekld-
dok, tligyfelek gyors és eredményes tajékoztatasat, a tavigyintézést is.
Egy bels6 hivatal alapadatbazisbol dolgozva konnyebben teljesithetdvé
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valik az allamigazgatasi eljaras altalanos szabalyairdl szolo torvény 27. §
/3/ bekezdésében foglalt rendelkezés: ,,A kdzigazgatési szerv nem hivhat-
ja fel az tigyfelet olyan adat kozlésére, amelyet a kozigazgatasi szerv
jogszaballyal rendszeresitett nyilvantartasanak tartalmaznia kell.”

A polgarmesteri hivatal jogszaballyal rendszeresitett nyilvantarta-
sainak Osszehangolt alapadatbazisba szervezése, valamint az ingatlan-
nyilvantartdsi adatok felhasznaldsa, tovabba a személyi adat- és lakcim-
nyilvantartds segitségével a kozigazgatds harom alapadatcsoportja (terii-
let, népesség, szervezetek) koziil kettd rendelkezésre all. Hozzajuk elké-
szithetd az adott telepiilés dnkormanyzati, 6nkorményzati érdekii és part-
ner szervezeteinek katasztere. Az Orszdgos Statisztikai Adatgytjtési
Program keretében évente teljesitenek a polgarmesteri hivatalok kiilon-
b6z6 adatszolgaltatast, gylijt a Kozponti Statisztikai Hivatal a telepiilé-
sekrdl informacidkat. Mind ezek egyiitt megfeleld alapul szolgalnak egy
telepiilési informacids bazishoz. Sziikséges hozzajuk a ,,mennyiért €s
mibdl” kérdésre adandd valaszként Onkormanyzati, koltségvetési, gaz-
dalkodasi, vagyonhasznositasi, varoslizemeltetési, varosfejlesztési, koz-
szolgaltatdsi, aktudlis adatokat folyamatosan kezeld és szolgaltatd prog-
ramrész. Mindebbdl kifejleszthetd egy, a belsd hivatali-onkormanyzati
dontés-elokészitést és végrehajtast jol szolgald vezetési-iranyitasi (veze-
t1 informacios) rendszer, amelybdl az adatnyerés szabalyozott jogosult-
saggal torténhet. A rendszer publikus, nyilvanos feliileteként az Gnkor-
manyzati adatvagyonbol kozérdekii, kozhasznt, valamint lizleti informa-
cidkat nyljto rész kiilonithetd el.”

Az elfogadott koncepciovazlat alapjan 2002. év végén rovid irds-
ban Osszefoglaltam a lehetséges kozigazgatas-korszeriisitési megoldaso-
kat. Ennek elsd, alapvetd, de tigy is mondhatjuk, kiindul6 eleme a felada-
tokat, hataskoroket az imént leirt kovetelményeknek megfelelden kezeld
rendszer. Ezt partnerintézményiinkkel, a Hajdu-Bihar Megyei Onkor-
manyzat Informatikai Kozpontjaval — amelynek vezetdje, Pajna Sandor,
akinek érdemei eléviilhetetlenek hosszan tartd kozos korszeriisitd teveé-
kenységilinkben — mar 1993-ban elkészitettiik. (Ebbdl kigylijtve adta ki
1993 oktoberében a Beliigyminisztérium egy kék szinli konyvében a ha-
taskori listat a jegyzOi/megyei fojegyzoi hataskorbe tartozo ligycsopor-
tokrol.) Rendszeriink ekkor kozel 2600 darab, dnkormanyzatok altal ella-
tando, hataskort tartalmazott 6sszesen, ami egyaltalan nem kevés. Szami-
togépes rendszeriink segitségével:
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— barmikor megéllapithatok az 6nkormanyzatok és egyes szer-
veik aktudlis feladat- és hataskorei (abbol jegyzék is készithe-
té — lasd pl. BM),

— barmelyik ligyintéz6 munkakori leirasa folyamatosan aktualis,

— az ugyfelek tajékozodhatnak (akar interneten, telehazban) ar-
rol, hogy adott hivatalban a konkrét iigyével ki foglalkozik,
egyaltalan milyen tigyek tartoznak dnkormanyzati,jegyz6i hi-
vatali feladat-korbe).

Ez a fejlesztd IK altal folyamatosan karbantartott szoftver, nem-
csak lista, hanem az ligyvitel-szervezés kivalo eszkoze, ilyenként egye-
diili megoldas volt hazankban.

Erre tehat batran alapozhattunk, amikor kétszer palyazatot készi-
tettlink. Azért kellett ismételniink, mert ugyan az elsé — ,,Varosigazgatasi
Informaciés és Komplex Ugyintézd Rendszer” cimii — kisérletiink eurd-
pai unids eldcsatlakozéasi (PHARE) keretbdl 6,8 millié forint tdAmogatast
nyert 1997. marciusdban, am egy év mulva kideriilt, hogy az EU-
delegacidja nem tdmogatja a BM altal felterjesztett 14 Onkorményzati
mintafejlesztés megvalositasat. Ezért 1999-ben az Orszagos Miiszaki
Fejlesztési Bizottsdg (OMFB) ,,Informacids és kommunikécios technolo-
giak és alkalmazasok — IKTA I1.” felhivasara palyaztunk, partnerintéz-
ményiinkkel és a debreceni polgarmesteri hivatallal konzorciumot alkot-
va. Programunk telepiilési Onkormanyzati lgyfél-tajékoztaté rendszer
létrehozasara iranyult, és ismét elnyerte, de most meg is kapta az anyagi
tamogatast. Projektiink a ,KOZ-UGY” (kdzigazgatasi iigymenetek) nevet
kapta. Tervezett rendszeriink részelemeként ,,Hataskor” szoftveriinkre
alapozott, tigymenetmodellii szervezési elven miikodd, szamitogép alapt
(automatizalt) tajékoztatasi és ligyintézési gyakorlatot biztositd szoftvert
készitettlink, amibe néhany konkrét iigyfajtat is ,,beledolgoztunk™. ¢és
valamennyi polgarmesteri hivatal altal hasznalhato. (Itt meg kell jegyez-
nem, hogy eldtte az egyik nyaron, szabadsagom teljesen rament arra,
amig lemodellezve az allamigazgatasi hatosagi eljarasi torvényt el tudtuk
késziteni a ,,KOZ-UGY-ELJAR” altalanos hatdsagi eljarasi tigymenet-
modellt, amely aprolékosan lebontotta lehetséges cselekvéseinket mun-
kamozzanatokig. Ez a ,keretworkflow” az alapja a konkrét iigyfajtak
,»Szamitogépesitésének™, a konkrét ligytipusok tigymenetmodelljei elké-
szitésének.)
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IKeR szisztémank el0készitésében jO tréning volt szamunkra,
hogy a HBMO-IK partneriink tenderen elnyerte a késziil§ kormanyzati
portal életat-modellre alapozott ligyleirdsainak elkészitési munkalatait.
Igy 2001-2002-ben a kozel 1000 iigyfajta zomének megadott szempontok
szerinti leirdsat hivatalunk szakértdi készitették el.

3. ,,IKeR-sziilés”

Integralt Kistérségi e-Kozigazgatasi Rendszer (IKeR)
Hajdiszoboszlon és partnertelepiilésein

Megalapozas, elokészités

Egyetértek azokkal, akik szerint az infokommunikécios technologia al-
kalmazésa a telepiilési kozigazgatasban is kikeriilhetetlen , korparancs”,
am csak eszkdze, és nem célja a kozigazgatas-fejlesztésnek. Eszkdzként
viszont pdtolhatatlan. Hasznosulni akkor tud, ha a munka- és igazgatés-
szervezeési, szabalyozottsagi alapokat megteremtjiik, az iigyinté-
zOi/tigyfeli alkalmazasi készséget, befogadoi attitlidot kialakitjuk hozza.
Masfél évtizede foglalkozom az informatika helyi kozigazgatasi alkalma-
zasaval, gyakorlo jegyzOként, de nem valtam informatikussa, csak tudom
mi varhato el ettdl a ,,tobb mint” technologiatol. Két orszagos jegyzo-
egyesiilet informatikai vezetdjeként ismerem a teriiletet, szdmos publika-
cidban megfogalmaztam nézeteimet. Ezen tul — kreativ és innovativ, tett-
re kész kollegdimmal egyiitt — informatikai rendszerfejlesztést is végziink
partnercégeinkkel.

Hogyan jutottunk el oda, hogy Hajdiiszoboszld Polgarmesteri Hi-
vatala szamos Uttoré megoldas referenciahelyévé, élenjarova valt az tigy-
vitel-korszertsitésben? Kiindulopont az az alapallasunk, hogy sohasem
végezziik munkankat a lehetd legjobban, ezért fejlesztentink kell. Ha tala-
lunk masok altal kitalalt j6 megoldast, vegyiik hasznélatba, ha nincs ilyen
a piacon, akkor csindljuk meg mi. Amit mi csindlunk, az pedig masok
altal is konnyen alkalmazhaté legyen, széles kérben hasznosuljon. Igy
hasznaljuk hatékonyan és célratoréen Gsszehangolt teljesitmény- €s mi-
ndségiranyitasi rendszerlinket, ami a szervezettség és szabalyozottsag, a
dinamikus onfejlesztd attitid nélkiilozhetetlen eszkdze. Szinte minden
teriileten hasznalunk igazgatasi szoftvereket (szigetrendszereket), amik
konnyitik a munkavégzést, és segitenek dolgozoinknak megbaratkozni a
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korszeri technikaval. A hivatali szervezetbe pedig beillesztettiik a kistér-
ségi  lgyfél-informaciés szolgélatot, valamint az egyes fiok-
igyfélszolgalatokat (add, szocidlis, épitéshatdsagi). Ezen munka- ¢és
igazgatasszervezési, illetve strukturat érintd 1épéseinkkel 1étrejottek az
alapok stratégiai terveink megvalositdsdhoz, csak az elegendé pénz hi-
anyzott.

A fedezetet a GVOP-2004. 3. kiirasain két palyazatot benyujtva,
ebbdl Gsszesen majdnem 560 millié forint eurdpai uniods tdmogatast el-
nyerve sikerillt megteremteniink, ,,JKeR” és ,,ADATSZTAR” projek-
tiinkre. Osszkoltségiik viszont 639 milli6 forintra rugott, amelyhez kozel
48 milliot elnyertiink a BM Onerd Alapbol, 12 milliot pedig teriiletfej-
lesztési palyazaton, 6nerd részbeni kivaltasara. A maradék 19 millié fo-
rintra még a gazdagnak itélt kistérségi onkormanyzatoktol sem szamit-
hattunk, hisz minden forintnak ezer (altalaban a képvisel6k altal fonto-
sabbnak itélt) helye van. Ezért partneri egyiittmiilkodési ajanlatunkkal
megkerestiik megyénk telepiilési 6nkormanyzatait, akik koziil 23 — is-
merve benniinket és terveink megvaldsithatosdgat — megfizethetd anyagi
kotelezettséget vallalva (telepiilésmérettdl fliggéen 1-2-3 millid forintot)
projektpartneriinkké szegédott. Igy megteremtddstt a hianyzé Onerd,
képviseld-testiiletliink pedig vallalta az el6finanszirozast. Képzddott tarta-
1€k is, amely szdmlaink allami palyazati szervek altali kifizetésének saj-
nalatos (megszokott?), hosszll idétartama miatt jorészt kamatokra megy
el. A kozbeszerzési targyalasban a szallitoknal Kiharcolt, valamint a 4%-
os AFA nyereségbol viszont elértiik, hogy partnertelepiiléseink a szoft-
vercéll programbol befizetéseik 50%-aért hardverekhez is jutottak.

A palyazat 1ényege

crer

térségi tarsulas a meglevo alapokra mar konnyen raépithetd, modszertani,
szervezési segitségiinkkel az informatikailag fejletlenebb partnertelepiilé-
sekre kiterjeszthetd, tovabbi telepiilések altal is konnyen alkalmazasba
vehetd, a hivatali munka legfontosabb teriileteit egységben, komplexen
kezeld, ligymenetkezel6 workflow elvii, integralt szoftvercsomag kifej-
lesztését tliztiik ki célként. A tervezett rendszer — mar a projektzaras eldtt
végzett, és tovabbi fejlesztésekkel — képes teljes egészében elektronikus
utra terelni a hivatali miikddést. A belsé tigyviteli folyamatokat minden-
képpen, mivel az ligyfelek nem kényszerithetok kizarélag elektronikus ut
hasznalatara. Rendszeriink sok fontos, tomegesen eléforduld iigyben te-
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gye lehetdvé a szamitogéppel, internettel rendelkezd tigyfeleinknek a
teljes elektronikus iigyintézést, a hagyomanyos papiralapot hasznalni
kivanok eljarasait pedig megfelel6 modszerekkel (szkennelés, e-
formanyomtatvanyokban begépelés) hivatalon beliil ugyancsak az elekt-
ronikus back office rendszerben tudjuk kezelni. (Ne legyen tehat két, az
e-polgéaroknak korszeriibb, gyorsabb, hatékonyabb utat kinalo, a tdbbie-
ket hatranyosan kezeld hivatal, ami az esélyegyenldséget biztosito alap-
feltétel.) Az tigymenetkezelé workflow modul tartalmazzon mindent, ami
az tgyfelek tdjékozodasdhoz, ligyintézéshez, a hivatali belsé munkavég-
zéshez sziikséges, mindkét oldalon pusztan a szamitogép €s internet le-
gyen elegendd. Az dnkormanyzati miikddés hatékonysagdhoz feltétleniil
sziikséges egy megfeleld pénziigyi szoftver is.

Mi tehit nemcsak annyit fogalmaztunk meg pélyazatunkban,
hogy e-kozigazgatast kivanunk bevezetni, hanem aprd részleteiben leir-
tuk terviinket. Ezt megkonnyitette korabbi rendszerfejlesztd kozremiiko-
désiink mas projektekben, az igy kialakult, velliink egylittmikddo part-
nercégkor. A korabbi projektekkel kozdsen megalapoztuk az IKeR-t,
kialakitottuk az egyediilalld, az altalanosbol (kozigazgatéasi eljarasi tor-
vény) az egyedi ligyfajtara vonatkozo tigymenetmodell szisztémat. Ezek
alapjan létrejott hivatalunkban az informatikéhoz, fejlesztéshez ért6 igaz-
gatdsi, mig partnercégeinknél az igazgatast is jOl ismerd informatikai
szakért6i kor. Megvalodsithatova valt tehat az IKeR, hazankban a legna-
gyobb 1éptékli onkormanyzati igazgatasi informatikai mintaalkalmazas-
ként. Az eddig leirtakbol egyértelmiinek tiinik, hogy célunk a hivatali
igyvitel teljes korét atfogd és hatékonyan tdmogatni képes informatikai
rendszer létrehozatala volt. Az IKeR ebbdl az iligykezelest (irateléalli-
tas—iratkezelés—iktatds) és az ligyintézést korszer(isiti. Beadtunk és
elnyertiink egy masik unids palyazatot is, az ,, ADATSZTAR” adatkeze-
16, informacid-szolgaltatd rendszerre, amellyel az elektronikus informa-
cioszabadsagrol szolo torvény eldirasait is egyszertien teljesiteni tudjuk.

Pélyazatunk tartalmanak pontos, részletes rogzitésében segitsé-
giinkre volt a Magyar Informacios Tarsadalom Stratégia, kiilondsen e-
Onkormanyzat részstratégidja (utobbi elkészitésében kdzremiikodtem),
valamint az Eurdpai Unio ,,CLBPS ajanlasa”. Utobbi az elektronikus
kozigazgatasnak 4, egymasra épiild szintjét hatarozza meg, a szakmaban,
altalanosan elfogadottként (a KET. is erre alapozott). Tehat:
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- Egyszerli, online informdcidszolgaltatds: az dnkormanyzat hon-
lapjan megjelennek az alapvet6 informaciok (pl. hivatali sze-
mélyzet €s elérhetOsége, ligyfélfogadas rendje).

- Egyirdnyu kapcsolat: az iigyintézést a honlaprol letoltheto, kitolt-
hetd, kinyomtathatd és papiron a hivatalba bejuttathaté bead-
vanyurlapok segitik.

- Kdétiranyu interakcio: az tigyintézéshez sziikséges dokumentumok
elektronikusan is benyujthatok és ezt a hivatal képes fogadni és
kezelni.

- Teljes elektronikus iigyintézés: az el6z6 kiegészitve az elektroni-
kus illeték- és dijfizetés lehetéségével.

A palyazat benyujtasakor a vilag legfejlettebb részein a 4. szintet
ostromoltik egyesek, hazank pedig az elsénél tartott, itt sem teljes koriien
(mi a masodiknal). Emiatt a palydzok tobbsége Magyarorszdgon a 2.
szintet véllalta be, mi pedig a 3.-at ugy, hogy a kiépiild rendszer képes
legyen a 4. szint kezelésére is, ha az ehhez sziikséges kormanyzati intéz-
kedések megsziiletnek.

Volt még két nagyon fontos feltételiink. Az egyik a palyazatunk
benyujtasakor megalkotas eldtt allo, a kdzigazgatasi hatdsagi eljarast tjra
szabalyozo 2004. évi CXL. torvény (KET.) kiépiil6 rendszer altali keze-
lésére vonatkozott, természetesen az utdna megsziiletd, kapcsolodo vég-
rehajtasi joganyagot is ideértve. A masik pedig, hogy a létrej6vo tudas-
bazisu szoftvercsomag a telepiiléscsoport altal ugy legyen miikodtethetd,
hogy ne igényeljen t6liik komoly informatikai vagy humadanerdforrés-
beruhazast, a meglevonél lényegesen magasabb szintli rendelkezésre al-
last. Magyarul: felhasznalhaté legyen a meglévd szdmitogéppark, ele-
gendd legyen az adott személyi allomény, az alkalmazdsba vétel és a
kezdeti lizemelés koltsége teljen ki az egyes telepiilések altal méretiik
alapjan felajanlott anyagi hozzéjarulasbol. Az IKeR mozaikszonak pedig
jeleztiik egy mogottes tartalmat is: egyrészt a teljes hivatali ligyvitel to-
vabbi részét az ,,ikerben” lebonyolitandd6 ADATSZTAR projektiink fogja
tamogatni, masrészt az igazgatasi €s informatikai szakma igényelt ,,szim-
bidzisa” miatt mindkettének, mindennél ugyanazt kell képviselnie (azok
képesek csak elkésziteni, akik egyarant értenek az igazgatashoz és az
informatikahoz).
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A 16 kovetelmények érvényesitése

Az ,jikersziilés” terve bejott, mindkét palyazat megnyerésével és parhu-
zamos megvalodsithatdésagaval. Elbiralasuk és a szerzddéskotés jelentds
csiiszasa miatt az érdemi munka csak 2005. kozepén kezdddhetett el a
kozbeszerzéssel. Ezen harom érdekl6dé utan csak egy indulo lett, a ha-
zankban egyediilallo tudasanyaggal és tapasztalatokkal rendelkezd, deb-
receni Hajdu-Bihar Megyei Onkormanyzat Informatikai Koézpontja altal
vezetett, tovabbi 3 magyar cégbél allo konzorcium. (Az ADATSZTAR
kozbeszerzését is az IK nyerte.) Ez szdmunkra 6romteli eredmény volt,
hisz évtizedes, legfontosabb partneriink lett az IKeR szallito-fejlesztd. A
masik konzorciumi tag pedig az altalunk mar évek 6ta hasznalt CORSO
pénziigyi rendszeriinket forgalmazo, kifejleszté budapesti VT-SOFT Kift.
A koOzbeszerzési eljarasban lefolytatott, valoban kemény és céliranyos
targyalasaink eredménye lett az IKeR rendszer részletes miiszaki leirasa,
finanszirozhat6 anyagi feltételek mellett. Partnertelepiiléseink hardverhez
juttatdsa mellett sikeriilt berendezniink hivatalunkban egy tartosan meg-
maradd 12 gépes szamitogépes oktatotermet is. (Segitségével késdbb
tobbnapos, igazgatasi és informatikai ismereteket feldleld rendszerokta-
tast tudtunk nyuajtani a 23 telepiilés alkalmaz6 szakembereinek.)
A program keretében megvalosult rendszermodulok:

— Koz06s kozigazgatasi portal (EU-CLBPS 2. szinthez)

— Elektronikus irat- és tigymenetkezelé workflow (EU-CLBPS 3.
szint)

— Feladat-koltség alapt gazdalkodast tamogatd pénziigyi szoftver
(CORSO)

— Kistérségi egyiittmikodeést, fejlesztést és adatgazdalkodast eldse-
gitd térinformatikai er6forras-térkép (raadasként)

— Mindezek alapjaként a megyehdzan kiépitendo szerverfarm.

Ez az utobbi teszi lehetdvé projektiink vilagban legkorszeriibb
iranyl megvalésitasat, ami az ASP (alkalmazas) szolgéltatast jelenti. Az
Osszes partnertelepiilésnek igy csak egy kozponti szolgéltatdoegységet
hoztunk 1étre a megyehazan, a szerverfarmon levd szoftvercsoportot in-
terneten vagy bérelt vonalon érik el és hasznaljak. A szolgaltatdo kdzpont
késziti a szoftverek informatikai, igazgatdsszakmai tartalmat, biztositja
hatalyossagat, a jogi valtozasok koncentralt kovetését. (A partnertelepii-

115



léseknek tehat pusztan a hasznalat a dolga, de Szoboszld szakemberei a
fejlesztésben is aktivan kozremikodnek.) Amely hivatal hasznalati jogot
vasarol ezutan, az hozzaférést kap, nem pedig dnmagéaban a szoftvereket.
Az alkalmazo hivatalok tehat késztermékhez jutnak, amely ezt a minésé-
gét folyamatosan megdrzi, informatikai-igazgatasi, fejlesztdi, aktualiza-
lasi teenddik (a hivatali felépités és a dolgozoi jogosultsagok rendszerben
torténd megjelenitésén tl) nincsenek.

Az IKeR leginkabb egyedinek szamitdé megoldasa az elektronikus
irat és ligymenetkezeldo workflow. Elsddleges célja az dnkormanyzatok
szolgaltato jellegének erdsitése. Egyrészt azaltal, hogy lehetdvé teszi az
allampolgarok és szervezetek szamara, hogy iigyeiket interneten keresz-
tiil is intézhessék. Masrészt a hivatalon beliili eljarasi folyamatok atfogd
informatikai tamogatasaval noveli az tigykezelési és ligyintézési tevé-
kenység hatékonysagat, pontossagat ¢s atlathatosadgat. A modul legjobb
gyakorlatként elterjeszthet6ségét az eléremutatd fejlesztési koncepciod
adja, miszerint a hivatali tigyvitel alapja, a KET. keretworkflow alapjan
késziilnek az egyes ligyfajtak anyagi jogot is beépitd specialis ligymenet-
kezeld elemei (altalanosbol az egyes), amelyek szabalyozott kényszerpa-
lyaként funkcionalnak. Emellett megvalositja az ligykezelés szoros kap-
csolatat az ligyintézéssel: megeldzi (elektronikus irat érkeztetése, iktata-
sa), végigkiséri (kozbensd iratok készitése, iktatisa, tobbszorozése, kéz-
besitése), és utolsd6 mozzanatként irattarozza a konkrét ligyintézés soran
1étrejott dokumentumokat. Vagyis az tigykezeld (irateléallito—iratkezel6—
iktato—irattarozo) rész az tligyintézdinek elvalaszthatatlan része, egység-
ben kezeli a teljes tigyviteli folyamatot, igy felelve meg valamennyi jog-
szabalyi kovetelménynek. A rendszer az iligyinditastol kezdve a dontés-
hozatalig tdmogatja a hivatali munkat, biztositva annak jogszerliségét,
szakszerliségét, hatékonysagat. Miikodésének alapja a KET. feldolgoza-
saval eloallitott kozel szaz eldre definidlt eljarasi 1épéssorozat (munka-
mozzanat), amellyel kb. 200, az {igyvitel soran el6allo dontési helyzetet
kezelhetiink. Valamennyi munkamozzanathoz aktiv iratminta sablonok
tartoznak. Az ligyintézé a konkrét eljards sordn sziikséges dokumentu-
mokat a sablonok és az adatbazisban tarolt adatok segitségével konnyen
allitja eld, egyben mentve is 6ket, vagyis minden, az adott igyhdz tartozd
eljarasi cselekmény és dokumentum megOrzott, visszakereshetd, ellen-
Orizhetd, az id6tartamot (hataridét) is beleértve. Képes kezelni a papir-
alapu ligyintézést is, lehetové teszi a bels6 papir- és ligyfélmentes hivatali
miikodést, jelentds koltségmegtakaritast eredményezve. Az ASP szolgél-
tatasi forma elonyeit kihasznalva minden partnertelepiilésen ugyanaz a
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szolgaltatasi szinvonal érhetd el, az egyes telepiiléseknek nem kell elér-
hetetlen eréforrasokat felhasznalni a szerverkornyezet 1étrehozasara, az
ezt lizemeltetd személyzet biztositasara. A rendszerelem teljes mértékben
megfelel a KET. és a kapcsolodd jogszabalyok eldirdsainak, igazgatasi
részei a koOzigazgatasi hivatallal egyeztetettek, teljesiti az iratkezelési
szoftverek alkalmazhatdsagara (mindsitésére) eldirt jogszabalyi kovetel-
ményeket. Egybeszerkesztve kindlja az egyes tigyintézési cselekmények-
hez tartozé hatalyos joganyagot is.

A keretworkflow a KET. rendelkezéseit feldleld, jogszabaly altal
tamogatott, kozigazgatasi, munkafolyamatokat megvalosito, tudasalapa
informatikai keretrendszer, az e-iigyintézés alapvet6 eszkoze. Jellemz6i:

— szabvanyossag (minden telepiilésre alkalmazhat6);

— noveli az ligyintézés jogszerliségét, szakszerliségét, gyorsasagat,
ellendrizhetdségét;

— munkamozzanat szintig tAmogatast nyujt az igyintézéshez;

— hataridé-figyeld és érvényesitd elemet is tartalmaz (,,lelkiismeret-
generator”);

A konkrét tligyre vonatkoz6 specidlis workflow készitésének
(ligymenetkezeld rész) menete az alabbi volt (a gyakorlod igazgatési és
informatikai szakértok dsszehangolt munkajaval):

— helyzetfelmérés: keretworkflowba illeszkedd, illetve kiegészitd
munkamozzanatok feltérképezése, dsszeallitasa;

— adott konkrét ligyre vonatkoz6 anyagi jogszabalyok attekintése,
egybeszerkesztése, egyes munkamozzanatokhoz kapcsolésa;

— a jogszabalyi rendelkezések és a tényleges gyakorlati ligyintézoi
tevékenység Osszevetése, elemzése, a legszakszeriibb munkafo-
lyamat megtervezése;

— kapcsolédd dokumentumsablonok kivalasztasa, illesztése, ligyin-
tézési (rész)hataridok megjeldlése.

A workflow hivatali oldalon nyujtott igyintézést eldsegitd kiegé-
szitd szolgaltatasai a partnertelepiiléseknek:

,etiIKETt” elektronikus oktat6anyag,
— elektronikus ligyintézést szabalyoz6 mintarendelet,
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— minta iratkezelési szabalyzat,

— egybeszerkesztett, aktualis hatalyos joganyag folyamatosan, a
valtozasokra automatikus figyelemfelhivas,

— elektronikus iratkezelés, iktatas,

— elektronikus tajékoztatd szolgaltatas (KET. szerinti)

Kiemelkedden hasznos koziiliik az ,,etiKETt”, amely az ligyinté-
z0k felkészitésének, az ligyfelek tdjékoztatdsanak egyszerli, de hatékony
online eszkoze. Részei:

— KET. és a korabban hatalyos allamigazgatési eljarasi torvény Os--
szevetése

— KET. jogszabalyi torzsanyag

— Részletes magyarazatok

— Fogalomtér

- ,,Jol jegyezze meg” kiemelések

—  Onellenérzd kérdések

— Vizsgakérdések

Az IKeR legfontosabb tulajdonsagai 6sszefoglaloan:

— lgyintézo- és tligyfélbaratsag (konnyl alkalmazhatésag és hasz-
nalhat6sag),

— tudésalapt és munkafolyamat-vezérelt,

— szabvanyos ¢€s egyenszilard (barmely telepiilésen miikodtethetd),

— integralt, de modularis felépitési,

— konnyen testre szabhat6 és bdvithetd,

— jogszabalykoveto, jo szakmai szokésokat is érvényesito,

— hatékony, mérhetd teljesitményii kdzigazgatast eredményezd.

Az IKeR tartalma, f6 jellemzoi

A 2005 novemberében elkezdett projekt végrehajtasa 2007 aprilisdban
zarult le. A back office (hivatalok altal hasznalhato) és front office (ligy-
feleknek szant) egységei:

— kistérségi (tarsulési) portal,
— telepiilési onkormanyzati portal,
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— kozigazgatasi ligyindito portal (ligyfélkapu regisztracid utan),
— CORSO pénziigyi rendszer,
— kistérségi térinformatikai eréforras-térkép.

A portalokhoz:

— portal adminisztarcios,

— szervezet (hivatal) adminisztracios,
— jogosultsag-kezeld,

— ligyfél regisztréacios,

— szignalo,

— iratkezel6-iktato,

— ligykezeld (ligyintézo),

— jogosultsag-kezeld,

etiKETt

modul kapcsolodik.

Az egyes részekrol roviden

Tarsulasi-telepiilési és kozigazgatasi internet portal:

A http://www.e-tarsulas.hu portal az IKeR partnertelepiilés-csoport kozos
eszkoze. LehetOséget kinal a kistérségi tobbcelu tarsulés és az adott tele-
pililés internetes megjelenitésére, emellett a telepiilés-egylittes kozos,
egyetlen kozigazgatasi portalja. Az iigyfélportal a telepiilési portal ,,ligy-
félkapu” mentiipontjabol érhetd el, a személyes megjelenéssel regisztralt
igyfelek szdmara, lehetévé téve igy szdmukra 100 ligyfajtaban az inter-
net segitségével ligyinditast, ebbdl — egyenlére — 20 iligycsoportban a
teljes elektronikus ligyintézést. A teleplilések kozigazgatasi portalja —
amely ,,/telepiilésnévvel” érhetd el — 150 ligyfajtaban elektronikus téjé-
koztatd szolgaltatast is nyujt (letdlthetd, kitolthetd, kinyomtathato és ala-
irva a hivatalba bejuttathatd kérelmek).
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Ugyviteli iigymenetkezel6 — workflow

— A rendszerelem a teljes hivatali tigyvitelt (irat-el6allitast, iratke-
zelést-iktatast, ligyintézést egyarant) tAmogatja, a konkrét ligyre
vonatkozdan a hatalyos jogszabalyok szerint készitett {igyintézési
folyamat (ligymenet) leirasaval.

Az adminisztracios komponensek feladata az adatok felvétele, modosita-
sa helyben, az adott telepiilésre vonatkozdan, a hivatal felépitését is bele-
értve. Az tigyfélregisztracié az elektronikus utat igénybe venni kivano
jogi és maganszemélyek és egyéb szervek személyes megjelenéshez ko-
tott adatfelvételét teszi lehetové, biztositva a rendszerben vald azonosit-
hatésagukat. A szignalas a hivatalba elektronikusan érkezd, illetve beliil
igy kezelt beadvanyok ligyintézdjének kijelolését teszi lehetové. Az irat-
kezelés (iktatas) az ligyintéz6i résszel integralt, ezéltal automatizalt
munkafazis.

Az iigykezelés (iigyintézés) a rendszer lelke, az iigyintézo tevé-
kenyseégét lépésekre bontva hatékonyan tdmogatja, ,,kezét fogva” kalau-
zolja végig, 1épésrdl lépésre segitve az eljarasban. ,Lelkiismeret-
generator” (beépitett hataridd figyeld funkcio) biztositja a gyors munka-
végzést az iktatastol a dontéshozatalig, valamennyi 1épést €s dokumen-
tumot ellendrizhetden, visszakereshetden tarolva. Az ligyiratszam alapjan
a regisztralt tigyfél is kovetheti ligye intézését az interneten. Ez a kompo-
nens a beépitett sziikséges dokumentumokon til valamennyi ligyintézési
1épéshez egybeszerkesztett, vonatkozd jogszabalyi tartalmat is kindl az
tigymenetleiras mellett. A teljes tigykezelé komponens feltoltését, aktua-
lizalasat a rendszer kozponti szolgaltatasként nyljtja az igazgatasi alkal-
mazoknak (iigyintézéknek). Az IKeR ezen szolgéltatasai egyedinek mi-
ndsililnek Magyarorszagon, mivel nemcsak iktatd, dokumentumkezeld,
ligyintézést segitd, hanem valddi elektronikus tigyintéz6 rendszer!

A CORSO integralt gazdalkodasi rendszer a koltségvetési rend-
ben gazdalkodo intézmények pénziigyi gazdalkodasanak — jogszabdly
szerinti miikodésének, iigymenetének — informatikai tamogatdsat valo-
sitia meg, és ezen keresztiil a koltségvetésrol ad vezetdi informdciot.

A CORSO moduljai

— Eldiranyzat-gazdalkodas
— Kotelezettségvallalas, teljesités, utalvanyozas
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— Pénzforgalom (bank/kincstar, hazipénztar, postai utalvany)
— Szamlazas

— Analitika

— Fokonyvi konyvelés/Fokonyvi feladas

— Eszkdznyilvantartas

— Készletnyilvantartas

Altalanos szolgaltatasként
ASP rendszerii szoftverhasznalat lehetosége
e-onkormanyzati miikodés tdmogatasa.

Kistérségi térinformatikai erdéforrastérkép

A tarsulas 4 tagtelepiilésén, valamint az észak-alfoldi régiobol tovabbi 19
telepiilés vonatkozéasaban elérhetd digitalis térképek és kapcsolodo ada-
tok egyiittese. Szamos térkép és elemzés érhetd el a telepiilések foldrajzi
kiterjedésének egészére. A teljesség igénye nélkiil: teriilethasznalat ada-
tai, mezdgazdasagi alkalmassag, topografia, uthalozat, fejlesztési elkép-
zelések térképi vonatkozasai, vizrajz, domborzat, kataszter. Az adatok az
IKER egységes feliiletén keresztiil érhetdek el.

Az IkeR erényei

Egyediilallo, naprakész kozigazgatasi tuddsanyag: a végrehajtott fejlesz-
tések eredményeképpen nem egy iires keretrendszer dtaddsa, hanem
az adott folyamatok teljes korti kiszolgalasa valosul meg. Ezalatt a
folyamatok jragondolasat, szabvanyositasat, valamennyi kap-
csolodo iratminta elkészitését, a rendszer valtozo jogszabalyok
szerinti kovetését értjiik.

Stratégiai megalapozottsdg, nemzetkdzi szinvonal: az Eurdépai Unio

crer

a jegyzOknek készitett informatikai stratégiai ajanlast teljesiti, 23
partnertelepiilés 6sszehangolt tervein alapul, a korabbi projektekkel
létrehozott alapokat korondzza meg. Mindezzel tobb mint 170.000
ember ¢és szamos vallalkozas jogos igényét szolgalja ki.

Egyedi fejlesztési kiindulopont: a kozigazgatasi hatdsagi eljarasi torvény
modellezésével eldallitott ,keretworkflow” alapjan késziiltek az
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egyes lgyek ligymenetleirasai. Ezzel megsziinik a redundancia
tobb, mint 1000 6nkorményzati ligy informatikai megvaldsitasa so-
ran, mivel valamennyi ebben a kézos keretben értelmezett.

ASP (alkalmazasszolgaltatas): a szervereket €s a szoftvereket a fejlesztok
koncentraltan biztositjak, igy telepiilési beruhazast, munkabefekte-
tést nem igényel. A rendszer szolgaltatasaihoz valod hozzaférés faj-
lagos koltsége toredéke az egyedi telepitésii megoldasoknak. Foko-
zottan igaz mindez az iizemeltetés tekintetében.

Integraltsag és komplexitas: egy azonos, tudasalapu rendszert hasznalhat
méretétdl fliggetleniil mindegyik partnertelepiilés, interneteléréssel
tigyviteli, pénziigyi (VT-SOFT-CORSO) és térinformatikai (kistér-
ségi erdforras térkép) modulokkal. Az iigyviteli modul az igazgatasi
tigyvitel minden elemét egyiitt, egységben kezeli, beleértve az ligy-
kezelést (irateloallitas—iratkezelés—, harom klikkes” iktatas) és az
ligyintézést is.

Dobozolt szaktudas: a szoftver egyarant tartalmazza a konkrét tigyfajtak-
hoz kapcsolodo, egybeszerkesztett hatdlyos joganyagot, az iigyme-
netleirdst, dokumentum-sablonokat, tigyfél-tajékoztatokat.

Szakmai hitelesség: gyakorld igazgatasi és informatikai szakemberek
egylittes munkéja hozta létre és mitkddteti, az igazgatasi részeit a
kozigazgatasi hivatal ellendrizte.

Komfort: az tigyintézonek/ligyfélnek pusztan a szamitogép/internet ele-
gendd, rajta mindent megtalal ligyintézéséhez, tajékozodasihoz,
napi 24 6raban, a hét minden napjan (a tér €s id6 korlatai megszlin-
tek).

Mindségi, ellendrizhetd teljesitmény: a programozott iigyvitel hatéko-
nyan biztositja a jogszerli, szakszeru, gyors, egyforma szinvonalu
ligyintézést, amely mérhetd, a vezetd és az tigyfél altal is kdnnyen
ellendrizhetd.

Esélyegyenldség: mindegyik partnertelepiilés — nagysagatdl fliggetleniil
minimalis dijért —ugyanazt a rendszert hasznalhatja, az tigyfeleiket
is beleértve.

122



Felkészités, képzés: széleskorii szolgaltatdsait az igazgatdsi alkalmazok
tobbnapos informatikai és igazgatasi képzésen sajatitjak el, amely-
nek alapja a rendszer részét képezo ,,etiKETt” elektronikus oktato-
anyag.

Hivatalstrukturalas, munka- és igazgatasszervezés IKeR modra

A magyar kozigazgatas torténetében eldszor nyilt valodi lehetdség arra,
hogy hatékony, a munkafolyamatokat teljes egészében valés modon ki-
szolgald, és raadasul az eddigieknél olcsobb, integralt és komplex infor-
matikai rendszer segitse az Onkormanyzati—hivatali tevékenységet. A
telepiilések foldrajzi helye, nagysaga, lakossag- és vallalkozadsszama nem
befolyasolja a szakmai folyamatok kiszolgalasanak szinvonalat. Azonban
az IkeR sem all meg és mikddik dnmagaban, szervezési intézkedések
nélkiil sziget marad. Az elsd valaszt igényld kérdés: az IKeR csak a sza-
mitogéppel, internettel rendelkez6 regisztraloknak késziilt-e; €s egy vagy
tobb ,hivatal” miikddik a partnertelepiiléseken? Az esélyegyenldséget és
allampolgari egyenldséget biztositd ténybeli valasz az, hogy a hivatalok-
nak a regisztralni barmilyen okbodl nem kivanokat vagy a szamitogéppel-
internettel nem rendelkezdket is ugyanolyan mindségben kell kiszolgalni,
amelyhez az IkeR jo alapokat kinal. 150 tligyfajtdban tartalmaz {igyinditd
dokumentumot, barmelyik formanyomtatvany az tigyfél altal a portalrol
let6lthetd, kitolthetd, kinyomtathatdé és aldirva hagyomanyos moédon,
papiron a hivatalba bejuttathato. A hivatalban pedig ezeket beszkennelve
a belsd tligyintézési folyamat elektronikus Uton, az ligyintéz0 munkéjat az
elektronikusan érkezével azonos modon tamogatva, beliil papirtakaréko-
san zajlodhat. A nem formanyomtatvanyon, papiron érkezd kérelmeket
célszerli az e-rendszerbe valakinek beirni ugyanazon célbdl, a személye-
sen bejovo ligyfelek kérelmeit pedig a formanyomtatvanyokon rdégziteni
az uigyintézonek, majd kinyomtatni, és az tigyféllel alairatni. (E munkara
foglalkoztatasi tdmogatdssal olcson alkalmazhatok dolgozdk, tehat az
IkeR igy munkahelyeket teremt.) Mi torténhet a bizonytalan tigyfelekkel,
akik nem tudjak a megfeleld ligyfajtat kivalasztani? Az IkeR ligysegéd
funkcidja Oket segiti, mert ha e-mailben leirjak problémajukat, azt a
rendszer nem dobja vissza, hanem a szignalo biztosit résziikre tovabbi
igyfélszolgalati segitséget. Személyesen is bejohetnek a hivatal ilyen
helyzetek kezelésére szolgalo, felkésziilt, tapasztalt, az ligyfelek barhova
tartozo ligyeinek rendezési lehetdségeit ismerd ligyfélkapcsolati ligyinté-
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z6jéhez, akihez mas olyan érdekldddk is mennek, akiknek gondjuk van,
de a konkrét megoldasi lehetéséget nem ismerik.

Mindezek révén telepiilésenként természetesen egy elektronikus
hivatal mikodik, amelynek termelése és hatékonysaga konnyen mérheto,
ellenérizheté az tigyfelek ltal is. Am a legkényelmesebb, kolcsondsen
id6t és koltséget kimélé megoldas az elektronikus ut tigyfelek altali al-
kalmazésa. Az IKeR hasznos tartalmat kinal, ami 6nmagaban eldsegiti a
telepiilésen az internethasznalat terjedését. Kapcsolddik azonban hozza
egy ,.infomentor-program®, hogy a szamitégéppel, nettel még nem ren-
delkez6k emberi segitséggel egyszeriien megismerhessék az infokommu-
nikacids technoldgidk eldnyeit, megbaratkozzanak hasznélataval, élvez-
hessék szolgéltatasait. Az ,,infémentorok* a kdzosségi internethozzaféré-
si helyeken (telehazak, e-Magyarorszag-pontok, de a hét nagy részében
kihaszndlatlan, targyi feltételekkel rendelkezd iskoldkban is) az egyes
telepiilésrészeken, illetve az igazgatasilag korzetkdozpontokhoz tartozd
telepiiléseken miikodhetnek. Jellemzden az Oket keres6k munkaidején
kiviil fogadjak az embereket, eldsegitik informacidszerzésiiket a vilagha-
16r6l, a kapcsolattartast a vilaggal (pl. kiilfoldon tanuld gyermekkel e-
mailezés, vagy olcso internettelefondlds), megtanitjak (akar esetenként
altaluk szervezett tanfolyamon) 6ket a szamitogép hasznalatara. Az ,,in-
fomentorokra“ szerezhetd képzési-foglalkoztatasi palyazati tdmogatas, az
IkeR révén a hivatalban felszabadulo, igazgatasi és informatikai ismere-
tekkel mar rendelkezd kollégakbdl is kikeriilhetnek. (Az IKeR igy eldse-
giti a munkahelymegtartast.) A szamitogépet, internetet mar ismerdk, de
azzal még nem rendelkezOk rendelkezésére pedig a nyilvanos internet-
hozzaférési helyek eszkozein tal a kozteriileteken elhelyezendé vandal-
biztos ,,totemszamitégépek* allhatnak.

IKeR fejlesztési programunk mas lényegi elemei (az dnkormany-
zati hivatali munka legkorszeriibb belsé tdmogatasanak tovabbi javitasa
mellett) azt szolgaljak, hogy az ligyfelek az altaluk valaszthatd barmelyik
kommunikécids csatornan (telefon, mobiltelefon, sms, internet, illetve
személyesen) téliink azonos mindségii, korszerli és hatékony kiszolgalas-
ban részesiiljenek. A telefonos, mobiltelefonos kapcsolatokra szolgal a
call center, az sms-re I-SMS — Intelligens SMS Ko6zigazgatasi Szolgaltatd
Rendszeriink, az internetesre pedig egyrészt az IKeR. Masrészt az adat-
gazdalkodast (adatkezelés, informacidszolgaltatas) és a kdzérdekili adatok
valobani nyilvanossagat ujszeriien €s egyszeriien biztositja masik unios
nyertes ,,ADATSZTAR® palyézati projektiink, valamint ,,virtualszobosz-
16“ programunk teljesitése. ,,Virtualszoboszlo portalrendszeriink* elemei:
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— www.hajduszoboszlo.hu (6nkormanyzati, hivatali, varosi)

— www.e-tarsulas.hu (kistérségi tarsulasi, IKeR partnertelepiilési és
kozos kozigazgatasi)

— www.szoboszlokepeskonyve.hu (a varos multjat bemutatd felka-
rolt magankezdeményezés)

— www.szoboszloinvest.hu (befektetési)

— efog.hu/hajduszoboszlo (palyazatkezelési)

— www.telepulesbiztonsag.hu (k6zbiztonsagi, blinmegel6zési)

A személyesen bejovo érdeklodok, ligyfelek kiszolgalasara 1étre-
hoztuk az tligyfél-informacids szolgalatot és a kistérségi informdcios
szolgalatot. Az UISZ egyrészt a gyalogos fobejaratnal elhelyezkedd ,.re-
cepciobol®, valamint harom épiiletbeni (egy udvaron) elhelyezésiink mi-
att harom ,,fiok-ligyfélszolgalatbol* (add, szocialis, illetve épitéshatosagi)
all, amelyek teljes munkaidében nyitvatartanak. A ,KisISZ* e-
Magyarorszag-pont is, itt van az adatgazdank, valamint a palyazati ta-
nacsadonk, ez az egység miikddteti az ,,EFOG-Elektronikus Fejlesztési
Otlet-Generator* internetes palyazati tajékoztatd és projektdtlet-fejlesztd
rendszeriinket, amely a kistérség minden lakosa szamara dijmentesen all
rendelkezésre.

Mivel az IKeR projektben a KET. keretworkflow kapcsan kidol-
goztuk a mas dnkormanyzati igazgatasi tevékenység informatikai kezelé-
sére alkalmas modszertant, az IKeR-szolgaltatasait nem hatdsagi irany-
ban is bovitjiik (pl. testiileti, kistérségi dontéshozatali, illetve kozszolga-
lati munkajogi ligymenetkezel6 workflow). Az IKeR rendszer a kény-
szerpalyas, kikeriilhetetlen, garantalt itvonalti, dokumentalt és ellendriz-
hetd munkafolyamat-kezelés révén hatékony mindségbiztositasi eszkoz.
Hivatali mikodésbe valdo konnyli beilleszthetdségét megalapoztuk az
évek ota alkalmazott ISO 9001 szabvany szerinti igazgatési, valamint az
ISO 17799 szabvany szerinti informaciobiztonsagi mindségiranyitasi
rendszerilinkkel. Ezek a szervezettség és a szakmai szokasokat, megolda-
sokat tartalmazo szabalyozottsag alapvetd, massal pdtolhatatlan eszkdze-
iként funkcionalnak nalunk, hasznunkra. Emellett jol segitik a dinamikus
onfejlesztd attitlid kialakuldsat és fenntartdsat a teljes hivatalban, amit
tdmogat és honoral Gsszehangolt teljesitmény- és mindségiranyitasi, va-
lamint kézszolgalati juttatasi (cafeteria) rendszeriink.
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Osszegzésként remélem sikeriilt igazolni: a bamilyen korszert,
hatékony infokommunikaciés technologiai rendszerek csak szervezett,
szabalyozott, hagyomanyos munka- és igazgatasszervezési modszereket
is alkalmazo6 kornyezetben képesek mindenki elonyére és megelégedett-
ségére szolgalni. A mi hivatalunk elhivatottsaga, faradsagot nem kiméld
kreativ €és innovativ, stratégiai megalapozottsagu fejlesztése eldsegitette
varosunk (kiilondsen idegenforgalmi és kozigazgatasi) fejlodését, képes-
s¢ valtunk masok szamara is kdnnyen hasznalhato, adaptalhatdo megolda-
sok 1étrehozasara partnercégeinkkel.

4. Tovabb fejlesztés, ASP palyazatok

IKeR-rendszeriink 2007. janudr 1-én régionk 23 telepiilésén (GVOP-s
tarsa, az ADATSZTAR adatkezel6—informécioszolgaltatd csak nalunk
2007. aprilis 1-én) éles lizembe allt. ASP alkalmazésszolgéltatasi élenjaro
modszeriinkkel 150, mindenhol az orszagban egyforman intézend6 ligy-
fajtdban kinaltunk e-ligyintézési korszerli szolgaltatast, megvaldsitva az
EU CLBPS ajanlésanak 3. szintjét (egyben készen allva a 4., az elektro-
nikus fizetés teljesitésére, ha bevezetik ezt idehaza). Elektronikus megol-
dasaink tovabbi elemeit (pl. CORSO —pénziigyi szoftver, intelligens sms
— kozigazgatasi szolgaltatd rendszer, ,,Virtudlszoboszl6™ internet portal-
rendszer, EFOG — Elektronikus Fejlesztési Otlet-Generator), valamint
Osszehangolt teljesitmény- és mindségiranyitasi szisztémankat beszamit-
va kijelenthetd, hogy Magyarorszagon sehol sem folyt ilyen mértékii,
kiterjedtségli kozigazgatas-korszeriisitési program, mint Hajdiszobosz-
16n, amely rdadasul nem kiilsé szakcégek, hanem gyakorlo koztisztvise-
16k ¢és kozigazgatasban jartas informatikusok példaszerli, kozos tevé-
kenységén alapul. Nemzetkozi szinten sem jellemz6 — legalabbis mi
partnereinkkel nem talaltunk példat — az igazgatasszervezés, a mindség-
iranyitas és az infokommunikacios technologiak ilyen médon 0sszehan-
golt, egymast kiegészitd, erdsitd, koncentralt alkalmazasa.

Mar élenjard IKeR rendszeriink kifejlesztésének befejezése elott
elhataroztuk partnereinkkel annak tovabbfejlesztését. A barmilyen embe-
11 tevékenység modellezésére kitalalt szisztémankkal ujabb fontos, soka-
kat érint6 tligycsoportokra kivantunk tigymenetkezelé/workflow alkalma-
zast késziteni (pl. helyi adok, szabalysértési teriilet, testiileti dontéshoza-
tal, kozszolgalati munkajog). Erdekesnek tiint — sajnos meg nem valosult
— az internetes ,,egészség-onmenedzser” elképzelésiink, ami az internet-
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6l letolthetd olyan program lett volna, amellyel barmely személy ,,élet-
utmodellszertien” kaphat informéciot a kiilonbo6zo életkorban kotelezé és
ajanlott védoboltasokrol, szlirésekrél, valamint sajat egészségét hatéko-
nyan menedzselheti.

A kozizgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyai-
6l sz016 2004. évi CXL. torvény (Ket) 2005. novemberi hatalyba Iépésé-
vel lett jogszabalyi lehetdsége (joga) a kozigazgatasnak és ligyfeleinek e-
igyintézésre. Ez a torvényi szabalyozas 2009 oktdberétdl tigy valtozott,
hogy az 6nkormanyzatok mar nem zarhattak ki telepiilésiikon az elektro-
nikus tigyvitelt. Emellett legkésdbb 2009. janudr 1-t6l minden polgar-
mesteri hivatalnak az 0j kdzponti szabalyozdsnak megfeleld iratkezelési
szamitogépes programot lehetett csak hasznalni.

A korral és a jogszabalyi, infokommunikacios technoldgiai kdve-
telmények valtozasaival haladva fejlodott IKeR alaprendszeriink. 2008.
julius 1-t61 rendszeriinkkel csatlakoztunk a kozponti ,,Ugyfélkapuhoz”,
egyediilallo térségi ASP szolgaltatdsként hazdnkban. Ez azt jelentette,
hogy a par perces okmanyirodai regisztracio biztositotta lehet6ség kibo-
viilt a vallalkozésok automatikus elektronikus ligyintézési lehetdségével
mint kényelmi szolgaltatassal. Ev végére elkésziilt partnercégiinknél a
., Weblktat2008” elektronikus iratkezelé alkalmazas, amely Kibovitett
tanusitvanyt kapott az orszagos mindsitésen. Ugyancsak 2008-ban meg-
sziiletett az IKeR testiileti dontéseket tdmogatdé modulja, amely a képvi-
selo-testlileti mukodés szervezését elektronikus utra terelte, beleértve a
visszaellendrizhetd anyagtovabbitast, kommunikaciot is. Emellett térin-
formatikai, SZOCINFO, ONKADO szakszoftver-integral6, WebTender
elektronikus kozbeszerzési, lakcim- és ligyféltdrzs karbantartd, valamint
,eKOZTER” kozteriilet-feliigyelet munkajat segitd részei is lettek. Az
IKeR tehat egy Osszetett, komplex, igazgatasi—jogi—informatikai egyiitt-
miukodésen alapuld szoftvercsomagga fejlédott néhany év alatt, amely-
ben az ASP kdzpont tizemeltetdje teljes supportot, és aktualis allapotban
tartast vallalt, minden elemre kiterjedéen. Az IKeR portalt késébb ,,élet-
helyzet alapuva” alakitottuk, ma is ez miikddik a www.hajduszoboszlo.eu
onkormanyzati kozigazgatasi internetportalon.

Kivalo szolgaltatasi palettaju és élenjard technologiai szinvonala
informatikai alkalmazasi portfolionkkal 2009-ben palyaztunk az |,E-
KOZIGAZGATASI DiJ”-ra, amelyet a Miniszterelnoki Hivatalt vezet6
miniszter adomanyozott nekiink — pontosabban az 1KeR-¢égisz Hajduszo-
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boszloi Kistérségi Tobbeélu Tarsulasnak — ,,az elektronikus kozszolgalta-
tasok és az azt tdmogatd informatikai rendszerek fejlesztése terén elért
kiemelkedd eredményeink elismeréseként”.

Nem volt ilyen szerencsénk mas, az IKeR-t népszerisitd probal-
kozasainkkal. Ha mar IKeR, akkor legyen siker(iink), legaldbb erkolcsi,
mint az e-kozig dij. Rendszeriink megismertetésére, reklamozasara al-
kalmas eszk6z lehet egy-egy ilyen ,,papiron vallveregetés” — rajta hat,
gyertink! 2005-ben, majd 2006-ban az unids palyazatokat gondozé Nem-
zeti Fejlesztési Hivatal ,,Ev projektje” versenyt hirdetett, melynek kereté-
ben szakmai dijban kivanta részesiteni azon projektgazdakat, akik fej-
lesztéseik segitségével nagymértékben hozzajarulnak az eurdpai integra-
cidhoz és segitik felzarkozasunkat. Egyik évben sem a mienk lett az év
projektje. ,,Tovabb az unios titon” alapon 2006-ban palyaztunk az On-
kormanyzati és Teriiletfejlesztési Minisztérium altal meghirdetett ,,.Leg-
jobb Unios Kistérségi Palyazat Dij”’-ra. Miniszter asszony — aki kés6bb
jegyzd lett — nem a mienket valasztotta. Sebaj, 2009-ben még nekilattunk
a Telepiilési Onkormanyzati Orszagos Szdvetsége altal kiirt ,,Példat ado
gyakorlatok™ palyazatnak, ami nem jutott tovabb. Abbahagytuk hat eze-
ket a probalkozasokat.

Id6kozben volt még egy kalandunk. 2007-ben ugyanis felhivott
benniinket a Miniszterelnoki Hivatal e-Kozigazgatasi FOosztalyanak ve-
zetdje, kérdezve, hogy hajlandok vagyunk-e palydzni az ,Eurodpai e-
Kormanyzat Dij”’-ra, amihez természetesen segitséget adnak. Hajlandok
voltunk, elkészitettiik angol nyelven a maradék par nap alatt a palyazatot.
Beadni mégsem tudtuk, mert 8k nem voltak képesek miniszterelnokiink-
kel alairatni a csatolandé kormanyzati tdmogatd nyilatkozatot. (Ezért is
szoktam volt mondogatni, amikor — és siir{in tettem ezt — a kormanyzatot
biraltam: tegyék Ok is ezt veliink, persze csak akkor, amikor okot adunk
ra.) Egyébként a dijat ekkor (is) az észtek nyerték, utolag lathatdéan ver-
senyképes lehetett volna a mi palyazatunk.

Aztan még parszor beleakadtunk az allami akadalyokba. 2009.
szeptember 7-én — a budai varra szép kilatast nytjté — Krisztina koruti
irodahazban (a haz egyébként a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamaraé)
a Nemzeti Fejlesztési Ugynokség Regionalis Fejlesztési Programok Ira-
nyité Hatosaga a ,, Térségi kozigazgatasi és kozszolgaltatasi informatikai
rendszerek tovabbfejlesztése” cimili palyazati utmutatd véleményezését
lezard workshopot tartott az dnkormanyzati érdekképviseleti szerveknek.
Ezen hangzott el komoly informatikai szakérté szajabol, hogy ,,nem kell
mast csinalni, mint amit Hajduszoboszl6 csinalt”. Az Iranyitd6 Hatdsag
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szakemberei le is jottek hamarosan megnézni eredményeinket, sok tele-
piilésen miikodo rendszereinket. ASP kdzpontunkban, Debrecenben az e-
Kozig Zrt.-nél fogadtuk Oket. Kollégandimet bemutatva a fonokiik fii-
lembe sugva megkérdezte télem: ,,Modellek?” , Nemcsak csinosak, ha-
nem okosak is” — valaszoltam, amit 0k a megbeszélésen rovidesen iga-
zoltak, helyre téve vendégeink tévesztéseit. Tovabbi egyeztetéseinket,
irasos véleményezésiinket kovetden november 24-én a debreceni varos-
hazén az [H-vezet6itdl meghallgathattuk a tervezett palyazati konstrukcid
Iényegét és debreceni kollégdinkkal egylitt bemutathattuk eredményein-
ket, palyazathoz kapcsolodod terveinket. Turném kezdddott, hisz prezen-
talhattam elképzeléseinket az Eszak-Alfoldi Regionalis Kozigazgatasi
Hivatal jegyzOknek szervezett szakmai értekezletein, Debrecenben, Szol-
nokon és Nyiregyhazan.

palyazatot. Mivel a nemrég kapott ,,e-Ko6zigazgatasi Dij”-unk hitelesitette
az altalunk kozel két évtizeddel kordbban valasztott szakmai irdnyvonal
1dotallosdgat, maradandd korszerliségét, a palyazati tdmogatassal pedig
tovabbi stratégiai céljainkat tudjuk teljesiteni, nem csoda, hogy palyazni
kivantunk. (Régionkbol Debrecen és Nyiregyhaza is ilyen terveket ,,dé-
delgetett” — végiil kideriilt, hogy mi lettiink a palydzok kozott az egyetlen
nem megyeszékhely, ugyanakkor a legtdobb partnertelepiilésnek mar
ASP-szolgaltatast nyujtdé varos.) Ehhez az alapfeltételeket kistérségi
tobbcélu tarsulasunk biztositotta azzal, hogy a szerverfarmot, illetve a
szoftverek tulajdon-, illetve hasznalati jogat atadta dnkormanyzatunknak
. A palyazati kiiras alapvetd célja volt ,,0lyan dnkormanyzati elektroni-
kus szolgaltato kozpontok (ASP) — régionként egy — kialakitasa, amelyek
az Onkormanyzatok széles kore szdmara lehetévé teszik e-kozigazgatasi
szolgaltatdsok nyujtasat és a fejlesztések eredményeként a lakossag, illet-
ve gazdasagi szereplok lehetd legszélesebb kore szamara elérhetévé valik
az elektronikus 6nkormanyzati szolgéltatasok igénybe vétele.” Természe-
tes, hogy csak olyan telepiilés palyazhatott, amely informatikai alkalma-
zasi teriileten jelentds tapasztalattal bir — mi a konkrétabb feltételeknek is
béven megfeleltiink (pl. legaldbb 3 miik6dd szakrendszere van, a felhi-
vasban megjelolt 9-bol — nekiink szinte mindegyik megvolt; legalabb 35
onkormanyzattol kapott csatlakozasi szdndéknyilatkozat — mi régionk
389 telepiilése koziil 82-t6] kaptunk). Az elnyerhetd tdmogatas legfeljebb
1,5 milliard forint volt, amelyb6l minimum 500, maximum 825 millié
forintbdl kell 1étrehozni az ASP-szolgaltatd kozpontot. (Nekiink részben
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meglevo eszkozallomanyunk /a szerverfarm/ révén az also hatart lehetett
céloznunk.) A sajat erd résziinkrol 50 millié forint, a csatlakozé telepiilé-
seknek ugyanennyi, amit a 2010-2013. évek koltségvetéseiben kellett
tervezni és folyamatosan felhasznalni.

Szamunkra és térségiink szamara egyértelmi elényei okan ,.kivé-
teles dontéshozatali eljarast inditottam”, vagyis a bonyolult, tobb honapig
tartd elokészités megkezdése eldtt levélben kerestem meg valamennyi
onkormanyzati képviselonket két oldalon leirva benne a palyazati eljaras
lényegét, valamint indokainkat és esélyeinket. Ezt kdvette a 2009. dec-
ember 17-i testiileti iilésen a palyazat beadasahoz sziikséges, 2010-2014.
évekre sz0l6 informatikai stratégiank elfogadasa. Lehet, hogy volt, aki
elolvasta a levelemet képviseldink koziil, mindenesetre a 2010. janudr
14-i képviselo-testiileti tilésen a képviselok — egy tartozkodassal — elfo-
gadtak a palyazasra iranyul6 javaslatomat. (Az egy dontéshozé nem tu-
dom mitdl, vagy kitdl tartézkodott.)

Gondolom nem tulzok, ha azt irom, hogy hazankban a legna-
gyobb eséllyel palyazhattunk — ezt sokan, még konkurenseink is igy lat-
tak. Hataridében benyujtott, ,,IKeR — Integralt Kistérségi e-Kozigazgatasi
Rendszeriink tovabbfejlesztésével regiondlis szinti ASP-szolgaltatas
nyUjtasa partnertelepiiléseinknek™ cimii palyazatunkat 2010. februar 5-én
befogadtak. Az értékelési folyamat soran késébb is gy tiint, hogy min-
den rendben van, mignem 2010. aprilis 1-i keltezéssel meg nem kaptuk
az elutasito levelet! Ebben az aldbbival indokoljak a tamogatas elutasita-
sat:

,»A Birdlo Bizottsdg a benyujtott palyazatokrdl a szakmai értéke-
1és soran kialakult pontszamsorrend alapjan tett javaslatot a Ta-
mogatonak, amely alapjan a palyazat elutasitasra keriilt, tekintet-
tel arra, hogy a palyazati kiirds értelmében régionként egy, a leg-
magasabb szakmai pontszamot eléré palyazat tdmogatasara van
lehetdség.”

Megszerezve a birélati lapot, egyértelmiien kideriilt szdmomra,
hogy tudatosan alaposan lepontoztak palyazatunkat. A tényeket — kényte-
len-kelletlen — figyelembe illett venniiik, e teriileten ezért 87%—ot értiink
el (55 pontbol 48-at megkaptunk). Azonban a szubjektiv tényezdk csak
45%-ot (45-bdl 20,5 pontot) hoztak szamunkra, igy lett Gsszesen 68,5
pontunk a lehetséges szazbol. Eppen ellenkezdleg tortént ez a ,,fideszes”
Debrecen esetében. O nyert tehat, pedig a ,,szocialista” vezetésii Nyir-
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egyhaza programjat mindsitették a biralok a legjobbnak! Hidba, kozele-
dett a 2010-es, ,,fiilkeforradalmat eredményez6” parlamenti valasztas, a
dontéshozok pedig tigy gondoltak, hogy igazodniuk kell az ,.elvarasok-
hoz”.

(Ugy ,.nyaltak be” tehat Debrecennek, hogy annak els embere
azt a valamijét nem is tartotta oda, annal inkabb, mivel informatikdban 6
is minket tartott a legjobbnak!) Sovany vigasz lett szamunkra, hogy az 1j
kormany egyik elsé intézkedéseként, még 2010 szeptemberében vissza-
vonta a tAmogatast a 7 nyertes megyei jogu varostol.

A torténtektol érthetden nem lettiink lelkesebbek, egyre vilago-
sabba valt szamunkra a mondas igazsaga: sz¢éllel szemben nem lehet ....

Kétségteleniil igaz, hogy egy ekkora orszagnak teljesen felesleges
hét szolgaltatd kozpont, és igy akar jogosnak is mindsithetd a dontés.
2012-ben aztan allamunkban ismét feléledt az ,,ASP-sitési 1az”, Jegyzo és
Kozigazgatas cimii szakmai lapunk 4. szdmaba egy ,.tartés kormanyzati
vezetd szakértd” cikket irt err6l. (Cime: Rajtvonalnal az dnkormanyzati
ASP kozpont felallitasa projekt.) Eszerint az atfog6 fejlesztés elézményét
az un. ,,GVOP-projektek” jelentették. A két felhivas jelentds probalkozas
volt a helyi szint informatikai tdmogatasara. Az utdlagos felmérések sze-
rint tobb helyen sziilettek ebben eredmények, de azok fenntarthatdsaga
komoly teher az 6nkormanyzatoknak, igy tartdos megmaradasuk kérdéses.
A 2010. évi 7 régidés ASP-palyazat helyett egyetlenre koncentralnak mar,
amelyhez onkéntesen csatlakozhatnak az 6nkormanyzatok. Nem olyanok
vagyunk am, hogy hitiinket elveszitsiik, ezért képviseld-testiiletiink 2012.
szeptemberi 6-i tamogatd dontése alapjan palyazatot nyujtottunk be az
Elektronikus Kozigazgatas Operativ Program (EKOP) keretében megje-
lentetett ,,Agazati palyazat a kozigazgatasi szolgaltatisok belsé folyama-
tainak megujitasara” cimi felhivasra, bar ezzel csak 30-50 millié forint
kozotti, 100% tadmogatast lehetett megeélozni. Programunk kdzéppontja-
ban — a jarasok kozelgd 1étrehozasa miatt — folyamataink ujragondolasa
¢és azok innovativ informatikai timogatasa (szoftver és hardver konszoli-
dacio) allt. Egyiittmiikodési szandéknyilatkozat adasaval csatlakozott
programunkhoz a Hajda-Bihar Megyei Onkormanyzat elndke, hogy sza-
munkra ,,best practice” jelleggel, masoknak is mintaul szolgaléan az eu-
répai unids tamogatasi forrdsok lehivasdhoz hasznos, a projekttervezést
nagyban segit0, térinformatikai alapa ,,probléma- ¢s eréforras térkép”
késziiljon. Ebben a palyazatunkban terveztik még az elektronikus ven-
dégregisztracios, illetve a vezetdi informacids rendszeriink kifejlesztését.
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Most sem csalodtunk az allami illetékesekben, mivel ,e-
Szoboszl6-Hajdiszoboszld oOnkormanyzati elektronikus rendszerének
tovabbfejlesztése” cimli palyazatunk nem részesiilt tdmogatasban. Az
indoklas szerint nem felel meg a palyazati felhivas és utmutatd egyik
pontjanak (amely szerint ,,biztositani kell a projekt eredményeinek orsza-
gos hasznosulasat™). Persze, hogy kifogast nyujtottunk be, igazolni pro-
balva, hogy szabvanyositott igazgatasi alapokra épiilé (igy az EKOP-
priorizalt céljanak megfelel) informatikai alkalmazasokkal rendelke-
ziink, amelyek nemcsak mas telepiilésekben, hanem az allami szerveknél,
hivataloknal is hasznalhatok, mint ahogy mar miikédnek is tobbeknél,
rdaadasul 2007. 6ta ASP-konstrukcioban. Igyekezetlink feleslegesnek bi-
zonyult, mert kifogdsunkat az illetékes helyettes allamtitkar elutasitotta,
mondvan: ,,az eredménytermékeknek a projekt kereteink beliil ténylege-
sen hasznosulniuk kell orszagosan.” Okkal kérdezem, melyik, részben
még késziilo termékkel képes barki is igazolni a ,,tényleges” orszagos
hasznosulast?

2011 elején a Korméanyzati Informatikai Fejlesztési Ugynokség
egyeztetést szervezett az érdekképviseleteknek a tervezett dnkormanyzati
ASP-modellrdl.

(Itt aztdn megtapasztaltam a kormanyvaltast kovetden létrejott
rémisztd légkort. A megbeszélésre érkezve a mellékhelyiséget ke-
restem az irodahazban, amelynek folyosoin atalakitas, atrendezo-
dés, koltozkodés nyomaiként dobozok, irodaberendezések voltak.
Megkérdeztem egy ott mozgo holgyet: ,,Balra, vagy jobbra van-e
a toalett?” Mire 0, lathatéan megijedve, félve: ,,Nem tudom, nem
mondhatom meg, nem nyilatkozhatok....” Lehet, hogy a ,,jobbra-
e”-vel kellett volna kezdenem kérdésemet?)

Kezdetben a KIFU érdeklédott a mi ASP-szolgéltatasunk irant,
meg is latogattak ezért benniinket, megirtuk kérésiikre a mi helyzetiinket,
dolgainkat. Aztan csend lett, legalabbis egy ideig. Mignem 2016 februar-
jaban egy kozségi polgarmester szétkiildott a neten egy ,,Hatékony helyi
kozigazgatas” cimd, ,,nem publikus” mindsitésii, par oldalas korméanyzati
munkaanyagot (alcime ,,stratégiai elemzés” volt). Az dnkormanyzatok-
ban — kiilondsen a kisebb telepiiléseken — riadalmat kelté anyagban meg-
dobbentd megallapitasok, kovetkeztetések szerepeltek. Ezt ki is emelte
2016. februdr 24-én az IT-Café ,,Szoftveres kontroll az 6nkormanyzatok
folott” ciml hirében. A rémiiletre okot ad a teljes mértékii kontroll az
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onkormanyzatok felett, ami végsd soron a megsziintethetdségiiket kon--
nyiti meg. A TOOSZ a nem publikus elemzésre 2016. februar 16-an nyilt
valaszt tett k6zz¢, a masfajta kormanyzati szandék reményével, a cafola-
tok igényével és javaslatokkal az ASP irant megingott bizalom helyrealli-
tasara, jelezve partnerségre torekvését tovabbra is, elvarva ugyanezt a
korméanyzattol.

Hat éppen ez az! Ezt mondtuk-irtuk, mint a pereces, allanddan,
két évtizede, hogy csindljunk ASP-t magunknak, ezért csatlakozzanak
minél tobben hozzank, mert ha az allam csindlja ezt meg nekiink, csak
,Kkérhetiink ¢és jelenthetliink” majd. Falra hanyt bors6 volt cselekedetiink,
lepergett az érintettekrdl, most aztan ,,eszi,nem eszi, nem kap mast”, csak
az allamit, azzal kell beérje, ami a feje felett, nélkiile késziilt neki az al-
lami rejtett ,,boszorkanykonyhaban”. Hajdliszoboszl6 sem tehetett mast,
be kellett alljon az ,,egyensorba”, mert a ,,fizetds” IKeR mar csak ezért is
versenyképtelenné valt az ,,ingyenes” allamival szemben. Emellett fenn-
tarthatatlanna, mert az allami jogszabalygyar tultermelését képtelen lenne
barki is lekovetni és a valtozasokat atvezetni benne. A ,,partizanoknak™
ma mar nincs teriik, nekik is az allami kaptafahoz kell igazodniuk a ver-
seny nélkiili (monopol) hazai vildgban. Szerencsémre az ,,allami” ASP-
hez csatlakozasrol a helyi dontést csak 2017 februarjaban kellett meg-
hozni, amikor én mar nyugdijas lehettem. Hivatalunk visszalép tehat az
id6ben, legaldbbis informatikai alkalmazésait tekintve. Kérdés csak az,
hogy mekkora lesz ez a kényszerii hatraarc.

5. ,,Intelligens sms” szolgaltatasunk

Igyekszem roviden irni errdl a fejlesztési kalandunkrol. 2003. elején az
egyik rangos konferencian el6adotarsam megkérdezte télem, hogy al-
kalmazhat6-e az sms a kozigazgatasban? ,Igen” valaszomat kdvetOen
vele dolgozhattam egyiitt, Budai Balazs Benjaminnal, aki az allamigaz-
gatasi foiskola fiatal oktatojaként elkotelezett hive €s rangos szakértdje
lett az elektronikus kozigazgatas fejlesztésének, kiilondsen a mobilkom-
munikacioért tett sokat. ,,Benjaminunk” segitségével rovidesen megis-
mertem a Telenor-Digitania cégét, és kdzigazgatasnak (is) kinalt szolgal-
tatasait. Kis 1d0 elteltével Ossze allitottuk veliik mobil 6nkormanyzati
pilot projektterviinket, emelt dijas sms alapu rendszer kialakitasara és
mikodtetésére Onkormanyzatunknal. Ebben az sms-alapu szava-
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zas/kdzvélemény-kutatds, ligyfél-tajékoztatds mellett konkrét, egysze-
rubb ligyekben ligyintézési lehetdséget is kinalni kivantunk lakossagunk-
nak. (Pl. méhészek értesitése permetezésrdl, ebek bejelentése és nyilvan-
tartasba vétele, kozteriilet-foglalasi eljaras.) Néhany héten beliil aztan
szerzOdést kotottiink veliik, sms alapu informacids €s ligyintéz6 szolgal-
tatas kozos mukodtetésére. ,,Abszolut ASP megoldasunkat™ els6 elemei-
nek kozos kidolgozasa utan széles korben kommunikaltuk a helyi és or-
szagos médidban, az interneten, lakossagunknak pedig minden postala-
déba szorolapot juttattunk el rola. Ebben megkérdeztiik polgarainktol
(potencidlis hasznaldi hazankban elséként, 2003. szeptember 1-t6l Haj-
duszoboszld, Ebes, Hajduszovat, Nagyhegyes kb. 35.000 fos lakossaga
lehettek), hogy hasznalnak-e mobiltelefonjukat SMS alapt informacio-
szerzésre, ligyintézésre. (Tudni kell, hogy ekkor az internet-elterjedtség
20% koriili volt Magyarorszagon, a mobilellatottsdg pedig mar tobb mint
70%-o0s.) Partnercégiink, a Digitania Rt. biztositotta az infrastrukturalis
hatteret, az SMS alkalmazéasok kialakitasat, a rendszerfeliigyeletet, fo-
lyamatos — éjjel-nappal, szabadnapokon is — éléhangos tigyfélszolgalatot,
a szavazasi eredmények Osszesitését, valamint a szoveges lizenetek Ki-
kiildését. Projektiink Onkormanyzatunknak kezdetben mintegy 1 millid
forintba keriilt, amelyért 2 témaban lakossagi véleménykutatast tudtunk
lebonyolitani, illetve fedezni az SMS tigyféltajékoztatdé modul fejlesztési
és kezdeti miikodési koltségeit. Pénz tehat sziikséges volt tovabbi terve-
inkhez, amiben néhany szazezer forintnyi Osszegekkel az Erste Bank
(hirdetésért cserében), valamint az e-Government Alapitvany segitett. A
holtponton igazan a Beliigyminisztérium ,,Egyiitt a belliggyel” palyazatan
a Jegyzok Orszagos Szovetségével elnyert 3,3 millié forint lenditett at
benniinket.

Mivel megoldasunk nemcsak helyben — vendégeink altal is —, ha-
nem orszagszerte konnyen bevezethetd, munkat alig igényld (,,intelligens
rendszer”) alkalmazas, elkezdtiik széleskorli népszerisitését. Konferenci-
akon eldadasokat tartottunk, szakmai lapjainkba cikkeket irtunk, az inter-
netet, médiat is felhasznaltuk (napi- és hetilapok tudositottak rola), éve-
ken at kozzétettiik ismertetdjét — a jellemzden teljes éven at megdrzott —
évenkénti hajdiszoboszloi varosi telefonkonyvben. Ismertetd levelet csa-
tolva alkalmazasba vételi ajanlatot kiildtliink minden magyar kistérségi
székhelytelepiilésnek. ,,Beliigyes” palyazatunk lehetové tette a rendszer
bevezetését Jaszberényben és Kalocsan, masok pedig nem jelentkeztek
ra.
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Az olvasd esetleges kivancsisaganak kielégitésére magarol a
rendszerrdl, szolgaltatasairol és fejlesztésével kapcsolatos terveinkrdl
irok, amit jdonsagként kinaltunk, végiil is orszdgunk minden lakosanak,
segitendd hivatalos tigyeik intézését. A legalacsonyabb emelt dijjal (64 Ft
+ AFA = 80 Ft, ami iizenetenként netté 15 Ft bevételt jelentett a szobosz-
161 hivatalnak) miikddtetett szisztéma teSztliizeme soran kistérségiink la-
kosainak egy kérdést kellett megvalaszolni (,,Hasznalna-e mobiltelefonjat
polgarmesteri hivatali ligyintézésre, informaciodszerzésre?”’). Aki ,,Igen”-t
kiildott valaszként, ezzel regisztralta magat, igy az onkormanyzat — az
akkori 160 karakteres korlatra figyelemmel — automatikus tizenetként
kozleményeket, tajékoztatokat kiildhet szdmara (amig a ,,stop” elkiildé-
sével a megadott telefonszam ki nem iratkozik). Ezt az els6 SMS-t auto-
matikus valasziizenettel nyugtaztuk: ,,Uzenetét koszoni a polgarmesteri
hivatal. Fogad6idénk:... Hivatali informaci6: (telefonszamunk)”. Ez elta-
rolhato volt, tehat a regisztrald 80 forintja nem volt kidobott pénz. A re-
gisztracios lehetdség folyamatosan fennallt. (Az egyik orszagos szakértd
észrevette, és egy kiadvanyban le is irta, hogy a regisztracioval és a rend-
szer tovabbi lehetdségeivel — ugyan nem hiteles, de pontos és egyszerti,
rdaadasul olcs6 — kozvetlen demokracian alapulo, akar tobbszazezer részt-
vevOs lakossagi szavazasok is lebonyolithatok.)

I -ntelligensnek azért nevezhettiik, mert szamitdgépes szoftver
hattérrel tamogatva altalunk elére megtervezett tipusformatumokkal mii-
kodott, kodszavakkal lekérdezhetéen, amelyre pillanatokon beliil auto-
matikus valasziizenetet kiildott. Az akkor 160 karakteres korlaton beliil
igyintézési informacidkat nyuajtott. Egyrészt helyi kistérségi informacios
moduljaval a korzetkozponti polgarmesteri hivatal félfogadasi idejérol,
telefonszamokrol, vezetdk fogadonapjardl, illetve aktualis, fontos hirek-
r6l, torténésekrol. Lekérdezhetdk voltak az orszagosan egyforman szaba-
lyozott és intézendd, allamigazgatési hatdsagi egyedi tigyek rendezéséhez
sziikséges informaciok. (Pl. ,,info utlevel 1” kodszamra valaszt adott,
hogy mivel felszerelkezve kell menni barmelyik okmanyirodaba, a 18 év
alatti igénylo utlevél tigyének elintézéséhez.) Lehetdséget kinalt véle-
ménykutatasra, k6z0sségi szavazasra, fontos telepiilési/térségi politikai
témaban — helyben kiilonb6z6 csatornakon kommunikalt kérdésben
(,,egyetért-e”, ,,tdmogatja-e”, , kivanja-e”, - ,jigen” vagy ,,nem” valaszle-
hetdséggel). Olcson (akkor 12 Ft/iizenet tarifaval) tomeges lizeneteket
lehetett kikiildeni az adatbazisban regisztraltaknak, fontos intézkedések-
r6l, eseményekrol. Mod nyilott ,,célcsoportos figyelmeztetd lizenetek”
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tovabbitasara— pl. ebtulajdonosoknak oltasrol, méhészeknek permetezés-
r6l —, amennyiben ilyen adatbazist 6sszeallitott az érintettekrdl a hivatal.
Ezen els6 modul — elvileg — hazank minden lakosa altal elérhetd szolgal-
tatasokat kinalt, 16 — féleg orszagos illetéségli okmanyirodai — tigykate-
goriaban, 30 iigyfajtaban, kdzolve, hogy mi sziikséges az adott iigy inté-
zés¢hez. A JegyzOk Orszagos Szovetsége égisze alatt kértilk a jegyzo
kollégakat a rendszerismertetd és a kddszotar internet-honlapjukon torté-
no elhelyezésére, amivel ,,ingyen és munkabefektetés nélkiil” nagy segit-
séget tudnak adni lakossaguknak. (Igaz, igy a rendszeriinket hasznalva a
bevételeinket is novelték.) A masik lehetdség a kistérségi tobbeélu tarsu-
las vagy a korzetkozpont altali alkalmazas, éves szinten mindossze
560.000 forint + AFA hasznalati dijért. Az altalunk felkinalt lehetSség
azonban senkit sem érdekelt biiszke hazankban! Igy ,,virtualis kistérségi
informdcios szolgalatunk™ ezen érdekes eleme sem valt ,,mindenki hasz-
nara”.

Téargyilagosan meg kell emliteni, hogy az I-SMS kezelése, hasz-
nalata az akkori korlatok (kddszavas lekérdezés, max. 160 karakter) miatt
nehézkes volt, népszerlivé emiatt nehezen valhatott volna. A technologiai
fejlédés azonban nem allt le, megnyilt a szdmitdégépes rendszerekhez
hasonloan a WAP (mobilinternet), illetve a ,,legordiild menii” lehetdsége
a mobil eszkdzokon is. Szoéhettiink tehat Gijabb terveket. Fejlesztési kon-
cepcidt allitottunk Ossze, az eddigi [-SMS-t részben felvalto, legdrdiild
meniit hasznald, ,KOZ-INFO” wjdonsagunkra, 2006 6szén. A rendszer
iigyféloldali aktivizélasa az ,,I-SMS” iizenet megjelolt telefonszamra el-
kiildésével lett volna lehetséges. Ezzel a KOZINFO regisztracidval nyilt
volna meg a regisztrald szamara a valasztasi lehetdség: szolgaltatasait
kéri vagy nem kéri? ,,Igen” valaszra ingyenes meniirendszert kapott vol-
na a szolgaltatas portfoliorol. (A legordiild meniit az jabb, telefonokra
gyarilag elhelyezett, tdvolbol programozhatd kartya tette lehetové.) Ma-
sik lehetdséget a felhasznald térbeli helyzetének meghatdrozasahoz sziik-
séges cellainformacid (a mobilszolgaltatoktol megkapva) biztositott vol-
na szamunkra. Példaul az adott kistérségbe érkezdk iidvozld iizenetet
kaptak volna rendszeriinkt6l automatikusan, majd igényiikre turisztikai,
kulturdlis programok, kozlekedési vagy veszélyhelyzeti hirek lettek volna
kénnyen elérheték szamukra. KOZINFO szolgaltatasunk (alap- vagy
alacsony dijért elérhetéen) mindenekeldtt hivatali alapinformécidkat
nyujtott volna. Statikus, ritkdn valtozé korben a félfogadasi 1dordl, tele-
fonos- és internetes elérhetdségekrdl, adomértékekrdl, mig a dinamikus,
vagyis sliriin valtoz6 koérben id0szakosan aktuélis 6nkormanyzati hireket,
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palyazati lehetéségeket stb. tartalmazott volna ,,Hétkdznapi bosszusag-
elhdritasra” dijmentes (,,z0ld-szdmos™) meniirészt is kialakitottunk; a
,Hivatal figyelmébe” cim ald iizenetet kiildhetdéen, azonnali valasziize-
nettel (,,KO0szonjliik jelzését, intézkediink, valaszt kiildiink.”). Az
LADATSZTAR” szoftveriinkben levé adatbazis kozérdekd, kozhasznl
korét lekérdezhetdvé tettiik volna.

A ,Katasztrofainf6” modul ugyanigy szakmailag részleteiben ki-
dolgozott volt, az alabbi célokat szolgaldan:

— ezen egyre fontosabb teriileten nyujtSunk egyszertien elérheto, 1¢-
nyeges informaciot (ha nincs veszélyhelyzet a katasztréfavédelmi
szervezetrol, ha bekovetkezik ilyen, akkor arrol);

— alapszolgaltatasként kinaljuk fel az iddjarasi veszély-elorejelzést
(pl. esd, sz¢él, ho, vihar), illetve jelezziik a kozlekedési akadalyo-
kat (pl. uthibak, utépités, baleset);

— hivjuk fel a figyelmet a kapcsolddo, részletesebb informacionye-
rést szolgélo eszkdzokre (pl. internetportalok, telefonszdmok);

— Dbiztositsunk bejelentési, jelzési lehetdséget a kozonségnek is (pl.
balesetrdl, természeti akadalyrol, tthibakrol), nyugtazassal.

Az I-SMS-ben regisztraltak adatbazisaban levok szerepldi lettek
volna a ,katasztrofainf6” modul t4jékoztatasi célcsoportjanak, amivel
ezen hirvive, véleményalkoto kozeg folyamatos tdjékoztatasat, illetve az
érintettek riasztasat is konnyedén meg tudtuk volna tenni. Egyszoval alta-
lanos tajékoztatd és riaszto, illetve konkrét katasztrofahelyzet-kezeld
szolgaltatascsoportokkal rendelkezett (akar a ,katasztrofaturistak” igé-
nyeit is kezelden). Jo lett volna, ha 1étrejott volna, mert tobbszor tapasz-
talhatd volt az orszag kiilonbozd helyein: veszélyhelyzetbdl akkor lett
igazan katasztrofa, amikor a laikus illetékeseknek, pl. egyes polgarmeste-
reknek, intézkedniiik kellett, raadasul kezdetleges eszkozokkel (hangos-
besz¢€l6 kocsi, telefon, futér stb.).

E terveinkbdl mar nem lett valosag, mert a rendszeriink irant
olyan minimalis volt az érdekl6dés a lakossagi tigyfelek, az dnkormany-
zati hivatal és az allami szervek részér6l, hogy 2008-ban felhagytunk I-
SMS rendszeriink izemeltetésével, mindharom ezt alkalmazo6 varosban.
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III. TUDOMANYOSSAG

Tanacsi titkarsagi osztalyvezetoként a kisvarosi szervezeti modellre ira-
nyulo orszagos igazgatas-korszerisitési kisérletezéskor kezdtem — akkori
j0 kozvetlen fonokommel, gonoszkodva: hogy ne maradjak ,,feliigyelet”
nélkil — megjelenni szakmai konferencidkon. Az dnkorményzati szisz-
témara ,,atallast” kovetden, immar jegyzoként, elmentem az akkor ala-
kult, a koztisztviselok felkarolasat, érdekképviseletét céljaul kitlizé6 Ma-
gyar Kozigazgatdsi Kamara Orszagos Kozigazgatasi Napok nyiregyhazi,
illetve kecskeméti rendezvényére. Az érdekképviseleti szerv ezt a prog-
ramot 1995-ben megismételte, koziiliik a Gyulan, Kecskeméten és a Deb-
recenben tartott harom alkalmon ugyancsak megjelentem. Késébb még
szervezgetett hasonld rendezvényeket a kamara ,,Elmélet a gyakorlatban”
jeligével, ahol a tudomanyban mikodd szaktekintélyek eléadasaihoz,
legalabb korreferatummal, gyakorlati szakemberek, igy jegyzok is kap-
csolodtak. Veszprémben minden évben — még 6szi strandidében — egy
héten at zajlott a Kozigazgatasi Nyari Egyetem, erre mindig szakitottam
id6t. A konferenciak az ismerkedési lehetdség és szakmai tapasztalatcse-
re mellett nemcsak szoérakozasra, hanem ,,batorsagmeritésre” is jo lehet6-
séget kinaltak. Igy batorsagszerzésre a forumokon vald megnyilvanulés-
hoz, a lehetséges mondanivald értelmességének, hasznosithatésaganak
felismeréséhez — mert sokaig nem értettem: egyesek honnan veszik eze-
ket. Aztan rajottem: csak akarni és merni kell, a publikalés is fog menni,
és ezt szamomra kotelezettségnek tekintettem azért, mert ilyen kivalo
lehetéségeket kinalé helyen dolgozhatok, mint Hajduszoboszlo. Ugy vél-
tem, hogy emiatt ,,erkolcsi kotelességem” a nehezebb helyzetli kollégak
tamogatasa.

1. Szarnyprobalgatas

Publikalo tevékenységem 1995-ben kezdddott, amikor vettem a batorsa-
got és megirtam ,,Reflexiok a kis- és kozépvarosi polgarmesteri hivatal-
rol, mint munkaszervezetr6l” cimli 20 oldalas ,,zsengémet”. (Aki nem
tudnd, a ,reflexi6” nemcsak megjegyzést, észrevételt, hanem szemléld-
dést, elmélkedést, no meg onmegtigyelést is jelent.) Mottém az volt: sajat
ismereteimmel, tapasztalataimmal, segithetem a nyugodtabb, kdnnyebb,
sikeresebb jovot. (Micsoda naivitds munkalt bennem, mert hittem, hogy
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én is alakitoja lehetek a torténelemnek, nemcsak elszenveddje.) Hajdu-
szoboszlot ebben ,,nagyvarosnak kicsi, kisvarosnak nagy, céljaiban bi-
zony nagy telepiilés”-nek mindsitettem. Most lapozgatva kezdetleges
mivemet, jokat kuncogok magamban: szerencse, hogy csak €n olvastam,
csak nekem maradt meg — de azért csatolom a hattér-dokumentacidéhoz,
mert ,torténeti részanyagként” talan még valaki hasznositani tudja. Es
tessék, mit ad isten! Erdsodé Onbizalmamat jelezte, hogy nekiestem a
,magassagos” Beliigyminisztérium polgarmesteri hivatali modelltervé-
nek (irdsomat a Kozgazdasagi és Jogi Konyvkiadé ,,Hirlevél — Modszer-
tan az dnkormanyzatoknak™ cimii flizetsorozatanak 1996. évi 20. szama-
ban megjelentette.) Kritikai észrevételeim (,,a szandék és a torekvés di-
cséretes, de az eredmény — véleményem szerint — kérdéses”) mellett le-
szOgeztem benne: a ,,valoban modell” sziikségessége nehezen vitathato,
hisz kiindulési alapot és mércét jelentene az dnkormanyzatoknak, muni-
ciot a polgarmestereknek és a jegyzOknek. Am azt szervezeti, 1étszam,
dologi-technikai és javadalmazasi (bér) ,,minimumokat” tartalmazé ajan-
lasként kellene megfogalmazni, mivel a hivatal allapota a képviseld-
testiilet hozzaallasatol fligg.
Osszegzésként irtam ekkor:

»Napjaink korszerli polgarmesteri hivatalanak megfeleld munka-
szervezésre, jOl irdnyitott és vezetett, 6sszehangolt miikodésre, ér-
telmes és célszerli kovetelményrendszerre, j6 informacio-ellatasra
és —kezelésre, korszerli technikai eszkozokre és munkatechnolo-
giai mddszerekre, képzett, tapasztalt (ratermett), megbecsiilt, fel-
adat- és hataskorrel ellatott, ezaltal felelésséggel bird, a koz szol-
galatara kész és képes munkatarsakra van sziikség. Ezt takarja a
valéban modellértékii hivatal kategoriaja.”

Els6 eldadasomat 1993. oktober 8-an, Pécsett a Magyar Statiszti-
kai Tarsasag ,,Foglalkoztatas €s statisztika™ témaja konferencidjan tartot-
tam, a szervezOk felkérésére. Az illusztris tarsasdg nagy nevei kozott
lampaldzam mégsem akadilyozott meg abban, hogy elmondjam ,,On-
kormanyzat, foglalkoztatas, szocidlis gondoskodas” cimili szekcio-
eléadasomat, 25 percben.

Gyorsan teltek az évek, sohasem unatkoztunk egy percig sem az
onkormanyzati vonalon. Mégis elvallaltam egy nagyobb terjedelmii
,konyvszeriiség” Osszeallitasat, amit egy ,,Jegyzok a kozigazgatas fej-
lesztéséért” vagy ,,Kozigazgatasi praktikak™ cimd, tervezett fiizetsorozat
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elsé darabjanak szantam. Szandékom az volt, hogy ezekkel mutassuk be
mi, jegyz6k a valoban modellértékii polgarmesteri hivatal ,,mibenlétét”.
Nem ijedtem meg attdl sem, hogy ,,szerzeményemet” véleményezésre
elkiildjem a, mondjuk tgy ,,feliigyeleti szerviink”, a Beliigyminisztérium
Onkormaényzati Féosztalya vezet$jének. O nagyon hasznos otletnek tar-
totta a flizetsorozat jegyzdegyesiileti keretben torténd beinditasat, hiszen:
LIgy olyan kiadvanyok sziilethetnek, melyeket gyakorld szakemberek
irnak, kozreadva mindazon tapasztalatokat, gyakorlati fogasokat, melye-
ket munkajuk soran alkalmaznak. Mindezek mellett a sorozat alkalmas
arra, hogy az elméleti szakemberek altal kidolgozott teéridk gyakorlati
megvaldsithatdsdgarol megbizhato véleményt alkosson.” Na ugye, mond-
tam én — am miel6tt elhatalmasodott volna rajtam a megelégedettség,
béven kapott kritikat is a miivem. Ezek koziil a legfontosabb az volt,
hogy mlivem ,,az dnkormanyzati miikodés széles vertikumat atfogva vet
fel ujszerli megoldasokat. E sokszinliség erénye, de egyben hatranya is az
anyagnak, mert igy az egyes témakbodl csak ,,izelitét” kap olvasoja. Szé-
lesebb kidolgozésra ez a terjedelem kevés, nem nyilik mod az egyes for-
mak eldnyeit gyakorlati szempontbol széles korlien elemezni, pedig ez
lenne az a tobblet, amelyet egy ilyen tipust kiadvany hozzatehet az elmé-
leti tanulméanyokhoz. Ennek megfelelden javaslom megfontolni jelen
anyag tobb részre torténd szétvalasztasat és egy-egy rész bovebb kidol-
gozasat.” Kovetkeztek aztan tobb mint 6t oldalon a konkrét észrevételek,
javaslatok — az volt a véleményem, hogy teljesen helytallo volt a részle-
tes kritika, anyagom ezt ,,megérdemelte”.

Természetesen ,,nyersanyagomat” atdolgoztam, és az alabbi ci-
men probaltam hasznositani a kritikakat: ,,Javaslat kis- és kozépvarosi
onkormanyzati Gjszerli mitkodési modszerek €s korszerli szervezeti for-
mak alkalmazasara.” Mondanom sem kell, nemhogy sorozat, de egyetlen
kiadvany sem lett beléle. Biztos jobb is igy, mai szemmel Ugy latom,
lapozgatva a hattér-dokumentacioba elhelyezett, masoktol ,,6sszeollo-
zott” anyagomat. (Nem titok ez sem, aki akarja, elolvashatja.)

Biztos ennek, no meg a kiilonb6z6 (hajdusagi, varosi, orszagos)
jegyzbegyesiiletekben vald ,,buzgdlkoddsomnak™ volt kdszonhetd, hogy
1999. februar elején felkérést kaptam a Magyar Kozigazgatas cimi or-
szagos szaklap szerkeszt6jétél (aki a BM Onkormanyzati Féosztalyanak
vezetdje volt) egy 18-20 oldal terjedelemi cikk megirasara az alabbi té-
maban:
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A telepiilési 6nkormanyzati kozigazgatasban alkalmazott ered-
ményes megoldasokrol a kdzszolgaltatas-szervezés, illetve lakos-
sagi szolgaltatas, avagy az idegenforgalom fejlesztése, menedzse-
Iése terén.”

A Telepiilési onkorményzati ligyfél- és informdécios szolgalat”
ciml tanulmanyom a lap 1999. augusztusi szamaban jelent meg. Vazol-
tam benne az informacidkezelés és az informatikai rendszer anomaliait,
kovetelményeit, a szolgaltato-telepiilés feltételei, lehetdségei korben a
hatékonyan muikodni képes polgarmesteri hivatal jellemz6it, valamit az
onkorményzati ligyfél- €és informacids szolgélat tervét. Az utdbbi haté-
kony igazgatas-szervezéssel, informatikai rendszerrel (KOZ-UGY szoft-
vercsomag) mitkddve nem tigyintéz6k egy irodaba telepitését, de nem is
az ugyfelek irodahelyiségek, tigyintézok kozotti szaladgalasat takarja,
hanem az informacidk szdmitogépes halozaton aramlasat és az azonnali
vagy garantaltan rovid hataridejii dontéshozatalt. Osszességében a szol-
galat a kovetkezd funkciokat lathatja el (Gaspar Matyas munkéssaga
nyoman):

— intézkedd: lakossagi iigyek hatékony, szakszerli, gyors megolda-
sa,

— t4jékoztatd: polgarok kozligyekben torténd eligazodasanak segité-
se, kozérdekl, kozhasznl informaciok szolgaltatasa,

— tandcsado: hozzdjarulas a problémak megolddsdhoz nem Gnkor-
manyzati ligyekben (lehet eseti, rendszeres vagy allandd tevé-
kenység),

— kozvetitd: nem hivatali (jegyz6i) onkormanyzati hataskorbe tarto-
z6 egyes ligyekben eseti kozremiikodés,

— kiegészitd irodai szolgaltatasok nyujtasa: pl. (gyors) masolas,
szamitogép, telefonos megoldasok.

2. Termékeny idészak
Az ezredfordulotél aztdn megindult ,szakmai megnyilvanulas-

sorozatom”. Ez Osszefiiggott a jegyz0 egyesiiletek viragzo korszakaval, a
,Jegyz0 és Kozigazgatas™, illetve a rovid ideig miikodott, majd ebbe be-
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olvadt ,,Kozigazgatasi Informatika” szaklapunk megindulasaval. Azzal
is, hogy a kiilonbdzd konferenciaszervezdk, lapok szerkesztdi kerestek és
személyemben talaltak egy olyan szakembert, aki jartas volt az elmélet-
ben, emellett egy nem akarmilyen fejloddést produkald varosban a gyakor-
latban végzett kozigazgatasi és fejlesztd tevékenységet. Raadasul ingyen,
kivételes esetben olcson hajlandd volt szerepelni abban a reményben,
hogy érdekeset, hasznosat tud produkalni a kozonségnek. Igy aztan 15 év
alatt 57 eldadast tartottam, 29 cikket, 2 szakkdnyvet irtam, két (lasd: pub-
likacios jegyzékem) érdeklddésembdl adodoan jellemzéen informatikai
témajut, amelynek eszenciajat ebbe a konyvembe tobbnyire mar beledol-
goztam. Az 1993-t6l minden évben megtartott orszagos jegyzOkonferen-
ciarol az elhangzott eldadasokat tartalmazo konyv jelent meg évente,
amit minden résztvevé megkapott (csatolom szinte mindegyiket a hattér-
dokumentéciohoz). Ezért most nézziik roviden a kivételeket, kiilondsen a
nem kizardlag informatikai el6adasaimat.

Leginkabb az exkluziv, rangos, nem elsésorban jegyz6i korben
szervezett rendezvényekkel foglalkozom azért, mert ezeken nemcsak
kozigazgatdsi szakmai, informatikai k6zonség vett részt, igy talan koz-
igazgatasi informatikai laikusoknak is értheté modon fogalmazott eléada-
sokat sikeriilt tartanom.

A szakmai lapunk altal 2001. februar 21-én szervezett konferenci-
an tartott legelsé eléadasommal kezdem. A rendezvény f6 témaja a
,Jegyz0 és az internet” volt, én pedig ,,Az Onkormanyzatok internetes
fejlesztése1” cimmel tartottam eldadast.

Azzal kezdve, hogy:

»A kozeg, amelyben dolgozunk, meghatarozza informatikai fej-
lesztési lehetéségeinket, mozgasteriinket, jelzi a dontéshozok
szemléletmodjat. (Utobbit jo iranyba befolyasolni a legfontosabb
feladatunk.)... Az egyszeri dnkormanyzati képvisel6 mondta a
2000. év informatikai probléméja megoldasdhoz pénzt kérd jegy-
z6nek: Ot éve mar vettiink egy szamitogépet, nem Ujabb sziiksé-
ges, hanem a meglévot kell hatékonyan hasznélni.”

Folytattam az internetrél dnkormanyzati berkekben tapasztalhato
véleményekkel:
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- divathulldm (amely elmtlik majd nyom nélkiil — legaldbbis na-
lunk),

- e-(szement) informatikusok ujabb triikkje (benniinket persze hi-
degen hagy),

- halora fel nekiink is (csinald informatikus, mi majd nézziik),

- honlapot ,,biitykoliink” (nem kell ahhoz informatikus, mi is meg
tudjuk csindlni),

- a valos vildgot szeretnénk virtualisan visszatiikrozni (szakérte-
lemmel, szervezéssel, csapatmunkéaval, otletekkel, precizitassal).

Kijelentettem, hogy az informacios fejlesztés csak akkor lehet si-
keres, ha a vezetés Osszefliggéseiben és tokéletes egységben latja infor-
maciorendszerét, és a felhasznald igazgatasi szakma egyiitt dolgozik az
informatikaival. Aztan pedig vazoltam, hogy mit jelent(het) az internet az
onkormanyzatoknak, milyen elényoket eredményez(het).

Szélesebb kozonség eldtt — a pécsi szereplésem utan — eldszor
2003. marcius 6-an tartottam elGadast, mégpedig a hires Gerbeaud-ban,
Budapesten, a ,,Figyel6” gazdasagi hetilap elit kdzigazgatasi-gazdasagi
vezetdi kornek ,,e-Government-Szolgaltatoi hivatal és demokracia” cim-
mel szervezett rendezvényén. ,,Mintaértékii e-alkalmazasok Hajduszo-
boszlon” cimmel végigvettem a szamitogépesitésben eddig elért eredmé-
nyeinket, jelezve valoban alkalmas igazgatasi szoftver alig talalhaté a
piacon. Mi is belefutottunk elsé kudarcunkba, mivel azt hittiik egy meg-
vasarolt térinformatikai rendszer ,,vardzsszerként” enyhit gondjainkon
(pedig az csak tamogatd eszkoz és megjelenitési feliilet). Ezt kdvetden
bemutattam a szigetalkalmazasokat felvaltani képes integraciot és a
komplexitast célként kitlizé KOZ(igazgatasi)-UGY (menetek) terviinket.
2003. aprilis 10-én egy alapitvany, ,,Felkészités az informéciods tarsada-
lomra” programja keretében konferenciat rendezett a budapesti Park Ho-
tel Flamencoban ,,C)nkorményzati lehetéségek az informatikédban” cim-
mel. Felkérésiikre stratégiai lehetéségeinkrol tartottam elGadast, elemez-
ve az informacios tarsadalom ,feudalis allapoti” kozigazgatasunkkal
szemben tdmasztott kdvetelményeit.

Feliidiilésként kovetkezzék ,,A mobil mint (1j kommunikacids csa-
torna a lakossag és az dnkormanyzatok kozt”. Ezzel a cimmel tartottam
eldéadast a norvég TELENOR tulajdondban levd Digitania cég vezérkara-
nak 2003. november 5-én, a Corinthia Grand Hotel Royalban tartott zart-
korti konferencidjan. (Amit aztan a cég elndk-vezérigazgatdjanak a nor-
vég nagykovettel kozdsen adott estélye kovetett a Kiscelli Kastélymuze-
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umban.) Az el6adas ,,duett” volt, mivel a mobiltelefonia igazgatasban
valo felhasznalasanak legnagyobb hazai ,,fiatal apostolaval” egyiittesen
Iéptiink fel. Az eszkoz kozigazgatasba vald bevezetését az indokolta,
hogy akkor még Iényegesen elterjedtebb volt az internetnél, és emellett
mindig kéznél volt. Erre is figyelemmel bemutattuk a Digitaniaval k6z6-
sen kifejlesztett ,,I-SMS —Intelligens SMS” lakossagi (ligyfél) tajékoztatd
rendszeriinket.

A Hajdtszoboszlon kiviil Jaszberényben és Kalocsan mikodott I-
SMS rendszeriinkrdl tobb helyen tartottam még eléadast. Mindig hangsu-
lyoztam, hogy a kiilonb6z6 kapcsolatlétesitési modok — személyes meg-
jelenés, telefon és mobiltelefon, internet — kozotti valasztas joga az ligy-
félé, a mi dolgunk az, hogy mindegyiken azonos mindségii kényelmi
szolgéaltatast kapjon. Taldn nem véletlen, hogy mi fejlesztettiik ki kreativ
csapatunkkal (Digitania SMS szolgaltato partneriinket is ideértve) az elsd
formalizalt SMS alapu kozigazgatasi tajékoztatd €s ligyintézésre is al-
kalmas rendszert.Ez volt az els6 ilyen hazankban, és egyben vilagritka-
sdgnak is szamitott.—,

Voltam vendég a szolnoki Hozam Klubban is, 2003. november
20-an az IBM Aaltal ,,Az e-Onkormdnyzat alapjainak megteremtése” cim-
mel rendezett szakmai napon . A résztvevoknek bemutattam a VT-SOFT
partnercégiinkkel kozosen kifejlesztett CORSO — Onkormanyzati pénz-
tigyi rendszeriinket. (Ezen azért dolgoztunk sokat, mert a piacon nem
talaltunk az onkormdanyzati gazdalkodast hatékonyan tamogatni képes,
szakmailag hiteles szoftvert.)

Az egyik legjelentdsebb hazai informatikai konferencia az éven-
ként a Club Tihanyban tartott ,,Internet Hungary” sorozat, amelynek
2004. évi eseményén felkérést teljesitve mdédomban allt eldadni és szek-
ciot vezetni. Nem akarmilyen batorsagot tiikkr6z0 cimet adtam eldada-
somnak: ,,Az idealis dnkormanyzati informatikai rendszer”. Erre aztan
tényleg mindenki kivancsi lehet, véltem én. Bemutattam benne az 6n-
kormanyzati informatikai korszakokat (igazgatési ,,szigetalkalmazéasok”,
agazati tdmogato rendszerek, ,,félsiker” térinformatika, irodaautomatiza-
las, Office programok, internet — jellemzéen még informacidszerzésre,
intranet, majd a ,,vizvalaszt6”, a komolyabb lakossagi szolgaltatdo ok-
manyirodai haldzat), az ligyvitel elemeit. Idealisnak a mérettdl fiiggetle-
niil mindegyik telepiilésnek azonos szolgaltatast a sziikséges mértékben
nyyjtd, komplex és integralt IKT alkalmazast mindsitettem. ,,Ultraidea-
lisnak™ pedig a hagyomanyos, illetve elektronikus eszkozokkel online,
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nonstop tdjékoztatast, taviigyintézést nyujtd szervet, amely az érdeklo-
doknek, iigyfeleknek altaluk valaszthato modu, de mindegyiken azonos
mindségli szolgaltatast kinal.

Uzleti vezetd kordkben népszerti lap volt a +Napi Gazdasag+,
aminek 2009. oktober 27-i e-kdzigazgatasrol tartott konferenciajan szin-
tén felkértek eldadas tartasara, amelyet ,,Réacio, informécio, kommunika-
ci6 — Onkormaényzati szervezetfejlesztés” cimii, tevékenységiinket jorészt
0sszegz0 anyagommal teljesitettem.

Az igazi informatikai 0sszegzést a rendkiviil rangos szervezok al-
tal a Miskolci Egyetemen 2009. marcius 31-én ,,Az elektronikus koz-
igazgatas alkalmazéasanak lehet6ségei és elkeriilendd kockazatai” targya
szakkonferencian adtam meg. Itteni eléadasom cime: ,,E-Onkormanyzat:
esélyek — kalandok — eredmények Hajdiszoboszlon” volt. Ebben vazol-
tam induld {6 céljainkat, masfél évtizedes elokészitési, alapozé fejlesztési
tevékenységiink elemeit, benne a palyazatainkat, majd a valddi e-
ligyintézést megvalosito IKeR — ADATSZTAR rendszeriink lényegét. (A
korabbi kozigazgatasi korszerlisitési korméanybiztos utana azt mondta: ha
tudta volna, hogy ilyen jo dolgot csindlunk, jobban tdmogatott volna
benniinket. Hat igen, erre mondjak: esd utan koponyeg!)

,Hattydalomra” kaptam még egy lehetdséget j6 sorsomtol, még-
pedig a végre Hajduszoboszlon, 2016. szeptember 7-9-én megrendezett
XXIV. Orszagos Jegyz0-Kozigazgatasi Konferencidn. Itt IKeR fejlesztd
tarsammal kritizaltuk az allam altal az onkorményzatokra kényszeritett
ASP alkalmazés-szolgaltatd rendszert. (Ugyanis az altalunk 10 évvel
azelott készitettet ennél jobb rendszernek tartottuk — sovany vigasz ez
nekiink!)

Remélem maradt még olyan olvaso, aki kitart par mondatos még
mindig informatikai kozlend6im olvasasaban. Az egyik konferenciaszer-
vezd cég, az Institute for International Research — (IIR) Hungary exKklu-
ziv rendezvényein sokszor tartottam eldadast (ezek szerint nem voltam
unalmas besz¢€l0). Itteni debiitalasom 2004. marcius 24-én a ,,Nyiltan az
e-kozigazgatasrol” cimil alkalmon tortént a nekem szép emlékli Thermal
Hotel Margitszigetben. Ekkor el6bb Pajna Sandor tartotta meg a ,,Tudas-
alapti workflow, mint a kdzigazgatasi munka felgyorsitasanak letétemé-
nyese” cimi prezentaciot kozos IKeR projektiinkrdl, én pedig kdvettem
»M-government Hajdiszoboszlon...” cimen az I[-SMS rendszeriinket
eléadva. (2008. marcius 19-én mégsem informatikat adtam el6, hanem
Osszehangolt teljesitmény- és mindségiranyitasi rendszeriinket mutattam
be.) Miikod6 IKeR rendszeriinkkel is szerepelhettem itt, a 2008. novem-
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ber 3-an megrendezett ,,E-ligyintézés” rendezvényen, az ,,Onkormanyzati
elektronikus iigyvitel — egy integralt rendszerrel” cimmel tartott prezen-
taciommal.

[géretemet teljesitendd ideje ratérnem a nem feltétleniil informati-
kai témaja eléadasimra. ,,Kakukktojas-tartalmat” eldszor 2001. majus 31
— junius 1-jén, a Jegyzok Orszagos Szovetsége kiildottgytlését kisérd, a
helyi adokrol sz6lo konferencian tartottam. ,,Adohataskorok, adoellenor-
z¢€s” cim ala szuszakolt mondandom lényege az volt, hogy térvény sze-
rint a jegyzOnek csak allamigazgatasi feladatot, hataskort lehet megalla-
pitani, mégis mi gyakoroljuk az dnkormanyzati alapjoggal, a helyi adok-
kal kapcsolatos hatosagi jogkort. Az a furcsa, a hataskoroket vegyitd sza-
balyozas szamos gondot okoz, pl. képviseld-testiiletnek sem adhatunk
konkrét informaciot az addtitok intézménye miatt. (Alkotmanybirésaghoz
is fordultunk emiatt, de nem nyertiink.) Emellett felvazoltam specialis
adoérdekeltségi rendszeriinket.
Tobbszor tartottam eldadast — néha szeminariumot is — az Allamigazgata-
si Foiskolan és jogutddjainal, jellemzden informatikarol. Azonban, hogy
ne tartsanak ,,szakbarbar informatikai jegyzének”, 2003. aprilis 9-¢én val-
laltam ecléadast a jegyzOk hatdsagi ellenérzé szerepének targyaban. A
feladatellatds része az ellendrzés, bemutattam ennek fajtait, moédszereit,
gyakorlati fogasait, eszkozeit. (Természetesen megemlitettem erre is al-
kalmazhat6 szoftverfejlesztéseinket.) Aztan jojjenek csak az épitésiigyek
is, mint a legbonyolultabb, az iigyintéz6t, ligyfelet egyarant farasztani,
bosszantani képes eljarasfajta. Itt is hajland6 voltam bemenni az ,,orosz-
lanbarlangba”, eldadast véllalva az Epitéshatosagi Szakmai Kollégium
altal 2005. majus 31-én szervezett V. Orszagos Epitéshatosagi Konferen-
cidan. Mondandém cime: ,,Milyen informatikai célok tlizhetok ki az épi-
téstigyi hatosagi tigyintézésben?” Az IKeR — ADATSZTAR sajat fejlesz-
téstl, az €pitéshatosdgunk altal hasznalt szakszoftvert ajanlottam.

Természetesen megemlitem a mindségiigyet is. Osszehangolt tel-
jesitmény- és mindségiranyitasi rendszeriink bemutatasaval az egyik f6-
szerepldje voltam az ISO 9000 Férum altal 2003. szeptember 12-én, Ba-
latonfiireden (egyik kedvenc varosomban) szervezett ,Mindségmene-
dzsent a kozigazgatasban” cimii rendezvénynek. Ezt a t¢émat még sokszor
eléadtam mashol is, igy példaul a ,,IIR Korszer(i kozigazgatas™ konferen-
ciajan, 2008. marcius 18-an.
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Végiil, de nem utols6 sorban, az informatika és a szervezetfejlesz-
tés-igazgatasszervezés melletti harmadik kedvenc teriiletemrdl, a palya-
zatkezelésrdl irok par sort, engedelmiikkel. E targyban elsé eléaddsom
2003. december 16-an volt, a Magyar Kozigazgatasi Kar megyei tagozata
¢s a megyei Kozigazgatasi Hivatal altal Debrecenben tartott konferenci-
an. Osszesen masfél o6ras (!) eldaddsom két témaja: , Palyazatkezelési,
forrdsszerzési technikdk az eurdpai unids csatlakozas kiiszobén”, illetve
»Az eurdpai kozigazgatasi térhez illeszkedés, tligyvitel-korszerisités”
volt. (Azért volt batorsagom ezeket elvallalni, mert nemcsak jogi infor-
matikus masoddiplomat szereztem korabban, hanem tébb unids, benne
,palyazatos” stidiumot is elvégeztem.) Szoval az elsé témamban hangsi-
lyoztam feleldsségiinket ennek a forrdsszerzési lehetdségnek a kihaszna-
lasaért, majd ismertettem ,,sajat” palyazati eljarasunkat, annak egyes ré-
szeit. Akkoriban még gond volt a megjelend palyazati felhivasokrol az
informacioszerzés, mert nem volt egyetlen, hiteles lelohelyiik, tobb mint
50 honlapot kellett figyeljiink. Bemutattam az altalunk hasznalt Elektro-
nikus Fejlesztési Otletgenerator (EFOG) interaktiv palyazati tajékoztato
¢s projektotlet fejlesztési rendszeriinket.

Aztan kovetkezett egy, a Magyar Jogdsz Egylet altal szervezett
rangos konferencia 2005. junius 17-én, Miskolc-Lillafiireden, a varazsos
kornyezetli Palota Szalloban. Ezt a legjobb egyetemi baratom, évfolyam-
tarsam szervezte. Eléadot keresve felhivott egy orszdgos hirli kdzigazga-
tasi jogi szaktekintélyt, aki a téma szakértdjeként, meglepetésére, engem
ajanlott. Biiszkék is voltunk erre, majd szereplésemre, mert igen jol sike-
rilt. Az ,,Unids lehetdségek kihasznalasa a kozigazgatasban — kistérségi
Osszefogassal” cimii eldaddsomban vazoltam az dnkorméanyzati miikodé-
si folyamatokat, az unios tagsag révén keletkezett jegyzoi-hivatali tobb-
letfeladat-dompinget, majd beszéltem az EFOG-gal segitett palyazati
rendszertinkr6l. Addigra Kistérségiinkben, a kozosséggel interaktiv
egyiittmitkddéssel kozel 100 projektvazlatot allitottunk 6ssze, amit , kis-
térségi projektorientalt fejlesztési programma” gyartunk Ossze. Erre ala-
pozva inditottuk el sikeres palyazatkészit-tevékenységiinket, az altalunk
benyujtottak 2/3-a el is nyerte a palyazati tdimogatést.

Az EFOG-ot fejlesztd, miikodtetd Fatimex-Euro Kft. ligyvezet6 igaz-
gatdjaval a rendszert k6zosen bemutattuk a ,,Piac ¢és Profit” gazdasagi
hetilap 2004. november 11-12-i siofoki ,e-Magyarorszag —e-
Kormanyzat” konferencidjan is.
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3. Leszallo ag

Ebben a par évben a Telepiilési Onkormanyzatok Orszagos Szdvetsége
(TOOSZ) kiképzett trénereként tartottam jatékos formaju, ismeretb&vitd,
azok alkalmazasi készségét noveld foglalkozasokat, trénertarssal, tobb
teleptilésen. Emlékezetesek — lehet, hogy nem csak szamomra — a Pol-
garmester Akadémian (ahol az ,,ajoncokat okitotta’a TOOSZ, a valaszta-
si ciklusok elején) tartott informatikai tematikdji stidiumok. Négy o6ran
at kellett oket ,,ébren tartanom”, ami mar azért is nehéznek tiint, mert
eleinte nem voltak hajlandok bejonni a terembe. Amikor nagy nehezen a
jelen levé TOOSZ-fétitkarral becsabitottuk éket, megmutattam a papiron
taskanyi anyagot, amit a fejiikbe kellene vernem. Aztan félredobtam a
prezentaciot, és kértem Oket, beszélgessiink az 1) technologidk lehetséges
alkalmazasarol, amivel konnyitheté az emberek helyzete, egyszertsithetd
az iigyek-bajok intézése. Késébb mar nem akartak abbahagyni, a négy
Ora leteltével sem, és a képzést szintén élvezettel figyeld fotitkar — aki
egyébként tobbszor volt trénertarsam — megjegyezte: nem gondolta vol-
na, hogy az informatikardl is lehet érdekesen beszélni. Hat igen, ugye
nem cél, hanem eszkdz, rdadasul massal potolhatatlan, napjainkban pedig
kikertilhetetlen, egyre tobb modon valhat hasznunkra... etc.
Konferencia-felkéréseim szama minimalozalodott a jegyzészovet-
ségek agonidja, a rendezvények szamanak €s az irantuk mutatkozé érdek-
16désnek a csokkenése, valamint a kormanyzati szereplok tavol maradasa
miatt, emellett sajat okbol is. Rajottem (mondjuk ideje volt), hogy a 20-
30 perces el6adasomért altalaban egy egész napot aldoztam fel, hiszen
jellemzéen Budapesten, ne adj isten, még messzebb pl. a —Baéatonnal
tartottam ezeket, raadasul ingyen. Ezért azoktol a szervezoktdl, akik dijas
rendezvényt tartottak, 15.000 forint utikoltség-térités hivatalunkba valo
befizetését kértem. Még mindig ingyen vallaltam tehat el6adas tartasat,
mégsem érdeklédtek irantam. Az is igaz, hogy a friss, ,,2/3-0os kormany-
zat” mondanivaldja érdekesebbnek tiint. Vagy tiinhetett volna, ha a kor-
manyzati szakemberek véllalkoz(hat)tak volna konferencidkon szereplé-
sekre. Tény az is, hogy az altaluk tartottakon se nagyon mondtak semmit
kivancsi kozonségiiknek. Az 1j kormany hivatalba 1épését kovetd, Infor-
matikai Vallalkozasok Szovetsége altal évenként szervezett ,Infotér”
rangos orszagos rendezvényen az egyik akkori ifju titdnigéret az autenti-
kus kozonség eldtt szinte dicsekedve emlitette, hogy ¢ nem hasznal sza-
mitogépet, az e-mailjeit is kinyomtatjak neki. (Lett is hatalmas felztdu-
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las, mert akkor még képes volt a magyar ilyenre.) Azéta miniszter lett,
bar lehet, hogy azért, mert kozben megtanulta az IKT eszk6zok hasznala-
tat. Persze miért ziigolodok, hiszen ez még mindig jobb volt, mint ami
egy masik komoly, orszagos rendezvényen tortént meg. Reggel bejelen-
tették, hogy perceken beliil megtisztel benniinket egy ,,f0 fej”, akit sokaig
vartunk. Aztan bejelentették, hogy levaltottak 6t, és helyette az ,,al f6 fej”
érkezik, de 6 sem jott — szintén levaltottak. Aztan koziilink bekiabélta
valaki: nehogy mondjanak 0j nevet, mert az is megjarja, szegény! Szoval
ilyen korilmények kozott engem sem érdekelt a konferencidkon vald
szereplés. Egyik jegyzd kollégdm meg is kérdezett: mi tortént, mi van
veled, nem buzgolkodsz, nem latunk, nem hallunk feléled? Buzgolkodom
én, am nem nektek, hiszen agysem tesztek semmit a haladasért. Otthon,
Szoboszlon viszont valtozatlanul dolgozom, mert itt eredménnyel is jar-
hat. Akkor leszek kerek, ha bevallom azt is, valosziniileg mondanivalom
unalmassa valt kozben (magamon is éreztem ezt), az Onkormanyzatok
korali 1ét, nemlét kérdéskor felmeriilése fontosabb témak elétérbe kerilé-
sét hozta a korszerusitésnél.

Ha nem csinalja més, megtessziik mi! 2010. majus 10-én egyik
szervezetfejlesztd partnercégilinkkel (Samling) regionalis jegyzoi konfe-
renciat szerveztiink a hajduszoboszl6i kulturalis kdzpont nagytermében.
Rendezvényiink célja az volt, hogy sorra vegyiik azokat a szervezet- és
munkatechnologia-fejlesztési, képzési lehetdségeket, amelyek segitségé-
vel a polgarmesteri hivatalok hatékony, iigyfélbarat miikkodést tudnak
megvalositani. Fellépett kormanyhivatali vezetd, szervezd partneriink
szakemberei szoltak az Allamreform Operativ Programban kinalt szerve-
zetfejlesztési és képzési, készségfejlesztési lehetdségekrol. F6 informati-
kai partnercégiink (a debreceni e-Kozig Zrt.) bemutatta dnkormanyza-
toknak kindlt szolgaltatdsait, zarasként pedig én ismertettem Hajduszo-
boszl6 tigyviteli/informatikai fejlesztéseit. Nemcsak jegyzoként nyilva-
nultam meg, hanem ahogy masutt is, a Jegyzék Orszagos Szovetsége
(JOSZ) Hivatalfejlesztési-informatikai Bizottsdga vezetdjeként. A JOSZ
alapszabalya szerint ez a bizottsdga (amelyet javaslatomra létrejotte,
1994. 6ta vezettem):

,ElOsegiti és szervezi a kistérségi, dnkormanyzati, polgarmesteri
hivatali tigyvitel fejlesztését, korszeriisitését. Ezen kiviil a min6-
ségiranyitasi rendszerek, az infokommunikacios technologiak, az
igazgatas-szervezési, ligyfélkapcsolati megoldasok, a hazai és eu-
ropai Unids legjobb gyakorlatok megismertetésével, ajanlasaval,
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terjedésiik, alkalmazasba vételilk tamogatasaval foglalkozik, fel-
hasznalva a palyazati lehetéségeket is. Tevékenysége soran szak-
mai publikacidkat készit, egylittmiikodik a magyar és a nemzet-
kozi szervekkel, segiti stratégidik elkészitését €s végrehajtasat.”

(Ez a bizottsagi elndki funkciom biztos volt, senki nem akart két évtize-
den at a helyemre allni. Igaz mellém se nagyon, mert féltek, kiilondsen az
informatikat6l. Hidba mondogattam potencialis bizottsagi tagjaimnak:
nem kell misztifikalni, én sem lettem informatikus, csak rendszerszerve-
70, elég az igazgatési szakértelem és a fejlesztési elhivatottsag, nem kell
majd szamitogépet szerelni, azt én sem tudom, sét...¢és igy tovabb.)

Visszatérve résztargyunkhoz, jeleznem kell, hogy a négy-, jab-
ban 6tévenként zajloé 6nkormanyzati valasztasok telepiilési (orszaggytilé-
si valaszto-keriileti székhelynél korzeti) lebonyolitasanak f6 felelése a
jegyzd. Az elokészités soran felettes allami szerveink okitanak is ben-
niinket, ezek kapcsan felkértek, hogy 2014. februar 11-én a valasztasi
bizottsdgokrol tartsak eldadast. Megtettem. Ekkoriban jelentkezett az
ACEEEOQ, vagyis a Kelet-Kozép-Eurdpai Valasztasi Szakértok Egyesiile-
te, hogy illusztris eldadoi korben adjak elé 2014. februéar 5-én, ,,Vélaszta-
sok éve” cimili szemindriumsorozatuk negyedik alkalman. (Kordbban
néha dolgoztam nekik, kiilféldre utazo delegacidban is részt vettem.)
Megtartottam ,,Alternativ szavazasi moédok €s kampanyszabalyozas — a
valasztopolgar szemével (is)” cimil felszolalasomat, amely nem lehetett
rossz, hisz még egyszer felkértek (avagy nem taldltak mas vallalkozot).
Akkori titkarsagi jogasz kollégammal, ma mar jegyz6 utddommal egyiit-
tesen 2014. szeptember 24-én ismét eldadtunk szeminariumokon ,,Ismét
vizsgazik a valasztasi eljarasi torvény” cimmel.

Es akkor eljétt az utolsé alkalom, mégpedig a varosunkban 2016.
szeptember 7-9-én tartott XXIV. Orszagos Jegyz6-Kozigazgatasi Konfe-
rencian. Itt ,,IKeR tarsammal” tartottunk eldadast ,,Az allam 6nkormény-
zati ASP rendszere jegyzdi szemmel” cimen. Ez a fejlett IKT megoldas
nemcsak technologia, vagyis szerverfarm , hanem az ezen miik6do szoft-
vereket a felhasznalok tdvolbol interneten érik el, amelyek lizemeltetését
a technologiai szolgaltatd latja el. Mivel nekiink az 6nkormdényzatokat
minden igyekezetiink ellenére (ugye, ketten mindig mindenrdl ugyanazt
mondtuk) sem sikeriilt ravenniink arra, hogy csatlakozzanak a mi IKeR —
ASP rendszeriinkhdz, vagy méssal csindljanak maguknak sajat j6 megol-
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dast, nem maradt mas valasztasuk: az allam rakényszeritette 6ket az alta-
la fejlesztett alkalmazasra..

Stilszerlien Hajduszoboszlon ért véget eléado-tevékenységem, a
hozzank kertilt orszagos jegyz6-konferencian. Az (végre) jott hozzank, az
ASP is, csak masként, én meg mentem, marmint nyugdijba. Ha mar
nyugdij, a JOSZ-elndkkel 6sszefogva, itt megvalositottam a nyugdij ko-
riili jegyzok talalkozojat, szakmai lapunkban felhivast jelentettem meg az
Otletemrdl. Orszagos konferenciank elsé napjanak késé délutani zaro
eseményeként, j6 hangulatban zajlott le az ,,Obsitos Talalkoz6: Rend-
szervaltd jegyzOk, ma is munkaban — Kerekasztal-beszélgetés az elmult
negyedszazadrol, jegyz6i szemmel” cimii programrész, a konferencia
mas résztvevai is érdeklddéssel kisérték. Az altalam vezetett beszélgetés
résztvevoi a jegyzOegyesiiletek korabbi prominensei mellett a Beliigymi-
nisztérium veliink foglalkozé vezet8i, munkatéarsai, a TOOSZ nyugdijas
fotitkara ¢és a koriinkben népszerl, nyugalloményl professzor—
alkotmanybir6 voltak.

A rendezvényrdl rovid 0sszefoglalot készitettem, amit megjelen-
tettem ,Jegyz6 és Kozigazgatas” cimli szakmai lapunkban. (A teljes
eseményt elhelyeztiik www.hajduszoboszlo.eu honlapunkon, az én ,,web-
terem” publikacioi kozott.)

4. Irasaim

Szakirodalmi cikkeimet szakmai lapjainkba (a ma is megjelend ,,Jegyzd
¢s Kozigazgatas €s a késobb ebbe beolvadt ,,Kozigazgatasi Informatika™)
kezdtem irni. Elsé révid munkam a 2000. jiniusi szamban jelent meg,
majd oktoberben ,,millenniumi latleletet” adtam a jegyz6i jogintézmény-
6l ,,Tudjuk? Merjiik? Tessziik!” cimmel. Ebbdl a rovid anyagbol talan
nem art idézni:

»Milyen tiinet rogzithetd a ,,jegyz0ségrol”, tanulsagul a jelen és a
jovendd szamara? FO jellemzoként a feladatok, a hataskorok és a felelds-
ség szinte hatartalan szélessége, ezaltal az univerzalis ,,mindenhez értés”
kovetelménye. Tudjuk-e egyaltalan mit kell tenniink, fel tudna véazolni
barmelyikiink fejbdl ezek jelentds részét? Nem, mert az idonk arra is
kevés, hogy munkaidében legalabb elolvassuk a jogszabalyokat, nem-
hogy értelmezziik azokat, nem beszélve a sziikséges szakirodalomrol. A
jegyzOség tehat ,teljes élet”, mert szabadidonkben ugyanazt csindljuk,
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mint a munkaidében. Merjiik-e gyakorolni hataskoreinket, esetenként a
politikaval — amely benniinket barmikor ,,in flagranti” érhet — szemben?
Tudjuk és merjiik, ha a politika a megfeleld feltételeket és a kozigazga-
tds, mint hozzaértést kivand szakma rangjan valod kezelését biztositja
szamunkra. Tessziik-e azt, amit tenniink kell? Természetesen, ha munka-
¢és szabadidonk korlatai nem akadalyozzak meg, ha nem okvetetlenkedik
a csaladi kor, hogy 6k is 1éteznek, és ezt ideje legalabb néha figyelembe
is venniink. Milyen tehat a jo jegyzd, mint kortiinet? Olyan, mint a szin-
¢ész, aki képes teméntelen iromanyon atragni magat, és szerepét a ,,rende-
z0” (polgarmester, képviseld-testiilet, ligyfél, lakossag, kozigazgatasi
hivatal — mikor melyik, illetve esetenként egyszerre mindegyik, de kii-
16nb6z6 6hajokkal) kivansaga szerint eljatszva, a ,,darabot” sikerre vinni,
majd az eldadast barmikor, memoriabol megismételni tigy, hogy a ,,tap-
sot” sohasem 6 aratja le, a dics6ség mindig mast illet. Olyan valaki, aki a
feladatok halaszthatosag szerinti szortirozasdnak mestere, mivel mindet
sohasem lehet elvégezni. Olyan Iény, aki egyiitt tud €lni azzal az allando
veszéllyel, hogy ,,rosszul halasztott”, és ebbe a ,,hibaba” fog belebukni,
mivel e tény csak utdlag, mar poétolhatatlanul deriil majd ki. A feleldsség
pedig természetesen az 6vé mindenért, hisz az dnkormanyzati szférdban
ki masé lehetne? Feleldssége tehat egyszemélyi, vétkességre tekintet nél-
kiili (objektiv) eredményfeleldsség, nemcsak sajat hataskorébe tartozo
cselekedeteiért!

Mindezekkel nem art tisztaban lenni annak, aki jegyzdségre adja a
fejét, illetve megmarad(hat) a palyan. Persze a kép sokunkban mégsem
sotét, hisz hanyan gondolhattuk kordbban, hogy cselekvd, meghatarozo
részesei lehetiink ezen embert probald, kihivasokkal teli, am — talan ép-
pen ezért — érdekesen szép torténelmi idéknek.”

A ,kortiinethez” tartozik a 2002. aprilisi szdmban megjelentetett,
A jegyzd egy (munka?) napja” cimi irasom. Lassuk hat ezt is roviditve,
eldére bocsatva, hogy a tiinetek nem egyediek, mas is magara ismerhet:

»Az lgyfélfogadastol mentesnek hirdetett napon a munkakezdés
még telve tervekkel: mi mindent fogok ma elvégezni, raadasul elmélye-
dést, gondolkodast igényld, nem rutin teendSket. Ebresztoként megszolal
a vezetékes telefon, majd rogton ra a mobil, habként a tortara e-mail is
érkezik. Az ezek alapjan végzendd — természetesen siirgds — cselekvést
egyik munkatarsam betoppanasa szakitja meg, Gjabb halaszthatatlan ten-
nivalokat keletkeztetve. Képviseld érkezik, akit illik fogadni, végighall-
gatni és kérését rogvest teljesiteni probalni (egyébként is jobb tul lenni
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rajta). Titkdrném behozza a — ndlunk csak a valoban nekem szant, illetve
bizonytalan sorsu — postat. Ezeket néhany ujabb telefon és érkez6 kollega
kdzben atnézve maris kideriil: koziililk néhany ,,postafordultaval” vissza-
kiildend6 tajékoztatast, illetve kérddivet is tartalmaz. Nosza, kezdjiink
hozza, hogy mielébb tiinjenek el az asztalrdl, a halaszthat6 tobbi iratot
pedig bevagjuk az irdasztalfiokba. Ekkor megddbbenésemre ,,besurrano
tgyfél” 1ép az irodamba, aki kicselezte az dket — tigyintéz6khoz — eliga-
zitani igyekvé informacids szolgalatunkat és a titkarnémet is. Ugyfelem
kozli, hogy neki hivatalos helyen mondtak: a jegyzo intézi az ligyét. Per-
sze, meg még tobb szdz hataskorében is eljar egymagéaban — valaszolom
—, de nem varosban, hanem Kkistelepiilésen, hisz nalunk azért van hetven
f6s hivatal, mert egy ember ezeket képtelen lenne elvégezni. Mindez
most nem hatasos, ezért kérdést teszek fel neki: a hivatal is lizem, én pe-
dig az igazgatdja vagyok, mondjuk olyan, mint egy kenyérgyar, ezért
kérdezem Ont: a kenyeret az igazgatdtol veszi vagy a boltbdl. Kikisérve
latom, hogy az egyik helyi véllalkoz¢ iil az elészobaban, aki természete-
sen engem keres. Miutan kozli, hogy reméli nem zavar — rezignalt véla-
szom: nem, dehogy — bebocsatom, de udvariasan megemlitem: amikor én
kivanok hozza menni, el6tte telefonon megkérdezem melyik idépont al-
kalmas neki. Ebédiddre rajta is, meg tovabbi telefonokon is til vagyok.
Ebéd helyett eszembe jut a ,,fidkiirités” sziikségessége, mert napok ota
csak pakolok oda, de ki semmit sem vettem. Talélok is tovabb mar nem
halaszthaté iratokat. Ezek intézése kdzben gyanus alak toppan be. Ugy-
nok! Rutinom van a felismerésiikben, maris be akar mutatni valami csa-
ladnak val6 csodaketyerét, természetesen a hivatal irodait is végig kivan-
ja jarni. Tajékoztatom, hogy a hivatal munkahely, neki pedig nincs jogo-
sitvanya munkahelyen munkaidében torténd arusitasra, emellett dolgozo-
ink munkaideje sem erre szolgdl. Kiragom, és nem dicsérd jelzoket hasz-
nalva tavozik. Folytatom a tlizolt6 munkéat a halaszthatatlan teend6kben,
egyeztetek kollegdimmal, a polgarmesterrel. A reggel tervezett munka-
hoz eldvett anyagokra irathalom keriil a munkaid6 végére. Tulmunkaban
még néhany dolgot sikeriil rendeznem, tehat ma is teljesitem ,,a munka-
1d6 kezdete fix, befejezoként szabalyozott idépontja csak tajékoztatd jel-
legli” elvet. Mikozben a reggel még ma elvégezni tervezett fontos dolgo-
kat pakolom a taskamba hazavinni, azon gondolkodom, hogyan lehetne
alkot6i szabadsagra szert tenni.”

Ugyanigy ,,korszaktiinet” a ,,Jegyz6 és Kozigazgatas” 10. éves ju-
bileumi szamaba, 2009-ben irt, ,,A (jegyz0) szakma leépiilése” cimi cik-
kem. Ebbdl idézek:
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., Visszagondolva a jegyzdség kezdeti idészakara meg kell allapi-
tanom: nehéz, de felfelé iveld korszak volt, sikeriilt megalapoznunk a
szakma becsiiletét, megitélésiink javult, a politika orszdgosan €s helyben
is szakmai tényezéként kezelt benniinket. Ugy gondoltam, hogy a koz-
igazgatas-korszerlisités informatika terén ,.feliilr6l” jonnek majd a jo
megoldéasok, az allam helyi delegaltjainak nemcsak feladatokat oszt, ha-
nem elvégezhetdségiik feltételeit is biztositja hozza. A masodik jegyzodi
évtized eleje hozott biztato jeleket: jelentds — megszolgalt, megérdemelt
— illetményemelést, a kistérségi tobbcélu tarsulasi konstrukciot. Belép-
tiink az Eurdpai Unioba, amely jegyz6i vonalon tobblet teenddkkel jart.
Hozzéaszoktunk a rendszeresen el6fordulo plusz tennivaldk ,,pénz, paripa,
fegyver” nélkiili teljesitéséhez. Baj akkor lett, amikor a kozponti koz-
igazgatds szétesését tapasztaltuk. A kormdany sajat kiszolgdlod csapatat
folyamatos atszervezésekkel, hozza a ,,flinyiré” (= dtgondolatlan 1étszam-
leépités) gyakori hasznélatdval, a kozigazgatédsi allamtitkdri szakmai ve-
zetO1 funkcid megsziintetésével, a teljesitmény értékelési rendszer beve-
zetésével akarta ,,j6 Utra tériteni”. Telepiilési szinten elharapozott a jog-
szabalyok (amelyek mindsége gyengiilt, igy zidultak rank) semmibe vé-
tele, a kényre-kedvre torténd jegyzdcsere-kikényszerités, a birésagi don-
tések figyelmen kiviil hagyasa, amit eldsegitett a kozigazgatasi hivata-
lokkal kapcsolatos huzavona. A csokkend kontroll alatt egyes teleptilési
onkormanyzatok kizardlagos — €s nemcsak helyi — hatalomként kezdtek
viselkedni... Nem szamithatunk parlamenti tdmogaté lobbyra, a jegyzok-
koztisztviselok feleslegesnek mindsitett koloncai az allamnak, tarsada-
lomnak az ostor rajuk sujt legkdnnyebben.”

Kiutként azt ajanlottam: ,,Ha nem megy feliilrdl, csinaljuk alulrol!
Persze a telepiilések halad4dsa nem oldja meg az orszag problémait. Erdt
viszont adhat a még tenni akardknak, €s ha ezek szama elegendd lesz, a
haza helyzete is megjavulhat.”

Fejezziik be a korszak bemutatasat a ,,Jegyz0 ¢s Kozigazgatas”
2013. decemberi szamaban ko6zzétett, ,,Gondolatok jegyz&6/k/t6l” ciml
rovid irasom legfontosabb részeivel.

»Sajnos eljott az ideje az Bjabb rovid cikknek, amely véltozatlanul
panaszainkat igyekszik kidomboritani, nem feladva a reményt: egyszer
talan jon majd a borara derii. Jelzem, hogy feleségem nagykdzségi jegy-
70, igy kozelrél vannak informécidoim a legsanyarubb helyzetben levo
kisteleptilési kollegak gondjairol. Igyekszem éltaldnos, valamennyi tele-
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plilésre vonatkoztathatd problémakat felvetni, generalis kezelésiiket kér-
Ve.

A jarasi hivatalok 1étrejottek, amelyben rengeteg elokészito tevé-
kenységet végeztiink mi is. Elvitték dolgozoink egy, az elkeriilt felada-
tokkal nem aranyos mértékii részét. J6 magyar modra féleredmény lett a
jaras, mivel a jegyzoktol 80 allamigazgatasi hatosagi jogkor keriilt at, 81
nalunk maradt. Ez a hataskdr megosztas fenntartja a jegyz0 kettds koto-
dését (onkorményzathoz, dllamhoz), az ezzel jar6 konfliktusokkal egyiitt.
A jegyzOkre is atruhazhatok lettek Onkorményzati hataskorok, felette
pedig a munkaltatoi jogkort immar a polgarmester gyakorolja. (Utdbbival
kitettek benniinket egy ember kénye-kedvének, jogi védelem nélkiil!)
Allamunktol tobbszori kérésre tobb mint hiisz éve nem kaptunk egy iga-
zolvanyt sem, noha t6le delegalt hatosagi feladatokat latunk el. A piaci
szolgaltatoknal kell pitizniink az alkalmas internet-elérésért, a képviselo-
testiiletnél pedig a koltségvetési fedezetért, ahelyett hogy mi is 16ghat-
nank a kormanyzati gerinchaldzaton. Dicséret illeti viszont allamunkat
azért, hogy a polgarmesteri hivatalok miikodését a korabbinal jobban
finanszirozza. (Igaz az elismert 1étszam kisebb a feladattomeghez sziik-
ségesnél.) Sokszor okoz nekiink szinte megoldhatatlan helyzetet az a
rendszeresen tapasztalhato felettes szervi magatartas, mellyel a rank zadi-
tott rendkiviili tobblet-teenddk teljesitését ,,lohaldlaban, maris, de azon-
nal” kérik toliink. (Persze lehet, hogy a jegyz0 menedzseri szerepe nem-
csak fejlesztés és valtozas, hanem valsag-menedzsmentet is takar?) Egyre
inkabb ugy tlinik, hogy az egy — polgdrmesteri — hivatalban legalabb még
harom-négy, adatszolgaltatd; katasztrofavédelmi; kozfoglalkoztatasi;
jovore pedig valasztdsi hivatalnak is kellene miikodni. Nand, hogy az
adott személyi allomany felszeletelésével, avagy magunkat kloénozva
tobb példanyban ujra eldallitva. Raadasul benniinket e-learning modszer-
rel tovabb is képeztetnek, stilyos dontés elé allitva: ha tanulunk, nem dol-
gozunk, ha pedig nem dolgozunk, abba belebukunk. Azon is rajta veszt-
hetlink, ha nem olvassuk és értelmezziik — jol! — a tomegesen sziiletd
jogszabalyokat, amelyek sokszor deriilt égbdl pottyannak rank! (Néha-
nyat elézetesen véleményezhetnénk kegybdl, az erre jellemzden biztosi-
tott egy-két nap alatt.) A leirtak sajnos tények, ezért talan bizhatunk ben-
ne, hogy a Jo Allam megteremtését céljaul kit(izd6 kormanyzat rajtunk is
segit. Jelzéseink nem alacsony fizetésiink emelésére iranyulnak, bar az
illetékeseknek illene elgondolkozniuk: akik jobban teljesitenck — hisz
eddig mindent megoldottunk -, azok mar hosszu évek 6ta nem emelt il-
letmény-alapot érdemelnek?”

156



Visszaemlékezéseim eddigi tartalméabol egyértelmi, hogy publi-
kacioim foként kozigazgatas-korszertsitésrol, informatikai fejlesztésrol
szolnak. Igy van ez cikkeim esetében is, mivel szakmai lapokban infor-
matikai stratégidrél és megvalositdsdnak sikeres példair6l irogattam a
legtobbet. IKeR — ADATSZTAR rendszeriinkkel sokat foglalkoztam, de
az lgyfél-informacios szolgalattal is, no meg hazai uttord kisérletiinkkel,
az ,,I-SMS — Intelligens SMS” kozigazgatasi szolgaltaté rendszeriinkkel.
Nem maradt ki publikicioimbdl az dsszehangolt teljesitmény- és mind-
ségiranyitasi rendszeriink sem, de vitainditot is irtam a ,,Jegyzd és Koz-
igazgatas” szakmai lapunk 2006. novemberi-decemberi szamaba a szinte
mindegyikiink altal akart ,,jegyz6i reformrol”. Lapunk 2011. marcius-
aprilisi szdmaba — élenjard szinvonalu, alkalmazasszolgaltatoéi konstruk-
cidban partnercégiinkkel izemeltetett IKeR rendszeriinkre is tekintettel —
cikket ,kellett irnom”, ,,Az allam 0j Onkormanyzati ASP modellje”
konstrukciorol.

Hivatalfejlesztési publikaciom ,,cstucsanak” a cikkekre vonatko-
z6an a ,,Vezetéstudomany” havi szakfolyoirat 2011. évi 3., kdzigazgatasi
informatikai kiilonszdmaba irt, ,,Onkormanyzati elektronikus iigyvitel-
szervezés ¢€s —fejlesztés egy esettanulmany tiikrében” cimil tanulmanyo-
mat tekintem. Ebben, felkérésre, 6sszefoglaltam tobb mint két évtizedes
hivatalfejlesztd tevékenységiink dontd elemének, az IKeR rendszeriink-
nek a lényegét, a hozza vezetd tttal.

ik roviden szolnom szakkonyveimrdl is. A publikacios jegyzé-
kemben feltiintetett harmadik nem sajat munkam, s6t keveset készitettem
én benne. Egy partnercégilinkkel kdzos palyazat soran hivatali kollégaim
kozremiikodésével sziiletett, egyiittes munkank. Az akkor 0j kézigazgata-
si hatosagi eljarasi torvénynek koszonhetden jott létre az dnkormanyzati
elektronikus, kommunikécids kotelezettségek bemutatdsara. Az els6 ket-
t6 pedig a jegyzOk nagy baratja, a hirneves pécsi kozigazgatasi professzor
(majd alkotmanybiro) felesége cégének (Kozigazgatas és Moddszertani
Bt.) kiadasaban jelent meg. (O a céggel , Kozigazgatas a gyakorlatban”
jeligével ,,Jegyz6k dokumentumtara” kiadvanysorozatot készittetett, segi-
tend6 nem konnyli munkankat.) Abban a reményben irtam, hogy lesz, aki
elolvassa, és aki igy tesz, annak hasznosat is tudok vele nyujtani. (A ki-
ado és a pécsi egyetemi kozigazgatasi miihely szakmai rangja garancia
volt a sorozat mindségére, ezért a terjesztés, €rtékesités nem okozott
gondot.) Az elsé kdnyvben vazoltam az ,,0nkormanyzati menedzsment”
kategéridam mibenlétét, bemutattam a korszerlisité tevékenység jogi-

157



szakmai alapjait és kdvetelményrendszerét, majd a korszertisités tervezé-
sét, benne az Onkormanyzati-kistérségi tervezési szisztémaval €és az in-
formatikai stratégiai lehetdségekkel. A tervek megvalositdsdnak eldsegi-
téseként a forrasteremtés, palyazatkezelés, kozhasznu szervezet 1étesité-
se, tarsulasos egylittmiikodés megoldasokat ajanlottam, nem mulasztva el
a képzés, tovabbképzés €s a dolgozok motivalasa fontossaganak emlitését
sem. Célszeri, hatékony megoldasokat mutattam be, az igazgatasszerve-
z¢s, a teljesitmény- és mindségiranyitasi rendszer, az ligyfél-informacios
szolgalat, valamint a konkrétabb informatikai timogatas korében. (Vazol-
tam az ,,idedlis hivatal” 1ényegét is, errdl jelen konyvem kovetkezd rész-
¢ben irok.) Mellékleteket, segédleteket, mintaanyagokat csatoltam, gya-
korlatias eszk6zOokként masok altali adaptalasra és felhasznalasra. 10
ilyen mellékletet kovetden beraktam a kollégaknak megbizhato, mindségi
termékeket kinald, a Varosi Jegyzok Egyesiiletével megallapodas alapjan
egylttmiikodo partnercégek jegyzékét, amelyet konkrét ismertetdik ko-
vettek.

A masodikként irt szakkonyvem pedig az elsdben vazolt megol-
dasok még konkrétabb, gyakorlatban hasznalhatobb kibontdsa a P. meste-
ri hivatal kialakitdsa érdekében. Erdekessége, hogy 21. mellékleteként
kozreadtam ,,Hajduszoboszld horoszkdpjat”, amelyet felkérésemre 2004-
ben készitett el egy ezzel foglalkozo, varosunkba koltozott holgy. Ebben
leirta, hogy: ,,A varos alapenergiai megadjak a lehetéséget arra, hogy
stabilan, kézzel foghatéan megvaldsuljanak az elképzelések™. Azt is,
hogy: ,,Osszességében varosunk egy 1j tipust szellemi gondolkodas bél-
csdje lehet...”

Akkor e rész zarasaként j6jjon a 2016-ban, a TOOSZ Onkor-
manyzatisag 25. évfordulodjara készilt kotetében felkérésiikre ,,Egy varo-
si jegyz0 negyedszazada” cimmel irt ,,szakmai minimemoarom” lényege:

,»A jegyzOk szerepe is alakult a negyedszézad folyaman, el6szor
jonak tiind, majd 2006-t6l rossz irdnyba. Kezdetben pusztan ,,a
torvényesség Ore”, majd a ,,mindenhez érteni kell”, végiil a ,,tele-
pllésmenedzser” szerepet szantak nekiink. A feleldsségiink stulyos
terhében nem tortént valtozés, jogi védelmiink viszont szinte a
nullara redukalodott. A koztisztviselok javadalmazédsa évtizede
valtozatlan, 1étszamuk csokkend, a ndvekvd, meg fajsulyosabba
valo feladatok teljesitéséhez profi csapat kell, ami egyre nehezeb-
ben oldhat6 meg. Jegyz6képzés direkten nincs, a tovabbképzések
hasznosithatosdga sokszor kérdéses, a jegyzoi szakmai tdmogato
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szervezetek pedig leépiiltek. ... Jegyzdegyesiileti kozdsségi funk-
ciomban megprobaltam szakmank nyelvére leforditani az infor-
matika rejtelmes vilagat, érthetévé tenni, hogy mit és hogyan le-
het ezzel a nélkiilozhetetlen és hasznos eszkozzel elérniink. Részt
vettem egyes allami kozigazgatas fejlesztési stratégiai dokumen-
tumok eldkészitésében, tobb telepiilés polgarmesteri hivatalanak
»atvilagitdsaban”, korszerisitési koncepcidjanak elkészitésében.

2

S hogy milyen a kozérzetem most? Alighanem sok tarsam nevé-
ben mondhatom: romld! Urességet érzek, egyre inkabb ritkuld levegét,
kortildttem is, a kordbban — legalabbis Szoboszlon — érvényesiild biza-
lom—felhatalmazas—felelésség triaszbol az elsé kettd eltiinését, a még
mindig fontos jegyz6i funkcid rangjanak, elismertségének erodalodasat.
Viltozatlanul hiszek az 6nkormanyzatisdg erejében, ami sajnos napjaink-
ban oszldéban van. Jonnek az ,,ukazok”, a rovid hataridok miatt vagy
egyébként is teljesithetetlen adatkérés-6zon, a megmagyarazhatatlan don-
tések, az ,.elolvasni is képtelenség, nemhogy végrehajtani” jogszabaly-
domping. Roviden: a helyi onkorményzati kozigazgatas egyre kevésbé
tényez0 az allami, tarsadalmi megitélésben.
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Publikécios jegyzék 2020. januar 9.
(Eléadasok, cikkek, szakkonyvek)

Sqr- Ev, hé, nap Férum Cim
szdm
Eléoadasok
1. |2001. februar 21. Jegyz6 Konferencia Az 6nkorményzatok Internetes
fejlesztései
2. |2001. majus 30 - Jegyz6 Konferencia Adohataskorok, adoellendrzés
junius O1.
3. | 2001. szeptember Orszagos Kozigazgatasi | Polgarmesteri Hivatalok az
20-22. Konferencia informacios tarsadalomban
4. | 2001. november 06. |Jegyz6 Konferencia Az informatikai stratégiarol
sz016 dontés elokészitése és a
képviselo-testiilet elé terjesz-
tése
5. |2002. februar 28. Jegyz6 Konferencia A JOSZ felkésziilési iiteme az
onkormanyzati informatikai
stratégia elkészitésére
6. |2002. junius 06-07. |Jegyzé Konferencia ésa | Informatikai stratégia 2003-
JOSZ (Jegyz6k Orszagos | 2006-ra az dnkormanyzatok
Szovetsége) 2002. évi szamara
gylilése és kiildottgyiilése
7. | 2002. szeptember Jegyz6 Konferencia Mintastratégia
12.
8. |2002. szeptember Szakmai napok 2002. — Elektronikus dnkormanyzas
17. Jegyz6i Konferencia
9. |2002. december 05. |Jegyz6 Konferencia Informatikai stratégia, pol-
garmesteri hivatali informati-
kai mintastratégia
10. |2003. februar 20. eMagyarorszag Konferen- | A polgarmesteri hivatalok
ciasorozat informatikai stratégiai terve-
zésének, a stratégia megvalo-
sitasanak segitése
11. | 2003. marcius 06. e-Government Konferen- | Mintaértékii e-alkalmazasok
cia Hajdtiszoboszlon
12. |2003. aprilis 09. Bp. BKAE Allamigazga- | A jegyz6 hatosagi ellendrzé
tasi Kar szerepének informatikai ta-
mogatésa
13. |2003. aprilis 10. Onkormanyzati lehetésé- | Onkormanyzati informatikai
gek az informatikaban stratégiai lehetéségek
14. | 2003. majus 21. VT-SOFT Majalis 2003. | Szamitdégép alapu szolgaltatd
onkormanyzat
15. | 2003. janius 5-6. Jegyz6 és Kozigazgatas Hivatali minimum-stratégia
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Konferencia és JOSZ
2003. Evi valasztméanyi
ilése és kiildottgytilése

16. | 2003. szeptember Orszagos Jegyz6- Ko6zigazgatasi hatosagi szol-
15-17. Kozigazgatasi Konferen- | galtatas és informatika a kis-
cia térségben
17. | 2003. oktéber 09. Jegyz6 és Kozigazgatas Hatékony eszk6zok az on-
Konferenciaja kormanyzati gazdalkodas
informatikai tAmogatasara
18. |2003. november 05. | Digitania szekcioiilés A mobil, mint 4j kommunika-
cios csatorna a lakossag és az
Oonkormanyzatok kozott
19. |2003. november 20. | Az e-Onkormanyzat alap- | Az informatika stratégia gya-
jainak megteremtése korlati megvalodsitasanak f6bb
tapasztalatai
20. | 2003. december 4. Jegyz06 és Kozigazgatas Alkalmazott informatikai
Konferenciaja stratégiak a kistérségekben
21. | 2003. december 15. | Ko6zigazgatasi Szervek Programozott tigyvitel
Egységes Iratkezelésének
Szabalyozasa
22. | 2003. december 16. |, Egyiitt a beliiggyel” — Palyazatkezelési, palyazati
HBM-i Kozigazgatasi forrasszerzési technikak az
Hivatal rendezvénye Eurdpai Uniods csatlakozas
kiiszobén
Az eurdpai kozigazgatasi
térhez illeszkedés: ligyvitel
korszertisités
23. | 2004. februar M-Government Konfe- »M” Kormanyzati tapasztala-
rencia tok Hajduiszoboszlon
24. |2004. marcius 17. Onkormanyzati déntésho- | Intelligens sms; palyazatkeze-
z0k az e- 16 internetes rendszer
O6nkormanyzatban
25. | 2004. marcius 23-25. | Nyiltan az e- M-Government Hajdlszo-
kozigazgatasrol boszlon: ligyviteli hatékony-
sag, igyfél-elégedettség és
bevétel egy megoldas altal?
26. |2004. aprilis 22. ,»Okmanyirodai rendszer | Intelligens sms rendszer és
klubja” rendezvénye egyéb, telefonos és internetes
megoldasok
27. | 2004. szeptember E-demokracia és Koz- -
29. igazgatas
28. |2004. oktober 12-13. | Internet Hungary Konfe- | Az idealis 6nkormanyzati

rencia

informatikai rendszer
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29. |2004. november 11- | E-Magyarorszag, E- Az online projektfejlesztés
12. Kormanyzat konferencia | sikereinek esettanulmanya a
(Piac és Profit) Hajduszoboszl6i Kistérségben
(EFOG)

30. |2005. februar 22. OM Kozoktatasi szakem- | Hajduiszoboszl6 varos és a
berek teriiletfejlesztési kistérség kapcsolata, kozokta-
tovabbképzése tasi és teriiletfejlesztési lehe-

tdségei

31. |2005. majus 24. Tarsadalom Tarsasag Portatologia — Onkormanyzati
digitalis telepiilés konfe- | honlapok
renciaja

32. |2005. majus 31. Orszagos Epitéshatosagi | Milyen informatikai célok
konferencia tlizhet6k ki az épitésiigyi

hatdsagi ligyintézésben

33. |2005. janius 17. Jogaszegyleti konferencia | Unids lehetdségek kihasznala-

sa a kozigazgatasban — kistér-
ségi Osszefogassal

34. | 2005. szeptember Orszagos Jegyz6- e-Hivatal: elektronikus tigyin-

14. Kozigazgatasi Konferen- | tézés — informacio-biztonsag
cia Siofok

35. | 2005. oktober 24. Els6 magyar mobil koz- I-SMS a helyi igazgatasban
igazgatasi tudomanyos Hajduszoboszlon
konferencia, Budapest

36. | 2005. november 10. | DAT-konferencia, Buda- | Az online projektfejlesztés
pest sikerei a Hajduszoboszloi

kistérségben

37. | 2005. december 7. | Megyei jegyz6konferen- | Lépések az elektronikus iigy-
cia, Szolnok vitel megteremtésére a pol-

garmesteri hivatalban

38. | 2005. december 8. IHM, GVOP-nyertesek Kistérségi infokommunikacios
szakmai féruma, Budapest | fejlesztések gyakorlati bemu-

tatdsa

39. [2006. majus 24. és MTA-SZTAKI képzés: Hogyan fogjunk a megoldas-

szept. 4. Kozigazgatasi igyintézés | hoz?
és informatika a gyakor-
latban, Budapest

40. |2006. november 17. | Kereskedelmi és Iparka- | Hivatali Gigyfélbarat fejleszté-
mara Hajdszoboszl6i sek
regionalis vallalkozdi nap

41. |2006. december 1. Kistérségi jegyzokonfe- | Palyazatkezelés é€s tigyvitel
rencia, Szerencs informatikai tAmogatasa

42. |2007. aprilis Ko6zigazgatasi vezetdk Hivatali tigyfélbarat fejleszté-
igyfélszolgalati sek
felkészitése

43. [2007. janius Okmaényirodai vezetok Hivatali tigyfélbarat fejleszté-

Klubja

sek
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44. |2007. oktober 11. Jegyz6 és kozigazgatas IKeR-sziilés: akadalyok,
konferencia eredmények
45. |2007. november 9. | VI. Regionalis Hajduszo- | Unids forrasokbol megvalosu-
boszloi Vallalkozoi Nap | 16 fejlesztési tervek Hajdszo-
boszlon
46. |2008. marcius 18-19. | IIR Korszerti kozigazga- | Osszehangolt teljesitmény- és
tas konferencia mindségiranyitasi rendszer
Hajduszoboszlon
47. |2008. november 3-5. | IR E-iigyintézés konfe- | Onkorményzati elektronikus
rencia igyvitel — egy integralt rend-
szerrel
48. | 2009. marcius 31. Miskolci Egyetem: ,,Az E-onkormanyzat: esélyek-
elektronikus k6zigazgatas | kalandok-eredmények Hajdu-
alkalmazasanak lehetdsé- | szoboszlon
gei, kockazatai” konfe-
rencia
49. | 2009. oktober 27. Napi Gazdasag: ,,E-urépa | Onkormanyzati szervezetfej-
az 6nkormanyzatoknak” | lesztés Hajduszoboszlon
konferencia
50. [2009. oktober 30. TOOSZ: ,,Onkormanyzati | Igazgatasszervezés — informa-
ismeretek, praktikak a tikai alkalmazasok elmélete és
polgarmester szemszogé- | gyakorlata
bol” oktatasi program
51. |2010. majus 6. Hajduszoboszlo: ,,Szerve- | Hajdliszoboszl6 ligyviteli/
zet- és készségfejlesztés a | informatikai fejlesztései
kozigazgatasban” (Sam-
ling) konferencia
52. |2012. november 8-9. | Infotér (Informatika a Szervezési és informatikai
Tarsadalomért) konferen- | feladatok az ujraszabott koz-
cia igazgatasban (kerekasztal
beszélgetés)
53. |2014. februar 5. Euroépai Valasztasi Szak- | Alternativ szavazasi modok és
értok Egyesiilete kampanyszabalyozas a XXI.
(ACEEEOQ) szeminarium | szdzadban — a valasztopolgar
sorozata szemével
54. |2014. februar 11. Hajdu-Bihar megyei va- A valasztasi bizottsagok
lasztési értekezlet jegy-
z6knek
55. | 2014. szeptember Orszagos Jegyzo- Informatikai megoldasok
11. Kozigazgatasi Konferen- | élethelyzetek kezeléséhez
cla
56. |2014. szeptember ACEEEO szeminarium Az 6nkormanyzati valasztasi
24, eljaras kérdéseirdl gyakorlati-

asan (Ismét vizsgazik a va-
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lasztasi eljarasi torvény)

57. | 2016. szeptember 7- | XXIV. Orszagos Jegyz6- |- Az allam 6nkormanyzati
9. Kozigazgatasi Konferen- ASP rendszere jegyzoi
cia (el6szor Hajduszo- szemmel (eldadés)
boszlon) - Obsitos talalkoz6: Rend-
szervaltd jegyzok, ma is
munkaban — Kerekasztal
beszélgetés az elmult ne-
gyedszazadrol jegyzoi
szemmel
(A rendezvény sajat tletem-
bél, a Jegyzok Orszagos Szo-
vetségével kozos szervezéssel
valdsult meg, a beszélgetést
én vezettem.)
Cikkek
1. |2000. junius »A jegyz6” szaklap Evi 50-100 millié forint mi-
nisztériumi tAmogatas
2. 2000. oktober »A jegyz6” Tudjuk? Merjiik? Tessziik!
(Millenniumi latlelet a jegyz6i
jogintézményrol)
3. 2001. februar »A jegyz6” Kozigazgatasi iigymenetek —
Ugyfél-informacios szolgalat
Hajduszoboszlon
4, 2001. junius A jegyz6” Adohataskorok és ellendrzés
5. 2001. oktober »A jegyz6” Hogyan cimezziik a boritékot
(hogy a valoban illetékes
kezébe jusson id6ben)?
6. |2001. december Kozigazgatasi Informati- | A jegyzék (polgarmesteri
ka szaklap hivatalok) informatikai straté-
giaja
7. 2002. aprilis Kozigazgatasi Informati- | Informatikai stratégia az 6n-
ka kormanyzatoknak: 2003-2006.
8. |2002. aprilis »A jegyz6” A jegyz6 egy (munka?) napja
9. 2002. junius A jegyzo” A JOSZ allasfoglalasa
10. | 2002. augusztus Kozigazgatasi Informati- | A jegyzok, informatikai veze-
ka tok figyelmébe ajanljuk
11. | 2002. augusztus Kozigazgatasi Informati- | Ajanlas a jegyzéknek az 6n-
ka kormanyzatok 2003-2006.
évekre sz016 informatikai
stratégiajanak elkészitéséhez
12. | 2003. november- Jegyz0 és Kozigazgatas | SMS-alapu szolgaltatas

december

szaklap
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13. | 2004. januar Jegyzd és Kozigazgatas | Ugyvitel-korszer(isitési straté-
giai lehetdségek a kistérseé-
gekben

14. | 2005. marcius-aprilis | Jegyzd és Kozigazgatds | ,,JkeR”-sziilés

15. | 2005. szeptember- Jegyz0 és Kozigazgatas | Virtualis kistérségi informaci-

oktober 0s szolgalat Hajduszoboszlon
— mindenki hasznara
16. |2005. november- Jegyz0 és Kozigazgatas | A KET. tamogatasanak lehe-
december téségei az informatika eszko-
zeivel
17. | 2006. szeptember- Jegyz6 és Kozigazgatds | IKeR-Integralt Kistérségi e-
oktober Kozigazgatasi Rendszer fej-
lesztése Hajdiszoboszlon és
partnertelepiilésein

18. | 2006. szeptember www.firstwoter.org ,,Ha |, Els6 szavazok, tudatos va-

te lennél a polgarmester” | lasztok™ programra javaslat
online jaték kérddive

19. | 2006. november- Jegyz6 és Kozigazgatds | JegyzOreform - vitaindito

december

20. |2007. februar ~Kommuni¢” szaklap Ugyvitelfejlesztés a polgar-
mesteri hivatalban; 6sszehan-
golt teljesitmény- és minéség-
irdnyitasi rendszer

21. | 2007. marcius E-Onkormanyzat szak- Integralt Kistérségi e-

konyv Kozigazgatasi Rendszer
(IKeR) Hajdszoboszlon és
partnertelepiilésein

22. | 2007. aprilis Kommunio Informatikai tdmogatas —
komplex ¢€s integralt iigyviteli
rendszer Hajduszoboszlon €s
partnertelepiilésein

23. | 2007. junius Jegyz6 és Kozigazgatds | Felndtt gyermekiink: az IKeR

24. | 2009. november- Jegyzd és Kozigazgatds | A (jegyzO) szakma leépiilése

december

25. | 2011. marcius Vezetéstudomany szak- | Onkormanyzati elektronikus

lap kiilonszama iigyvitelszervezeés €s fejlesztés
egy esettanulmany tiikrében

26. | 2011. marcius-aprilis | Jegyzo és Kozigazgatas | Az allam 01j onkormanyzati
ASP modellje

27. |2011. marcius-aprilis | Jegyz6 és Kozigazgatas | Jaras jegyz6 nélkiil?

28. | 2013. december Jegyz6 és Kozigazgatds | Gondolatok jegyzd(k)t6l

29. | 2015. szeptember Telepiilési Onkormany- | Egy vérosi jegyz6 negyedsza-

zatok Orszagos Szovet-
sége (TOOSZ) 25. éves

zada
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http://www.firstwoter.org/

jubileumi kdnyve
(Cime: A magyar 6n-
korményzatok 25 éve)

Szakkényvek
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madszerei
2. 2005. februar Kozigazgatas Modszer- | A polgarmesteri hivatali (kis-
tani Bt. - Pécs térségi) 6sszehangolt mind-
ségiranyitasi, palyazatkezeld
¢és informatikai rendszer do-
kumentumai
3. 2006. augusztus Gazdasagi és Kozlekedé- | Az dnkorményzatok elektro-
si Minisztérium TA pro- | nikus kommunikacios kotele-
jekt zettségeinek felmérése a Ket.
alapjan (hivatali kollégakkal,
alvallalkozokkal kozosen irt
tanulmany)
Memoadrjaim
1. 2019. junius Jegyz6-konyv Objektiv kordokumentum
Hajduszoboszlé dnkormany-
zatisaganak negyedszazadarol
1991-2015
2. 2019. junius Egyszervolt jegyz6 Visszaemlékezések Hajduszo-

boszlé dnkormanyzatisaganak
negyedszazadara szubjektiv
megkozelitésben

166




AZ IDEALIS HIVATAL

Meglehetdsen nehéz dologhoz kell hozzalatnom zarasként, hisz egyalta-
lan Iehetséges-e olyan, hogy ,,idealis hivatal”? Mindenesetre van néhany
tényez0 és igazodasi pont, amit dsszegyiijtve és értékelve véleményem
szerint felallithato az ,,ideélis iranyba halado hivatal” kategoridja.
Idealisnak el6szOr is azt a hivatalt tekintem, ahol tisztazottak és
egyértelmiiek az onkormanyzaton beliili szerepek, mindenki a sajat, rabi-
zott, illetve Oonként vallalt dolgat végzi, és azt maradéktalanul elvégzi.
Olyan feltételek biztositottak, amelyek segitségével minden résztvevd
teljesitményorientalt, amely mérhetd, ellendrizhetd, a sikerek a kozossé-
get boldogitjak, az 6hatatlan kudarcok pedig nem fejek hulldsat eredmé-
nyezik, hanem a tanulsagok levonasat kovetéen megalapozzak az ismé-
telt nekifesziilést kovetd, immar jo eredményt. Az Odnkormanyzati me-
nedzsment kozszolgalati, lakossag- és ligyfélszolgalati fejlesztd tevé-
kenységét az el6z6 korok jo hagyomanyaira, az allami stratégiakra ala-
pozva, az eurdpai unios elvarasoknak megfelelni igyekezve, dsszehangolt
napi ,,apromunkéval”, kitarté erdfeszitéssel végzi. Emellett az onkor-
manyzat (hivatal) rendelkezik aktualis, folyamatosan karbantartott straté-
giai tervekkel, amelyek megvalositasaért céliranyosan dolgozik, 1épést
tartva a szinte allandoan valtozd kovetelményekkel. A fejlesztési-
korszeriisitési tervek teljesitéséhez sziikséges palydzatokat szakértdi se-
gitséggel rendre elkésziti, a nyertes palyazatokhoz biztositandd Onerdt
pedig takarékos miikddése, hatékony, a kinalkoz6 megtakaritdsi és tobb-
letbevétel-szerzési lehetdségeket megragadd gazdalkoddsa révén teremti
eld. Az dnkormanyzat nem légiires térben mozog szigetként kornyezeté-
ben, hanem célorientaltan egyiittmiikddik a telepiilési-térségi gazdalkodo
és civil szervezetekkel, a (kis)térség onkormanyzataival, az dnkormany-
zati-jegyz6i szovetségekkel, nemzetkozi (testvértelepiilési) kapcsolatai
eredményesen segitik mitkodését és annak fejlesztését, a telepiilés virag-
zasat. A kozszolgalati dolgozok ismeretei naprakészek, megfelelnek a
kovetelményeknek, biztositjak a hatékony, korszerli feladatellatas szemé-
lyi feltételeit. Motivalasuk eldremutatdan megoldott, részesiilnek az
eredményekbdl. A munka- és igazgatdsszervezés rendszeresen végzett
tevékenység, minden belsé szervezeti egység, iligyintézd igyekszik egy-
szerlisiteni, és ezaltal sajat maga szamara megkonnyiteni munkajat, az
igyfelek helyzetét. Az innovacios tevékenységet eldsegiti a képviselo-
testiilet tiamogatasaval mind jobban érvényesiild integralt teljesitmény- és
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mindségligyi rendszer, amely megalapozza a hatékony hivatali miikodést,
biztositja a szolgaltatasok mindségi szinvonalat. A korzetkozpont varos
hivatala korszerti, az érdekl6dok, tigyfelek altal valasztasuk szerint kon--
nyen elérhetd, hagyomanyos, valamint virtualis igyfél-informacios szol-
galatot miikodtet. Az dnkormanyzati hivatali tevékenységet a telepiilés-
jellegnek megfeleldé mértékben és modon, Gsszefogassal kifejlesztett €s
mikddtetett komplex és integralt informatikai mintarendszer tdmogatja,
amelyhez az er6forrasok biztositasa a szolgaltatasnyujtas Gj modjainak
alkalmazaséaval, gazdasagosan torténik (ASP, outsourcing). A hivatal
feladata a jogszabalyok szerint kizarolag e formaban végezhetd kozigaz-
gatasi hataskorok ellatasa, a kiszolgalo, feltétel-biztositd jarulékos teen-
doket arra hivatott professzionalis cég biztositja szamara. A hivatalfej-
lesztd-korszertisitd tervek, célok megvaldsitasat az allam széles korben
mintaprojektek, modellkisérletek inditasaval, mddszertani anyagok valto-
zatos kinalataval tdmogatja, igazgatasi-informatikai szakértdi segitséget
¢s anyagi tdmogatast nyujtva, szakmai zslirizést és publikacios feliiletet
biztositva a legjobb gyakorlatok terjedéséhez. Az 1jito kisérletezok igye-
kezetét felkarolja és elismeri, tovabbi municiot és publicitast biztositva
szdmukra. Mindezek révén az onkormanyzati szféraban is versengenek a
piacon a jobbndl jobb termékek, szolgaltatasok. A polgarmesteri hivata-
lok hatékony, korszerti, a fejlett technologiat és modszertant alkalmazd
mitkddése példat mutat a piaci szféranak, élenjard szerepet biztosit sza-
munkra az Eurdpai Uni6 orszagai kozott.

Ha igy lesz, valoban sz&p és mindenkinek hasznos lesz. Addig is
nézziikk meg roviden, hogyan valosithaté meg a valtozatos nevekkel ille-
tett ,,intelligens” vagy ,,digitalis”, avagy ,.e(=elektronikus)” dnkormany-
zat, hivatal, illetve telepiilés. A valtozatossag itt is ,,gyonyorkodtethet”,
mert szerencsére tobb onkormanyzat, hivatal, illetve cég szovoget ilyen
terveket. Szerencsére azért is, mert a kiilonbozd utak, modok egyarant
sikerre vezethetnek, kiterjedhetnek masok altal elhanyagolt, de fontos
részletekre, emellett verseny teremtddik ebben az iranyban is, valaszték
jOhet létre. Ezen tul reményeim szerint az e teriileten dolgozo6 erdk dssze-
adodhatnak, valamilyen megfeleld forméaban (pl. az allam altal inspiralt
célkonzorcium), ezaltal mindannyiunk, az altalunk szolgalt kozdsség
szdmara egyarant alkalmas, megbizhato és tartés megoldasok sziilethet-
nek. Egyetértek azzal, hogy ,,hibrid” szemlélet sziikséges, vagyis a koz-
igazgatasi-informatikai elem azonos sullyal, az elsé szereplé nemcsak
»tétlen dldozatként”, hanem kezdeményezd, 6tletado, cselekvo, a fejlesz-
tési fazisokat érdemben ellendrizni tudé6 modon kell kozremitkddnie. A
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tapasztalatok szerint a tulzottan informatikai szemléletmod konzervalja,
bebetonozza az ligyintézés hibas modjait, mig ellentéte elzarja az utat az
informatika el6l. Mozgastér is sziikséges, amellyel az ligymeneteket at-
alakitjuk — ahol elengedhetetlen jogszabalyvaltozast kiprovokalva —, ha-
tékony informatikai tamogatasra alkalmassa tessziik. Alapeleme a minél
tobb ligy- €s eljaras (munkafolyamat) kategdéridban megvaldsitott prog-
ramozott ligyvitel (utobbi természetesen széles értelemben, tehat az ligy-
kezelés (dokumentum-eléallitas, tobbszorozeés, iktatas, nyilvantartas), az
igyintézés, az adatkezelés és adatszolgaltatds egyardnt), vagyis az a
kényszerpalya, amely rutiniigyekben csekély emberi beavatkozassal vagy
anélkiil automatikusan viszi eldre az eldirt folyamatot. (Hatékony szerve-
zéssel és programozassal, gépi tudasbazis-hattérrel pedig az tigyek majd
mindegyike rutiniiggy¢ valik, még akkor is, ha egyes, kisebb hivatalok-
ban ritkan fordul eld.) A programozott tigyvitel kiterjed a belso vezetési-
iranyitasi, dontés-elokészitési informacidkon tal a kotelezd (pl. statiszti-
kai) jelentések, automatikus elkészitésére, tovabbitasara, illetve a kozér-
dekii, kozhasznll adatkor elektronikus megjelenitésére interneten. Ezaltal
az Onkormanyzati adatvagyon strukturalodik, hasznosithatova, értéket
képviseld kincesé valik, széles célcsoport szamara.

A ,front office” modulok a kiilvilaggal térténd kommunikaciot
korszerlien megvalositd megoldasok. Megsziinnek a tér ¢és id0 szabta
korlatok, egyre inkabb napi gyakorlatta valik az online (kdzvetlen), non-
stop (folyamatosan igénybe vehetd) tavtajékozodas, informacioszerzés és
igyintézés. Megvaldsul ,,a polgarmester altal taviranyitott, a jegyz6 altal
tavvezérelt, am {6 jellemzdjeként automatikusan jol miikddd, papir-, tigy-
fel- és ligyintézo-takarékos, virtualis hivatal.”

E tényezdket egyiittesen kell biztositani, figyelembe véve azt,
hogy a tervekhez helyi és orszdgos tdmogatds sziikséges, hisz légiires
térben nem lehet célirdanyosan mozogni. Azt sem szabad szamitason kiviil
hagyni, hogy a korszeriisitést folyamatos tizem, mas napi munkak mellett
lehet csak végezni, hisz a hivatal tartésan nem zarhaté be. Osszevonni
sem lehet semmivel, megsziintetni sem, a polgarmesteri hivatalnak a jogi
szabalyozas és a kozigazgatasi szolgaltatasok biztositdsa miatt mitkddni
¢s lehetdleg minél jobban miikddni kell, ami egyaltalan nem csak a hiva-
tal onds érdeke. Ahhoz tehat, hogy a hivatal idealis lehessen, a meghata-
rozd mukodési kornyezetének is azza kell valnia.

(Mindezeket 2003-ban irtam le, az elsé szakkonyvemben.)
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ZARO GONDOLATOK

Megrendiilten forgatok kezemben egy, az idok nyomat mar béven magan
viselé, keményfedelli, madzagos dossziét (a mi idénkben ezt szalagos
iromanyfedélnek nevezték). A kovetkezok szerepelnek boritdjan:

Szabolcs megye
A ligetaljai jaras szocialis helyzetképe és az ezzel kapcsolatos javaslatok
Készitette:
Dr. Szikszay Andras
okl. jegyz6, kozs. kisegitd
1938.

Erzéseim ahhoz hasonlatosak, mint amikor elészor lapozhattam
Magyary Zoltan(ék) korabeli kiadast, altalam innen-onnan sikerrel meg-
szerzett koteteit. Mégis érzek valami tobbletet, hisz feleségem nagypapa-
jarol van sz, a dossziéban levo, részben gépirassal, a tablazatok esetében
sz€ép kézirdssal sziiletett miivet ¢ irta. Talan éppen Magyaryék kezdemé-
nyezésére, avagy nyomdokain, ki tudja? A 48 oldalas tanulmany az akko-
r oriasi szegénységet szoveges és szamszerl tényekkel igazolo, siralmas
allapotot mutat be a vidéken, emellett boségesen tartalmaz akkoriban — és
sajnos még napjainkban is — aktudlis javaslatokat a helyzet javitdsara.
Végig érzddik beldle a kisemberek mindennapi sulyos gondjaival azono-
sulas, az értiik valé munkalkodas szelleme.

Javaslataibol nemigen valosultak meg érdemi segitd intézkedések,
talan azért, mert nemsokara jott a még rémisztobb Rakosi-rendszer, ami-
ben a nyomdokain haladé — altalunk ,,Paponak™ becézett — apé6som bii-
dszentmihalyi (ma Tiszavasvari) iparoslegényként ,,szocializalodott tar-
sadalmi emberi 1énnyé”. Dr. Kiss Lajos — jogasz lett beléle — Szabolcs-
Szatmar (akkoriban a ,,Bereg” még nem volt hozzatoldva) Megyei ME-
ZOBER/AGROBER igazgatova avanzsalt, mignem 1980. koriil szivin-
farktusok nem kényszeritették id6 eldtt nyugdijba. (Sziiletett 1933-ban,
meghalt 2015-ben.) igy hivhatta meg jegyzdjének az onallosagra torekvé
Beszterec, a Rétkdzben fekvo falu, Papot, lanyanak, Mariannak egy éves
ottani jegyzOskodését kovetden — 6 Foldesre palyazott el jegyzének — a
rendszervaltast kovetden. Papod ,,dupla-titkar” is lett, mivel a Besztereci
Joléti Szolgalat, valamint a 18 telepiilésre kiterjedd Rétkozi Kistérségi

crer

sikeriilt egy orszagosan egyediilallé6 muvet, a ,,Rétk6zi Oktatasi Kézpont

170



¢és Népfoiskola” intézményét 1étrehozni 1997-ben, amely 2009-ben —
sikeres palyazatgyartd tevékenységeinek koszonhetden — 1) épiiletszarn--
nyal boviilt, egybeépiilve a kezdeti régi termeldszovetkezeti irodahéazzal.
Fenntartoja a joléti szolgalat alapitvany volt, mintaként az 1930-as évek-
ben hazankban terjed6 népfdiskolai mozgalom szolgalt. Szakiskolaként
nappali rendszerl szakképzést végzett kertész-zoldségtermesztd, diszno-
vény kertész, szabo-ndi ruhakészitd szakmakban. Népfoiskolai teveé-
kenységeként pedig felndtteknek akkreditalt képzéseket tartott,
arany/eziist kaldszos gazda, gylimdlcstermesztd, viragkotd, parkgondozo,
novényvédo, mezogazdasagi vallalkozd, valamint szamitogép-kezeld és
hasznalo teriileteken, emellett nyelvi képzésekbe is belevagott. Alapcél
volt, hogy sikerélményiik legyen a tanuldoknak, mert Eotvos Jozsef gon-
dolatait vallottak:

,»Félig sem olyan fontos az, hogy mit tanitunk gyermekeinknek,
mint az, ahogy tanitjuk ... a hatas, amelyet egy jo oktatasi
rendszer fiataljainkra gyakorol, megmarad.”

Masik vallott alapelviik Konfuciusztol (Kung Fu-Ce) szarmazik:

»Mondd el és elfelejtem;
Mutasd meg és megjegyzem,;
Engedd, hogy csinaljam és megértem.”

Pap6 oOnzetlen, szegényeket, hatrdnyos helyzetlieket felemelni
igyekvé munkassagaval beirta nevét a térség torténetébe, aposa 1938-ban
sziiletett javaslataibol is tobbet igyekezett megvaldsitani. Mama, Szik-
szay Veronika ,,sem esett messze a fajatol”, mert agraregyetemi végzett-
ségll koztisztvisel6-ként a megyei tanacsnal, majd a jogutdod dnkormany-
zatnal mezdgazdasagi szakképzési feliigyeloként dolgozott. Az elmult év
november 6-an, 86 éves koraban nalunk hunyt el.

A lanyuk, feleségem, Kiss Mariann is a csaladi hagyomanyokat
kovette, mivel a nyiregyhdzi varosi tanacs tigyfélszolgalatanak vezetdje-
ként, majd a titkdrsdgon munkalkodott a besztereci egy éves ,,jegyz0sko-
déséig”. Most, 2020. marcius 15-én lett 25 éve, hogy Foldes nagykdzség
jegyzojekeént tevékenykedik (kozelitve az én egy helyen toltott 26 éves
jegyzOségemet).
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A csalddom kdnyvem targyaba ill6 ténykedése, remélem, 6nma-
gaban cafolja azokat a ,,formedvényeket”, amelyek egy ,,gyomorforgatd
tartalm(” kotetben szerepelnek, amit most ismét — bar csak részben szi-
vesen — kezembe veszek. Szivesen csak azért, mert beldle idéztem Mik-
szath Kalman ,,A korlatfa” és mosolyfakasztdo kedvencemet, Nagy Lajos
,Remete igazolvany” cimi irasat. ,,A hivatal packazasai — Torténetek a
biirokraciardl” cimi irodalmi gyiijtemény — kotetrél van sz6, amelyet a
Révai Konyvkiadé Nemzeti Vallalat 1950-ben adott ki, elborzaszt6 ido-
szak eljovetelének eldszeleként. Bevezetdjében ilyenek szerepelnek (ki-
csit igazitok rajtuk, hogy korunkra is vonatkozhasson):

,»A magyar nép (szocialista) fejlodését még sok helyen szivosan
¢s makacsul igyekszik visszatartani a biirokracia. (Az) egyik leg-
fontosabb feladat: a biirokracia lekiizdése... Egyes tugynevezett
,»szakemberek” gyavasagabol, pipogyasagabol, kényelmességébol

sziiletik, ... altalaban a (termeld) ember és feladatai kozé egy
szornyl akadaly tolakszik: aktakbol, tintabol, paragrafusokbol al-
16 akadaly. ... Jogszolgaltatas, jogositvanyok, kozigazgatasi en-

gedélyek megszerzése; mindez a termeléssel csak kozvetve dssze-
fliggd tevékenység, szornyll kinokkal jarhat a dolgozok szamara,
ha a biirokracia uralkodik rajtuk. ... Az Gri-nemesi, majd az uri-
polgari kozigazgatas elnyomo fegyver volt..., ahol megbecsiilték
a korlatoltsagot és az alamuszisagot... Eredetét az elnyomd rend-
szerek idejében kell keresniink... az (7)) allam elsérendl koteles-
sége, hogy az iranyitd hivatalokban sajat képviseldi intézkedje-
nek..., de a helyes adminisztraciot, az iranyitas és ellenérzés nél-
kiilozhetetlen munkéjat nem szabad 0sszetéveszteni a biirokracia-
val.”

Szerencsére én mar nem ,,a hivatal packazasai” korszakéban né-
hettem fel, és dolgozhattam életpalyamon (majdnem) végig. Lehetéség
nyilt tehat, és Hajdlszoboszlon tér is az emberek valddi szolgalatéra,
ujitasok alkalmazasara, az infokommunikacios technologia hatalmas fej-
16dése meg mar 6nmagaban is ezt a hozzaallast kovetelte. Jut eszembe,
amikor az egyik orszdgos konferencidan a BM azon kdézigazgatasi allam-
titkara, aki kordbban helyi szinten kivalé és maradand6 elvii ligyfélszol-
galati fejlesztést végzett, azt hivén, hogy én nem vagyok jelen, igy fakadt
ki:
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,Nehogy mar Vincze Feri Hajduszoboszlorél akarja megmondani,
hogyan kell a magyar kozigazgatést korszertisiteni.”

Felpattantam helyemrdl és bekiabaltam neki:
»Nemcsak mondja, hanem csinélja is!”
(Nem ugy, mint ti — ezt mar nem mondtam, csak gondoltam.)
Kovetkezzek hat egy rovid leltar arrdl, hogy mi késziilt ,,hivatal-
fejlesztés gyanant” Hajduszoboszlon, az én jegyzdi idészakomban (mot-
toszerli cimként az egyik 2010. évi eléadasomét, a ,,Racio, informacio,
kommunikéacio, konzultacio”-t valasztva):

Hagyomanyos elemek:

2000: konyhabdl, étkezdébdl — kistérségi okmanyiroda (kialakitds a
mienk, a tartalom-miikodtetd szoftverek az allamé volt);

2001: épiilet-0sszeépiteésbdl — tigyfél-informacios szolgalat tajékoztatd
része (recepcidszeriien, a f0 gyalogosbejaratként — ma ,,infopont” lett
beldle);

2004: toldaléképités a C épiiletrészhez — Kistérségi Tarsuldsi Informa-
cioés Szolgalat (és palydzatkezeld iroda); ado-, szocidlis-, épitéshatdsagi
,,f10k-ligyfélszolgalatok™ (+ csalad- és gyermekbarat szocialis iroda);
2005: B épiilet akadalymentesitése, udvar varos(haza)hoz mélté rendezé-
se

Infokommunikacios technoldgiai elemek:

2000: INTRANET (bels6 szamitogépes halozat) + ADSL internet

2002: www.hajduszoboszlo.hu (ma: eu) internet-portal

2003: okmanyirodai idépontfoglal6 rendszer vasarlasa (OSS + XR)
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2004: - palyazatkezelés — EFOG (Elektronikus Fejlesztési Otlet-
Generator)
- ugyféltajékoztatas — I-SMS rendszer + call center
- internethozzaférés nem hivataliaknak — e-Magyarorszag pont

2005: I-KeR (Integralt Kistérségi e-Kozigazgatdsi Rendszer) unids pa-
lyazati program, benne 23 partnertelepiilésnek ASP e-
kozigazgatasi internet-portal + kistérségi tarsuldsi portal (Www.e-
tarsulas.hu) + 12 gépes informatikai oktatoterem (partnertelepiilé-
seinknek is)

- ADATSZTAR adatkezeld, informacidszolgaltatd rendszer
uniods palyazati program

2012 — (maig): IKeR ,,¢lethelyzet kezeloveé” alakitasa, miikddtetése

Szo6lni kell még az ,,eredeti Virtudlszoboszl6 internetportal” rendszeriink-
r6l, amelynek elemei (voltak):

- www.hajduszoboszlo.hu (6nkormanyzati)

- www.e-tarsulas.hu (IKeR (kis)térségi tarsulasi kozigazgatasi tajé-
koztat6 és ligyintézd)

- Szoboszlolnvest (befektetési)

- Telepulesbiztonsag.hu (ezt a domain nevet megvasaroltuk)

- Szoboszld Képeskdnyve (a varos multjat bemutato)

- Online Ujsag — Onkorméanyzati Hirmondd

- Turizmus-rész (7 nyelven)

A térinformatika célirdnyos és hatékony onkormanyzati alkalma-
zéasara j6 példa volt nemcsak az ,,er6forrastérkép”, hanem a ,,Szoboszl6
Invest” modulban elhelyezett Helyi Epitési Szabalyzat, konkrét ingatlan-
ra vonatkozoan is tavolbol lekérdezhetéen. Az IKeR ASP szolgaltatasi
konstrukcidja — vagyis ,,folyamatosan késztermék” internetes elérhetdsé-
ge — ma is korszerli technologiai megoldasnak szamit.

Mit irhatnék legvégiil? Azt, biiszke vagyok arra, hogy életpalya-
mon elhivatott, kivald, 0jitd szellemii szakemberekkel dolgozhattam
egyiitt, akik — akdrcsak Magyaryék — nemigen lettek profétak sajat haza-
jukban. Bizom azonban benne, hogy egyiittes fejleszto-korszerlsito teve-
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kenységiink bekeriil majd a ,,kozigazgatasi és kdzszolgaltatasi innovaciok
virtudlis csarnokaba”, aminek 3D-modon torténd ,.eléallitdsa” egy 2015.
végén elindult, ,,Virtualis vilagfalu — a torténelmi pillanata megragadasa”
cimii TOOSZ-program targya volt.

A végére kovetkezzék sokat gyakorolt ,hivatalos” aldirdsom
(mondogattam is, hogy ,,nem jegyz6 kell ide, csak az alairasa”) — leg-
alabb ily moédon is megorokitodik.

Hajdaszoboszl6, 2020. marcius 15. (a koronavirus miatti néma {innep)

\\"f N }\M
U\ J\f \,\\’\'\f\/\

Dr. Vincze Ferenc
Hajdaszoboszl6 nyugdijas jegyzdje
cimzetes f0jegyz6
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MELLEKLETEK

Hajdu-Bihar Megyei Naplo: interju 2019. 07. 27.
A kozosséget szolgalja egy életen at

Munkamban a siker, hogy megelégedettséget keltettem masokban — vall-
ja a hajduaszoboszlo6i cimzetes féjegyzo.

— Igazi jegyzOkozosségi ,,vezér” sohasem akartam lenni. Azért
sem, mert boven voltak kozottiink nalam erre ratermettebbek. A haté-
konysag, mint alapkritérium viszont motivalt, mert a kozigazgatasi telje-
sitményben is igazodnunk kell a vilag eldttlink jard részéhez. Szoval val-
laltam az orszagos jegyzOszovetség kebelében javaslatomra létrehozott
,hivatalfejlesztési-informatikai bizottsag” vezetdi szerepét, amit kozel 20
¢vig csinaltam is — besz¢Elt szakmai palyafutasardl a Naplonak adott inter-
jujadban Vincze Ferenc nyugalmazott cimzetes féjegyzd, akitdl azt is
megtudtuk, hogy Erdélyben merre szeretett kirandulni.

A varos onkormanyzatisagat a kezdetektdl szolgalo elsé kozszol-
gaként szamara megtiszteltetés volt, hogy ennek a szuper adottsagl va-
rosnak a mitkddéséért, fejlesztéséért dolgozhatott. A minap kordokumen-
tumnak is tekinthetd visszaemlékezés kotetekkel lepte meg csaladjat,
baratait, varosat, a magyar onkormanyzatokat. Munkdja hatszaz oldalas
onvallomas, visszaemlékezés, és szamtalan dokumentum tiikre életének,
emlékeinek, a rendszervaltdo Magyarorszag Onkormdanyzatisaga elmult
negyedszazadanak is. Kozigazgatds vezetdi emlékiratként Gsszefoglalja
Hajduszoboszlé dnkorméanyzatisdganak negyedszazados torténetét.

Munkadaja helytorténelmi forrasok sokasagat nyujtja dt a kincses
varosrol a kovetkezd nemzedéknek. Gyermekkori adlma, hogy torténész
lesz, visszakacsint irasaibol?

Torténész, késébb meg diplomata szerettem volna lenni, mert a
mult dolgai és a jelen eseményei, a politika mindig érdekelt, gyermekko-
romtdl kezdve. Feln6ttként rogziilt bennem, hogy aki a multba tekint, a
jOvObe is lat, nélkiile a jelent és a tavolabbi célokat jol megtervezni nem
lehet. Kiilonosen érdekes vildg a hajdusag, a reformacio, de a gérdgkato-
licizmus torténete is. Szoboszld multjanak jellegzetességeit szinte min-
den eléadasomban, cikkemben emlegettem. igy a lovas hajduk letelepité-
sét, a Szejdi-duléast (ami szdmomra ,,a magyar Thermopiilai”), de a mél-
tatlanul mell6zott, ,,torokossé” cimkézett Thokoly Imre személyét, tetteit
is. Alapallasommal fiigg 0ssze, hogy fejlesztés-szervezési ténykedésem-
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mel én a ,,hajdd” Szoboszlot igyekeztem megjeleniteni, €s ezaltal a mai
vilagban és kdzonségnek értékként eladhatova tenni.

Magdanéletében csaldadtagjaival vilagjaroként is ismert. Erdély,
Székely- és Csangofold az on szive csiicske. Sok emberi, barati kapcso-
latot tudott ott kialakitani?

A kornyezd orszagokba jarogatast még gyerekként, egyszeri em-
berekként €16 sziileimmel kezdtem. TObbszor jartam a Felvidékre és Er-
délybe, aztan tovabb a moldvai csangokhoz, turistaként, egyre tobb, tar-
tos barati kapcsolatot kialakitva. Mondogatom, hogy én (a valamikori
nagy) ,,Magyarorszagon belill szeretek kiilfoldre menni”, mert Szobosz-
16n kiviil ott érzem legjobban magam. Gydnyorkddom a t4j szépségében,
csodalom ¢és segiteni igyekszem a nehéz koriilmények kozott is magyar-
nak megmaradt népességet. Megismertem a romansag kulturajat is, ko-
zOttiik is vannak jo barataim. Nekik azt szoktam mondani: ,,voltunk mi,
vagytok ti, lesz majd valaki — de, hogy igy lehessen, hat férjiink el egy-
mas mellett, nem ,helyett”! A természetjards, kulturaval, emberekkel
ismerkedés mellet igyekszem tamogatni az ottani embereket, egyhazi és
civil kozosségeiket, menedzselni a tehetségeket. Onként ugrottam kara-
csonykor, itt hagyva ,,csapot-papot” az 1989-es forradalomkor, segély-
szallitmanyokat vinni, kalauzolni Erdélybe. Kozremitkédtem varosunk
ottani testvér- és egyéb partnertelepiilési kapcsolatainak kialakitasaban,
miukodtetésében. Hajduszoboszlot fiirddjérél mindenki ismeri, miért ne
juthassanak el ide kint nehéz kortilmények kozott €16, de valamiben te-
hetséges, maradandot alkot6 fiatalok. Ez nekem is nagy oromet okoz,
mert a csillogd gyerekszemeknél nincs plasztikusabb héla és koszonet.

Regényes életut van on mogott. Hivatasaban etalon jegyzokeént
jegyezték az onkormanyzati vilagban. Hogyan értékeli jegyzokozosségi
szerepét a kozigazgatasban?

Igazi jegyzO0kozOsségi ,,vezér” sohasem akartam lenni. Azért sem,
mert boven voltak kozottlink nalam erre ratermettebbek. A hatékonysag,
mint alapkritérium viszont motivalt, mert a kdzigazgatasi teljesitményben
is igazodnunk kell a vilag elttiink jard részéhez. Szdval vallaltam az
orszagos jegyz0 szovetség kebelében javaslatomra létrehozott ,hivatal-
fejlesztési-informatikai bizottsag” vezetdi szerepét, amit kozel 20 évig
csinaltam is. Tetszik, nem tetszik, a korszeri infokommunikacios techno-
logia tevékenységlink eredményességének fokozasdhoz massal potolha-
tatlanként alkalmazand6 eszk6zok! Ezt sulykoltam az Onkormanyzati
vildgban, szoban-irdsban, két szakkonyvvel is, meg egy, a jegyzo kollé-
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gaknak — értheté nyelven, nem ,,informatikusul” — készitett stratégiai
ajanlassal. Milyen eredménnyel? Kevéssel, mert ,,e-Ferinek” becéztek,
ami az ,,eszement”-et takarta, csak késébb és nem mindenkinél valtotta
ezt fel az ,,ésszeri”. Pedig az informatikai alkalmazasfejlesztés nem cél,
csak nélkiilozhetetlen eszkoz szolgaltatdsaink szinvonalanak emeléséhez,
rdadasul igazgatasszervezés nélkiil nem is 16khetd csak tigy oda a hivata-
loknak. Ennek megszokott mddszerein kiviil terjedni kezdett a kényszer-
palyas folyamatszabalyozast hoz6 ISO-szabvanyoknak megfelelé6 mind-
ségiranyitas. Régi ¢és uj modszerek bevetésével folyamatos ujitasra volt
sziikségiink, de ebben csak néhany, a kor parancsat megértd €s azt teljesi-
teni igyekvo telepiilés buzgolkodott, széles korre nem valt jellemzévé.

A kozigazgatdsi korszeriisitési torekvések idején informatikai al-
kalmazasfejlesztéssel foglalkozott. Jogi informatikus jegyzoként sok
ismeretségre tett szert orszdagszerte. Hajduszoboszlo és megyénk milyen
elonyiokhoz jutott ezekbdl a fejlesztésekbol?

A jogi informatikus mésoddiplomdm azt jelenti, hogy idejekoran,
az 1990-es évek elején lett fogalmam arrdl, hogy mi az informatika, mi-
ként allithatd a helyi 6nkormanyzati kozigazgatas szolgélataba. Informa-
tikussa azonban nem valtam, kellettek hat az ilyen partnerek, leginkabb a
debreceni e-Kozig. Zrt. El6szor csak szovegeltiink terveinkr6l, majd eu-
ropai unids tagsagunkkal erre a célra is megnyiltak a palyazati lehetosé-
gek. Partnercégiinkkel bele is vagtunk, és megyénkbdl 21 csatlakozo te-
lepiiléssel, tobb mint 600 millié forint elnyert tdimogatéassal, 12 szdzalé-
kos Onerdvel Kkifejlesztettik az ,IKeR — Integralt Kistérségi e-
kozigazgatasi Rendszert” és az ,,ADAT-SZTAR” adatkezel6-informacid
szolgaltatd szoftvert. Kistérségi tarsulasunk ezért 2009-ben megkapta a
Miniszterelnoki Hivatal ,,e-Kozigazgatasi Dij”-at.

Onkormanyzatuk negyedszdzadarol Jegyzé-kinyvet irt. Csak ta-
nulsdagul, emlékeztetoként vagy majdani forrasmunkaként az onkor-
mdnyzati élet kutatoi szamdra?

Amikor jegyz0 lettem ¢€s a kozelmultbol adatokat kerestem, alig
taldltam valamit. En nem akarok ilyen helyzetet eldidézni, hogy szinte
régeészt kelljen bevetni. Konyvem egyik inditéka éppen ez, az objektiv
alapt kotet ezért is lett ilyen bo lére eresztve, hogy aki keres, sok min-
dent konnyen megtaldljon benne. Tehat forrasmunkaként szolgalonak
tekintem, azért is, mert az alatimaszto, tovabbi tényeket, informaciokat
tartalmazé hattérdokumentumokat ,,hozza dobozolva” atadom majd helyi
muzeumunknak. Szamomra negyedszazados jegyzdségem legfobb tanul-
sdga az, hogy kivételes szerencsém volt a valddi helyi hatalom kiépitésé-
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ben — kicsit orszagos szinten is — részt venni, ami megelégedésemre szol-
gal.

Péter Imre
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Uj Magyar Kézigazgatds 2019. december, 12. évfolyam 4. szim

KONYVISMER

GONDOLATOK DR. VINCZE FERENC
JEGYZO-KONYV
CIMMEL IRT VISSZAEMLEKEZESE KAPCSAN!

ZoNGor GABOR?

A magyar kdz- és 6nkormanyzati igazgatds teriiletén tevé-
kenyked6k szdmdra széles kisrben jol ismert dr. Vincze Ferenc
személye, személyisége és munkdssiga. Azon kevesek kizé
tartozik viszont, aki hivatali munkdjdt gyakorlatilag egyetlen
munkahelyen, a hajduszoboszléi vireshdzan téltstte, amely-
bél a meghatdrozd részér, 1991 elejérdl 2016 végéig Haj-
duszoboszlé viros jegyzéjeként, sét cimzetes fGjegyzbjeként.

Vincze Ferenc a mindennapi hivatali, szervezé, menedzse-
16 tevékenysége mellett gyakorta fogalmazea meg szakmai
él]éspontjit cikkekben, modszertani kiadvanyokban, ta-
nulmdnyokban, sét versekben is. igy nem meglepd, hogy a
negyedszdzados onkormdnyzati szolgdlat utdn igyckezett az
ismereteit, a tapasztalatait 8sszegezni és kiirni magabdl, majd
a szélesebb kizvélemény elé térni.

Szdndéka szerint a most réviden ismertetésre keriils ,jegy-
zd-konyv” egy harom részbél dllo, az életmiivét osszefoglald
sorozat elsé része, ngfajta Dbjek[iv visszaemlékezés. A ,,ﬁa—
ral " nyugdijas akrivitdsdr jol tiikrozi, hogy a szubjektiv (szub-
jektivabb) megkozelitésit mdsodik kétet, , Egyszervols jegyzd™
cimmel mdr ugyancsak kijott a nyomdabdél. A két kotet kozos
kényvbemutaté keretében keriilt a nyilvinossig elé.* A har-

1 Dr. Vincze Ferene (2019): Jegyzi-kényy — Hajdviszaboszld dnkormdny-
zatisiganak negyedszizaddrsl 1991-2015, Bocskai Istvin Mizeum, Haj-
diiszoboszlé.

* Jogdsz, nyugalmazott nkormdnyzati érdekvéds, a Nemzeri Kézszol-
gélati Egyctem mentor oktatéja, a Comitatus onkormén}n.ati Szemle ala-
pitd szerkesztébizottsdgi clndke. Publikiciés tevékenységénck fokuszdban a
teriileti 5Snkorményzds, az 8nkormdnyzati érdekvédelem és az Snkorminy-
zatisdg ¢és a partpolitika 8sszefiiggésci dllnak, ¢és aki nagy hive a hajdiszo-
boszléi Pivai-dsvinyviznck (190. oldal)

* Dr. Vincze Ferenc (2019): Egyszervolt jegyzé — Dr. Vincze Ferenc vissza-
emlékezései, Bocskai Istvan Mizeum, Hajddszoboszls, 322 p.

* A kényvek bemutatdjira 2019, junius 26-dn keriile sor. Ldsd: hetps://
www.youtube.com/watch?v=wA455Ls7rag& feature=share&fbelid=IwAR-
1sEBC205_HbSqfy_FFY7AaV8FUlecuDd ZVijHeQ6UjrsIDYjw] M-
IXZLBM (letbleve: 2019. oktdber 30.)

hreps:/fwww.youtube.com/watch?v=ajZ_98u8V Lg& feature=youru.
bedefbelid=IwAR3VGHojlywl X Z89Fy] Ep] Z9anvPY2WZ HpPzwrryv-
J3IqABNiKyUTCel39Y (letdltve: 2019. oktdber 30.)

{/,

b

madik kétet — Biiro-rdcid: hivatalfejlesziés Hajddiszoboszlin
cimmel — megjelentetését 2020 tavaszdra tervezi a szerzd.

A jegyzé-konyvrél

A Vincze féle jegyz6-konyv egyfajta tisztelgés a legnjabb kori
magyar dnkormdnyzatisdg irdnt. Hajdiszoboszlén az énkor-
ményzati munka &sszegzé értékelésének kényv formdiban
trténd publikéldsinak mar van hagyomdnya,” amely — az
elsé tiz évet feldlelé munka — egyfajta alapul is szolgilt a
konyvhoz.

A Jegyzo-Kinyv feléleli az énkormanyzds jogi szabdlyoza-
sat és megvalésulési gyakorla[é[ a folyamatok el(")készitéje,
szervezbje és megvalésitéja szemszdgébbl.

Az objektiv megkozelitésh visszatekintés, viszont gyakran
tartalmaz szubjektiv elemeket is, amelyeket a szerz6 délt be-
tivel ,, kiilinit el” a szakmai szdvegt6l, sét nem hidnyzik a
kétetbél a szakma dltal mdr kordbban megismert , jegyzdvers”
sem (12-13. oldal).®

A szerzd sajtos, pozitiv viléglétésa végig vonul a kE)nyA
von: ,Azr szoktam mondani az dnkormdnyzarisigra: »benne
vagyunk a torténelemben, nemcsak elszenvedjiik, hanem alakit-
hatjuk is sorsunkar<”. (6. oldal)

Mindegyik fejezetben bemuratdsra keriil a jogszabalyi alap
és hdreér, amelynek keretei kizétr valésult meg az énkor-
mdnyzas. A jellegéb6l adodoan szdraz jogi széveget a konkrét

*Dr. Junisz Imre (2001): Hajdiiszoboszls Onkormﬁ'nymm a rendszer-
viltdstél napjainkig 1990-2000, Hajddszoboszls, Virosi Onkorményzat‘
152 p.

©A jegyzé-vers tibb formatumban és escthen keriilt publikilisra, je-
lenleg két helyen olvasharé az interncten, ldsd: hrep:/feditor.digitalcity.cu.
com/digitalcity/entity/entityMainPage.jsp?bem=AAAATGWU& efm=A-
AAAZXCA&dom=AAAABIOO&pre=AAAAUPP] & cgd=AAAACQCO
(letaleve: 2019. oktober 30.)

hetp:/fwww.cgeszseg-pont.hu/digitalciry/entity/enticyMainPage.jsp?be-
m=AAAATCW U cfm=AAAAZXCA&dom=AAAAISRK&pri=AAA-
ALNSS&cgd=AAAACQCO (letaleve: 2019. oktéber 30.)
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JEGYZO-KONYV

Hajduszoboszld dnkormanyzatisaganak
negyedszazadarol
1991-2015

Hajduszoboszl6, 2019

telepiilési gyakorlat ismertetésével teszi még a nem szakem-
ber olvasdk szamdra is érthetové, érrékelhetévé. A szubjek[iv,
dolr beriis megjegyzésck — amelyck gyakorta énkritikusak,
anckdotikusak ¢s humorosak — jol oldjdk a leirdsok gyakran
jelentds mennyiség adathalmazokat is tartalmazo tényszerii
szigorat.

A konyv odsszesen hét fejezetet tartalmaz 230 oldalon,
amelyet boséges mellékletcsomag egészit ki.

Az 1. fejezet az dnkormdnyzati szervezet és a mikodés jogi
hdtterérdl, £6 jellemzoirdl szol, bemutatva a vilasztott szervek,
a jegyzd és a polgdrmesteri hivatal tevékenységének lényegét,
az dnkormdnyzati gazdasdgi alapok és kizfeladatok korér.

Egyértelmt elényként értékeli a szerz6, hogy a hajdaszobo-
szl6i képviselbtestiiler dsszetérelében 2014-ig nem volt tibb-
ségben egyik politikai oldal sem.” Az is javdra vils a vdrosnak,
hogy bilcs vdlaszrdink nem igazodrak az orszdgos rrendhez, nem
adtak kizdrélagos hatalmar egyik ivdnyzatnak sem, ami kompro-
misszumbkényszert eredményezeit a dintéseknél.” (8. oldal) Tobb

7 Hajduszoboszlé csetében — az 1994, auguszrusi rendkiviili restiileri
vilaszrast kévetben — hat alkalommal vilasztottdk meg kézvetleniil dr. Sa-
vigd Laszlét polgarmesternck. Sovags Laszls clészor a Magyar Demokrata
Férum (MDF) szinében lect polg:irmcstcr, majd a kbzvetlen vilasztasok so-
rin clészor jeldlje volr az MDF — FIDESZ — FKgP — KDNP — Gazdakér
vilaszrisi szévetségnek, majd a FIDESZ — FKgP — MDF — Hajdviszobosz-
léi Gazdakér polgiri vilaszedsi szoverségnek, illetve ax czt alkotd szerve-
zetck Bsszcfogdsinak. 2006-t6] az Osschogis Hajdtszoboszléére — MDF
szinében indult és nyert, mikézben a kordbbi timogaré partok inditortak
vele szemben ellenjeléltet. 2010-t8l mar a polgdrmestert jel5l8 szervezetck
kizétt nincs pare, csak az Osschng;is Hajdiiszoboszlsért, amely az utolss,

immadron 5 éves ciklusban a 12 fés testiiletben 7 fovel rendelkezert.

izben rogziti, hogy a pulgérmest&r ésa képvisdé’vt&stﬁlet ko-
zbttl viszony, munkakapcsolar meghatdrozé az énkormény-
zat sikeres mikédése szempontjabdl, és a kompromisszumok
létrejoreéért elsodlegesen a polgdrmester felel.

Altaldnos megillapitasként kiemeli a szerzé, hogy a pol-
gdrmester és a jegyz6 feladatainak elhatdroldsa, kapesolatuk
és dsszehangolt célirinyos tevékenységiik mindsége alapvetd
az eredményes dnkormdnyzati munkdhoz. Megitélése szerint
nincs két vezetd egyidejlileg, mivel a polgirmester az én-
kormdnyzat, a jegyzo a hivatal vezetéje. A két kompetencia
kilesonés tiszteletben tartdsa a zdloga a zavartalan egyiitt-
miikédésnek.

A szerz6 a gazdasidgi alapok és kozfeladatok dsszefliggése-
inek feltarasdn vl kiemeli, hog}f a ,rendszervilie éﬂkarmdny—
zatokra venatkozd alapvetd tirvények a helyi kizfeladarokar
szinte teljes egészében a telepiilési dnkormdnyzarok hardskiré-
be utaltdk”. (14. oldal) Erzékletesen hivia fel a figyclmet az
LONHIKI-nek® nevezett forma” nyujtotta visszaélés lehetd-
ségére és a pdrtpolitikai szempontoknak a szabalyszert gaz-
dalkoddst torzité hatdsdra.

Magyary Zolwn, mint irinymutaté és szakmai alapalldsc
meghatdrozé elédként jelenik meg a kényvben. A Magyary
megfogalmazdsdban szerepld jegyzoi attitlid” végig vonult
Vincze Ferenc szakmai életatjin. Az elméleti felkésziiltsége
és megalapozottsdga, valamint a jegyz6i munkdrsl kialaki-
tott szerepelvirdsa is segitette, hogy sikeriilt negyedszdzadon
keresztiil szakmai autonémidt szereznic 6nmagdnak és az dl-
tala vezetett hivatalnak, mikdzben idészakonként felmeriile
az esetében is a , jegyzdi rilhatalom” vidja.

A tanuléévek részben leirtak alapvet6en jol adjik vissza a
rendszerviltoztatdst kivetéen megalakult 6nkorményzatok
és képviselS-testiileteik , forradalmi” mikédését, majd a fo-
kozatos rendezettség kialakuldsat.

A kényvben végig kiemelésre keriilnek az évtizedek alatc
kimunkilt, megvitatott, elfogadott és megvalésitott kiilénfé-
le fejlesztési programok, tervek és stratégidk, amelyck az idok
folyamdn osszeérrek és egységet alkortak. Imponilé, ahogy
a gazdasdgi alapok, a kbzszolgidltatdsok, a fenntarthatésdg és
a telepiilés markdzas tigyét kezelték. Gyakorlé szakemberek
szamdra kiilondsen izgalmasak azok a konkrét megolddsok,
amelyek végsé soron a sikeres Hajduszoboszléhoz vezettek.

A sikeres id6szakok felvillantdsan il kell6 szakmai meg-
alapozottsiggal fogalmazza meg a szerz6 a kritikdjic a 2011-
wl bekovetezett ,cenrralizdcids hdrraarccal” kapesolatban,
amelynck kapcsin rogziti, hogy nézete szerint: ,nem bukorr
meg az onkormdnyzatisdg, mint nélkilozheretlen demokrdcia
elem, a »magyar madell« torténete nem a decentralizdcié é a

# Az ONHIKI 8n ibijukon kiviil hitrinyos helyzetbe keriilé énkor-
midnyzatok kicgészité kiltségvetési timogatdsa.

? Ldsd: Macvary Zoltin: Magyar kézigazgatds 320. oldaldn: . A jegy=zdt
a megfeleld képesitéssel bivd egyének kiziil a képviselstestiilet élethossziglan vd-
fa:z.!jﬂ, ugym:csa.lie a ﬁszofgaéx}é jefoie':e ﬁfap}du. Sz.tz»u’r;az{ttségr és dllanddsd-
ga révén rendszerint a birdndl nagyobb egyéni silyt szerez és a képuiseldtestilet
tulajdonképeni vezetdje lesz. Feladata, hogy a kizségi adminiszivicidt vezesse,
részhen végezze, a képviselstestiilet iilésein az digyeket eléadja és a jegy=dkionyvet
vezesse, 6 d "oﬂe'gmé. mint szervezeft egyir'gurﬂ' a btﬂa}d’om('ép:m fénéke; az 6
érdeme, ha a kézség vezetésében van clérclitds és iniciativa, jé a szervezet,
van parancsadds, azaz mozog a kézigazgards, van ésszhang és cllendrzés a
kiilénbéza szervekkel szemben, és a jegyzd mulasztisa, ha mindez hidnyzik.”
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szubszidiaritds csédje, hanem a konfliktusokkal, az egyre gyiilé
viharfelhdkkel szembenézni képrelen dllami kizpolitikdé, amely
Jolyamatosan hdritotta a felzdrkizdse és a modernizdcidr szol-
galo dontéseker”. (28. oldal) A politikai elem tal hatalmaval
magyarizza, hogy felemds lett az 4j magyar énkormanyzati-
sag, amelynek kapcsin tényként régziti: . Az Orbdn-kormdny
kizigazganisi dialakitisainak legnagyobb vesztesei az inkor-
mdnyzarok.” (29. oldal)

A kéltségvetésrél, gazdilkodasrol és vagyonhasznositdsrol
52616 I1. fejezetben részletesen idézi a szerzé a Helyi Onkor-
manyzatok Eurdpai Chartdja vonatkozo szovegét, majd an-
nak figgvényében clemzi a kozfeladat-clldtds tekintetében
az dllam és az onkormdnyzatok kozote kialakult, vdltozo
viszonyrendszert. Ennek az elemzésnek a summdjaként rog-
ziti: , Az dllam a kizfeladar-elldvisi elsidleges feleldsségér zim-
mel az inkormdnyzatokra hdritoria, igaz anyagi fedezet nél-
kiil. A feladarelldrds szemponijabol vilzotan is decentralizdly
rendszer pénziigyileg centralizdlitd kezdett vdlni.” (35. oldal)
Egyetértve a szerzivel ugy valt , decentralizdlitd™ a magyar
dnkormanyzati rendszer, hogy fokozatosan egyre jobban ki-
szolgaltatortd vélt a mindenkori kizponti kéltségvetésnek és
a szubszidiaritds elve dtfogdan nem vilt a gyakorlat valosi-
gavi. Lényegében Sen Amartya megkﬁzeli[ése koszdn vissza,
amely szerint: , A gazdasdgi szabadsdg hidnya rdrsadalmi sza-
badsdghidnyr teremz, épprigy, ahogy a rdrsadalmi vagy politikai
szabadsdghidny gazdasdgi szabadsighidnyhoz vezether.™

Mikézben a szerzd egyértelmiien a menedzser tipusi jegy-
z6i szerep fontossdgdt képviseli és gyakorlatdban is ezt va-
l6sitotta meg, akdzben a , kizszolgdltars, élermindség-javird,
feltérelbizrositd” dnkormdnyzatisig mellett teszi le a voksit
a villalkozé 6nkormdnyzdssal szemben. Nagyon fontos ta-
nulsdgokat fogalmaz meg czzel kapcsolatban a kézvagyonnal
valo felelés gazddlkoddsra is vonatkoztatva. Az djra dllamo-
sitds keservérdl néhdny példdn keresztiil mondja el kritikai
észrevételeit.

A hajdiszoboszloi gazddlkoddsrdl tényszerti és dsszcha-
sonlitdsra kész adatok sokasdgdval taldlkozhat az olvasé a
kotet mellékletében.

A 1L fejezetben a kommundlis és humdn kézszolgdltad-
sok keriilnek részletesen bemutatdsra oly médon, hogy osz-
szehasonlitdsra keriil az Otv. és az Métv. feladat- & hatdskéri
megosztdsa. Az onkormdnyzati igazgatds, a polgdrmesteri
hivatal tevékenységének bemutatisindl megismétli a hivatal
elnevezésének kritikdjat, mely szerint helyesebb lett volna én-
kormdnyzati jelzével illetni a hivatalt, hiszen a hivatalt nem
a polgdrmester vezeti.

Kezdetckté] a menedzser tipusi jegyzoi szerepkort épitette
a torvényességi or szerep helyett, torekedve az univerzalitds-
ra. Az informatikai fejlesztésekré| részletesen és elhivatottan
ir, hiszen nem véletleniil volt Vincze Ferenc a vezetdje évti-
zedeken keresztiil a Jegyzok Orszigos Szovetsége, illetve a
Virosi Jegyzok Egyesiilete Informatikai-Hivatalfejleszeési
munkacsoportjinak.

A jardsi hivatali rendszer kiépitése kapesdn jut el arra a
megllapitdsra a szerzé, hogy a nyugdijba vonuldsa révén

" Sen Amartya (2003): A fejlidés mint szabadsdg. Budapest, Eurépa
Kényvkiads, 27. o.

mentesiilt olyan teendéktdl, amelycket szakmailag mdr nem
tudott megfeleléen tdmogatni. , Micsoda kiilinbség valaminek
a felépitésében, vagy a leépitésében, tinkretéreleben kizremii-
kidni!” (56. oldal)

A kommunilis kézszolgiltatisok értékeld elemzése, a fel-
adatok leirdsa mellett a konkrét cégek keletkezéstorténetét és
fejlodesét, fejlesziését is megismerhetjitk. A humdn kozszol-
galtatdsok ¢s az intézményi strukrira és rendszer bemurtatd-
sakor az 6nkormdnyzati rendszert megeléz6 idokre is vissza-
nyulik az intézmények jellegébél adodoéan is. A feladatellara-
sok megvalésitdsindl alkalmazott, mdsutt is haszndlhato jo
megoldasok is fellelhetdck a kitetben.

Ugyancsak nagy erénye az anyagnak, hogy a kiilénféle
szo]géltatési teriiletek kapcs.in készitett koncepciék, prog-
ramok lényegi elemeit is tartalmazza, s6t még konkrét iite-
mezéseket is (pl. komplex lakdspolitikai rendszer 83-84. ol-
dal). Mikozben egyetérick a , klebelsbergizilodds” kapesan irt
megjegyzéseivel egy kritikdt mindenképpen meg kell, hogy
emlitsek: a tartalmi ércékek védelme érdekében sziikséges lett
volna nyelvi lekrort alkalmazni, hogy elirdsok, ne rontsék a
tartalmat.

Az ardnyos vdraafﬁj!eszrés cimet visel, TV, fejezetben a fejA
l6dés irdnti elkitelezettsége mellett a jegyz6i makacssdg is
megjelenik az anyagban, elsédlegesen a szubjektiv megjegy-
zéseket olvasva. A pdlydzati forrdsszerzésrél szolé részben
részletesen szamor ad a kiilonféle fejleszrési idészakokban ror-
téntekrél, a rendszer tanuldsi folyamardrél is. Ezt a fejezetet
a viroskdzpont - revitalizdciés programrol {rt esettanulmany
teszi még élvezetesebbé és gyakorlat kozelivé. A | Fejleszési
Jhattytidalom” — Pavai —terv és...” részben lényegében iizen
az utédoknak a viros fejlesztése tekintetében is.

A turizmusszervezés, nemzetkdzi, testvérvdrosi kapcsola-
tok bemutatdsira értelemszertien 6ndllo, az V. fejezetet szdn-
ta a szerzd. A turisztikai feladatkér szervezésének valtozasdt,
fejlodését részletesen, elemz6 jelleggel, a belsé vitdk felvillan-
tdsdval és kiilsé, adott esetben kiilfoldi példdk bemutatdsdval
viszi végig, az elsé — nchezen létrehozott — koncepcid meg-
sziiletésétdl, tovabbfejlesztésén at, az Integralt Virosfejlesztési
Stratégidn (IVS) keresztiil, a turisztikai desztindcié menedzs-
ment (TDM) sikeres eurépai uniés pélydzat megnyerésével
egyiitt a hivatali szervezéstél a gazdasdgi tirsasigi formdban
valo professziondlis miikodésig. A konyv kitekintés nyujt a
vdros , koronaékszerére”, a Hungarospa fiirdéparadicsomra is.

A nemzetkdzi, testvérvdrosi kapesolatok értékelésénél
minden kiilkapesolatokkal rendelkezé telepiilés vezetése szd-
mira tanulsiggal szolgilhat a viros dltal elvégzett tartalmi
feliilvizsgalat. Ebben a részben a személyes elkételezédés ko-
vetkeztében viszonylag sok az érzelmi elem.

A belfoldi szakmai és (kis)térségi egyiittmiikodésrol szo-
16 VI. fejezetben kiemelten foglalkozik a Telepiilési On-
kormédnyzatok Orszdgos Szovetségében (TOOSZ) végzett
tevékenységével, és emlitésre keriil a Magyar Fiirdévdrosok
Szbvetsége, a Hajdusdgi Jegyzok Egyesiilete, a Jegyzok Or-
szdgos Szivetsége és a Virosi Jegyzok Egyesiilete is, amelyek-
ben a vdrosban szerzett szakmai tapaszialatait tudta tovdbb
hasznositani.

Kistérségi tdrsuldsrol szolé részben részletesen végig viszi
a tdrsulds tdreénetét a 2003-as megalakuldstol a tobbszoros
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dralakuldson keresztiil, kiemelve a ]eginkz’lbb hasznot hozé
tervezési és pilydzati tevékenységet.

Az utolso, VII. fejezet a , Csemege” és vitds tigyek — perben,
de nem haragban cimet kapra és ebben sz6 esik a repiilétér-
rél, a fesztivil térrél, az orvosi rendeldintézet megujitdsarél,
a campingszerzésrél, a szemét-ligyrél, az adéval kapcsola-
tos jogi vitdkrol, dontéshozatali anomalidkrdl, amelyek kii-
l6n-kiilén, de egyiittesen is a magyar kézédllapotokar jol tiik-
rozé csemcgék, mint ahogy a kudarcos kisérletekrol irtak,
valamint a jdrdsositds izgalmas t6rténete is.

Kiknek szol a kényv?

A Jegyzi-Kinyw, amelynek alcime Hajdiiszoboszlé inkormdny-
zarisdgdnak negyedszdzaddrdl, 1991-2015 kézbevételekor azt
gondolhatnd az olvaso, hogy egy sikeres jegyzd lokdlis visz-
szatckintése nem szamithat a szélesebb szakmai kozvélemény
¢érdeklédésére. Ez a gondolat viszont mindenképpen téves,
mivel ez a Jegyzd-Kinyv egyszerre tobbféle igényt és érdek-
l6dést is kielégit.

Els6dlegesen természetesen a hajdiszoboszléiak szdmdra
fontos olvasmdny, hiszen a viros negyedszdizados toriénete
viltozdsairdl, fejlodésérél, lehetoségek kihaszndlasdrdl és ku-
darcokrél is szél a kényv. A vdrosi polgdrok szimdra helytor-
téneti jelentéségg&] is bir a kfmyv, mert az itt lefrt tény&k és
adatok a kés6bbi kutatdsok szamdra kell6 alapul szolgdlhat-
nak. A kényvet dttanulmanyozva a véros kizélete és fejlodése
irdnt érdekl6dok, elkételezetrek minden bizonnyal sok olyan
informdciéval taldlkozhatnak, amelyet fel tudnak hasznalni
a mindennapi munkavégzésiik sordn.

Megitélésem szerint a 2019. oktéber 13-dn megvilasztott
0j polgarmesternck és 1j Gsszetételt hajdiszoboszléi képvi-

sel6-testiilet valamennyi tagjinak'' hasznos és a mindennapi
munkdjukat segité olvasmdny a Jegyzé-Kinyv. Azoknak is,
akik mar bb ciklusban szolgaltik a viros érdekeit, de az
1j képviselSk szdmadra kiiléndsen hasznos lehet és ezére lesz
érdemes elmélyedni a leirtakban, hogy dtfogé képet kaphas-
sanak az elmalt évtizedek térténéseirdl, a fejlesztések folya-
matdrél, a még meg nem valosult tervekrdl és kockdzatokral.
A szerzd 6nkormdnyz4s irdnti elkorelez6désébél adéds kriti-
kai megkizelitése segitheti a tovibbgondoldsdt az tigyeknek.

Haszonnal forgatharjik azok is, akik nem ismerik az 6n-
kormadnyzati rendszer szerkezetét, szervezetét és miikddését,
ugyanis a szerz6 minden egyes résznél kitér a lényegi torvényi
szabalyozisra, felidézve az Otv., illetve az Motv. szabalyozi-
sdt, mikizben a gyakorlat bemutatdsival kinnyebben értel-
mezhetévé teszi a jogi szabdlyozdst.

A kinyv a gyakorlé dnkormdnyzéknak is értékes és hasz-
nosithaté olvasmany. Ervényes ez a vilasztott dnkormdnyzati
szereplokre és a kdzszolgak széles taborara egyardnt. Kiemelke-
do kincs a kényv a hasonlé [éprekii és szerepkori varosok va-
lasztott és kinevezett telepiilésmenedzserei szimira egyardnt.

Al]ésponmm szerint a konyv alkalmas a felséfoka oktatds-
ban is hdttéranyaglként az nkormdnyzati rendszerrel foglal-
kozé hallgaték szdmdra a szdraz tananyag kénnyebb elsajdri-
tdsdt segitve.

Végezetiil ajinlhaté a Jegyzé-Kanyv olvasisa mindenkinek,
aki érdeklédik a hazai énkormdnyzis tartalma és gyakorlata
irdnt.

Mindezeken til a hajdaszoboszléi fegyzi-Kinyw jo példaul
szolgdlhat mindazok szdmdra, akik az 6nkormdnyzati igaz-
gatdsban, az énkormdnyzasban eltbltdtr évek tapasztalataic
le kivinjak irni és a szélesebb kozvélemény, valamint a jové
szdmdra tanulsigul kozzé kivdnjik tenni. Erre dsztonoz és
buzdit Vincze Ferenc élenjdré jo példdja.

" A 2019. okedber 13-ai vilasztds eredménye Hajdiszoboszlon: az j
polgarmester Czeglédi Gyula fiiggetlen, aki gyézott Hodola Atrila (Osz-
szcfogds Hajdiszoboszléért — Parbeszéd Magyarorszdgért — Momentum
Mozgalom — Magyar Szocialista Part — Demokratikus Koalicié — Magyar
Szolidaritds T\{ozgalom — Mindenki T\-’Iag}'arorszéga — JOBBIK szbvetség)
cllenében. A képvisclé-testiiletbe keriile 7 FIDESZ-KDNP —Hajduszobo-
szléi Gazdaksr — Mi Hajduszoboszléért Egyesiiler, 2 Osschogés Hajdiiszo-
boszléért — Parbeszéd Magyararszdgért — Momentum Mozgalom —Magyar
Szocialista Part — Demokratikus Koalicié — Magyar Szolidaritis Mozga-
lom — Mindenki Magyarorszdga — JOBBIK szévetség és 2 Hajrd Hajdiiszo-
boszlé jelsle. ig)‘ a kormanyparti szévetség keriile tébbségbe a 12 fés testii-

letben. Az iij polgarmesteren kiviil még négy ij képviselé van a testiilethen.






