AZ OSSZEHANGOLT TELJESITMENY- ES MINOSEGUGYI RENDSZER CELJAINAK 2008. EVI TELJESITESE

CELTERULETEK ES CELOK ERTEKELES
TELJESITMENY ‘ MINOSEGI
1. Testiileti szervek miikodési 1. Testiileti dontéshozatal mindségivé

feltételeinek javitasa, dontés-el6készités, | valasahoz érdemi hozzajarulas
végrehajtas jobb végzése

Cél: kommunikacié, public relations,

arculatépités

Vallalasok: Vallalasok:

- Az el6terjesztések hatariddben
torténd leadasa

- A formai el6irasok kotelezd
hasznalata

- Az eldterjesztések vezetdi
ellenérzésének fokozasa

- A testiileti dontéshozatali eljaras
kiterjesztése az onkormanyzati
cégekre is (tartalmi és formai
kovetelmények, leadasi hatarido,
stb.)

- A bizottsagi iilések szakszerti
el6készitése (az SZMSZ
szabalyainak betartasa a bizottsagi
munka szervezésekor)

- A képvisel6-testiileti elSterjesztések
elektronikus tovabbitasa

- A lakossag tajékoztatasa korérdekit
kérdésekben

- Az 6nkormanyzat elektronikus
szolgaltatasainak bovitése

2008-ban 14 iilést tartott a képviselo-testiilet, melybdl 12 az éves munkaterv alapjan keriilt megtartasra, mig két tilést
rendkiviili eset miatt hivott &ssze a varos polgarmestere. (Egy alkalommal képviseldk kezdeményezték az {ilés
Osszehivasat a parkolasi rendszer és a mozi ilizemeltetésének feliilvizsgalata miatt, a masik alkalommal a hivatal
fomérnoke palyazati eljarashoz sziikséges dontés céljabol.)

A testiilet nyilt iiléseire a hivatal 283 el6terjesztést készitett.

(Tovabbi kilenc eléterjesztést készitett a VGZrt.,, harmat a Hungarospa Zrt., kettt-kettot a Koziizemi Kft., a
Hajduszoboszloi Varosi Televizi6 és a Hajdszoboszl6 Lapkiado szerkesztéje, egyet az AERO Club vezetdje, ezen kiviil
készitettek még elSterjesztést sajat feladataik ellatasahoz az intézmények, a tlizoltd-parancsnok, valamint a dijemelés
tekintetében a Hajd Volan Zrt..)

A bizottsagok harom elGterjesztést készitettek, mig Osszesen 11 alkalommal készitettek elGterjesztést az onkormanyzati
képviseldk.

A testiilet zart iiléseire a hivatal 17 eléterjesztést készitett, melyeknek 90%-a szocialis tigyekben torténé fellebbezések
elbiralasara vonatkozott.

A miilt évben 303 hatarozat sziiletett és 34 rendeletet alkotott a képviseld-testiilet.

Az eldterjesztésekre vonatkozé formai kovetelményeket - a VGZrt. mellett - mar a Hungarospa Zrt. is alkalmazta az
utobbi idében. A bizottsagi elGterjesztések is a formai kovetelményeknek megfelelden késziiltek, errdl az illetékes
bizottsagi referensek gondoskodnak. A hivatal munkatarsai az eldterjesztéseket idében leadtak ellendérzésre, csak néhanyat
kellett visszaadni javitasra elirds, hatarozati javaslat pontatlansaga, stb. miatt. A kollegdk most mar automatikusan
megkiildik az el6terjesztéseket elektronikus formaban az aljegyzének, a testilleti iigyintéz6nek, valamint a honlap-
szerkesztonek is.

A képviselok — egy képvisel6 kivételével — az eléterjesztéseket nem csak papiralapon, hanem elektronikus iton is
megkapjak, jelenleg csak a testiileti ligyintézé altal dsszeszerkesztett e-mailban, de mar a novemberi és decemberi iilések
anyagabol probaként néhanyat megkiildtink a Megyei Informatikai Kozpont 4ltal, az 1KeR-projekt keretében pluszként
kifejlesztett testiileti dontéstdmogatd rendszeren keresztiil is. A rendszer miikddését a Megyei Informatikai Kozpont
kozremiikodésével a képviseldk is megismerték.

A hivatal munkatarsai rendszeresen tajékoztatnak, nyilatkoznak a varos lakossagat érintd kozérdekii hirekrol,
eseményekrdl a helyi médidban.

A www.hajduszoboszlo.hu varosi portal nyitboldala twjabb valtozdson ment keresztiil, kiemelt bannerhirdetési
lehet6séggel tamogatva az idegenforgalmi szereplok, és ezaltal varosunk marketingtevékenységét. Hasonlo célt szolgal a
szolgaltatok akcids ajanlatai szamara megnyilt 0j hirdetési feliilet is.

Munkakor-atcsoportositassal elértiik, hogy internetes feliileteinket gyorsabban aktualizaljuk, és 30%-kal nagyobb
mennyiség(i informécié keriil fel az Online Ujsagra is.

A www.e-tarsulas.hu/hajduszoboszlo tigyintézési portalunkon helyet kapott ,,Kézérdekii adatok” meniipont alatt a
hivatal a jogszabalyoknak és az Adatsztar palyazatban foglaltaknak megfelelden teljesiti kozzétételi kotelezettségeit.

Az IKeR elektronikus ligyintéz6 rendszerében 150 tigyfajta tigyleirasaival és letdltheté nyomtatvanyaival — amelyeket
folyamatosan naprakész allapotban tartunk a Megyei Informatikai Kozpont kozremiikodésével — megvaldsitjuk az EU
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CLBPS eldirasok 2. szintjét. 103 iigyfajtaban az tigyfelek elektronikusan iigyet is tudnak inditani és haladasat nyomon
kovetni (EU CLBPS 3. szint.) A rendszer inditasa 6ta 261 db iigyinditas tortént, rendszeriinkben 167 természetes
személy/vallalkozo regisztralta magat. (Az IKeR értékét, sikerességét igazolja, hogy tanulmanyozasara rendszeresen
érkeznek mas dnkormanyzatoktol érdeklédok.)

Megtortént a kozponti iigyfélkapuhoz torténd csatlakozasunk, igy mar elegend6 egyetlen regisztraciot végrehajtani annak
érdekében, hogy a teljes e-ligyintézési palettat elérje a lakossag.

Cél: Feliigyelet- és ellenorzés

Vallalasok: )
- Felkésziilés az ASZ vizsgalatokra

- belsé ellenérzési rendszer
miikodtetése

- az onkormanyzat fenntartasaban
miikodo oktatasi-nevelési és
kulturalis intézmények torvényes
miikodésének feliigyelete

Cél: partnerség a kolcsonos érdekek,
elényok alapjan
Vallalasok:

- tajékoztatok az onkormanyzati
koltségvetési szerveknek

- Palyazatsegitése az donkormanyzati
intézményeknek

Az Allami Szamvevészék Gtévente tervezett altalanos ellendrzést, valamint célellendrzésként a  szilard
hulladékgazdalkodas vizsgalatat végezte Onkormanyzatunknal. Az ellenérzések komolyabb intézkedést igényld
hianyossagokat nem tartak fel, feladatellatasunkat jogszeriinek és szakszerlinek mindsitették, beleértve a két kiemelt
tertiletet is (palyazatkezelés, elektronikus kozigazgatas).

Az Onkormanyzat altal ellenrzési meghatarozottak szerint négy intézményben - az ellendérzés folytonossaganak
fenntartasaval - az iranyitasi, végrehajtasi tervben, pénziigyi lebonyolitasi, beszamolasi és ellendrzési rendszerek, valamint
a korabbi ellenérzések altal feltart hianyossagok felszamolasanak vizsgalata megtortént. Szabalyszeriiségi vizsgalat
keretében a 2007. évi normativak attekintésére keriilt sor az érintett intézményekre vonatkozdan. Az ellendrzés javaslatait
a vizsgaltak valamennyien elfogadtak, a hianyossagok megsziintetésére vonatkozd feladataikat intézkedési tervben
itemezetten vallaltak. A Pénziigyi, Gazdasagi Bizottsag az ellenérzési jelentéseket minden esetben megtargyalta, azokat
elfogadta.

Az intézmények vezet6i és gazdasagvezetdi részére az intézményvezetdk feladat- és felelosségi korébe tartozo ellendrzési
rendszer mitkodtetésével és az év végi ellenérzési beszamolokkal kapcsolatban tajékoztatét szerveztiink.

Az oktatasi intézmények torvényességi ellenérzése és szakmai értékelése az Onkormanyzati Mindségiranyitasi
Programban meghatarozott torvényességi ellenérzési, illetve értékelési iitemterv szerint tortént. A fenntartdi értékelés a
szakiroda altal készitett onértékelési szempontsor segitségével torténik. Az igazgatok kozossége altal megfelelonek itélt
segédanyag alapjan ot intézmény végzett onértékelést, mely a fenntartoi szakmai értékelés alapjaul szolgalt.

A 2008. oktoberi statisztikai adatok alapjan aktualizalasra keriilt a Kozoktatasi Esélyegyenldségi Terv. Megkezddott a
Kozoktatasi Intézkedési Terv feliilvizsgalata.

Kozel 100 palyazati lehetéségrol tajékoztattuk a kiilonb6z6 intézményeket. Unids és hazai forrasok lehivasara egyarant

volt lehet6ség 2008-ban. Tobb intézménynek nyujtottunk segitséget palyazataik elkészitésében:

- A Pavai Vajna Ferenc Altaldnos Iskola korszer(isitése, tornatermének bévitése, valamint kézmiives foglalkoztatd
1étrehozasa /EAOP - 4.1.1/2F jelii palyazat januarban keriilt benyujtasra, forrashiany miatt elutasitésra keriilt;

- Hégyes Endre Gimnazium komplex feltjitisa és akadalymentesitése /EAOP - 4.1.1/2F jelii palyazat szintén
januarban keriilt benyujtasra, pozitiv elbiralasban részesiilt;

- Jarobeteg-Ellatoé Centrum - a kistérségi egészségiigyi alappillér fenntartd korszerfisitése /EAOP-2008- 4.1.2/B jelii
palyazat jiniusban keriilt benyujtasra, elbirdldsa folyamatban van, legfrissebb értesiiléseink szerint pozitiv
elbiralasban részesiilt;

- "Ha a jovér8l akarsz gondoskodni, vess magot és gondozd!" - Vérosi Bélesdde fejlesztése /EAOP-4.1.3/B jelii
palyazat juliusban keriilt benyujtasra, elbirdlasa folyamatban van, legfrissebb értesiiléseink szerint pozitiv
elbiralasban részesiilt;

- Kompetencia alapt oktatas, egyenlé hozzaférés - Innovativ intézményekben Hajduszoboszlon /TAMOP-3.1.4-08/2
jelli palyazat decemberben keriilt benytjtasra, elbirdlasa folyamatban van.
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A Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal
(FSZH) munkatarsai ellendrzési
munkajaban a szocialis csoport
munkatarsainak kozremiikodése

2008-ban az FSZH kiemelt feladata volt a kozosségi ellatasok és a tamogato szolgalatok ellendrzése. Az FSZH
munkatdrsai kérésére kozosen ellenérzéseket végeztiink, egyrészt sajat intézményeinkben, masrészt eljaré hatosagként mas
szolgaltatoknal. Az egyiittes ellenbrzések tapasztalatait sajat intézményeinkben és eljaro hatdsagként is hasznositani tudjuk
a jovoben.

Cél: egyiittmiikodés telepiilési és azon

kiviili szervekkel, szervezetekkel

Vallalasok:

- nem Onkormanyzati szervekkel
egylittmiikodés fenntartasa

- egylittmiikodés mas
6nkormanyzatokkal

- Szocialis Kerekasztal felallitasa

Vallalasok:

nem Onkormanyzati szervekkel
egylittmiikodés fokozasa, civil
szervezeteknek segitségnyujtas

kistérségi tobbeélu tarsulasi
egyiittmiikodés fejlesztése

egyiittmiikodés a rendorséggel

egylittmiikodés mas szervekkel,
szervezetekkel

Megfigyeloként, operativ segit6ként részt vettiink a varosi Civil Forum létrejottében. Az Gjonnan megjelend palyazatokrol
a civil szervezetek képviseldit a vérosi honlap és az Onkormanyzati Hirmond6 (elektronikus hirlevél) Gitjan rendszeresen
tajékoztatjuk.

A hivatal 6nkormanyzati palyazati kereteken beliil szervezi a civil szervezetek pénziigyi timogatasat, 2008-ban 29 nyertes
palyazo részére 2,5 M Ft keriilt szétosztasra. A Civil Alap tdmogatasi dontések megalapozasdhoz, valamint a
polgarmester, a jegyzé és az UIJB tajékoztatisahoz elkésziilt a Civil Informacios Rendszer terve.

A Tajékoztatd, Palyazatkezeld Szolgalat (korabban: Kistérségi Informacios Szolgalat) kiilonféle irodai és egyéb
szolgaltatasokkal (nyomtatas, fénymasolas, e-mailek tovabbitasa konferenciakrol, rendezvényekrdl), valamint konkrét
palyazati segitségnytjtassal, a kozponti EPER program (Elektronikus Palyazatkezelési és Egyiittmiikodési
Rendszer) kezelésével tovabbra is segiti a civil szervezetek munkajat.

Kistérségivé boviilt a Civil Adatbazis: 13 ebesi, 29 szovati és 12 nagyhegyesi civil szervezettel egyiitt a teljes adatbazis
179 egyedet szamlal jelenleg.

Onkormanyzatunk a szociélis és gyermekvédelmi alapszolgaltatasokat 2009-t6] tarsuldsa keretei kozott latja el, melynek
kovetkeztében Hajduiszoboszl6 Varos Onkormanyzatanak Szocialis Szolgaltaté Kozpontja tarsulds altal fenntartott
kistérségi intézménnyé valt. E komplex feladat elokészitése, végrehajtisa a harom tarsult telepiilés vezetGivel,
szakembereivel hosszan tarto, széles korli egyeztetéseket igényelt.

A sikeres egylittmiikodés biztositja a kistérségi intézmény szakszerti miikodését, és ellatottjai szamara a magasabb szintii
ellatast.

A Varosi Rendérkapitanysaggal 2008. majusaban megkotésre Keriilt egyiittmiikodési megallapodas alapjan ot
alkalommal volt kozos akei6 a kozteriilet-feliigyelet kozremitkodésével.

A tarsadalmi valtozasok, egyre névekvd nehézségek miatt egyre fontosabba valt a gyors és széles korli informacioszerzés
és -nyujtas, tajékozottsag. A megalapozott dontéseknek is alapvet6 feltétele a megfeleld informacidk beszerzése. Ezen
feladatoknak eleget téve - a szocialis csoport kozremitkodésével - onkormanyzatunk felallitotta a helyi Szocialpolitikai
Kerekasztalt, és miikodteti széles tarsadalmi réteget reprezentalva a tagok képviselete altal.

A pénziigyi, gazdasigi iroda tevékenyen részt vett a Bihari-Sarréti-Hajdaszoboszl6i Teriileti Integralt Szakképzo
Kozpont (TISZK) munkajanak segitésében, a 2008. évi koltségvetésének és végrehajtasanak elkészitésében.
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2. Allamigazgatisi hatosagi iigyvitel
fejlesztése

2. Kozigazgatasi hatosagi szolgaltatasok

Cél: Munka- és igazgatasszervezés

Vallalasok:

Cél: iigyvitel-korszeriisités, uj

informatikai alkalmazasok bevezetése

Vallalasok:

- Uj informatikai alkalmazasok
bevezetése szocialis teriileten

- Eljarasok egyszerisitése, ésszertisitése

- Onként vallalt tigyintézési hataridék
csokkentése

- Korszerii tigyfél-tajékoztatas,
felvilagositas

- Ugyvitel korszeriisités az
épitéshatoésagon

- Eljarasok egyszeriisitése, ésszeriisitése

- Ugyfélbarat tajékoztatas

- szocialis mintahelyi feladatok ellatasa

Az ,,Ut a munkéhoz” foglalkoztatasi program szervezése szempontjabol nélkiilozhetetlen egy pontos, naprakész adatbazis,
ezért a hivatal egészségiigyi, szocialis csoportja felkérésre vallalta - a Foglalkoztatasi és Szocialis Adatbazist bemutato -
informatikai szakmai nap megrendezését. A szakmai napon részt vettek a program fejlesztdi, a munkaiigyi kozpont
munkatdrsai és dnkormanyzati ligyintéz6k, a majdani felhasznalok. (A csoport felkérésre jelenleg a program tesztelését
végzi.)

Az egészségiigyi, szocialis csoport az ellatasok hatékonysaga céljabol szocialis és gyermekvédelmi feladatai dontési
jogkoreiben atcsoportositasokat végzett 2008-ban.

A szocialis teriileten az tigyintézési hataridék csokkentését valdsitottuk meg hataskor atcsoportositassal - féként a krizis
helyzetek megoldasa teriiletén. A korabbi kéthetes tigyintézési id6vel ellentétben egy-két napos hataridével oldjuk meg az
tigyeket, a lakasfenntartasi tigyek kezelésében a hataridok felére csokkentek.

Az egészségiigyi, szocialis teriileten - az eddig megszokott gyakorlattol eltéré — iigyfélorientalt iigyintézést készitettiink
elé és vezettiink be 2008-ban.

A szocialis teriilet tigyfélkorét neviik kezddbetiije szerint - az ligyintézOk hasonld leterheltségét szem el6tt tartva —
megosztottuk a csoport munkatarsai kozott. Az ligyintéz6k kordbban csak egyes szocialis és gyermekvédelmi ellatasok
megallapitasaval foglalkoztak, az atszervezéssel a csaladok komplex ellatasa céljabol valamennyi ellatas intézését végzik.
A korabbi rendszer egyik hibaja volt, hogy az ellatasok kezelése nem egyforma leterheltséggel, nehézséggel birt, és a
cstcsiddszakokban nem tette lehetévé a munkamegosztast a csoport tagjai kozott.

Az atszervezéssel az ligyfél egy tigyintézénél barmely szocialis ellatast igényelheti. A csaladok jobb megismerése és
problémaik szakszeriibb, hatékonyabb kezelése alakult ki, ezért iigyfeleink nagyobb bizalommal fordulnak a ,,személyre
szabott” ligyintéz6jikhoz.

A Korzeti Epitéshatosagon az eléz6 évben végrehajtott atalakitisok, atszervezések kapcsan javult az egységes
jogalkalmazas, egységesek lettek a kiadmanyok és egyszerlisodott az igyintézés. Valamennyi érdemi iigyintéz6 maga
késziti el§ iratait a Tégla2 rendszerben, a csoportvezetd altal kidolgozott egységes sablonok segitségével.

Az elektronikus épitéshatdsagi rendszeriink naprakész, és megfelel a legujabb jogszabalyvaltozasoknak. Az épitéshatosag
bevezette a digitalis épitésiigyi hatdsagi nyilvantartast, szintén a szakmai szoftveren beliil, mellyel egyiitt a tervtar is ki lett
alakitva. Az ligyintézési hatarid6ben is érzékelhetd javulas, a hatralék is csokkent. J6l miikodott és bevaltotta a hozzaflizott
reményeket az épitéshatosagi tigyfélszolgalat.

Az okmanyirodan valamennyi ligyintéz6 ellat igyfélkapu regisztracios feladatot is, igy az ligyfeleknek nem sziikséges
ujabb idépontot kérniiik, hanem regisztracidjukat a szakrendszeri tigyintézést kdvetden az adott ligyintéz6 végzi.

Az tugyfélszolgalat a teljes hivatali munkaidében, reggel 7,30 oratol fogadja az tigyfeleket (még ebédidében is).
Az anyakonyvi, az eskiivoi és a névadoi szolgaltatasokat szinvonalasabba tettiik.

Az egészségiigyi, szocialis csoport Szocialis Igazgatasi Mintahelyként a t6le megkivant feladatokat latta el.
A mintahelyiink megyei szinten nyujt szakmai konzultacids lehetéséget személyes, e-mail-es vagy telefonos megkeresés
utjan. Ezek a konzultacidk egyben tapasztalatcserék is, mindkét fél szdmara hasznosak. A szakmai felkésziiltség a
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- Munka- és igazgatasszervezés

feladat- és felelésségi rendszerekben

- Munkamegosztas atszervezése az
addcsoportnal

- tigyvitel korszerisités az
adocsoportnal

szocialis igazgatasban egyre jobban el6térbe keriil, mivel a jogszabalyok szinte kdvethetetleniil valtoznak.

Az elektronikus informéciészabadsagrél sz616 2005. évi XC. térvény, valamint a GVOP 432. Onkorméanyzati adatvagyon
masodlagos hasznositasa palyazatunkban vallalt kozzétételi kotelezettségeink gyors és pontos teljesitése érdekében
feladat- és felelgsségi rendszert dolgoztunk ki.

A feladatok atcsoportositasaval, létszamnovekedés nélkiil oktobertdl egy adéellenéri munkakort alakitottunk ki.

Lépéseket tettink az elektronikus adébevallas Onkormanyzati megvaldsitasa érdekében (els6ként elektronikusan
kitolthet6 és gép altal ellenérzott bevallas megvalositasa a célunk, melyet késébb elektronikusan, tigyfélkapun keresztiil
tovabbithatnak az tigyfelek).

Vendégnyilvantarté konyveknél jelentds valtozasokat vezettiink be a szallasadok érdekében is.

Cél: eredményesség-novelés (hatosagi

ellendrzés, szigoru, ugyanakkor

méltanyos jogalkalmazas, behajtas,

végrehajtas, illetve annak

kikényszeritése)

Vallalas:

- Hatralékok csokkentése a
végrehajtasi cselekmények
hatékonyabb alkalmazasaval

- A kozteriilet-feliigyelet hatékony
miikodtetése

Kozel hatszaz dokumentalt végrehajtasi cselekményt kezdeményeztiink, 2.000 db irasbeli felszolitast kiildtink ki. A
hatralékok nagysaga 2007. évhez képest 49 millio forinttal n6tt, melynek okai Osszetettek (a gazdasagi valsag, az adok
modjara behajtando koztartozasok megnovekedése, a magasabb Osszadobevétel, kevesebb eléviilt tartozas torlése, stb.).

2008-ban a kozteriilet-feliigyelet helyszini birsagot 249 esetben 1.172.000 Ft Gsszegben, mig tavolléti birsagot 561
esetben 2.602.000 Ft Gsszegben szabott ki. 175 esetben kezdeményezett szabalysértési eljarast, 243 alkalommal csak
felszolitott és figyelmeztetett a szabalytalansagok megsziintetésére. 107 esetben adtak ki kozteriilet-foglalasi engedélyt
631.811 Ft befizetése mellett.

3. Hivatalvezetés, eréforras-biztositas

3. Vezetés, eréforras-biztositas

Cél: stratégiai és operativ iranyitas,

vezetés javitasa

Vallalasok:

- Belso ellendrzési rendszer
miikodtetése

- A hivatali takarékossagi intézkedési
tervben foglaltak id6aranyos
végrehajtasa

Cél: korszerii iranyitasi, vezetési
modszerek
Véllaldsok:

A polgarmesteri hivatal és hozzatartozd részben 6nallo intézményei vonatkozasaban a belsé ellendrzési vezet négy
kiilonb6z6 munkateriiletet (az IKeR Integralt Kistérségi e-Kozigazgatdsi Rendszer pdlydzat elszamoldsa, lebonyolitdsa; a
Hivatdsos Onkormdnyzati Tiizolté-parancsnoksag; A Korzeti Epitésiigyi Hatbsag épitésiigyi birsdg kiszabdsa; A
Polgarmesteri Hivatalban az egyes szamitdastechnikai eszkozok kezelése) érintd vizsgélatot, valamint egy teriileten (Az
onkormdnyzat dltal tamogatasként kiilonbozé szervezetek részére dtadott pénzeszkozok elszamoldsa) utdvizsgalatot
végzett. A Pénziigyi, Gazdasagi Bizottsag az ellendrzési jelentéseket minden esetben megtargyalta, azokat elfogadta.

A képvisel6-testiilet altal a 124/2007. (VL. 14.) szamu hatarozattal elfogadott hivatali takarékossagi intézkedési
ciklustervet id6aranyosan sikeresen teljesitettiik.

A 2008. évben lezajlott hivatal-felilvizsgalat és atszervezés 2009-ben realizalodd 17.600.000 Ft 6sszegii bérkoltség
megtakaritast eredményez.

A személyi juttatasokban — a hivatal feliilvizsgalaton és atszervezésen tul — a startkartya nyujtotta kedvezmények mellett
onkormanyzati koltségvetést kimélo foglalkoztatasi formakat alkalmaztunk tavaly is (kozhasznu, kozcélu, illetve
munkaiigyi bértdmogatast 22 dolgozonknal vettiink igénybe, amellyel 15.591.000 forintot takaritottunk meg).
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AZ OSSZEHANGOLT TELJESITMENY- ES MINOSEGUGYI RENDSZER CELJAINAK 2008. EVI TELJESITESE
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TELJESITMENY ‘ MINOSEGI

ERTEKELES

- A vezet6i ellendrzés gyakorlati
alkalmazasanak ellendrzése

- Az iktatasi rendszer javitasa, a
folyamat fejlesztése

- A jelenlét nyilvantartasi és
szabadsagolasi el6irasok
szabalyozasa és szamonkérése

- Hivatali 6sszehangolt teljesitmény- és
mindségligyi rendszer alkalmazésa és
fejlesztése

- Mindségiigyi rendszer miikddtetése
- Szervezeti egységek kozotti

egylittmiikdés, a belsd
kommunikacio javitasa

A dologi kiadasok korében is tobb takarékossagi 1épést tettiink:

- Megszerveztiik a beszerzett eszk6zok nyilvantartasat, célhoz kotottségiiket.

- A telefonkoltségekben egyedi, rendkiviil kedvezé diju megallapodast kotottiink szolgaltatonkkal, amelybe egyre tobb
intézmény is bekapcsolodik.

- 2008. december 1-t8] — tobb bekért ajanlat alapjan — a korabbi szolgaltatot lecseréltiik és masoldink/nyomtatoink
teljes lizemeltetését kiszerveztik.

- A papirtakarékossag iranyaba tett masik jelentds intézkedés az IKeR-projekt keretében dijmentesen kifejlesztett, az
elektronikus testiileti anyagtovabbitast hatékonyabba tevo testiileti dontéshozatali szoftver.

- A postai kiadasok csokkentésére nagyrészt allami tamogatassal kozfoglalkoztatds keretében kézbesitoket
alkalmazunk, a rovid kézbesitési hataridejii, nagy mennyiségii iratokat pedig sajat dolgozoink kézbesitik a postainal
alacsonyabb dijért.

- Lényegesen csokkent gépjarmii lizemeltetési koltségiink, mivel tavaly egyik autonkat gaziizemiire sikeriilt
lecserélniink.

2008-ban a dologi kiadasokban osszesen 1.400.000 Ft megtakaritast sikeriilt elérniink.

2008-ban osszességében 19.000.000 Ft (személyi és dologi) megtakaritast értiink el.

A vezetdi ellenérzés folyamatszabalyozdsa szerint valamennyi hivatali vezetd tervet készitett beosztottjai
munkavégzésének ellendrzésére. Az ellendrzés végrehajtasat év kozben és végén is szamon kértiik.

2008-ban az iktatott iigyiratok szama (69.478 db) nagysagrendben megegyezett a 2007. évi iktatott ligyiratok szamaval
(72.130 db).

A hivatal valamennyi munkatarsa tekintetében ellen6rzési rendet vezettiink be a jelenlétet igazolé dokumentaciokra
vonatkozoan. A szabadsagok kiadasa rendjének betartasara fokozott figyelmet forditottunk, a torvényi eldirasoknak
megfelelden radikalisan csokkentettiik az el6z6 évrél/évekrdl athozott szabadsagos napok szamat.

A hivatali 6sszehangolt teljesitmény- és mindségiigyi rendszert évrél évre fejlesztjik (ez az anyag is a rendszer
mitkodését igazolja).

2008-ban sikeres tansitvanyt fenntart6 auditra keriilt sor az SGS Hungaria Kft. kozremiikodésével.

Ot vezetdi értekezletet tartottunk, 16 jegyz6i utasitas sziiletett.

Gyakorlatta valt, hogy a hivatal munkatarsait kor e-mail Gtjan tajékoztatjuk 0j kollegak felvételérdl, és mas, egyéb
kozérdekii tudnivalokrol.

Cél: technikai feltételek kialakitasa
(épiiletek, irodak, biitorzat, irodaszer,

sth.)

Vallalasok:
- lehetdség szerint uj irodabttorok
beszerzése

- vagyonvédelem

Befejezodott az épitéshatosag butorzatanak cseréje.

A 2008. évi dologi kiadasok maradvanyainak egy részébdl irdasztalt vasaroltunk az adocsoport és a gyamhivatal irodaiba.
Felujitottuk az anyakonyvvezetdi helyiséget, kifestették, szalagparkettat kapott, €s a berendezése is esztétikusabba valt.

A titkarsagi konyha megujult.

A hivatal korabbi riaszto- és flistérzékeld rendszere elavult, felajitdsa mar nem volt gazdasagos. Ezért a hivatal egy 1j és
modern riaszto rendszert szereltetett fel 2008 masodik félévében. Mindharom épiiletben, minden folyosén és a
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frekventalt irodai helyiségekben infra mozgas- és fiistérzékeloket szereltek fel, melyek jelzései egy riasztokozponton
keresztiil - telefonvonal segitségével - egy 6rzd-védd céghez futnak be, ahol 24 6ras szolgalatban figyelik a rendszert. A
riasztokozpontok megfeleld kodokkal nyithatéak és zarhatoak, a kiosztott kodokrol szigoru nyilvantartast vezetiink.

Cél: human sziikségletek (képzés,

tovabbképzés)

Vallalas:

- Uj feladat megjelenése vagy
jogszabalyi valtozasok
kovetkeztében sziikségessé valo
ismeretek megszerzését
lehet6ségeink szerint biztositjuk

2008-ban kollegaink 33 képzésen, tovabbképzésen vettek részt.
Az egészségiigyi, szocialis csoport munkatarsai koziil 3 f6 multiplikator (oktatd) képzésen vett részt a FSZH felkérése
alapjan.

4. Kozszolgaltatasok, telepiilésfejlesztés

4. Szinvonalas kozszolgaltatisok, fejlodo
telepiilés

Cél: pénziigyek és gazdalkodas
Vallalasok:
- takarékos gazdalkodas

- vagyonkezelésben idegen (pl. allami,
mas onkormanyzati) tulajdonu
ingatlanok megszerzése

A képviselo-testiilet altal elfogadott 2008. évi koltségvetést sikeriilt a rendelet eredeti eldiranyzataihoz képest
eredményesebben végrehajtani: koltségvetésbe betervezett hitel felvételére nem kertilt sor, likviditasi problémak sem
léptek fel.

Az atmenetileg szabad pénzeszkozoket sikeriilt ugy befektetni, hogy a lekotott pénzek utan 13.084 eFt kamatot, mig a
folyoszamlan 1év6 pénzek utan a tervezett 5.600 eFt kamatbevétellel szemben 11.165 e Ft-ot realizalhattunk.

Az intézmények takarékosan gazdalkodtak, pénzmaradvanyt terheld elvonas csaknem 45 milli6 forint volt. Ennek nagy
része a bérmaradvanyok koltségkimél6 kifizetésével fligg 6ssze, mivel a felhasznalasok legtobb esetben jarulékmentesen
torténtek.

Kidolgoztuk az intézményi gazdasagi dolgozoi létszam csokkentésére vonatkozo javaslatunkat, mely a szakért6k
részére atadasra keriilt. Ez alapjan keriilt sor az 6nkormanyzati intézmények gazdasagi részlegeinek racionalizalasara. A
létszamcsokkentéshez kapcsolodd palyazatot elkészitettik és annak eredményeként a létszamcsokkentésb6l adodo
rendkiviili kiadasaink nagy része (50 millio Ft) megtériil 2009-ben. A létszamleépités kovetkeztében a 2008. évi
koltségvetésbe betervezett 930 fos 1étszam 2009. évre 909 fére csokkent gy, hogy a hivatasos 6nkormanyzati tiizoltosag
létszama miatt 64 fovel novekedett és kiszervezés kovetkeztében 51 fovel - a Szocialis Szolgaltatdo Kézpont 1étszamaval -
csokkent. E intézkedések pénziigyi hatasai varhatoéan 2009-t6] jelentkeznek majd.

A 2006-ban megsziint vizikdozmii tarsulat feladatait (pénziigyi elszamolasat, befizetéseinek nyilvantartasat, hatralékosok
felszolitasat, hatralékok befizetését) 2008-ban is a pénziigyi, gazdasagi iroda latta el. Behajtasra az 1. titem esetében 1.959
ingatlantulajdonos koziil csak 81 f6t kellett leadnunk, a II. iitemben 1.400 f&b6l 120 f6t. A rendszeresen fizetd tarsulati
tagok egy részét a lakastakarék-pénztar mar 2008-ban lezarta, melyb6l az 6nkormanyzatnak - allami tamogatassal és
kamatbevétellel egyiitt - 179 milli6 Ft bevétele szarmazott. (A tagok nagy részének szamléi csak 2009-ben sziinnek meg,
ekkor varhato még kb. 260 millié Ft.)

2008-ban megtettiik a sziikséges intézkedéseket ahhoz, hogy a belsé ellendrzési feladatokat - koltségtakarékossagi okok
miatt - tarsulas keretében lassuk el 2009-t61.

Ingatlan értékesitésébol és kozteriilet-hasznalati dijbol a tervezetthez képest 8-8 millié forinttal folyt be tobb. Sikeriilt
végre az allammal rendezni az 1992 o6ta huzodo egyhazi ingatlanok ligyét. A katolikus egyhaz ingatlan megvaltasara a
Kulturalis Minisztériumtol tobb mint 52 millié forint érkezett a bankszamlankra, a reformatus egyhaz ingatlanat (Kossuth
u. 15.) eszkdzben adtak at, mely 2009-ben az dnkormanyzat vagyonat fogja ndvelni.
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- addbeszedés, addellendrzés

Adoellendrzés eredményeként 9.192 eFt adohianyt tartunk fel.

A helyszini ellenérzések legnagyobb része az idegenforgalmi ado ellenérzésére korlatozodott: vendégtartas ellendrzésre
9.388 esetben keriilt sor.

Tartézkodas utani idegenforgalmi adé bevallasok szama 2007. évihez képest 10%-kal, 5.543-ra nétt, mely 13%-0s
adobevétel-novekedést eredményezett. (4 beszedett idegenforgalmi ado osszege 2008-ban 280.893 eFt, mely Budapest
utan a masodik legtobb az orszagban, 14 millio forinttal megel6zve az eddigi mdsodikat, Héviz varosat).

Osszes helyi adébevétel az el6z6 évihez képest 17%-os novekedést jelent, ez csaknem 176 millio forinttal tobb, mint a
koltségvetésben tervezett dsszeg.

Cél: beruhazasok
Vallalasok:
- beruhazasok hatékony elokészitése

- kozbeszerzések sikeres lebonyolitasa

- eldiranyzaton beliili megvalositas

A Polgarmesteri Hivatal ,,B” épiiletének komplex akadalymentesitése céljabol 22.339.000 Ft tamogatasban részesiilt,
igy 2009. marciusara elkésziil a fejlesztés. A beruhazas eredményei:

A vak és gyengénlato személyeket az utcafronti jardatol taktilis és vizualis burkolati vezetécsik vezeti el a bejaratig. A
bejaratnal, illetve a bels6é kozlekeddtérben informacids tablakat helyeztiink el, illetve a helyiségek ajtoira sik és Braille
irassal helyiségjelz6 tablakat helyeztiink fel.

Az akadalymentesitett irodakban indukcids hurokrendszer keriilt kiépitésre.

A mozgaskorlatozott személyek kozlekedésében érintett helyiségekben az ajtokat 0j kiiszob nélkiili, nagyméretii ajtokra
cseréltiik.

Az épiilet toldalékaként kerekesszékkel is hasznalhaté géphaz nélkiili energiatakarékos ,,z61d” felvono keriilt kialakitasra.
Fenticken tal az els6 emeleten akadalymentes WC-t alakitottunk ki, a f6ldszinten informacios pult keriilt elhelyezésre,
valamint a hivatal Bocskai utca feléli bejaratanal akadalymentesitett szamitogép keriilt kihelyezésre.

Hat kozbeszerzési eljarast folytattunk le kiils6 szakért6 bevonasa nélkiil.
Az Aqua-Palace Elményfiirdé beruhazas elkezddstt, a tervek szerint 2010-ben fejezédik be.

Nyolc kiilonboz6 csoportban, dsszesen 115 fizikai kozhaszni/kozcéli munkast biztositottunk — a VG Zrt. kozvetlen
iranyitasa alatt - az onkormanyzati feladatok takarékos ellatasa céljabol.

Cél: Palyazat készités
Vallalas:
- palyazatok készitése

Cél: lakossagi palyazatsegités
Vallalasok:

26 palyazat keriilt benytjtasra, ebbdl 17 nyert, 7 palyazat nem nyert, és 2 elbiralasa folyamatban van.

Nyertes palyazatok:

- 2 db utfeltjitas (TEUT) - A Tompa és a Médy-Libagdt utcdk burkolat felijitisa torténik meg.

- 6 db kozvilagitas bovités (HOF-TEKI) - Kozvilagitds bovités torténik a Liget, Eotvos, Pavai, Huba, Banydsz utcdkon
és a Szent Istvan parkban.

- jatszotér felujitas - A Szilfakalja 37. sz. tarsashdznadl taldlhato jatszotér felujitasa sovan wj, korszerii, az unios
kovetelményeknek mindenben megfeleld jatszotér kialakitasa fog megtirténni.

- utcanév tablak beszerzése (HOF-CEDE) - 4 pdlydzat keretében 800 db utcanév tibla beszerzése tortént meg.

- oktatasi intézmény komplex feltjitasa (EAOP) - 4 Hdgyes Endre Gimndzium felijitdsa és akaddlymentesitése
torténik meg.

- szennyvizcsatorna-halozat épités és szennyviztelep felujitas elokészitési szakasz 1. forduld (KEOP)

- turisztikai jellegii palyazat Turisztikai Desztinacios Menedzsment Szervezet létrehozéasa 1. forduld (EAOP)

- pedagdgiai, modszertani reformot tdmogatd informatikai infrastruktara fejlesztés (TIOP) - Intelligens iskolakért
Hajduiszoboszlon
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- tajékoztatas, segitségnyujtas

- adatszolgaltatas

- munkaerd-piaci menedzser program - munkaerd-piaci menedzser foglalkoztatasa Hajdiiszoboszlon
- (egészségligyi ellatas korszerisitése (EAOP) - Jarobeteg-Elldto Centrum korsgeriisitése)
- (Bolesodei ellatast nyujto intézmények fejlesztése és kapacitasanak bévitése (EAOP) - Virosi Bolcséde fejlesztése)

Benyujtottuk a KEOP 1.2.0 unids palyazati kiirasra ,,A varosi szennyvizcsatorna-halézat épités befejezo iiteme és a
szennyviztelep feljitasa” c. palyazatunkat az I. fordulora, mely tdmogatast nyert a II. fordulo el6készitési munkalataira.
A 1. forduléra benyujtand6 palyazatunk Részletes Megvalosithatosagi Tanulmanya jelenleg elézetes mindségbiztositason
vesz részt a Kozremikodd Szervezetnél, melynek eredményeképpen nyilik lehetdségiink benyutjtani komplett
palyazatunkat a II. forduléra varhatéan 2009. augusztus 19-én. A II. fordulds palyazat elbiralasara 75 napot kell varnunk.

Az IKeR-projekt lezarult, az utolsod tamogatasi Gsszeg is folyositasra kertilt, elkésziilt a projekt megvaldsitasanak Zarod
Beszamoloja és a Pénziigyi Beszamolo is. A teljes beruhazas koltsége 518.954.600 Ft volt, melybdl unids tamogatas
454.085.783 Ft.

A kistérségi tarsulas keretében kozmunkaprogram-palyazat nyerteseként 42 fonek biztositottunk munkalehet6séget 3,5
hénapon keresztiil.

A lakossag leginkabb a panelfeltjitasi palyazati lehet6ségek irant érdeklédott az elmult évben. Az érintetteket
személyesen, telefonon és e-mailen keresztill tajékoztatjuk a forrasok elérhetéségének helyérél és hataridejérél. Az
aktualis eseményekrol elektronikus tajékoztatast nyujtunk.

A lakossag, a vallalkozok, civil szervezetek segitése céljabol honlapunkon egyre boviil szamban tessziik elérhetévé a
hivatalnal képz6d6 kozérdekii adatokat, 2008. julius 1-t6l érvényes, kibovillt kozzétételi kotelezettségiink ellatasa
szabalyszerii.

Cél: telepiilés- és Kkistérség menedzsment
moédszerek

Vallalasok:

- konferencia szervezése

- idegenforgalom szervezése,
varosmarketing tevékenység

- romaniai road show szervezése

- romaniai study tour szervezése utazasi
irodék és a média képviseldinek

Megszerveztiik és sikeresen lebonyolitottuk a Szocialis Igazgatas VIII. Orszagos Konferenciajat 2008.04.22-24. kozott.
A konferencian az orszag tertiletérdl kozel 400 {6 vett részt. A plenaris tiléseken elhangzott eléadasok atfogdan értékelték
az elmult id6szak eseményeit, eredményeit, hibait, és felhivtak a figyelmet a szocialis igazgatas jovGbeni feladataira,
valtozasaira. A szekci6 iilésekre meghirdetett témakorok nagy sikert arattak, mivel a napi problémak megoldasara
fektették a hangsulyt, megoldast nyujtottak a végrehajtasban dolgozok napi gondjaira. A szervezést, az informacio-
aramlast, az ellatast - a korabbi évekhez hasonléan - magas szinvonalunak értékelték a résztvevok, melyhez nagyban
hozzajarult az is, hogy eléadoként az adott téma szakavatott képviselit kértiik fel. A konferencia tovabb Oregbitette
Hajdiiszoboszl6 varos jo hirnevét. A konferenciat a SZIGE Egyesiilettel kar6ltve rendeztiik meg a Szocialis és Munkaiigyi
Minisztérium szakmai €s anyagi timogatasaval.

2008-ban 301.699 vendég (ebbdl magyar 203.951, kiilfoldi 97.748) latogatott el varosunkba. A vendégek 1.199.004
¢éjszakat toltottek el nalunk. Hajdtiszoboszlo 1.564 széllashelyen 7.240 szobaval, 19.734 féréhellyel varja vendégeit.
Harom varos vonatkozasaban - Bad-Diirrheim (Németorszag), Kézsmark (Szlovéakia), Dicsdszentmarton/Tirnaveni
(Romania) - apoljuk testvérvarosi kapcsolatainkat.

A Hungarospa Zrt.-vel, a Hajduszoboszl6i Vendéglatok Egyesiiletével, a Fizetévendéglatok Egyesiiletével és a Magyar
Fiirdévarosok Szovetségével kozosen egyiittmiikddve 14 belfoldi és 9 kiilfoldi utazasi szakvasaron vettiink részt.

Részt vettiink a Salamon Reisen szaszorszagi kampanyaban.

Onallé road showt szerveztink Romanidban, 7 nagyvarosban mutatkoztunk be 10-10 ezer roman és magyar nyelvii
prospektussal, prezentaciokkal, sajtotajékoztatokkal, kulturdlis és gasztrondmiai programmal. A road show folytatdsaként
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AZ OSSZEHANGOLT TELJESITMENY- ES MINOSEGUGYI RENDSZER CELJAINAK 2008. EVI TELJESITESE

CELTERULETEK ES CELOK ERTEKELES

TELJESITMENY ‘ MINOSEGI

szervezett study tourra kozel 50 utazasi iroda képvisel6je és 30 Gjsagird érkezett Hajdszoboszlora. Mindkét kampanyt
nagyra értékelte a roman média.

Uj, négynyelvii varosi image kiadvéanyt jelentettiink meg palyazati timogatasbol. Elkészittettik Hajduszoboszlo varos Gj
informacios térképét 8.000 példanyban, melyet a vendégek téritésmentesen kaphatnak meg a Tourinform irodaban és a
szallodakban. A helyi Tourinform iroda a nyari szezonban hosszitott nyitva tartassal és gyakornokokkal megerésitett
szolgalattal varta a vendégeket és elégedettségiiket kérd6ives modszerrel mérte.

Egész évben jelen voltunk vezeté turisztikai honlapokon, mint az ,irdnymagyarorszag”, ,,vendégvar6”, a Duna TV
programajanlojaban, a megyei turisztikai kiadvanyokban és orszagos turisztikai magazinokban.

Hajdaszoboszl6, 2009. marcius 17.

dr. Vincze Ferenc
Jegyzd
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