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Bevezetés

Intézményiink jelenlegi forméjaban HajdUszoboszléi Kistérségi Szocialis, Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpontként (réviditett nevén: HKSZK) 2016. januar 1. 6ta miikddik kib6viilt
feladatokkal, és més belsé szervezeti formaban.
A Csalad- és Gyermekjolétt Kdzpont esetmenedzserei Nadudvar és Ebes bekapcsolasaval
jarasi szinten latnak el hatdsagi feladatokhoz kapesoldédd tevékenységeket, mig a Csalad — és
Gyermekj6léti Szolgalatok, valamint az egyéb szocialis alapszolgaltatdsok (étkeztetés, hézi
segitségnyjtas, idések nappali ellatasa, sajat telepiiléstikon (Hajduszoboszlo, Hajdlszovat,
Nagyhegyes) komplexen kezelik a lakosok élethelyzetéb6l adodd problémakat.

Személyi és targyi feltételek

Szakmai létszam

Hajduaszohoszl6

Székhely - Kossuth u, 15. (iisszesen: 29 f6)

Ellatas megnevezése Személyi feltétel
Létszdm Munkakir Szakképzettség
Kézponti irdnyitis: 9 16
158 intézményvezetd s;akvizsgézott szocialpolitikus
diplomas dpold
- Titkérsag
16 | iktaté-postazd, informatikus informatikus
16 | takarit6, moséd 8 4ltalnos
1f6 | takaritd szakmunkasképz6
1f6 | karbantart6 szakmunkdsk<pzi
. . " azdasagi foiskola, mérlegképes kényveld
- Gazdasagi Szolgdlat 16 | gazdasdgvezetd fvéllaﬂc.g+ proup ligok)p y
1 f6 | fokényvi kinyveld gazdasdgi foiskola
16 | pénz- és munkatigyi tigyintéz6 | pénziigyi igyintézo
146 pér_lztéros — targyi eszkoz o
nyilvéntarté gazdasagi foiskola
Csalad-és Gyermekjoléti "
Kbézpont ! 2016
1 6 !{iizpontvezetﬁ (altalanos . -
intézményvezetd helyettes) szakvizsgizoit szocidlis munkds
Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat (6ssz: 5,5 f8)
18 |szolgalatvezetd szocialis munkds
416 | csaladsegitd szocidlpedagdgus
Gyermekjoléti Kozpont
(8ssz: 14 £6) 116 | szakmai vezetd szocidglpedagogus,
2 f6 | esetmenedzser szocidlpedagogus
216 | esetmenedzser szocialis munkds
216 |asszisztens gyogypedagdgiai asszisziens,
116 |asszisztens pedagbgiai és csaladsegitd munkatars
116 | pszicholdgiai tandcsado pszichologus
dvodai és iskolai szocidlis
1£6 |seglitd szocidlpedagdgus
dvodai és iskolai szocialis
2f6 | segitd szocidlis munkas




6vodai és iskolai szocialis
118 | segitd tanitd, iskolai szocialis munkés
6vodai iskolai szocialis
116 | segith fanar
Hajdiszoboszloi Gondozasi Kozpont - Bocskai u. 35. (dsszesen: 30 £6)
Gondozisi Kozpont vezetd 1f6 szocidlpedagdpus
Etkeztetés (Gsszesen 5 £6) 1 f6 | vezetd asszisztens szocialis munkés
30 | asszisziens szocidlis gondozo és dpold
1f6 | gépkocsivezetd B kategorids jogositvany
Hazi segitségnynjtas
(bsszesen: 15 f6) 1f6 | vezetd gondozd dltalanos 4pol6 és asszisztens
13 f6 | gondozd szocialis gondozo és 4pold
16 | gondozd szocidlis gondozd és szervezd
Nappali ellatas
Idések Klubja 116 | klubvezetd ditalanos szocidlis munkés
{Bsszesen: 4 f6)
215 | gondozd szocidlis gondozd és dpold
116 | gondozd
Témogatd szolgdltatis
{tsszesen: 5 f6) 1f6 | vezetd terapids munkatars szakvizsgdzott szocidlpedagdgus
- diplomds szaképold, szociélis gondoz6 €s
16 | terdpids munkatérs apolo
Szocidlis asszisztens, B kategdrias
1f6 | gépkocsivezetd jogositvany
116 | gondozo szocidlis gondozo és dpold
116 | segith/ gépkocsi vezetb B kategdrias jogositvany
Hajdiszoboszld
Jsszesen: 59 16
Hajddszovat
Ellatas megnevezése Személyi feltétel
Létszam | Munkakdr Szakképzettség

Hajddszovati Gondozasi Kézpont - Ady Endre u. 2.

Etkeztetds 1 f6 | asszisztens szocidlis gondozd és szervezd
Hazi segitségnynijtas 316 [pgondozd szocidlis gondozd €s dpold
Nappali ellatds szocidlis munkas

Idések  Klubja 16 | Kklubvezetd/terapids munaktérs |intézményvezetd-helyettes

Hajdiszovati Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat - Hosbk tere 1.

Csaladsegités és 116 |csaladsegits, csoportvezets szocialpedagdgus
| gyermekjoléti szolgaltatds 210 | csaladsegitd szocialpedagdgus
Hajdiiszovit tsszesen; 8 16




Nagyhegyes

Nagyhegyesi Szocialis, Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat - Alkotmany u, 5,

Ellatds megnevezése Személyi feltétel
Létszdm | Munkakdr Szakképzettség
csaladsegitt
Csaladsegités és gyermekjoléti (intézményvezetd
szolgéltatas 116 helyettes) szocidlpedagdgus
1 {6 csaladsegitd szocidlpedagdgus
Etkezietés 115 asszisztens szocialis gondozd és dpold
gépkocsivezetd,
1f6 karbantarto B kategorids jogositviny
Hézi segitségnyiijtas 316 gondozd szociélis gondozd és dpold
Nagyhegye Usszesen: 7 16
Az intézmény Osszlétszama: 74 16
Gazdilkodas

Fehijitasok, iij beszerzések és tamogatasok

A Hajduszoboszlé6 Varos Onkormanyzatinak Képviselé Testiilete altal a 3/2021 (I. 28.)
szdm0 hatdrozata alapjan a Téli Krizisszalld tizemeltetésének biztositasara, hajléktalan
ellatasra 2.000.000.- Ft tAmogatast kapott [ntézménytink.

A Képvisel6 Testitlet 92/2021 (IX. 23.) szdm hatarozata alapjan 400.000.- Ft-ot biztositott az
idoseink felkoszdntésére.

A Hajduszoboszl6 Véaros Onkorményzata minimalbér, és annak jérulék véltozdsara
6.479.781.- Ft tamogatast nyujtott. Ezzel szemben a 22/2021. (IX. 23.) Onkorményzati
rendelet alapjan 4.200.000.- Ft elvonassal kellett szamolnunk.

A Hajduszoboszldi Sportegyestilet jovoltabol 100.000.- Ft tamogatast kapott intézményiink
tartds ¢lelmiszerek vasarldsara.

Kozfoglalkoztatdsra intézménylink 7.748.226.- Ft-ot kapott a Hajdu-Bihar Megyei
Korméanyhivataltol.

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsag EFOP irodéja 157.950.- Ft tdmogatast nyujtott
rehabilitacios foglalkoztatasra.

Nyari didkmunkésok foglalkoztatdsara 1.255.500.- Ft tamogatdst kapott intézménylink a
Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivataltol.

A Nemzetgazdasagi Minisztérium Regiondlis Fejlesziési Operativ Programok Iranyit6
Hatoséga képviseletében eljaré Magyar Allamkincstsr TOP-5.2.1-15-HB1-2020-00020
projekt azonosité szamon 18.513.852.- It palyazati Osszeget biztositott ,,A tarsadalmi
egylttmitkdés erdsitését szolgald helyi szintli komplex programok” keretében.

Hajduszovéaton nagyobb felijitas 2021. évben nem tdrtént. A tovabbiakban fontos feladatnak
tartjuk a csapok, lefolyok karbantartasat ¢s a mellékhelyiségek ablakainak feldjitasat. Az
épiilet - kordbol adéddéan - Allaginak folyamatos karbantartdsa feladatunk! Az
Onkorményzattal szorosan egyiittm{ikodve folyamatosan keressiik annak lehetéségét, hogy a
2019. évben felépitett és birtokba vett Csalad €s gyermekjoléti Szolgalat épiiletében a tetGtér
beépitésével egy helyen legyen a Gondozasi Kdzpont és a Csalad és Gyermekjoléti szolgalat.
Az intézmény, a dolgozok, és az ellatottak szempontjdbol is egyszerlibb—és—hatékonyabb
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lehetne munkank. Egy U0j korszeri épiilet karbantartdsi és fenntartdsi koltsége is jéval
kevesebb volna.

Nagyhegyes

Az épiiletben nagyobb karbantartdsi munka, feljitds nem t6rtént.
A tervezett normativ timogatasok alakuldsa

Hajduszoboszlo:

A szocidlis étkeztetési szakfeladaton a tervezett 510 helyett, 529 f6 vette igénybe a
szolgaltatast. Az adagok szdma éves szinten 131 753 adag volt, a hazhoz szallitas 84 502 adag
volt.

A hézi segitségnyujtasban a szocidlis segftésben ellatottak szdma a tervezett 2 f6bol 2 6
vette igénybe a szolgaltatasunkat. Az évi ellatdsi érak szama 142,00 6ra volt.

A hézi segitségnyujtasban a személyi gondozasban részesiild ellatottak szdma a tervezett
56 forél 57 fére ndtt. Az évi gondozasi orak szdma 10 531,67 6ra volt.

Az id6ések nappali intézményi ellatasandl a féréhelyek szama 60 6. A szolgaltatds 36
fovel keriilt tervezésre, az &v végére nem is valtozott. Eves szinten 9043,00 napot jelentett.

Hajdaszoboszlén az étkezbk szama év kézben emelkeddé tendenciat mutatott. A 2022, évi
koltségvetésben mar (a 2021. évi zaré adathoz mérten) alacsonyabb szdmmal terveztiink,
ezaltal szeretnénk elkeriilni az év kézbeni normativa lemondast. Ugyanez vonatkozik a hazi
segitségny(jtas sordn biztosithaté két feladat tervezésére is, illetve az id6sek nappali
intézményi ellatasanal is.

Hajdiszovat:

A szociélis étkeztetési szolgaltatast a tervezett 145 f6 helyett év végére 130 O vette
igénybe, amely éves szinten 32 286 adag ebédet jelentett.

A hazi segitségnyUjtasban a szocidlis segitésben ellatottak szama 1 6 volt, mely az év
végére teljesen lecsokkent.

A hazi segitségnyujtasban a személyi gondozasban részestilé ellatottak szama a tervezett
18 f5r8l 23 fére névekedett. Az évi gondozdsi 6rak szdma 4 838,00 ora volt.

Az id6sek nappali intézményi cllatisat a 17 fével terveztiink, a teljesités év végére 21 fore
emelkedett. Ez 5 103 eliatottat jelent éves szinten.
Hajduszovaton 2021. évben kevesebben igényelték az étkezést, ezért a 2022. évi
- koltségvetésben is az éves szinthez megkdzelitd szdmokkal terveztik az étkezés varhatd

normativa bevételét.
Ugyanez vonatkozik a hazi segitségnyjtas sordn biztosithato két feladat tervezésére is.

Nagyhegyes:

A szocidlis étkeztetési szolgaltatdst igénybe vevok tervezett szdma 135 6 volt, a teljesités
az év végére 123 foére cskkent. Ez 6sszességében 30 721 adagot jelentett.

A hazi segitségnytjtasban a szocidlis segitésben ellatottak szima a tervezett 1 6 vette
igénybe a szolgaltatisunkat. Az évi ellatasi 6rék szama 238,08 éra volt.

A hazi segitségnytijtasban a személyi gondozasban részesiilo ellatottak szdma a tervezett
18 forbl 12 fére cstkkent. Az évi gondozdasi 6rak szama 2489,08 6ra volt.

Nagyhegyesen a tervezésnél figyelembe vettik a 2021. évi teljesiilt mutatdszamokat, igy a
2022. évi adatok ez alapjan keriiltek megéallapitasra.



SZAKMAI MUNKA BEMUTATASA

Gyermekjoléti Kozpont

Szakmai feladatok, speciilis szolgiltatasok

Jelzdrendszeri tandcsaddi tapasztalatok

A jelzOrendszer miikodése a kialakult jarvAnyhelyzet miatt egyéltaldin nem mondhaté
atlagosnak. A jelzérendszeri tagok kapcsolatépitését és kapcsolattartasat szolgald szakmakézi
megbeszélés jelentdsége €ppen a személyes taldlkozasokban rejlik, melyeket a kialakult
veszélyhelyzeti id6szakdban tandcsos volt elkeriilni. Emellett az online taldlkozokhoz
sziikséges infrastruktira sem allt feltétlentil minden jelz6rendszeri tagnak rendelkezésére.

fgy elmondhatjuk, hogy a pandémia Gj kihivasok elé éllitotta a teleptiléseket a
veszélyeztetettséget &s  krizishelyzetet észlels- & jelzérendszer mikddtetésével &s
feladatellatasaval kapcsolatban. El kellett sajatitanunk a tudist, tovabbid a mindennapi
munkavégzés részévé kellett tenniink azokat a techmikai lehetOségeket, és eszkdzoket,
amelyeknek segitségével zokkenbmentesebb jelzérendszeri munkafolyamatot
miikddtethettiink. Elétérbe keriilt a telefonos, illetve az elektronikus kapcsolattartas.

A telepiilésiinkon az éves szakmai tandcskozas 2021. 02. 24-én online keriilt megtartasra.
A jelzbrendszeri megbeszélések a pandémids helyzetre valo tekintettel 4 alkalommal online,
2 alkalommal pedig személyes részvétellel keriiltek megtartisra. A kiilénb6z6 szakmai
megbeszélések az Agazatban hasonloképpen - év elején tdbbnyire online formaban -
valosultak meg, vagy halasztdsra keriiltek, amikor a jarvanyhelyzet enyhiilt akkor személyes
megjelenéssel (tobb esetben elSirds volt az oltdsi igazolvédny megléte). A szakmai
tanicskozds utin elkészitett intézkedési terv megvaldsitisa a jarvinyhelyzet miatt
nehezitett volt.

A heti jelentések, jelzések tapasztalatai:

A jelzések szima jelentésen csokkent, mivel a jelzérendszer maskor legaktivabb
tagjainak (koznevelési intézmények, védondi szolgalat) munkavégzése korlitozott volt
(online oktatas a kozépiskoldkban, alsoban jelenléti oktatds, felsében néhany hetes
lezdras). A személyes kapcsolat akaddlyozottsiga miatt kevésbé tudtiak észlelni a
gyermekek és csalddjaik problémadit,

A telepiilések kozdtti személyes szakmai megbeszélések tébbnyire telefonos, vagy online

formaban valésultak meg.

Specidlis szolgaltatasok statisztikai adatai:

Szolgaltatas tipusa Alkalom Fé Alkalom Fé
2020 2020 2021 2021
jogi tanacsadas 98 53 104 72
Hajduszoboszlo Hajdaszoboszlé




készenléti telefon 33 29 16 16
hivisok 27712 Hajdiaszoboszlé
H.szob/H.szovat
pszicholégiai 248 51 330 72
tanacsadas 43/3/5 60/5/7
Hszob./H.szov/Nadud
Hszob./H.szov/Nadu var
dvar
kapcsolattartasi iigyelet 41 5 60 6
Hajddszoboszlé
_ Hajdiszoboszlo
Ovodai iskolai szocidlis 595 1329 2863 1533
munka '
Szocidlis diagnézis 6 6 - -

A specidlis szolgaltatasokat Ggy kell szervezni, hogy a jaras valamennyi telepiilésén elérhetd
legyen igény esetén. Az elmult évben a jarvanyhelyzet a specialis szolgéltatisok elérését,
igénybevételét is jelentésen megnehezitetie, f6ként a személyes megjelenést igényld jogi és
pszicholdgiai szolgéltatdsok esetében.

Készeniéti Szolgalat:

2016. ota torvényi kotelezés alapjan miikoédik egy - nyitvatartdsi idén kiviil - allandéan
hivhaté mobiltelefon krizishelyzet esetére. A hivasokat fogad6 kollégdk elére elkészitett
beosztas alapjan biztositjak a szolgaltatast heti valtdsban. A minél hatékonyabb
segitségnynjtast egy altalunk osszedllitott specidlis adatbazis segiti. A készenléti szolgalathoz
beérkezd hivasok adminisztracidja, és az intézkedés leirdsa a hivast kvetben megtorténik. A
feladatot 8 munkatars ldtta el, a készenlét idejére a Munka Torvénykdnyve szerinti dijazas
ellenében.

A készenléti szolgalat miik6dtetésével az intézmény nyitvatartasi idején til is lehetéség nyilik
- krizishelyzetben - a jelzérendszer tagjainak, illetve a jards lakossaganak egy szakembert
elémi. A szolgalatot ellatd munkatars informaciot, tdjékoztatdst, tandcsadast tud nyujtani,
illetve akar hivatalos személy mozgdsitasat is kezdeményezheti, illetve veliik egytittmikadik.

A Kkrizistelefon igénybevételének tobb, mint fele 2021-ben az év elsé felében még a
szigoribb szabalyok idészakaban volt jellemzd. A legkiilonbozébb megkeresések
torténtek: idéskoru, illetve, gyermek veszélyeztetése, fagyas-kihiilés megeldzése, lelki
tamogatas kérése, szenvedélybetegség miatti segitségnyiijtds irdnti érdeklédés volt a
krizistelefonhivasok kizott.

Kapcsolattartasi iigyelet:



Az intézmény altal biztositott kapcsolattartdsi ligyeletet a jarvamyiigyi szabdlyoknak
megfeleléen wjrainditottuk. Birdsigi végzés, valamint gydmhatosdgi hatdrozat alapjan
mintegy 60 alkalommal biztositottunk helyet, illetve feliigyeletet ellatd szakember jelenlétét
az intézménylinkben.

A sziilok vilasi-gyerekelhelyezési perének folyamatiban, vagy egyik sziilé Altali
gyermekveszélyeztetés esetén, tobb esetben igazsigiigyi szakérté bevomdsdnak
javaslatira szabdlyozzdk az intézményiinkhioz a kapcsolattartist.

Amennyiben a sziilok kozott baAntalmazas, illetve folyamatos konfliktus all fenn,
gyermekbantalmazds gyanija miatt eljiras folyik, elncheziilt 2 sziil§-gyermek kapesolat,
a hatosagok a feliigyelt kapcsolattartassal biztositanak lehetdséget a sziil6-gyermek
kozitti biztonsdgos kapesolattartisra, a bizalmi viszony helyreallitasira.

Ovodai és iskolai szocidlis segit6 tevékenység:

A szolgaltatassal kapcsolatban az 6t telepiilés 19 intézménnyel és 31 tagintézménnyel érintett.
Az elmilt év az dvodai-iskolai szocidlis munka feladatellitisa szempontjibdl is
iclentésen nehezitett volt. A korldtozdsokon kiviil esé idészakban a szolgaltatist nyujté
kollegik igen sokszinii programot, tevékenységet tudtak megvaldsitani. Két kollega
szeptemberben kezdte meg a feladatellatast, folyamatosan kapesolédtak be az ellatott
intézmények tevékenységébe.

Rendszeres kapcsolatban élltak az adott intézmények gyermek és ifjusagvédelmi feleléseivel,
osztalyfonokeivel, tarsintézmények szakembereivel. Tobb intézményben a pedagdégusok
kezdeményeznek kiilénbszd témaban csoportfoglalkozasokat, melyek egyezietést kévetden
osztalykozosségre szabva val6sulnak meg. Szinte valamennyi intézményben sor keriilt
kiilonbdzé témaji csoportfoglalkozasok megtartdsdra (Témdk: kommunikécid, érzelmi
intelligencia, boldogsagéra- héla-optimizmnus, szocidlis készségfejlesztés, egyiittmikodést
eldsegitd, kreativ fejlesztd foglalkozasok, iskolai bullyng prevencios foglalkozds stb.)

A gyermekek egyéni segit6é beszélgetéscken is keresik felmertils problémadikkal a kollégakat.
Az intézmény altal akar dnkéntes vagy kotelez6 egyiittmiikddésbe is bevondsra keriilnek az
6vodai-iskolai szociélis segiték.

Kozosségi megmozdulisok keretében:

o Megttrtént a hagyomanyteremtd céllal elinditott III. Véradd verseny, melyen a
virushelyzetnek megfeleld szdmban képviseltették magukat a koznevelési
intézményeken keresztiil megszélitott lakosok.

s Rajz-, mese- ¢s fotépalyazat lebonyolitdsa a ,,Kedvesség vildgnapja™ alkalmabdl.

e A nyédri idoszakban intézményi taboroztatis szervezése és a vérosi napkézis
tdborokban (Hajdlszoboszld, Nadudvar, Nagyhegyes) vald kdzremiiksdés, valamint
az intézmény szabadidds programjaiban vald részvétel valdsult meg. A nyari
napkézis taborban az O6vodai és iskolai szociilis segitik, esetmenedzser,
csaladsegitd, pszichologus, és az asszisztens kollégik is kozremikodtek.

o Nyari tabor szervezése az intézményben dolgozok gyermekei szamara,

o Covid szirballomason hdrom kolléga besegitett kéthetente 3 alkalommal az
adminisztrativ feladatok ellataséba a haziorvosok mellett.

o __Triazsolasba valé kozremiikddés. o



Osszességében elmondhatjuk, hogy minden intézményben elfogadotts és megszokottd valt a
kollégdk jelenléte, de a jarvanyiigyi helyzet miatt kiesett id6 wijabb kihivasok és feladatok
elé Allitottdk a munkatarsainkat, melyet a lehetdségekhez és az adott kiriilményekhez
alkalmazkodva igyckeztek megoldani.

Szocidlis diagnézis: '
2019. januar 01-t61 diagnézis. elkészitése tovabbra is az Onkéntességen alapul, az
intézménynél 2021. évben diagndzis készitésére nem érkezett felkérés.

Utcai szocialis munka:

Szakmal programunk része, a csellengb, kallédé fiatalok felkutatdsa, illetve az utcan,
kozteriileten tartozkodo egyének, csoportok segitése. Az elmult évben nem érkezett hozzank
jelzés kallodo, csellengd gyermekekrol.

Minden telepiilés kiemelt figyelmet fordit a felnottkort lakosok, hajléktalanok megsegitésére,
ennek érdekében a tarsszervek rendszeresen egyezteinek egymassal.

A telepiilések nagysdganak koszonhetSen a természetes tamaszt jelentd lakossagi odafigyelés
is miiksdik. Téli id6szakban - killénssen az clmult évben a kialakult helyzetre tekintettel -
minden telepiilési 6nkorményzat torekedett lehetdséget teremteni az arra rdszoruldk éjszakai

tartozkodasara.

Kozosségi szolgilat:
Az év folyaman meghivok és értesitdk eljuttatdsiba, korrepetalasba és néhany esetben
szabadidés programokba tudtak bekapcsolodni a kozépiskolasok az 50 6ras kozdsségi

munkajuk teljesitése érdekében.

A gondozasi tevékenység:

A Kozpontnal az esetmenedzserek a hatdsigi tigyekhez kapesolodd gyermekjoléti
szolgaltatasi feladatok esetmenedzselését latjak el ot telepillésen. Az tgyfél gondozasi
tipusétdl illetve a koratol (nevelésbe vétel) fliggben feliilvizsgalatok vannak évente, félévente,

vagy rendkiviili esetekben.

2021. évben a Gyermekjoléti Kozpontnal hatosagi tigyekben dsszesen 324 haztartas jelent
meg, ez 574 gyermeket érintett.

Gondozasi adatok:



Telepiilésenkénti gondozasi tipusok 2021

Csaladbafogadottak
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Gondozottaink nagy része a legveszélyeztetettebb csoportokbol keril ki, mint pl. tartos
munkanélkiiliek, hosszii ideje kézfoglalkoztatasban részesiilok, roma népesség, életvezetési
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problémékkal kiizd6 leginkdbb sokgyermekes csaladok. Egyre t6bbszor taldlkozunk
mentalisan sériilt, pszichiatriai kezelés alatt levd emberekkel, sziilokkel, akik gyermekeket
nevelnek, de eléfordulnak kiilonboz6 szenvedélybetegséggel kiizdé sziilbk és gyermekek is.
Kozos jellemz6jiik, hogy a fenndllé gazdasagi-tarsadalmi koriilmények kéz6tt nehezen, vagy
alig képesek alapvetd életkoriilményeik megteremtésére, illetve onerejiikbél nem képesek
meglévd képességeik fejlesztésére sem.

A szocidlis szolgiltatasoknak ¢és a szocidlis munkénak kozponti feladata a tarsadalom
peremén €16, az integraciés halébol kihullé egyének, csaladok, csoportok és kozosségek
tarsadalmi befogadasanak el6segitése. Az életiikben a kritikus helyzetek egymast kévetik, igy
folyamatos segftségre szorulnak, .

A szegénységben &6 csaladok egy része azonban nem képes a rendelkezésére allé integracids
intézményekkel és eszkdzokkel kijutni kritikus élethelyzetébél.

Ezt a helyzetet mi is nagyon sokszor tapasztaljuk, pl. amikor adoményhoz, szolgéltatdshoz
juttatunk egy-egy csalddot és a kovetkezé napokban, hetekben és a rakvetkezé években is
ugyanazok a problémak jelentkeznek tjra, csak kozben a gyermekek nének, néluk
magatartasi-viselkedési, tanulasi problémak jelentkeznek. A szdlok kozott parkapcsolati
problémék, vagy amennyiben egyediildllé az anya, akkor kapcsolattartdsi gondokrdl érkezik
az \jabb jelzés a kdzpontunk felé.

A leggyakrabban eléfordulé problématipusok:

Megnevezés Forgalmi adataink szerinti Erintett iigyfelek
szama szama

2019 2020 2021 2019 | 2020 | 2021
SziilGk vagy csaldd életvitelével 1287 439 938 275 144 | 128
dsszefiiggd
Gyermeknevelési 1139 847 455 245 187 | 134
Anyagi  (megélhetési, lakhatassal, 676 3095 558 266 113 125
dsszefiiggd)
Magatartaszavar 478 300 215 101 94 68
Sziil6éi elhanyagolas 610 758 1160 134 176 | 163
Csaladi konfliktus 518 300 427 155 79 103
Csaladon bellli bantalmazas 217 - 188 72 66 74 34

A legnagyobb szamban eléfordulé problématipusok:

A csalddokkal végzett munka soran elmondhatd minden telepiilésen, hogy a problémak
altalaban nem o©ndlloan jelennek meg a csalddokban, hanem halmozddnak. Az anyagi
nehézségekbél kivetkeznek a csalddon beliili konfliktusok, melyek esetleg agresszidhoz is
vezethetnek, megjelenhet az alkoholfogyasztas és egyéb devidns magatartdsi formak.

A virushelyzet miatt elrendelt korlatozé intézkedések is kozre jatszhattak a bezirtsag
érzésének kialakulasiban, amely eldsegitette a stresszhelyzetek &s agresszio
megjelenését. Ebbél adédéan megndvekedtek a parkapesolati  veszekedések,
konfliktusok és a bantalmazasoes esetek jelzése is.

Sziil6i elhanyagolas, életviteli problémak:
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A kezelendd problémdk nagy részben a szilék helytelen életvitelébél adodnak.
(szenvedélybetegség, sziiléi feleldtlen, gyermeket veszélyeztetd magatartds, szildk
konfliktusos  kapcsolata, felel6tlenségb8l  ad6dé  anyagi  problémék, a  szilé
megbizhatatlansaga, gyermek érzelmi, értelmi elhanyagoldsa, lakokdrnyezet elhanyagolésa,
higiéné hidnya)

Tapasztalataink alapjan szinte az egyik legnehezebb feladat véltoztatni a csaladok
szemléletén, gondolkoddsmodjan. Amennyiben sikeriil is csak nagyon aprd 1épésekben Ichet
haladni és sajnos az is el6fordul, hogy ideig-6rdig tart a véltoras és Gjra és Gjra elolrdl kell
kezdeni a segitségnyujtast.

Kiilénb6zé tanulményok szerint a nyomor, a szegénység alapvetden megvéltoztatia az
emberek és csoportok életstilusat, normarendszerét, viselkedési és habitualis sajatossagait. A
tanulmanyok készitéi szerint mindez azért van, mert a beilleszkedett életforma kellékeivel
nem tudjak tulélni a szélsbséges szegénység viszonyait. Nem biztos, hogy teljes mértékben
egyetértiink e konklizidval, viszont a kovetkezd életviteli sajatossagok jelentkeznek az
ligyfeleinknél: el6relatds &s tervezés hidnya, olyan viselkedések, melycket a kornyezet
€l8skodésnek, felelStlenségnek, kotelesség elmulasztasanak, lumpen viseikedésnek mindsit.
Ilyen életviteli szokésok mellett nagyon nehéz hatékony intervencios siratégidkat tervezni az
érintett csaladok korében.

Gyermeknevelési, magatartasi problémak:
A problématipusok koziil mmdenkeppen ki kell emelni a gyermeknevelési-, magatartasi
problémékat.

A gyermeknevelési problémak erdteljesebben, hangshlyosabban jelentkeznek minden
telepiilésen. A sziilék egyre tehetetlenebbek, f6ként a kamasz gyerekekkel kapcsolatban. A
gyermeknevelésben egyre t6bb a probiéma, a gondozdsok soran azt tapasztaljuk, hogy
sokszor a gyermekek erdsebbek, mint a szill6k. Ezt a jelenséget nevezi a pszicholdgia koronét
visel6 gyereknek, akik mini, késébb pedig kamasz diktatorra valtak a sziileikkel szemben.

A sziilok nem elég kovetkezetesek, a mindennapi megélhetésért folytatott kiizdelemben
elfdradtak, ezért nincs energigjuk. Inkabb rahagyjak a gyermekekre a helytelen viselkedést,
mert az sokkal egyszerlibb, nem veszik észre, hogy czaltal atadjak az iranyitast a gyermekiik
kezébe &s elveszitik a kontrollt. Hidnyoznak a kézds csalddi programok, a ténylegesen egyiitt
eltoltétt minbségi id6. Tulajdonképpen ez a problématipus az életviteli szokasokbdl,
attitlidskbol ered.

Anyagi nehezsegek
Az elmult évben tovabbra is komoly problémaként van jelen a Velunk kapcsolatban 4116

csalddokndl az anyagi probléma. Jellemzé a koéziizemi dijhatralékok, az Snkorményzati
bérlakasok bérleti dijanak felhalmozodasa. Komoly probléma adddik tébb esetben az albérlet
varatlan felmondasabol. Az alacsony bevételbdl a csalddnak sokszor valasztania kell, vagy a
szamldkat fizeti ki, vagy élelmiszert vasarol. Viz-gaz, villanyszdmla elmaradasok, valamint
banki hitelek torlesztési problémai is el6fordulnak. _
Jellemz6, hogy a csaladok anyagi nehézségeik megsziintetését egy Gjabb gyermek vallalasatél
remélik, még nagyobb szegénységbe taszitva ezzel magukat és gyermekeiket.
A szegénység, mélyszegénység egyre szélesebb korben jelenik meg, megmutatkozva a
kovetkezd deprivaciokban:

> alapvetd sziikségletek kielégitetlenségének korlatozottsdga, hianyossagok (élelmezés,

fiités, lakasfenntartés, tartos javak, lakasfelszereltség alapvets szintje),

> munkaer$-piaci helyzet,

> egészségiigyi problémak,

> rossz lakaskoriilmények.
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Az alapvetd sziikségletek (lakhatds, viz, fiités, élelem) hidnydban, nagyon nehéz
gyermeknevelési kérdésekr6l, az iskolaztatdas fontossdgardl, életvezetéssel kapcsolatos
kérdésekrdl segitd beszélgetést folytatni,

Csaladi konfliktus, bantalmazas:

Mér elézéleg a leggyakrabban jelentkez$ problématipusnal jeleztiik, hogy megnévekedtek a
csaladi konfliktusok és bantalmazdsok szama, melyhez hozzajarulhatott a kialakult pandémids
helyzet miatt elrendelt korlatozé intézkedések, illetve a mag4tdl a betegségtdl vald félelem is.

Tébb olyan esettel is taldlkoztunk, ahol nem volt semmilyen elézményes kapcsolata a
csaladnak a gyermekvédelemmel.

A bantalmazasrdl, vagy annak gyanujar6l kéznevelési intézménybdl, védéndktsl, rokonoktol
érkezett a jelzés.

El6zé évekre inkabb az volt a jellemz6, hogy a gyermek csak szemtantja volt a
bantalmazédsnak, de a beérkezd jelzésekben tobb esetben kézvetlentil a gyermek volt az
ldozat, a bantalmazott.

A csalddok 6sszetétele véltozik, sok a mozaik csaldd, az érintettek t6bb esetben valtoztatjdk
élettarsi kapcsolataikat. Ezekben a csalddokban nagyon kusza a kapcsolatrendszer,
gyakrabban fordul eld a fizikai, szexudlis, lelki bantalmazas, szélsGséges érzelmi
megnyilvanulasok. '

Az intézménytink amennyiben csalddon beliili bantalmazas, hozzitartozék kozotti er8szak
t&rtént, minden esetben megtette a jelzést a csaladkoordinacids szerv felé, és a renddrséget is
mindig tajékoztattuk a térténtekrél, t6bb esetben rendérségi feljelentés is sziiletett.

A felmeriild problémikkal kapcsolatban az alibbi tapasztalatokrol szamolhatunk be:

A Kozpont tevékenysége soran elsésorban azokkal a csaladokkal miksdik egyiitt, akikkel
kapcsolatban a felmeriilé problémaék, silyos veszélyeztetettség miatt hatdsdgi intézkedést
rendeltek el, az egyiittm{ikodés kotelezd. A kotelezéen egylittmiiksdd csaladoknal, nagyon
gyakori a ,torténés”, folyamatosan, naprél-napra valtozhatnak az események és ezek
kovetkezményei.

Védelembe vételt megeldzoen, vagy elrendelés alatt is eléfordulhat, hogy a gyermekek csaladi
konfliktus szemtanii, aldozatai, vagy akér okozdi. |
Gyakoribb a szabalysértésbe vagy blincselekménybe keveredés, fiatalkori alkohol-,
drogfogyasztas, szélsGséges magatartas, prostitiicio. A védelembe vétel elrendelésével nem
mindig sziintethetd meg a gyermek veszélyeztetettsége, mert a sziilék vagy latszolagosan
mtkddnek egyiitt, vagy ecgyaltalin nem hajlandéak a kotelezés ecllenére sem az
egylittmiikddésre. A fokozatossdg elvét betartva, a gyermek veszélyeztetettségének
megsziintetése érdekében alapellits, hatésagi kotelezés (védelembe vétel), szikség esetén
(kizarélag a gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében) csaladbol vald
kiemelés a gyermekvédelmi rendszer sorrendbeli pillérei.

Teleptilésiinkén a helyettes szilldi szolgéltatison kiviil nincs olyan alternativa (csaladok
dtmeneti otthona, gyermekek &tmenecti otthona, krizis elhelyezés lehet6sége stb.) mely
segitené a gyermek veszélyeztetettségének megsziintetését, lehetdséget adna a csaladnak arra,
hogy mozgdsitsa, felkutassa esetlegesen sajat eréforrasait, mely motivilnd a valtozdst a
gyermek biztonsdgos testi, lelki, értelmi és érzelmi fejlédésének érdekében. A jelenlegi
tapasztalatok pedig, hogy a szakellatas rendszere alig tud helyet biztositani — t6bb esetben mér
azonnali elhelyezést igénylé esetekben is — a krizishelyzetbe keriilt gyermekek szdméra. A
szakellatas rendszere bedugult, t6bb a rendszerbe keriilt gyermek szakmai €rveléstink ellenére
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visszakerlil a veszélyeztetést el6idézd csaladba, olyan segitségnyujtasi, szolgdltatasi
javaslatokkal, —melyekkel az alapszolgaltatis nem rendelkezik.  (csaladterapia,
agresszidkezelési tréning, szakpszichologusi szolgéltatas, konfliktuskezeldsi tréning,). Tobb
esetben nem feltétlenlil szakmai konszenzuson alapulé dontések sziletnek, mert bar
valamennyi szereplének ugyanaz a célja, de a helyzetek megitélése akar teleptilésenként is
eltérd lehet. A szakemberek, kiilonbdz6 szervek eltérd gyakorisaggal vannak jelen a csalad
€letében, ezért a probléma silyossigénak a megitélése is eltérd lehet.

A hatésdgi intézkedések:

A jaras valamennyi telepiilésén illetékesck vagyunk az alabbi tevékenységek ellatasaban. A
munkatarsak szakmai felkésziiltségének és személyiségének alkalmasnak kell lenni arra, hogy
a helyzeteket felismerjék és atlassak, informéciét szerezzenek be, és javaslatot tegyenek a
megfeleld intézkedésre. A szakember felkésziiltsége, dontéshozatali képessége, a csaldddal
kapcsolatban 4116 szakemberekkel valé egyiittmilkddése, megfeleld team munka kialakitdsa
mind-mind segiii a gyermek érdekét szem elétt tartd legmegfelel5bb javaslattétel kialakitasat.

Védelembe vétel:
Amennyiben az alapelltds igénybevételével nem sikeriil a gyermek veszélyeztetettségét
megsziintetni, de feltételezhets, hogy a védelembe vétel elrendelésével biztosithatd a gyermek
csalddi komyezetben t6rténd megfeleld gondozdsa, ncvelése, abban az esetben
- kezdeményezziik ezt a hatdsagi intézkedést.
Ennek okai.
» csaladi konfliktusok, sziilok egymas kozotti veszekedései,
életvitellel dsszefiiggd,
elhanyagolé nevelés,
az igazolatlan hianyz4s,
bantalmazis,
magatartasi problémak,
kirekesztddés,
beilleszkedési problémak,
fizikai bantalmazas alanya, vagy szemtantja,
testi higiénia stlyos foki elhanyagolasa,
laké6ksrnyezet sulyos elhanyagoltsaga.

VVVVVVVVYY

Csalddbafogadis:
Szillé maga kérheti a csaladbafogadas elrendelését, ha Onmaga dtmenetileg nem tud
gondoskodni valamilyen ok miatt a gyermekér6l.

» Tortént sziiléi elhanyagolas és gyermeknevelési képtelenség miatt csaladbafogadis,
amikor az a jellemz0, hogy az egyik nagysziilé vallalja a gyermek csaladbafogadasat,
nevelését.

> Az elmilt évben a csalddbafogadas kezdeményezésére azért is sor kerilt, mert a
sziilék kovid fertdzés kvetkeziében elhalaloztak.

» Ezt a hatosdgi intézkedést rendeliék el az egyik sziild haldla és mésik sziilé
alkalmatlansiga miatt.

Az ideiglenes hatdlyi elhelyezés:

A szakemberek szdmdra az egyik legnehezebb, legmegterhel6bb intézkedés. Abban az
esethben torténik javaslattétel, ha a védelembe vétellel, vagy egyéb hat6sagi intézkedéssel a
gyermek veszélyeztetettségét megsziintetni nem Iehetséges. Olyan krizishelyzet all el6, mely
a gyermek ¢letét, testi épségét is sulyosan veszélyezteti. Ezek a helyzetek komoly szakmai
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kihivast jelentenek, a szakemberektdl sok energidat, egyeztetést, id6t, és rengeteg
adminisztraciot igényelnek.
Az alabbi esetekben tortént javaslattétel:
> Ujsziilott fogaddsara nem volt megfeleld a lakhatasi lehetség,
fizikai, szexualis bantalmazas,
édesanya mentdlis betegsége,
sziildk nevelési alkalmatlansiga, alkoholizmus és agresszivitds miatt,
a gyermek silyos magatartasi problémadja és pszichiatriai betegsége, mely alapjan mar
magéra és masokra is veszélyt jelentett,
gyami feladatkorrdl valé lemondas,
stlyos foku sziiléi elhanyagolas miatt,
a sziil6i feliigyeleti jogat gyakorl6 sziil§ ismeretlen helyre tdvozott.

VVV VYVVVY

Egyre tobbszor tapasztalunk olyan jellegli elhanyagolast a csaladokndl, amikor szinte
barmilyen szakmai modszerlink, eszkéziink, humdn ¢és targyi segitségnyijtdsunk
hatdstalannak bizonyul. Ugyanis ezekben a helyzetekben a csaldd azt a fajta életmodot
teljesen elfogadhato életformanak tekinti, amelyet kialakitottak. Ami a szoctdlis szakmdban
mér a gyermek sulyos veszélyeztetettségének szamit, a szakemberek szerint akédr a gyermek
életét is veszélyezteti, az az 6 csalddjukban elfogadhatd értékrendi, életmoédbeli kategridnak
felel meg. Ebbél kifolyolag egyszerlien nem is értik, hogy a gyermekvédelemnek mi a
problémaja velik ¢és zaklatdsként, tdmadasként ¢élik meg a beavatkozassal jard
. segitségnyjtast is.

Nevelésbe vétel:

A nevelésbe vett gyermekek leggyakrabban az ideiglenesen elhelyezett gyermekek kéziil
keriilnek ki, igy a nevelésbe vétel okai megegyeznek az ideiglenes elhelyezések okaival.
Nagyon sok esetben fordul el6 a

sziildk elhanyagold nevelése,

szenvedélybetegsége,

de t6bb esetben eléfordult a gyermek drogfiiggbsége,

okok kézt szerepel még a bantalmazas,

szil0k mentalis illetve fizikai betegsége is.

VVVYY

A nevelésbe vétel feliilvizsgalata eldtt tobb alkalommal is szoktunk egyeztetni a szakellatas
szakembereivel, neveldsziiléi tanacsadéval, nevel§sziildvel, gyermekvédelmi gydmmal,
természetesen a gyermekkel és csaladjaval is.

Minden hatésagi intézkedés alatt lev gyermeknél vannak rendszeres és rendkiviili
feliilvizsgalatok, amelyekre a javaslatainkat el kell késziteni, A javasatok lényege, hogy a
fenndlld gondozasi tipus fenn maradjon-e, vagy megsziinjdn, vagy esetleg maésik hatosdgi
intézkedés toriénjen.

Utégondozds:

A nevelésbe vétel megsziinését kdvetben egy évig nyomon kovetjiik a gyermek életét, sorsat a
csaladba, tarsadalomba t6rténd visszailleszkedés eldsegitése érdekében. Ez a fajta
egylittm{ik6dés is kotelez6, gydmhivatali hatdrozattal elrendelt.

Tovabbképzések:
A rendezvényekre vonatkozé szabélyozdsok természetesen a tovabbképzéseket is érintették,
itt is korlatozottak voltak a lehetdségek. Voltak online és személyes megjelenéssel

megvaldsuld rendezvények, képzések.
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A DMIV Csalad-¢s Gyermekjoléti Kozpontja 4lial szervezett online szakmakozi
megbeszéléseken 4ltaldban részt vettiink. A kotelezd Ovodai és iskolai szocidlis segiték
képzése is folytatodott mar személyesen. A szocilis diagnézist készit kolléga képzésének
lehet6ségér6l nem rendelkeziink informacidval. Tébb kolléga a munkakdrhdz kotott, a
kotelez6 és a szabadon vélaszthaté t{ovabbképzést is tudta teljesiteni - a Nemzeti
Szocidlpolitikai Intézet altal palyazati keretben szervezett, vagy egyéb szervezésben -
ingyenes lehet8séggel. A kotelezd vezetdképzésben 1 kolléga érintett, melynek teljesitésére
2022-ben nyilik lehetdség.

Elindult az egyéni/csoportos szuperviziés lehetdsége a szakmai személyiség fejlodése és a
kiégés megel6zése érdekében.

Jovibeni elképzelések:

Az elmult év, évek tapasztalatai alapjan az alabbi elképzelések, javaslatok fogalmazddtak meg

intézményiink részérbl:

- Fontosnak és sziikségesnek tartjuk, Hajduszoboszl6 teriletén Gyermekek Atmeneti
Otthondnak miikodtetését /hiszen ebben az évben is sok esetben el6fordult, hogy akut,
veszélyeztetett élethelyzetben lévo kiskori gyermeket nehezen tudtunk azonnal, védett
helyre delegalni/. '

- Krizis férdhely kezdeményezése iddsellatasban — virosvezetés bevondsaval.

- Civil szervezetekkel valé egyiittmiikodés megerdsitése.

- Specidlis szaktudds megszerzése, képzéseken valo részvétel (mediator,
konfliktuskezelé tréner, csalddterapeuta) nagyon fontos lenne, hogy a felmeriilé
helyzetekben hatékonyabban tudjunk segitséget nyiijtani a csalddoknak.

- Az egyéni és csoport szupervizio folyamatos biztositasa.

- Fontosnak tartjuk, a jelzérendszeri tagokkal az egyiittmiikidés motivalasat, illetve a
jarvanyhelyzetet kivetd személyes kapcsolatok djra erdsitését.

Osszegzés:
Az elmilt években a munkavégzést alapjaiban befolydsolta a veszélyhelyzet, mivel az
tigyfelekkel, tarsintézményekkel, jelzOrendszeri tagokkal val6 egyiittmilkédés nehezitett volt.

Természetesen a felmeriilt krizishelyzetek, illetve sziikség esctén a jarvanyligyi szabéalyok
betartdsa mellett személyesen kerestiik fel a csaladokat, tartottuk a szabadidés programokat,
gyujtottik és osztottuk az adomyédnyokat, szerveztik a jelzbrendszeri megbeszéléseket,
tdmogattuk igény szerint a teleptilés szolgalatainak szakmai munkajat.

A hatdsagi intézkedések kovetkeztében levonhaté az a tapasztalat, hogy a jarasunkban igen
nagy szilkkség lenne az alapellatds fejlesztésére (gyermekek atmeneti otthona, csaladok
atmeneti otthona, krizisotthon), ezen lehetdségek hidnyaban a csaladbdl valé kiemelésre tett

javaslatok szdma magasabb.

A Csalad-, és Gyermekjoléti Kozpont a kialakult helyzetben €s a térvényi hattér gyakori
véltozasa ellenére arra torekedett, hogy megfeleljen a térvényi kotelezettségnek és a lakossdg
elvarasanak.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Hajdiszoboszlo

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalatunk /2021./ éves szakmai munkajét, nagyban meghatarozta
az orszégban dllandosult pandémids helyzet. Szakmai feladatainkat, az ugyfelek ¢és sajét
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kollégdink egészségének védelme érdekében, az érvényes jarvanyligyi szabalyoknak
megfeleléen végeztiik. 2021-ben klienseinkkel tébbnyire telefonon tartottuk a kapesolatot.
Telefonos tgyintézéssel probaltuk kezelni gondozott csalddjaink problémait. Akut, krizis
helyzetekben, minden alkalommal személyes megkeresésekkel, csaladlatogatésokkal voltunk
jelen tgyfeleinknél s biztositottuk a gyermekek védelmét. Rendszeresen tartottunk
esetkonferencidkat, esetmegbeszéléscket, segitd, szakmakozi beszélgetéseket. A megel6z6
jarvanyligyi intézkedések ellenére, 2 kollégank betegedett meg a Covid virussal.

Ebben az évben ligyfeleink jelentSs része, a jelzbrendszer altal lett delegalva Csalad és
Gyermekjoléti Szolgalatunk felé, ill. sok ligyfél nkéntesen kereste fel szolgalatunkat, és vette
igénybe a szolgaltatasainkat. Vannak olyan csalddjaink, melyeknél a gyermekek védelembe
vannak véve, veliik a szocialis segité munkat a kézpont felkérésének megfeleléen végezziik.

Néhany fontosabb statisztikai adat a szolgdlat munkajirol:

2020 2021
A szolgalat tigyfélforgalma 8016 7259
Adoményok kiadasa/kodzvetitése (alkalmak szdma) (2309 2670
A szolgaltatast igénybe vevok szama 632 558
Gondozasok szama (egyiittmiik6édési megallapodas | 301 £6 14116

alapjén egyiittmiikddék szama) 102 csalad 64 csalad

Nyilvantartott veszélyeztetett kiskortiak széma: 111 100

Ebbél hatésagi intézkedésben €rintett 53 gyermek 58 gyermek

A szolgalatnal nyilvantartott kiskoru [ 78 gyermek 79 gyermek

veszélyeztetettek szdma, csaladok szdma melyben |58 esalad 53 csalad

a veszélyeztetett kiskoru él. .

Csaladlatogatas 526 alkalom 423 alkalom
224 csalad 204 csalad

A 2021-es év statisztikai adataibol latszik, hogy a fennall6 pandémias helyzet miatt, a 2021
éves iigyfélforgalmunk 757 fével cstkkent. A szolgaltatasainkat igénybe vevék szdma 70
fével novekedett. A szolgdlatndl nyilvantartott kiskori veszélyeztetettek szdma 2021-ben79
{6, a tavalyi statisztikahoz képest, 1 fével novekedett.

Kiemelt feladatunknak tekintettiik a jarvany helyzet alatt a veszélyeztetettséget észleld
jelzérendszerrel valé aktiv egyiittmiikédésiinket: -

Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalatunk a gyermekek veszélyeztetettségének megeldzése
érdekében, észlels, jelzérendszert miikddtet. Ily mdédon hamar felismerhetové vélik a
gyermekeket veszélyeztetd okok, valamint az egyes gyermek veszélyeztetettségének iddben
torténd felismerése. Ennek érdekében a szolgdlat kezdeményezi, szervezi és &sszehangolja a
jelzdrendszer miikodését. Felhivja a jelzrendszeri tagok, szervezeteket figyelmét a jelzési
kételezettségeik megfeleld teljesitésére.

Csaladscgitd és Gyermekjoléti Szolgalatunk a jelzérendszeri, intézményektél, szervezetektol,
személyektdl a jelzéseket fogadja, és a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mériékéhez a
csalad sziikségleteihez igazodva intézkedéseket kezdeményez, elinditja a gondozasi

folyamatot.
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BEERKEZETT JELZESEK:

Jelzést kiild szerv: 2020 2021
Gyermeket (0-17) | Gyermeket (0-17)
érinté  jelzések | érinté  jelzések
szAma szama

Kéznevelési intézmény 63 29

Egészségligyi szolgaltatd /korhaz, védéndi/ 9 9

Személyes  gondoskoddst  nyujtd  szocidlis |0 2

szolgaltatok

Rendbrség 4 3

Ugyészség Birésag 3 11

Allampolgér 4 6

Osszesen: 83 | 60

Jelzésekkel érintett kiskortiak szdma: 53 39

Az elmult évben jelentésen cstkkent a szolgdlatunk felé beérkezd jelzések szdma. A
jérvanyhelyzet miatt, megvéltozott az intézmények miikédési rendje, ezért az iskolak,
pedagégiai intézmények, egészségligyi szolgdltatok, védéndk, kevesebb jelzést kiildiek
felénk. A jogszabaly altal elbirt /6 alkalmas/ jelzbrendszeri szakmai megbeszéléseket
sikeresen megtartottuk. A jelzérendszeri szakmai megbeszéléseink nagyon tartalmasok,
hatékonyak voltak. Aktiv parbeszéd alakult ki Szolgalatunk szakemberei és az 6vodak a
bolesédék, az iskoldk jelzdrendszeri felelései és vezetdi kozott. Az éves jelzérendszeri
tandcskozast is aktiv részvétel mellett, eredményesen lett megtartva.

A JELZETT PROBLEMAK HALMOZOTTSAGA:

Gyermeknevelési problémak: /53 db jelzés/ Ezen jelzések a kiskord gyermekek csalddban
valé nevelésénck nehézségeirdl, problémairdl informaltak benniinket. Azt tapasztaltuk az
esetek feltarasa soran, hogy a csalddok szocidlis 1éthizonytalansagaik miatt, egyre nehezebben
birkdznak meg a gyermeknevelési feladataikkal.

Eletviteli problémak:/ 39 db jelzés/ A kiskori gyermeket neveld sziilék feleldtlen,
gyermeket veszélyezteté magatartisabdl ad6dé gyermeknevelési problémai sokszor a sziil6k
konfliktusos kapcsolatabol erednek. Sok sziilé devidns életmodot folytat, Alkohol betegek.
Munkanélkiiliek. Motivélatlanok. Képtelenek felelsen gondoskodni gyermekeikrél.

Anyagi, megélhetéssel Gsszefiiggd problémdk/ 36 db jelzés/: A pandémias helyzet miatt,
sok csaladban a sziildk elveszitették munkahelyeiket, ezért tébb csaldd siilyos megélhetési
krizisbe  keriilt. A munkanélkiiliség, alacsony jovedelem, nem megfeleld pénzbeosztas,
lakhatast érint$ problémak, magas albérleti dij, rezsikéltség, kiilonbozd hitelek szintén tobb
csaladndl generaltak szocidlis problémat.
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Csaladi-kapcesolati konfliktus: /34 db jelzés/ Ezen problémak kezelése nagy kihivést
jelentenek a szakemberek szamara, mivel az okok 4ltaldban hossza évekre vezethetdk vissza.
Az ilyen jellegli problémak megoldasa hosszabb idot és nagyobb Osszefogast és specidlis
szakembert igényel, ahol nagy hangsily helyezddik a sziilék aktlv részvételére és a
szakemberek egyiittmkodésére.

Elhanyagolds: /30 db jelzés/ Ezen probléma mégott az rejlik, hogy a sziilé nem képes
teljesiteni szil6i kotelességeit. A szillé nem képes biztositani gyermeke testi lelki
szlikségleteit.

Lelki mentdlis pszichidtriai betegség /27 db jelzés/ A pandémias helyzet sok csaladban
felerbsitette a mentdlis nehézségekkel kiiszk6d6d csalddtagok betegségét. Iokozottabban
figyeltiink ezen csaladokra.

Magatartas teljesitményzavar: /16 db jelzés/ Ebben az évben sok jelzés érkezett az
iskolakbol, dvodakbol a pedagdgusok részérdl, melyben arrol tajékoztattak benniinket, hogy a
gyermekek az oktatdsi intézményckben nem tartjdk be a magatartdsi szabélyokat,
hangoskodnak, bantjdk tarsaikat és még a pedagdgusokkal is agresszivak. Az elmult évben 2
esetben megtortént, hogy osztalytarsak fizikailag, csoportosan tettlegesen bantalmaztik
egymast. ‘

SZUNIDEI YERMEKETKEZTETES:

Az elmult évben is aktivan részt vett szolgalatunk a sziinidei gyermekétkeztetések (tavaszi,
nyéri, 6szi és téli) lebonyolitasaban.

A sziinetekben az étel kiosztdsa két helyen tortént, a kiosztast minden nap mindkét helyen
feliigyeltiik, vezettilk a szitkséges dokumenticidkat és folyamatosan egyeztettiink a hivatal
munkatarsaval.

KORNYEZETTANULMANYOK KESZITESE: Csaladsegitéink az elmilt évben 90 db
kérnyezettanulmanyt készitettek. A kérnyezettanulmanyok jelentdsebb részét a Polgarmesteri
Hivatal Szocialis Irodajanak felkérésére végezziik, hatranyos, halmozottan hatrdnyos helyzet
megdallapitasahoz. ill. gondnokségi iigyekben, és krizis tiizifa igények ligyében.

SZABADIDOS PROGRAMOK:

Jogszabdly ltal eldirt feladatunk, hogy eldsegitsiik a gyermekek csalddban nevelkedését,
tdmogassuk a gyermekek szocializaci6jat, és megeldzzilk a veszélyeztetettség kialakuldsat. A
szabadidés programok szervezése, lebonyolitisa, valamint az ezekhez valé hozzdjutds
segitése az elsddleges prevencid egyik legfontosabb eszkoze.

Olyan szabadidés programok szervezésére toreksziink, mellyel ellensulyozni igyeksziink a
csaladban jelentkezd nehézségeket, nevelési problémak és hidnyossdgok negativ hatésait.

Ebben az évben, a jarvanyiigyi helyzet miatt, kevesebb szabadid8s programot tudtunk
szervezni, de igy is kb. 100 f§ gyermeknek tudtunk biztositani kellemes nyari programot.
Elmondhat6, hogy nagyon népszerlick voltak szabadidds programjaink, kifejezetten vartak a
gyermekek, a soron kivetkez$ programokat.

Korrepetaldssal egybekotoit szabadidgs programok julius €s augusztus hénapban /1516/
Tisza-tavi Okocentrum kirandul4s Poroszlora /20 gyermek 3 kisérd/
Bringd-Hint6zas fagylaltozassal egybekotve /24 gyermek/

Mini-golfozas, mini-fankozas, /2016/ -
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Szabadid® parkban tigyességi programok, fagylaltozassal. 22 5

Nydri korrepetdlds: jilius 19. és augusztus 19. kozdtt 22 gyermek felzarkoztatdsa,
korrepetdldsa. A munkéba besegitettek a didk munkdsok és 16 & kozosségi szolgalatot
teljesitd didk. A korrepetdlds nagyon szervezett és eredményes volt.

HAJLEKTALAN SZEMELYEKNEK SEGITSEGNYUJTAS, KRIZISSZALLO
MUKODTETESE:

A telepiilés vezetéi, szakemberei mindent megtesznek azért, hogy ne forduljon eld a
teleptilésen, hogy barki kihtilés, megfagyds aldozatava valjon. A fedél, vagy fiités nélkiil
maradt személyeknek lehetOséglink van arra, hogy a téli id6szakban igénybe vegyék a
krizisszallot. Intézményiink évek 6ta miikodteti az Igazgatdsi, Egészségiigyi és Szocidlis
Bizottsag felkérésére a téli id6szakban az éjszakai (nagyon hideg napokon az egész napos)
tartozkodast biztositd krizis szallashelyet, mely a Gonczy P4l u. 6-8. szam alatt taldlhat6. A
sz4ll6 tiidésziirdi és haziorvosi igazolas beszerzését kdvetben vehetd igénybe. :

2018 novemberétdl a szallon a tisztalkod4si és mosdsi lehetdség is biztositott. A szdllashely
“elsésorban a helyi, életvitelszerien uicdn tartdzkodd személyek befogaddsara szolgal. Az
ellatottak nagy része tényleges hajléktalan, de igénybe veheti olyan személy is, aki sajat
otthondban van veszélyben, nem tudja megoldani a fiitést. A szall kihaszniltsdga igen
magas, napi szinten 4tlagosan 12-18 £6 tartézkodott, tartézkodik bent, a férShelyek szdm 18.

- KRIZIS KALYHA HASZNALATBA ADAS:

Az elmult év folyaman 2 kalyha volt kiadva csaladoknak, mely miikddd képes volt. A masik
két tigyfeleknél 16v6 kalyha leamortizalodott. Hasznalhatatlan 4llapotba keriiltek. Uj kalyhak
nem keriiltek megvételre.

A fiitdeszkozoket a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat olyan nehéz anyagi koriilmények
kozott €16 tigyfeleinek, szocilisan raszoruld egyéneknek és csalddoknak adta ki haszndlatra,
. akiknek nem volt megoldva a fiitésiik, €s 6ner6bél, kiils6 segitség nélkill nem tudtak kalyhat
vasarolni. A hasznalatra torténd Atadast irdsban rogzitettilk, a kdlyhakat 2021. méajus 15-ig
kell visszahozni az intézménybe. De nem keriilt visszaadasra, mert a csaladok hasznaltdk.
Indokolt esetben (4jsziilétt, illetve kisgyermekes csaladok, féz€s megoldatlansdga stb.), kiilén
kérelemre van arra lehetdség, hogy a kalyhak hasznalatat meghosszabbitsuk.

HELYETTESSZULOI SZOLGALTATAS:
Ebben az évben 2 gyermeket helyeztink el a helyettes sziilsknél. Az egyik gyermek
2020.12.10-t61 2021.05. 21-ig volt elhelyezve, a masik gyermek masfél hetet.

ADOMANYOZAS: -

A véros lakossdga részérdl tovabbra is folyamatosan, jelentés mennyiségii adomdanyok
érkeznek. Kiemelkedé jelentsége van a 2015. november 01. 6ta miikadtetett Oromdobez-
adominylida faceboek-os zirt csoportnak, mely tagjainak sziama folyamatosan emelkedik.
Ez a jaras valamennyi telepiilésén ismert, és elismert szintere az adomédnyok gazdara taldldsa
szempontjabol.

A kézpont szociélis asszisztenseinek a segitségével ruhaosztékat heti, st volt olyan id6szak,
hogy napi rendszerességgel tartottunk az elmilt év sordn, a felajanlott adomanyok
mennyiségétél fliggben. A beérkezé adomanyokbdl lehetdség van juttatni a térsult
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telepiiléseknek, foként Hajduszovat raszoruld lakosainak, ahol ennek a kézzelfoghaté
segitségnek kiemelkedd jelentésége van. '

A Magyar Elelmiszer Bank altal kinilt ,,Elelmiszerbank - TESCO adomdnyszéiosztési
egylittmiik6dés™ palyazati felhivassal éltiink, palyazatunk sikeres lett. Az egyiittmiikodésnek
koszonhetben évek 6ta kenyeret, illetve egyéb pékdrut és zoldség-gylimoles adomanyt napi
szinten tudunk osztani -~ érkezé mennyiségtl fliggben - alkalmanként kb. 5-25
embernek/csalddnak. Az adomany szétosztisat a Gondozasi Kézpont munkatdrsai végzik,
szolgalatunk munkatarsainak leterheltsége miatt.

2017. jinius 19-t61 a RSZTOP-1.1.1-16-2016-00001 azonosité szamu, a Rdszoruld
Személyeket Tamogaté Operativ Program keretében intézménylinkben rendszeresen
segélycsomagot osztanak a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foéigazgatésag HBM-I
Kirendeltségének munkatrsai az arra jogosult helyi lakosok szamdra, Az egylittmiikodés
keretében szolgalatunk a névre sz0l6 értesitdk idében tOrténd eljuttatdsarél probalnak
gondoskodni, mely nagy terhet r6 kollégdinkra, hiszen az értesité lapok hidnyos adatokkal
érkeznek hozzank, igy nagyon nehéz az tigyfelek kiértesitése. Idénként 275 kiértesitésrdl van
szd, melynek a fele pontatlan adatokat tartalmaz.

TOVABBKEPZESEK:

A 2021. es évben beindultak a kotelezd szakmai, munkakdrhdz kotott és a szabadon
valaszthaté online szakmai képzések. A képzések témadi: 1. Kiégés felismerései, kezelésének
lehetdségei, 2. ENSZ egyezmények szakmai etikai kérdései, onkéntesség. 3. Jogszabalyi
jogismeret, aktualizalds elldtotti, gyermek és betegjogok. A képzések médszere: Online
szakmai e-learning. Ezeken a képzéseken sok kollégank részt vett. Elindult intézménylinkben
a csoportos és egyéni szupervizio is.

2021. KV TAPASZTALATAI ALAPJAN A KOVETKEZO CELOK
FOGALMAZODTAK MEG CSALAD ES GYERMEKJOLETI SZOLGALATUNK

RESZEROL:

Fontosnak ¢és szikségesnek tartjuk, Hajduszoboszlé teriiletén Gyermekek Atmeneti
Otthondnak mitkédtetését /hiszen ebben az évben is sok esetben el6fordult, hogy akut,
veszélyeztetett €lethelyzetben 16vé kiskoru gyermeket nehezen tudtunk azonnal, védett helyre
delegalni. Nagyon kevésnek érczziik és nehezen hasznéalhatonak tinik a helyettes sziil6i
szolgaltatisunk, hiszen a helyettes sziilé felkérésiink ellenére mondhat nemet a kiskora
befogadasara. fgy allandé probléménk marad az akut, veszélyeztetett élethelyzetbe keriilt
gyermekek azonnali védett helyen valé elhelyezése.

Fontosnak tartjuk csalddjaink teljesebb korti ellatdsanak érdekében, korrepetilé pedagdgus,
csalid vagy par terapeuta, konfliktus kezelé, medidtor szakemberck bevonasit a
csaladok gondozasi folyamataba. / akér részmunkaid6s foglalkoztatdsban/

Minden héten pénteken, rendszeresen meglatogatjuk a Hajdiszoboszl kiilteriiletén lako
ligyfeleinket és tamogatjuk éket felmeriilé problémdik megoldaséban.

Fontosnak tartjuk, a jelzérendszeri tagokkal az ecgylitimikddéstink megerOsitését. A
jelzbérendszer hatékony mitkddésének elbsegitesét.
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Fontosnak tartjuk, a mély szegénységben, periférian él6 csalddok és gyermekeik szamadra
felzarkoztatd, fejlesztd, tAmogatd csoportok megszervezését. /Pl.  korrepetdlds,
pénzgazdalkodds, szabadidés tevékenységek, digitalis eszkdzok hasznalatdnak megtanitdsa,
olvasasi szokadsok bevezetése, stb/

Nagyobb hangsilyt helyeziink a rendszerszemléletii csalddgondozdsra. / A csaldd minden
tagjanak €s a csaladot segitd szakemberek bevondsdval, kézosen, tdbbszor tartunk a gyermek
érdekében esetkonferenciat, esetmegbeszélést.

Ugyfeleink kérében megnsvekedett parkapesolati és pszichés problémak jelentkezése miatt, a
gyermekek védelme érdekében, pdrterapeuta és agresszio kezeléssel, konfliktus kezeléssel
foglakozo6 szakemberek bevonisat kezdeményezziik.

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalatunk az elmilt év sordn nagy hangsilyt helyezett a
csaladlatogatisokra, a személyes, személyre szabott, bizalmi alapon miksdé csalad
gondozasi folyamatokra. Tapasztalataink szerint, a személyre szabott, az iigyfél otthondban
végzett gondozasi folyamatok eredményesebb és sikeresebb csaladgondozast credményeznek.

Fontosnak tartjuk a megkezdett egyéni és csoport szupervizié folytatasat és a kollégak
szakmai tovabbképzéseken valé minél aktivabb részvételt.

Nagy probléma a szolgalatunknal a munkaerd fluktudci6, a munkaerd hidny. Két kollegank is
tartdsan beteg. Nehéz Oket potolni.

Hajdiszovit

Személyi és targvi feltételek:

A Hajduszovati Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlata tarsulasi keretek kozott latja el a csalad-
és gyermekjoléti szolgaltatast. HajdUszovat telepiilésen a Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat
feladatait 3 6 csalddsegitdé végzi A csaladsegit6k szakirdny fdiskolai végzettséggel
rendelkeznek. :

A szolgélat a telepiilés kozpontjdban, jol megkézelithetd helyen taldlhaté. 2019. méjus
honapjaban a szolgélat bekoltézhetett az Ojonnan épiillt intézménybe. A minéségi
feladatellatashoz szitkséges targyi feltételekkel intézményiink rendelkezik. A zavartalan
kommunikaciét szolgalé eszkozok rendelkezésre allnak. (telefon, internet elérhetésége)
Megfeleld helyiségekkel rendelkezik a csalddsegitd ¢s gyermekjoléti szolgalat az
esetkonferenciak, szakmakézi  megbeszélések  zavartalan  lebonyolitasdhoz. Az
irodabutorokkal valé felszerelése (zarhatd szekrény, irdasztal, székek, polcok) megfelel a
személyes segitd szakma kivetelményeinek. ,

A szolgdlat 202 1-es tevékenységét is nagymériékben befolydsolta a COVID —19 viligjdarviny
tovabbi jelenléte. Munkdnkat a jarvdnyiigyi szabdlyok, eldtrasok és védelmi intézkedések
nagyfoku és maximdlis betartdsa mellet végeztiik.

Jellemzd problémik:

A csalddokkal torténd kapesolattartds soran szolgdlatunk is tapasztalja, hogy a ndvekvé
munkanélkiiliséggel és a csokkend értékil szocialis ellatdsokkal tovabb romlottak a hétrényos
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helyzetd csaladok életfeltételei.

Folyamatosan nivekszik azon gondozott csaladok szdma, aki stlyos anyagi és lakhatasi
problémakkal kiizdenek. Sdlyos anyagi problémdéval kiizdé csaladban ¢l a gondozott
gyermekek jelentds része. Ezekben a csalddokban tdbbnyire nincs rendszeres
munkaj6évedelem, ami 1étbizonytalansdgot jelent szamukra. Megndvekedett a dijhatralékkal €s
a végrehajtasi eljarasokkal kapcsolatos tigyintézések, informaciényjtidsok szama. Rengeteg a
kezelhetetlen koziizemi dijtartozds. Sajnos sok esetben tapasztaljuk, hogy a csaladok nem
kérnek idében segitséget, a dijhatralékkal akkor keresik fel a szolgalatot, amikor mar olyan
mértékt hatralék halmozddott fel, ami a problémamegoldast is neheziti.

Csaldd —és Gyermekjoléti Szolgilat forgalmi adatai:

Forgalmi adatok Kapcsolatfelvételek Fo Csaladok széma
szima
2021 2021
2021
Eves forgalom 7 5443 617 354
Elkitotti adatok Fé Csalddok szdma

Téargyévben a szolgalatnal 521 331

megfordult régi kliensek

szama

Téargyévben a szolgalatnal 96 66

megfordult 1j kliensek szama

Osszesen 617 354

A szolgalatot felkeres6 kliensck szdmat az elektronikus forgalmi naplén kiviil, a jelentési
kotelezettségiinknek eleget téve a TEVADMIN rendszerben is rogzitjiik.
Azon iigyfeleinket, akik problémdjanak megolddsa nem igényel havi hdromszori talalkozdst,
egyszeri alkalommal t6rténé tajékoztatisban, segitségnyjtasban részesiil.
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2021. év szakmai tevékenységek (halmozott szamadat)

Szakmai Szolgiltatasban
tevékenységek részesiilék
szdma

Informaciényijtas 1573 339

Segité beszélgetés 519 ' 171

Tandcsadas 111 63

Ugyintézésben 1300 379

valé
segitségnyujtis
Kriziskezelés 5 5
Csaladlitogatas 386 132
Adominykozvetités 834 277

A fenti adatokbdl latszik, hogy tovdbbra is az iigyintézésben valé segitségnyiijtds,
informacionywjtas, tandcsadas leginkdbb jellemz6 a gondozas soran végzett szakmai
munkara. Mig az informécionytjtas révid, dnmagaban 4116 interakciét jelent az ligyfél és a
szakember kozt, addig a tandcsadas és a segitd beszélgetés tobb alkalmas, bizalmon alapuld
kapcsolatot jelent.

A szolgalat informaciét nyljt a gyermeki jogokrdl, a gyermekek fejlédését - biztositd
tamogatasokrol, a tdmogatasokhoz valé hozzijutasrdl. Az egyének, csaladok tébbsége e
lehetdségekkel nincsen tisztaban. A tavalyi évben is sokan keresték fel a szolgélatot hivatalos
tigyek intézésével kapcsolatban.

A Csalad —és Gyermekjoléti Szolgalat gondozasi tevékenysége:

Gondozott: 138 £ (Gsszesen az év folyaman)
Alapellitott gyermek: 63 {8

Védelembe vett: (2020.12.31-¢én nyitott gondozas) 17 £6

A Kizpont és Szolgalat egyiittmiikidése:

Az esetmenedzser és a csaladsegitOk munkaja kiegyensulyozott, jol tudnak egyiitt dolgozni.
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Az esetmenedzser heti egy alkalommal tartdzkodik a telepulesen ilyenkor kozds
csaladlatogatasokat végeznek.

Szakmai tevékenység vépzése:

A telepiilésen a szolgdltatds szakmai programmal rendelkezik. A csaldd-és gyermekjoléti
szolgéltatds tevékenységér6l késziilt ismertet6t, feladatait, aktudlis programjait elérhetévé
teszi a lakossag ¢s a jelzOrendszer tagjai szdmara. A csaladsegitdnek rendszeres kapcsolata
van a jelzérendszeri tagokkal. A Szolgalat 4ltal nydjtott szolgaltatdsok: informécidnynjtas,
tanacsadas, ligyintézés, kzvetités, amennyiben sziikséges: csalddgondozés, csaladlatogatas.

A szolgéalatunknak tovabbra is feladata a veszélyeztetettséget észlelé és jelzé remdszer
miikddtetése, mely feladat sordn a szolgalat figyelemmel kiséri a teleptilésen €16 csaladok,
személyek életkdrilményeit, szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok,
szolgéltatdsok irdnti szikségletét. Munkank hatékonysiga nagymértékben fligg a
jelzérendszeri tagok egytittmiikodési készségtol.

A jelzbrendszeri munkdat, az azokhoz tartozd szakmai elvarasokat az év elején ismertetie a
jelzOrendszeri tanacsad6 a jelzérendszeri tagokkal. A tervezett jelzdrendszeri megbeszélések
idépontjai egyeztetésre keriiltek, ezek személyes megjelenéssel vald megvalosulasat feliilfrta
a jarvany orszdgos megjelenése. Targyévben 7 alkalommal kertilt sor jelzorendszeri
megbeszélésre, nagyrészt online forméban.

2021-ban dsszesen 109 esetben (58 érintett személy esetében) érkezett jelzés az szolgalat felé.

Az Eves Gyermekvédelmi Tanacskozas 2022. mércius 1-én keriilt megrendezésre, online
formaban.

2021-ban esetkomferenciat 8 alkalommal tartottunk, amelyen az érintett csalad és a
gyermekkel kapcsolatban 4ll6 jelzérendszeri tagok is részt vettek.

Specidlis szolgaltatdsok - pszicholégiai tandcsadas:

A Csalad — és Gyermekjoléti Kézpont altal biztositott pszicholdgiai tanacsadas szolgdltatas
ebben az évben is elérhetd volt az igyfelek szamara.

Adomanyok szétosztisaban valé kozremitkédés:

2017.06.19-t61 a 0-3 éves kora intézményi ellatdsban nem részesiilé, rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben jogosultak, valamint a szocidlisan rdszoruld megvéltozott
munkaképességii, valamint rendkiviil alacsony jovedelmi idéskorti személyek a RSZTOP
projekt keretében tartés élelmiszercsomagban részesiilnek. A szolgalat munkatdrsai a helyszin
biztositdsdban és a névre sz616 meghivok idben torténd eljuttattatasiban vesznek részt.

A Magyar Elelmiszerbank 4ltal biztositott élelmiszerosztds a jarvanyiigyi szabalyok betartdsa

mellett folyamatosan zajlott.
Jalius hénapban Magyar Vordskereszt felajanldsdban, nagy mennyiségben bab- ¢és
borsokonzerv kiosztasdban miikodtiink kdzre.
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Az Onkormédnyzat 4ltal a lakossdg részére 4prilis hénapban tisztitészer csomagok
Osszeallitasaban és hazhoz térténd kiosztasdban - vettiink részt, valamint az év elsé 6
hénapjaban a szocidlis ebéd hdzhozszéllitasaban mitksdtiink kozre.

Szabadidds programok szervezés:

Programok megszervezését nagyban feliilirtdk a veszélyhelyzettel jaro védelmi intézkedések.
Augusztus €s oktober honapban a Fénysugar Biztos Kezdet Gyermekhizzal egyiittmiiksdve
szabadids program kertilt megrendezésre. (kézmives foglalkozasok, iinnepekhez kétodd
programok)

Szakmai képzések:

2021-ban az Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag altal szervezett online képzéseken
vettlink részt,

2022, évi tervek:

- A csaladsegit6 a problémakra adekvatan tudjon reagélni, és a helyi veszélyeztetettséget
észlel6- és jelz6rendszer akadalytalanul mitkddjon.

- Csaladtervezésrél, gyermekvallalasrdl szolé felvilagositd cléadds tébb  szakember
bevonasaval (véddnd, pszicholégus, stb.), a prevencids tevékenység erdsiiése

- Jelzbrendszeri tagokkal - lehet6ség szerint - intézményi latogatasok szervezése

- Ovodai, iskolai hidnyzasok cstkkentése

- Krizishelyzet esetére ideiglenes szallashely kialakitdsa (pl.: konténerhdz vésdrldsa)

A jogalkalmazas soran tovabbiakban is térekedni kell az 4j, valamint médosulé jogszabalyok
magas szintl elsajatitdséra, tovabbd arra, hogy valtoz6 jogszabdlyi kérnyezetben mindig
naprakészen, pontos informicidkkal rendelkezziink a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
feladatokrél.

Osszegzés:

A gyermekvédelemmel foglalkozd szakembercknek tovabbra is oda kell figyelni a
veszélyeztetett gyermekekre, csaladokra és a t6lik telhett segitséget megadni. A feladat
nehéz és sokszor dsszetitkbzésekkel jar, mert a sziil6k, csalddok nem biztos, hogy elfogadjik
a részlikre javasolt, eléirt életviteli szabélyokat. Az esetmegbeszéléseken a megoldasra vard
gondok, feladatok gyermekenként, csaladonként megtargyaldsra keriilnek. Erésiteni kell a
jelzérendszer tagjai és a hatosdgi feladatot ellaté szervek kdzotti kapesolatot az
informacidkkal kapcsolatos visszacsatolasok teriiletén. Tovabbra is fontosnak tartjuk egy
ideiglenes szallashely kialakitdsat, - példaul konténerhdz vésarldsaval — mellyel azonnali
elhelyezést igényld esetekben helyi szinti megolddsat jelentene.

A csaladgondozas soran — a gyermek érdekeit elsédlegesen szem elétt tartva — arra
toreksziink, hogy klienseinkkel egyiittm{ikédve taldljuk meg a legmegfelelGbb
problémamegoldasi médot a kialakult élethelyzetekben.
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Nagyhegyes

A telepiilés lakossagszama: 2788 6. Az elmilt évben Osszesen 1856 alkalommal keresték
fel a Szolgélatot, amely 294 {6 igénybe vevét jelent. Az adatok kozotti killonbség azt jelentl,
hogy egy-egy kliens t8bbféle problémaval, 15bb alkalommal is felkereste a szolgélatot. A 294
személybol 34 1j tigyfélként jelent meg a Szolgalatnal, akik eldtte még soha nem jartak az
intézmeényiinknél.

Az év sordn  Osszesen 20 gondozési eset volt, akik rendszeresen kapcsolatban éllnak -
egyiittmiik6dési megallapodas keretében- a csaladsegitokkel. A csaladgondozis soran az
alabbi problématipusok voltak jelen: anyagi 6, életviteli 2, csalddon beliili bantalmazas 1,
lelki-mentalis 1, retardacio 1, gyermeknevelési 3, iigyintézéshez segitségkérés 1, csaladi-
kapcsolati probléma:1. Uj gondozésok szdma 4 ebbdl: gyermeknevelési 1, lelki-mentdlis
probléma kapcsén 1, csalddi kapesolati 1, sziiléi elhanyagolds 1 esetben.

Az év soran 5 gondozds lett lezdrva. Az alabbi okok miatt keriilt sor a megsziintetésre mint.: 2

esetben elksltozott a telepiilésrl, 3 esetben a probléma megoldédott, azaz a
veszélyeztetettség megsziint.

Szakmai tevékenységek adatai

Megnevezes Szakmai tevékenységek szama (halmozott

adat)
Informacionyujtas 382
Segit6 beszélgetés 253
Tandcsadés | 201
Ugyintézéshez segitségnynijtas 410
Esetkonzultacid 28
Csaladlatogatas 47
Adomanykizvetités 656
Kriziskezelés 0
Kézvetités masik szolgaltatdshoz 8
Koryezettanulmany — elkészitésében vald 37
kézremiikodés

A fenti tablazathél is latszik, hogy a kiilénbozd iigyintézésekhez kérnek leginkabb segitséget
az ligyfelek, ez a magas szam azzal magyarazhatd, hogy a killonbézd lgyfélszolgdlatok
sokak szdmara ,tavolinak,, tinnek, mivel a telepiilésen ezek nem elérhetdek, valamelyik
kozeli varosba kell utazpiuk azok eléréséhez. Az iigyintézésckben sokan elakadnak, a
hozzank. fordulé kliensek tobbsége 8. altalanos iskolai végzettséggel rendelkezik.Csaladi
allapotukat tekintve inkdbb az egyediil ¢l6k, de megjelennek, akik hédzastarsi -€lettérsi
kapcsolatban gyerekkel ill. gyermek nélkiil élnek.
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Az inform4ciok hidnya miatt is sokan fordulnak Szolgalatunkhoz, 382 esctben. Az adatok
mutatjék, hogy az adoményok kozvetitése nagy szémban jelen volt a mult ¢vben is 656 16
vette igénybe ( halmozott adat 1-1 f8 t&bb alkalommal kapott adoményt) A Covid 19
megjelenése miatt a személyes kontaktok szdma csokkenést mutat, de telefonon is dlltunk az
tipyfelek rendelkezésére. A gondozott csaladokkal valé kapesolattartas a virushelyzet ellenére
is rendszeres volt, de sajnos tobben voltak karanténban tSbbszir is, vagy az 6vodis,
iskolaskorti gyermek kapcsan vagy pedig maguk lettek betegek. Az elmuilt évben igy 47
csaladlatogatés tortént, krizishelyzet nem volt. :

Kiilonb6z6 igénylésekben nyhjtunk segitséget a hozzank fordulé iigyfeleknek

Onkormanyzat 4ltali igénylésekben:
Lakasfenntartdsi tAmogatas igénylése
Rendkivilli segély
Egyszeri tlizifa
Szocialis tiizifa
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
Rendkiviili gyermekvédelmi tamogatas

Csalddtamogatasi ellatisok igénylése:
Anyasagi tAmogatas

GYES

Csaladi pétlék

CSED igénylése

Nyugdij, nyugdijjellegii ellitisok igénylése:
Oregségi nyugdij

N6k korkedvezményes nyugdija

Egyszeri (nyugdij) segély

Méltanyossagi nyugdijemelés

0,5 % nyugdijemelés

leszazalékolassal kapesolatban

Egy¢éb okmanyok péotlasa

TAIJ kértya

Sziiletési anyakonyvi kivonat

Az elmult évben tobbszor segitettiink onéletrajz szerkesztésében is, a virushelyzet hatdsara
tobben kerilliek munkanélkiilivé igy ebben is kérték a segitségiinket.
Kitlsnbdzé6 nyomtatvéanyok kitoltésében és kérelmek beadvanyok megirdsdban valo

segitségnyujias.
A jelzérendszer tagjaival valé egyiittmitkddés
A veszélyeztetettség megel6zése érdekében egytittmiikddiink a jelz6rendszer tagjaival.

Az elmilt évben 14 alkalommal kaptunk jelzést. A 14 jelzésbol 1 nagykora személyt, 10
kiskorut érintett, mivel egy - egy gyermek tobbszor is érintett volt.

Jelzések megoszlasa

Bolcséde 1
Altalanos Iskola 1
Védénd ‘ 4
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Kozépiskola 4

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlat 2

Ugyészség 2

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilat megbeszéléseinek tipusa és szama:

Megbeszélés tipusa Szima
Szakmako6zi megbeszélés 6
Eves szakmai tanécskozas 1

Esetkonferencia 0

Ezen kiviil rendszeresek voltak az esetmegbeszélések a véddéndvel és szilkség esetén a
tobbi jelzdrendszeri taggal is.

Védelembe vett csaladok 2021-ben 4 csaladot érintett,

Bantalmazas (sziilok kézott) 2 gyermek
Eletviteli probléma 1 gyermek
Sziil6i elhanyagolds 2 gyermek
Csaladi-kapcsolati 1 gyermek

Négy csaladot érintett védelembe vétel egy kétgyermekes csaladnal, ahol csalddon beliili
bantalmazas tortént (sziilok kozott még kordbban), itt a védelembe vétel fenntartisdra
tettink javaslatot, Ujabb bantalmazas, illetve arra utalé jelek nem toriéntek, de a csaladnal
gyermeknevelési hidnyossagok vannak, ezért a tovabbi védelembe vétel indokolt volt. Egy
esetben életviteli probléma miatt keriilt sor a védelembe vételre, ahol egy gyermek nevelkedik
a csaladban. Bgy csaladnal pedig sziiléi elhanyagolas (lakhatasi és megélhetési) miatt, ahol
két kiskort érintett, de 6k az év folyaman elkéltdztek a telepillésrél. A negyedik csaladnal
pedig egy kiskori gyermeket nevelnek a sztilok, de 6k mar igy kertiltek a telepiilésinkre
csalad-kapcsolati probléma kapcsan.

Adomanyozis

A telepiilésrdl érkezé adomdnyok (féként ruhaadomény) kiosztdsa folyamatos. melyeket
tovabbitani tudunk a nehezebb helyzetbe keriilé csalddok felé. A telepiiléshez tartozd Elep
tertiletén is tartunk ruhaosztist, melyr6l eldzetesen tdjékoztatjuk az ott €16 lakosokat. A
virushelyzet miatt a kordbbi évekhez képest kevesebbszer volt szervezett ruhaosztds. Azonban
célzott formaban a nehéz helyzetbe keriild személyeknek, akiknek ruhéra, cipbre volt
sziiksége azoknak biztositottunk ruhanemdit.

Az év soran 23 alkalommal tartottunk ruhaosztast a telepiilésen szervezett formédban. Az
adomdnyosztdsokon az év soran 6 gyermekes csalid, 8 hazas/ élettirsi kapcsolatban €16, és
16 egyediilallé részesiilt ruha és cipé adoményban (nem halmozott adat).

Az elmult év sor4n tébb alkalommal jutottunk hozz4 Viriskeresztes adomanyokhoz.
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Mairciusban 56 db {1l6pérnat osztottunk ki a szolgélattal kapcsolatban 1évd 17 csalad részére.
Jiniusban 5610 db zéldborsékonzervet osztottunk ki, az intézményiinknél gondozasban 16v6
csaladok, idosek, voroskeresztes tagok szdmdra valamint akik 14tokoriinkbe keriiltek,
Juiliusban 101 csaladnak osztottunk ki 672 db tiveges lecsét.

Decemberben karacsony elétt Voroskeresztes adomany (cukor és liszt) keriilt kiosztasra 100
csaladnak.

Hajléktalanok helyzete

Hosszi évek 6ta nem volt ilyen hogy nem volt hajléktalan személy Nagyhegyesen. 2021-ben
Ujabb hajlék nélkiili személy nem Keriilt a Csalad-és Gyermekjéléti Szolgalat latokorébe.
Akik kordbban hajléktalansdggal kiizdottek, az a két személy elézé évben (2020-ban)
elhunytak.

Szabadid6s program

2021-ben csupan néhany szabadid6s program keriilt megszervezésre, a Covid helyzet miatt,
hiszen sok csalad keriilt karanténba. Szeptemberben Elepen tartottuk meg ,,Sokszinii Bazar,,
cimli programunkat ahol kiilénbdzé jatékokbdl, haszndlati targyakbdl, tdskakbol
vélaszthattak, akik a programon részt vettek, egy kotetlen beszélgetés keretében, jo
hangulatban telt, pogécsdval vendégeltiik meg a résztvevoket.

Az tinnepek elétt kardcsonyi adomanyosztast tartottunk, ahol tébb nehéz helyzetben 1évd
csalad volt jelen, meleg holmikat, téli csizmdkat, cipéket és jatékokat osztottunk ki, melyek a
lakossag részérdl felajanlott adomanyok voltak.

Koézeledve az év végéhez, az 6vodas gyerekek szdmdra rajzversenyt hirdetttink ,,Mikulds és
Kardcsonyvaré,, cimmel. December 16-4n az oviba latogattunk el, ahol a rajzolé gyerekeket
jutalmaztuk.

Sziinidei gyermekétkeztetés

Csaladsegftoként a sziinidei gyermekétkeztetés megszervezésében és koordinlasaban is részt
vesziink. A tavaszi, nyari, 6szi, t6li sziinet megkezdése elétt az érintett gyermekek sziileivel
felvessziik a kapcsolatot, majd tdjékoztatds utdn nyilatkoztatjuk a gyermekéikeztetés
igénybevételérol.

A szinidei gyermekétkezés igénybevétele évr6l-évre csokkend tendencidt mutat a
teleplilésiinkon.

Tovabbképzés

2021-ben az egyik csaladsegitd részt vett a ,,Szocidlis szakteriileti mentor,, cimil szakmai e-
learning képzésen, melyet akkreditalt tdvoktatdsi formaban végzett el, valamint a ,,Csaladi
életre és kapcsolati kultirara nevelés” cimii szakmai tanfolyamot. A masik csaladsegitd nem
vett részt tovabbképzésen a mult évben, mivel kordbban vezet6i képzésen teljesitette a
tovabbképzési kbtelezettségét.
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Hazi segitségnyujtas

A hézi segitségnyijtas célja, mint a neve is mutatja, a gondozottak sajat lakokdrnyezetében
torténé elldtisa, személyre szabott komplex feladatok és ellatasok kozvetitésével, a
szocidlisan rdszorulé személyek és csaladtagjaik Onrendelkezésen alapuld, ©nallé
¢letvitelének megkdnnyitése.

A hazi segitségnyujtas feladata:
e a gondozott szdmara iligyintézés (gyogyszerek feliratdsa, kivéltisa, bevasarlas,
szocialis ligyintézes)
e az ellatott lakdsan bizonyos hdaztartasi munkak elvégzése (szilkebb kornyezet
takaritdsa), kisebb karbantartisi munkak elvégzése
e a gondozott allapotatsl fiiggd gondozési feladatok (segité kapesolatok kialakitésa ¢s
fenntartasa, beszélgetés, vérmnyomds, vércukorszint mérés, testi-személyi higiénia
biztositasa, étkeztetés, ligyintézés)
A gondozasnak minden esetben személyre szabottnak kell lennie. Arra kell torekedni, hogy
csupan azokat a feladatokat végezze el a gondozénd, amelyekre az ellatott dnmaga mar nem
képes. A lehetd leghosszabb mértékben engedni kell a gondozottat tevékenyen részt venni
dnmaga ellatasaban.

Hajduszoboszlé

2021. januar 01 és december 31. kozott gondozasba vett személyek szama: 43 6, Osszesen
47 6 ellatdsa szint meg kilonbozd okok miatt. Az ellatottak szdma december 31.-vel
bezarolag 105 f6. Tovabbra is az tapasztalhato, hogy zémében olyan elesett betegek vagy
hozzatartozdi keresnek meg benniinket, akik mar szinte teljes elldtdsra szorulnak. A napi
szinten ellatast igényl6k kozétt alig vannak olyan betegeink, akik ¢nallé mozgdsra képesek
nagy résziik agyhoz kétott. A 105 f6bsl 101-en részesiilnek személyi gondozasban 4-en pedig
szocidlis segitésben. Az ellatotiak nagyobb része az I. fokozatba tartozik, ami régen az 1-3
éras gondozési szitkségletet jelentette.

Ellatottak 6sszetétele gondozasi szilkséglet vizsgalat alapjan:

07 fokozat. 4 16
1 fokozat: 80 fo
LI fokozat: 17 16
LT fokozat: 4 £6

* » » o

2021- ben is jellemz6 volt az emberek 6vatossaga. A virushelyzet miatt félve kértek kiilsd
segitséget. Jellemzéen mar akkor kerestek meg minket amikor csak par hetig vagy 2-3
honapig kellett 4polni a beteget.

A betegeink nagyobb részét még mindig a fekvO betegek teszik ki. A hétvégi Ugyeletet
szineteltettilk a virushelyzet miatt, hogy ne legyen a gondozo €s ellatott keveredés. Eleinte
azt hittilk, hogy ez majd nagy gondot fog okozni, de meglepetésiinkre minden esetben meg

tudta oldani a csalad.

A fekvé betegeinkhez tovébbra is naponta 2x illetve 3x jarnak ki a gondozdk. A december
hénappal bezérslag 14 ellétotthoz naponta 2x, 1 f6héz pedig naponta 3x jartak ki a gondozok.
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A jérvanynak viszont pozitiv hatdsa is lett, ami j6 volt nekiink is, de még jobb a
gondozottjainknak. Egyre tobb helyen tapasztaltuk, hogy nagyobb szdmban vették ki a
hozzatartozdk is a részitket az id8s és beteg rokonaik ellatdsaban amire mar nagyon rég nem
volt példa. Igaz sajnos akadt egy két olyan eset is aki a virusra hivatkozva nem latogatta a
csaladtagjat amivel nagy lelki f4jdalmat és megterhelést okozott idés hozzatartozépanak,

A tavalyi év elején voltak nehézségeink, mivel a gondozék kozétt is lettck betegek. A
gyogyulasi folyamat minden esetben elérte a hirom hetet. Szerencsére az ellatottjaink kézott
viszont nem volt még ekkor fertdzoitt személy.

A nyar folyamén jiliusban beadta felmond4sat egy gondozéndnk, igy augusztustél egy ember
minusszal kellett dolgoznunk egészen oktdberig amikor sikeriilt a helyére egy (ij kollégandt
talalnunk.

Az utolsd negyed éviink ismét izgalmasra sikeriilt, megint clkezdett terjedni a covid, ekkor
mar az elldtottaknal kezd6dstt és igy kapta el t6bb gondoz6nk is, de volt, aki a csaladtagja
megbetegedése miatt kertilt karanténba. A gy6gyulasi folyamat lassi volt, mindenkinek
legalabb 3 hét. A helyettesitést nem volt kénny megoldam de szerencsére a klubban dolgozé
kollégantk nagyon sokat segitettek nekiink.

Bizom benne, hogy a 2022.-¢s évben végre minden visszadll a régi kerékvagasba. Blzakodva
mondhatom ezt, mert a januéri felvételes adatok mér ezt bizonyitjak.

Hajdiszovat

Az idések széma helyi tdrsadalmunkban is egyre novekszik, egészségi allapotuk, fizikai
erOnlétiik a kor elére haladtdval egyre gyengébb. Telepiilési probléma a fiatalok elvandorlésa,
1d6s6d6 sziilok rendszeres latogatasa a felgyorsult, rohané vildgunkban egyre hattérbe szorul.
Gondozottaink sz4ma folyamatosan n6. Az egészségiigyi ellitasban tértént dtalakuldsok miatt
gyakori tapasztalat, hogy a sziikséges beavatkozasok, kezeléseket kovetden rovid id6n beliil
otthonukba bocsdjtjdk az id6seket, akik rendszerint segitségre szorulnak. A hazi
segitségnyujtas szolgaltatis Osszetett szertedgazo tevékenységével - amely az életvite]l minden
teriiletére kiterjed — teljes korll, kiszdmithato, szitkséglet szerinti gondozést biztosit a
raszoruldknak.

Az idosek életvitelének fenntartdsdban, a mindennapok nehézségeiben a gondozdnd nagy
segitséget nyujt, és idével nélkiilozhetetlen ,csaladtagga” valik. A szolgaltatasi igénybe vevik
naponta azonos id6ben virjak a gondozoénéjiiket, mert a rendszeresség néveli a
biztonsagérzetiiket.

A jarvanyhelyzet nagyban rontott az idsek mentalis allapotan, a bezartsig, az egyediillét
nagy terhet 16 réjuk. A hézi segitségnytjtasban dolgozé gondozdndk a napi teenddk segitésén,
az egészségi allapot megbrzésén és szinten tartésdn til nagy segitség lehet az idések mentalis
gondozasdban is.

2021. évben a szolgaltatds leggyakoribb igénybevételének okai, az egészségi 4llapot
megromlésa, kifzishelyzet, melyet sem a csalad, sem a gondozott nem tud megoldani. A hazi
gondozo feladatai ellatisa sordn segitséget nyjt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevé fizikai,
mentalis, szocialis sziikséglete sajat kéryezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi
allapotanak  megfelelden, meglévlé képességeinek fenntartdsdval, felhasznilasdval,
fejlesztésével biztositott legyen.
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Naponta munkakezdés el6tt megbeszélést tartunk, majd ki-ki a sajat korzetében kezdi a
munkat. A kézponttal telefonos kapesolatban vannak a munkatérsak, segitségkérés, egyeztetés,
tandcsadas a nap folyaman barmikor lebetséges. Délutdn az adminisztricioés munka elvégzése
kozben Ujra megbeszélést tartunk. Osszességében elmondhaté, hogy a jogszabalyi
véltozasokhoz rugalmasan alkalmazkodva, magas szinvonalon nydjtjuk ezt a szolgaltatast az
adminisztracios elvardsoknak vald maximalis megfeleléssel.

2021. aprilis 01.-t61 a korabbi 25 f6 helyett 35 5 lett a miikodési engedélyben engedélyezett
hazigondozotti 1étszam. Munkénk elvégzéséhez egy 6 j teljes allasti gondozén6t tudunk
alkalmazni. A kordbban tobb éve kozfoglalkoztatottként dolgozé Kaszds Sandorné sajat
koltségén megszerezte a munkakor betsltéséhez sziikséges szocialis dpold-gondozé képesitest.
2021. aprilis 6ta gondozdnbként latja el a feladatokat.

Felmeriilé problémak a hazi segitségnyijtds szolgdltatas biztositasa soran:
Egyre gyakrabban taldlkozunk olyan élethelyzetekkel, lakaskorilményekkel, melyeknek

megoldasa meghaladja a kompetencidnkat

Eléfordul, hogy egyes szolgaltatist igénybevevdk, vagy a hozzatartozdk gy gondoljak,
hogy munkank ,bejarénéi” szolgaltatas. llyenkor kellé tapintattal szikséges
elmagyardzni a hézi segitségnyljtds tevékenységi korét ¢és a jogszabaly A4ltal
szamunkra engedélyezett €s ellathatd feladatokat.

Sulyos éllapotban 16v6 ellatottak gondozdsat egy gondozond egyediil nem képes elldtni.

A személyi gondozéast végzd szocidlis gondozok havi éra kerete 147 dra, mely a
tevékenységnaploban ellatottanként, havonta rogzitett iddtartamok &sszesitése alapjan
szdmolhat6 ki. A hazi segitségnyijtas szakfeladaton dolgozdk valamennyien szakképzettek,
ezaltal eleget tesziink a torvényi elbirdsnak, miszerint a szakképzési ardnynak szdz
szazaléknak kell lenni.

2021. december 31-én az ellitottak létszama 34 £6 volt,
2020. december 31-én 26 f6.

Az év folyamén szolgaltatast kért 12 £6 és 5 f6 ellatdsa szlint meg. (3 & elldtott bentlakdsos
idbsek otthondban, vagy csalddndl mds telepiilésen kerilt elhelyezésre, 2 f& gondozoit
elhaldlozoty).

Hézi segitségnyjtasban részesiilok kor és nem szerinti megoszlas 2021. december 31.-én:

Hazi segitségnyijtas Férfi nb
18-39 éves 016 116
40-59 éves 216 116
60-64 éves 1156 216
65-69 éves 116 16
70-X éves 316 22 16
Osszesen 7 16 27 16

Gondozottjainkat néhany kivételtsl eltekintve naponta egyszer latogatjuk.

Ellatas sziineteltetésére azokban az esetckben keriilt sor, amikor a gondozott korhazi ellatast
igényelt, vagy tavollévé csalddtagja hazalatogatott. A hézigondozas abba az estben is sziinetel,
ha a gondozott vagy csaladtagja COVID 19.virusfertézés miatt karanténba keriil. Sok esetben
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kéret segitségiinket a kdzség lakossdga, ha a csalad karanténba keriilt jarvany miatt. t5bb
csetben is segitségére vagyunk a lakossdgnak a sziikséges élelmiszer vasarlasban, csekkek

befizetésében, gyogyszerek kivaltasaban.

Nagvhegyes

A 2021-es év soran a szabadsidgolds folyamatos volt, szikség esetén az étkeztetés
szakfeladaton dolgozé kollégand,- aki szakképzett szocidlis gondozd - segiti a gondozok

munkajat.

A szolgaltatisban részesiilok szima a latogatasok gyakorisiga szerint:

Az éves idbszak 2021.01.01. 2021.06.30. 2021.12.31.

(2021) 27 6 23 6 26 f6
Naponta 1x latogatjuk 915 516 6 6
Naponta 2x l4togatjuk 1 16 - -
Naponta 3x latogatjuk - - -
Hetente 4x latogatjuk - 116 -
Hetente 3x latogatjuk 56 516 516
Hetente 2x latogatjuk 9 16 11 6 1316
Hetente 1x latogatjuk 116 116 2 {6
Kéthetente - - -
Havonta - - -
Sziineteltetést kért 216 - -

A fenti tdblazat is mutatja, hogy vannak olyanok, akik hetente kétszer, hdromszor kérik a
szolgéltatast, mivel a tobbi nap a csalddja segit neki., illetve ellatja még magat. Azonban az
elmult évben is volt olyan gondozottunk, akinek az egészségi allapota miatt naponta kétszer is
szitkség volt a gondozasra, mivel fekvé beteg volt, és a csalddnak is t6bb segitségre, timaszra

volt sziiksége
A gondozottak szimanak alakulasa

Az elmilt év soran voliak kisebb- nagyobb mozgésok az ellatottak szamanak alakulasaban.
2021. januarban 1 személy egészségi allapota nagy mértékben hanyatlott, igy id6sek
otthonaba koltézott. Februarban nem volt valtozds. Marciusban két ellatott gondozésa kerdilt
megsziintetésre, egyik esetben a gondozott epészségi allapota jelentds javulast mutatott, ezért
sajat maga kérte a megsziintetést, a masik esetben pedig az id6s allapota oly mértékben
rosszabbodott, hogy elhunyt. Aprilisban felvettink egy f6t, aki hetente héromszor kérte a
szolgaltatast, még ebben a hénapban 1 személy bentlakasos intézménybe kiltdzott. Majusban
meghalt 1 ellatottunk, 1 személy pedig idOsek otthonadba koltozott, legyengiilt egészségi
allapota miatt. Juniusban nem volt valtozas. Juliusban 1 f6 idések otthonaba koltozott, ezért
ellatdsa megsziint, de 2 személy felvételre keriilt. Augusztusban két ellatott keriilt felvételre,
megsziintetés ebben a hénapban nem volt. Szeptemberben 1 {j gondozott keriilt felvételre, 1
ellatott pedig legyengiilt egészségi allapota kovetkeztében ethunyt. Oktober és november
folyaman nem volt valtozds a gondozottak szdmanak alakulasdban. December folyaman 1
ellatott sajat kérésére szlintettiik meg a gondozast, mivel az egészégi allapota javuldst
mutatott, ugyanakkor egy gondozott felvételre keriilt a honap folyaman.
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Az ellatottak kor szerinti megoszlasa

Az éves iddszak December 31.
(2021) 26 1o

40-59 éves
60-64 éves
65-69 éves
70-74 éves
75-79 éves
80-89 éves

90 éves és felette

WDl w|e|eie

A fenti tabldzat is mutatja, hogy az idésebb korosztalybdl kérik a hézi segitségnyujtast
leginkabb. tébbségében a 80 év felettiek, azonban a fiatalabb korban is eléforduls egészségi
problémak miatt a 60-as éveiben jarok is kérik a hazi gondozast.

December végén az ilinnepek kozeledtével, kardcsony el6tt minden hazi segitségnytjtasban
részestilét egy-egy jelképes kardcsonyi csomaggal lepiink meg, ez 2021. decemberében sem
volt masképp, minden gondozott kapott egy jelképes kis csomagot igy kivanva nekik békés
karicsonyi tinnepeket.

Etkeztetés
Hajdiszoboszlo

Az ellatotti létszam alakulasa:

2020.12.31. 2021.12.31. 2021.12.31 | Ellatasha | Ellatasbol

Osszesen belépok kilépok

helyben | elvitellel  szll. helyben | elvitellel |szdllL

47 187 | 327 49 183 362 594 16 121 16 88 fo

A fenti tablazat az ellatotti létszam mérsékelt ndvekedését mutatja 2021 évben is. Ez igen jo
eredménynek mondhaté (mar ha lehet ezt mondani) annak ismeretében, hogy
Hajdtszoboszlon is egyre béviil azon szolgaitatdk, szolgaltatdsok szdma, amelyek szocialis
alapon kindljak a napi egyszeri étkeztetést.

Nagy érdekl6déssel figyeltiik, hogy varosunkban az elmult év folyaman beinditott népkonyha
szolgaltatds milyen hatassal lesz az ellatotti 1étszamunk alakulasara. A tapasztalat azt mutatja,
hogy a két ellatisi forma kiegésziti egymast, j61 megfér egymas mellett. Mig a szocidlis
étkeztetést elsdsorban az idds, Snmagukat ellatni részben, vagy egyéltalin nem képes
ellatottak veszik igénybe, addig a népkonyha szolgéltatds lehetoségével nagyobb részt a kis
jovedelmil, nehéz szocidlis helyzetben 1év6, a szocidlis étkeztetéshez sziikséges jogosultsagi
feltétellel nem rendelkezd hajdiszoboszldr lakosok élnek. Természetesen a jovedelem
nélkiiliek jellemzden inkabb valasztjdk a szocidlis étkeztetést, mivel igy téritésmentesen teljes
ebédet kaphatnak.
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Virosunkban az étkeztetés biztositdsara az elmult 1-2 év alatt egy ,tobbszolgaltatds” ellatdsi
rendszer alakult ki, melynek célja, hogy a helyi sziikségleteket kielégitse. Intézményiink
tampillérként illeszkedik ebbe a rendszerbe. Arra téreksziink, hogy megfizethetd, min6ségi
szolgaltatdst nyljtsunk a hozzank fordulé emberek szdmdra, lehetOség szerint figyelembe
véve az igényeiket, elvarasaikat 1s. Téritési dfjaink is ezt prébaljak alatimasztani.

A kozétkezés modernizalasa, az ugynevezett ,egészséges” étkezés nem til népszerdi, foként
az idés ellatottak korében. Sokan szeretnék a ,hagyoményos™ magyar dételeket latni az
étlapon, illetve mésok a diétas étkezés lehetdségét hianyoljdk. Sajndlom, hogy ezt minden
évben le kell irjam, de sajnos ennek a lehetdsége egyeldre tovabbra sem biztosftott.

Az ellatast igénybe veviok Osszetétele:

Az ellatottak Gsszetétele az elézd évhez hasonldan alakult. Az igénybe vevik szamdat nagyobb
részben az iddés, onmagukat id6s koruk miatt elldtni nem, vagy részben képes ellatottak
képezik, de jelentbs szamban veszik igénybe az cllatist az egészségi allapotuk, nehéz
szocidlis helyzetiik miatt rdszorult személyek is.

Az ellatas igénybevételének médja:

Intézményiink igény szerint az év minden napjin biztositja az ellatottak szdmdra a napi
egyszeri meleg étkezést. Ez a lehet6ség az étkeztetés vonatkozasaban egyediilalld a varosban,
hiszen a tobbi szolgéltaté csak munkanapokon biztositja az ellatast.

Az étkeztetés biztositdsa ebben az évben a jarvanyligyi veszélyhelyzet miatt a tavalyi évhez
hasonldan, eléggé rendhagyé modon valésult meg. A fenti tabldzat adatai csupan statisztikai
jelleggel birnak. A kihirdetett veszélyhelyzet ideje alatt a intézményiinkben a helyben
étkezésre, illetve az ebéd elvitellel torténd igénybevételére az év nagy részében (janudr 1-
Junius 27-ig) nem volt lehetdség, igy valamennyi elldtottunk részére hazhozszallitissal
kellett biztositanunk az ellatist. Az el6allt uj helyzet megolddsa tébb szempontbol is igen
nagy feladatot jelentett intézménylink szamara Ugy személyi, mint targyi illetve pénziigyi
szempontb6l egyardnt. Tiszteletdijas tirsadalmi gondozdval megoldott hazhozszallitas
kapacitasunkat értelemszertien béviteni kellett. Harmadik gépkocsit allitotiunk be dgy, hogy a
Témogatéd Szolgdlat szallitasi szolgaltatisat atmenetileg sziineteltetve Ugy a gépkocsi, mint a
két gépkocsivezetd az étkeztetés ,,szolgalataba” 4llt. De ugyanezt lehet elmondani az Iddsek
klubja gondoz6irdl is. Természetesen a tarsadalmi gondozokra is sokkal tobb feladat harult,
ami meg is mutatkozott a kifizetett tiszteletdijak 6sszegében is.

Az ellatds biztositésa, illetve az tigyféifogadasi rend kialakitdsa sordn kiilonds figyelmet
szenteltiink a jarvanyligyi szabilyok betartidsdnak, amihez minden targyi eszkoz biztositva
volt. (gumikesztyl, maszk, 6zongenerdtor). A jarvanyhelyzet legkeményebb iddszakdban az
intézményvezett dontésének koszdnhetben az intézmény teriiletén dolgozok két csapatban
dolgoztak, igy minden mésodik héten home office munkarend volt a jellemz6. Sajnos igy is
tértént megbetegedés a dolgozdk kézétt, de az minden esetben lokalizalédott, igy nem okozott
fennakadast az ellatds biztositasa soran.

Az ugyfelekkel vald kapcsolattartdsban lehetdség szerint nagyobb szerepet kapott az online
igyintézés. A téritési dijak befizetése tovdbbra is az elmult évben bevezetett 1) rendszer
szerint tortént. Nagyobb lehetdséget biztositottunk az 4tutalasra, illetve a csoportosulds
kikiisz6bolése érdekében a készpénzes befizetés betlirend szerinti beosztds alapjén tortént. Ez
a rendszer nagy népszerliségnek Orvend ugy a dolgozdk, mint az ellatottak korében,
hosszutdvon is megfontolédsra érdemes.
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Hajduaszovat

Az étkezés célja a helyi lakossag egészségiigyi, mentdlis, fizikai vagy egyéb szocidlis
raszorultsagabol ad6d6 hatranyanak csokkentése. Az nkormdnyzat az ellatdst igénybe vevok
részére a napi egyszeri meleg étkezés biztositasaval az életminGség javitdsét, a részoruld
lakossag egészségiigyi és fizikai dllapotdnak szinten tartdsdt, illetve romlasdnak megeldzeését
szeretné elérni. Tovabbi cél az 6nkorményzat anyagi lehet6ségeit figyelembe véve, a telepiilés
lakossagmegtart6 erejének ndvelése a szocidlis szolgaltatisok korének bovitése. A szocidlis
étkeztetés alapszolgiltatds biztositasdval az egészségiigyi allapot szinten tartisa vérhato,
ugyanis a napi egyszeri meleg fOétkezéssel véltozatosabb, kiegyensilyozottabb, ezdltal
cgészségesebb étrend  biztosithatd. Ez hosszabb tidvon betegségmegelézd hatasd, az
egészségligyl vagy szocialis okokbdl kialakult alultaplaltsag megel6zhetd.

Nagy segitség ez a szolgaltatas az alacsony jovedelmiiek szamara.
Emellett kiemelked6 jelentdsége van a napi egyszeri rendszeres talalkozésnak.

Ez az id8sek, egyediil élék életvezetését segiti, napi rendszeres programma valik az ebéd
elvitele, meghozatala, az elzartsig érzésének oldasa. Az ételkihordas lehetséget nyujt arra is,
hogy az érintett segitséget kérjen, a rendszeres kapcsolattartds egyfajta jelzéssel is él, az
cllatott személy allapoténak esetleges romldsardl. Azok az ellatottak, akik énmaguk elviszik,
vagy helyben fogyasztjak el az ebédet, szivesen tSltenek tobb idét az intézményben.

2021. december 31.-én szocialis étkeztetésben részesitettek szama 145 £5

Szocidlis étkezietésben részesiilék szdma kor és nem szerinti 2021. december 31.-én:

Szocialis ¢tkeztetes Férfi né
18-39 éves 0 6 516
40-59 éves 10 16 6 16
60-64 éves 8 16 14 18
65-69 éves 18 18 11£6
70-X éves 2116 54 16
Osszesen 57 16 90 f6
Ebbdl kiszallitassal 12 16 27 16

Az ellatottak kozil a 60 éven aluliak z6mmel rokkantsagi elldtasban részestilnek betegségiik
miatt. A telepiilés konyhdjan a felndtt étkezés mellett az 6vodas és iskolds gyermekek
szamara is f6znek, ezért a meniit Ogy kell 8sszedllitani, hogy minden korosztily szamaéra
megfeleld legyen. 2021-ban a kordbbi évhez hasonléan sok z6ldséget tudott a konyha
hasznositani abbdl, amit az énkormanyzat foliasatraban vagy a szabadban termeltek meg. A
zldségek frissen, egészséges allapotban keriiltek feldolgozasra, névelve a bel6lik készitett
ételek élvezeti értékét. Az ételkiszallitassal kapcesolatosan panasszal nem éltek az igénylék,
az év sordn néhany alkalommal fordult ugyan cl6é, hogy kis késéssel érkezett az ebéddel a
gondozéné az elldtott lakdséara, de ennek soha nem szemé€lyi mulasztas volt az oka.

Az étkeztetés a Hajduszovati Ovoda és Mini bslesdde konyhéjan, Hajdaszovat Ady Endre
utca 14, szadm alatti f6z6helyérél keril kiszéllitdsra. Az ¢étel hazhozszallitasa
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kozfoglalkoztatottak segitségével megoldott, akik kerékpérral szallitjak az ételt. A konyha
vezetbivel, dolgozoival kimagasl6an jo szakmai kapesolatba miksdiink egyiitt. ‘

A COVIDI19 virusfertézés miatt 2020. december 08.-t6] 2021. jinius 15.-ig a hatalyos
rendelkezés alapjan a konyhérél az étel elszallitdsira nem volt lehetdség. Az ételt eldobhaté
edénytaroloban munkatarsaim az Onkormanyzat 4ltal biztosftott gépkocsi segitségével
széllitottuk hazhoz az érintett szocialis étkez6k szamara (4tlagosan 100 £6) A kiszallitds és az
ezzel kapcsolatos adminisztricié tSbbletfeladatot jelentettek szdmunkra. A Gondozasi
Kozpont és a Csaladsegitd Szolgdlat munkatdrsai havi beosztds szerint (naponta 2 f3)
szallitottdk az ebédet 11 és 13 6ra kozdtt az ellatottak lakasara.

A kialakult jarvanyhelyzetre tekintettel dprilis hénapban az Onkorményzattal egylittmiikédve
tisztitészer csomagok Gsszedllitsdban és hizhoz t6rténd kiosztasdban vettiink részt.

Fokozottan iigyeliink a pontos fizetési hatéridok betartdsara, amelynek kdszonhetSen téritési
dij elmaradasunk, a beszdmolé idészakdban sem volt. A bevételiink novelése érdekében
toreksziink minél nagyobb ellatdsi kor kiszolgéldsara. Diétas étkezés biztositasara igény ez
évben sem érkezett,

Ellatottainkkal napi kapcsolatban allunk szébeli véleményiiket a lehet6ségekhez mérten
igyeksziink figyelembe venni és teljesiteni a felmeriild igényeket, illetve orvosolni az
esetleges panaszokat.

Hajduszovét telepiilésen 2020, jinius 6ta miakodik ,,NEPKONYHA” ahol napi egyszeri
meleg egytélételt kapnak a raszorultak téritésmentesen. A népkonyha mikddése nem
befolyésolja a szocidlis étkeztetés miikodését a telepiilésen. A népkonyha helyi dolgozdival
napi szinten folyamatos az egyiittmikodés.

Intézményiink a szocidlis torvényben ben meghatarozott alapellatasi feladatokon tal, helyet
biztosit kiilonbdzé szervezeteknek, magdnszemélyeknek.

A korabbi évekhez hasonléan 2021.évben, amint a hatdlyos jogszabalyok lehetdvé tették,
f8leg az év II. feléven t6bb alkalommal volt intézményiinkben a lakossdgnak hallas, 14t4s
szlirfvizsgélat, ortopéd szakrendelés.

A Magyar Voroskereszt 2021, évben 4 alkalommal rendezett kiszillasos véradast, ahol
alkalmanként 10-15 vérado jelent meg.

A Képvisel§-testiilet dontése értelmében a Gondozasi Kézpont épiilete kiilonbdzé csaladi és
egy¢b rendezvények lebonyolitdsa céljabél kibérelhetd alkalmanként. 2021-ben rendezvény
az intézményben nem volt. (Szocidlis intézményként a jarvanyhelyzet miatt tilos volt a
rendezvény)

Nagyhegyes

Az éikezés szakfeladat tevékenységeit 16 teljes munkaidés dolgoz6 latja el. A téritési dij
beszedése a csaladsegitt iroddban torténik, gy sokszor problémat okoz ha éppen akkor tigyfél
is van az iroddban. A Covidos iddszakban az Gvatossagra ligyelve, a folydson a bejarathoz
kozel oldottuk meg a befizetést, a csoportosulds elkeriilését igyekezve clkeriilni, egyesével
Iéphettek be a befizetdk a szamldjukat rendezni.

Az év sordn egy miniszéf megvasdrlasa tortént, mely biztonsdgosabbd teszi a pénzkezelést,
melynek nagyon oriiltiink. Az év folyaman az étkezés szakfeladaton 1évé kollégané
szabadsagolas, valamint a tdppénzes idészakban a hazi segitségnyijtds helyettesitésébe be lett
vonva, mivel szocialis gondozdi végzettséggel is rendelkezik. Az cbéd szallitisat a
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gépkocsivezetd kolléga végzi, szabadsagoldsinak idején az étkezésen Iévé munkatars
helyettesiti az ebéd kiszallitdsa terén. -

Hétvégi ebédhordas

A hétvégi kiszallitast januartol 2 f6 tiszteletdijas munkavéllalo végezte kerékparral, illetve
gépkocsival 35-40 helyre.

Az étkeztetés szakfeladaton végzett tevékenység:

2021. janudr 1-jén 122 f6 részesiilt étkeztetésben, az év folyaman 25 {6 ellatdsa szlint meg es
25 fével boviilt a szakfeladaton az igénybe vevok szdma. A valtozas a kovetkezdképpen
alakult: 13 5 elhunyt, 7 f6 bentlakésos intézetbe kaltozott, 1 6 elksltozott Nagyhegyesrdl, 3
f6 esetében az ellatott kérésére megsziintettiik az elldtdst, valamint 1 & hatdrozott idére sz616
megallapodas miatt. December végén az étkez6k 1étszama 122 16 volt.

A szallitast januarban 92 £ kérte, (9 6 Elep), ebbdl 13 helyre 2 adag ebéd keriilt kiszallitésra,
ezért 79 6 téritette meg a hazhoz szallitds koltségét. Az év végén a kiszallitast 97 £
igényelte ( 8f 6 Elep) 84 f6 fizetett szallitasi dijat mivel 13 haztartdsba 2 adag étel érkezett.

A szocialis étkezdk szamanak alakulasa 2021 -ben

Szocidlis
étkezék | jan. | febr. | mdrc | 4pr. | mdj. | jun. | jal. | ang. | szept. | okt. | nov. | dec.
Uj

étkezdék | 2 3 2 0 1 2 1 4 2 2 4 2

Megsziint
étkezok 3 6 2 3 2 0 2 2 1 0 1 3

Osszes :
étkez6k | 121 | 118 | 118 | 115 | 114 | 116 | 115 | 117 | 118 120 | 123 | 122

szAma

A virus okozta helyzet miatt volt olyan id6szak, amikor minden étkezésnek kiszéllitottuk az
ebédet, természetesen azoknak, akik kordbban érte mentek, nem lett kiszamldzva a kiszallitasi
dij, mivel ezt nem &k kérték, de a helyzetre valé tekintettel ki kellett vinniink szamunkra is az
ebédet. Az kiszallitdss megndvekedése miatt ez tobbletmunkat jelentett, igy rendszeresen be
kellett segiteni az ebédhordasba, hogy iddben megkapjak az ebédet.

A Covid miatt kialakult helyzetben sokan megbetegedtek, karanténba kertiliek, ahogy ez a
tudomésunkra jutott, a jarvanyiigyi szabalyok betartisaval, miianyag egyszer hasznalatos
dobozba tortént az ebéd kiszallitasa. 2021, marcius végén a téritési dij felillvizsgalata virus
helyzet miatt elmaradt. A befizetésre két egymast kdvetd munkanapon keriil sor a hénap
elején, egyik nap délutan, a kdvetkezd napon pedig déleldtt. A napok megbontasat a teritési
dijak beszedésére alkalmatlan iroda hiénya indokolta, minden hénap 17-én biztositjuk a
pétbefizetés lehetdségét. Befizetéskor az ellatottak szamldjdra kertilt ratlizésre a kovetkezd
befizetés idépontja.
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Diétas étkezés

Telepiiléstinkén Diétds étkezés igénylésére is van lehet6ség. Diabetikus ebédet 21 f6,
epekiméld 1 f6 étkezésben részesiilt az év folyaman. Az ellatottak az ebédért azonos téritési
dijat fizettek a normal étkez6sokkel. '

Iddsek nappali ellitdsa - Iddsek Klubja

Idések klubja az aldbbi szolgaltatasi elemeket biztositja az ellitottak részére:

A szolgaltatasi elemek lehetdvé teszik, hogy a szolgéltatas az igénybe vevé személy szaméra
a sziikségletekhez, egyéni és kérnyezeti jellemzékhoz illeszkedd tevékenységet biztositson.

- Esetkezelés: Problémajanak megolddsara, illetve céljai elérésére egyiittmitkddésen
alapul6, tervszerli segité kapcsolat, amely sordn szdmba veszik és mozgésitjdk az
igénybe vevd, vevok sajat és timogatd kdrnyezete eréforrasait.

- Tanécsadas: Jogait, lehetdségeit figyelembe vevé, kérdésére reagald, élethelyzetének,
sziikségleteinek megfelel6 vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat.

~  Készségfejlesztés: Tarsadalmi beilleszkedését segité magatartdsformainak, egyéni és
tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgalé helyzetek ¢és alternativak

- kidolgozésa, lehetOségek biztositdsa azok gyakorlasara.

- Haztartdsi, vagy hdztartdst potlé segitségnyiijts: Eletvitelében, személyes koryezete
rendben tartdsdban, mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a személyes
szitkségleteinek kielégitésére szolgald lehetbségek és eszkzok biztositasa, ha ezt sajat
héztartasdban vagy annak hianydban nem tudja megoidani.

- Feliigyelet: Laké- vagy tartézkoddsi helyén, illetve a szolgaltatdsnyijtas helyszinén
lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkdzzel, eszkozikkel
biztositott kontroll.

- Gondozas: Tervezésen alapulo, célzott segités mindazon tevékenységek elvégzésében,
amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy
hosszabb idejii testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely el6segiti a korillményekhez
képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban, tirsadalmi stituszban val6
megtartisét, visszailleszkedését. '

- Kozdsségi fejlesztés: Integracids szemléletdl, batoritd — szttnzd, informals,
kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiildnboz6 célesoportokra vonatkozé specidlis
igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kdzdsségi egyiittmiksdéseket valosit

meg.

Hajdiszoboszlé

A 2021-es évben is jelentsen befolyésolta, besziikitette a pandémids helyzet a nappali ellatas
tevékenységi kiorét. Az elsd fél év a varakozdson kiviil azzal telt el, hogy a segitségre szoruld
klubtagjaink mindennapi életvezetési mentélis és apolasi feladatait a napi munka mellet
ellassuk. Az elvégzendd feladat nehézségét nem csak az apolds és az utolsd tra vald elkisérés
jelentette sokszor, hanem az is, hogy a hozzatartozok nehezen vagy egyéltaldn nem miikodtek
egylitt veliink. A pandémids helyzet miatt kialakult egészségligyi ellatdshoz vald hozzajutas s
annak hidnya elkeseredést, tandcstalansdgot €s dithot valtott ki a hozzétartozok egy részébél.
Vagy pedig volt Ggy, hogy a hozzatartoz6 azt mondta csak a mi feladatunk ellatni szeretteiket,
azzalmagyarazva, hogy virus van 6, hogy menjen. Ilyenkor nagyon-nagyon nehéz az érzéseit
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a szocidlis szakembernek korddban tartani, minden tapasztalatara és rutinjara sziiksége van,
hogy a segftd szerepben hitelesen helyt tudjon allni. A &l év alatt hdrom klubtagunk hunyt el.
Feladatainkat ugy lattuk el négy honapig, hogy egy kolléganénk szinte folyamatosan a krizis
szallén dolgozott, majd decemberben 0jbo! helyt kellet dlinia mikor a hajléktalanok kozott is
feltitdtte a fejét a jarvany. M4ajus honapban dolgoztunk Gjra teljes 1étszammal!
A klubba jinius 01.-t8l kezdtek a batrabb ellatottjaink ujbdl bejarni, legnagyobb résziik
legaldbb 2x be lett oltva. Programjaik tovdbbra is kévették a népi hagyomdényokat, az
érdeklédésiiknek, egészségi dllapotuknak megfeleld tigyességi és szellemi tevékenységekkel
kiegészitve. Az utébbi programoknak kiiléndsen nagy hangsilyt fektettiink, mert azt vettiik
észre kollégandimmel, hogy sokan dementalodtak, nem silyosan, de érzékelhetd volt a
valtozés. Szerencsére az 6szi €s a téli hénapok nem hoztdk magukkal az ujabb lezarast. Ez
megnyugvassal t6ltstt el mindenkit.
Talan a masodik félév egyik legjelentGsebb programjat egyébként oktéber 07. én tartottuk,
rendeztilk meg intézményi és vdrosi szinten. Nem csak a klubtagok szdmara, hanem mas
szolgaltatist igénybe vevé elldtottjaik, valamint korlatozott szamban a véros szép koruit is
vendégiil latva. A Késely Zrt. nagytermében a meghivott vendégeket, s idéseinket, Czeglédi
Gyula polgarmester ur kiszontése az utan a kovetkezd miisorszdmok voltak lathatoak. Az
els6 fellépd a Csergetd néptancegyiittes volt, fergeteges fellépése j6 hangulatot teremtett,
Peté- Szollosi testvérpar verseny és standard tdnccal képréztatta el a vendégsereget, végiil
Doérd Sandor koltd irt egy verset erre az alkalomra és azt elszavalta el. A miisorszamok utin
persze az elmaradhatatlan vacsordval folytatédott az iinnepség. Ami az idén a disznotoros
ételek finomséagai koziil keriiltek a szépen megteritett asztalra. Inycsiklandé és nagyon finom
toltstt kaposzta volt az elsd fogas, utdna pedig siilt kolbasz és hurka keriilt a kedves vendégeik
elé. Vacsora utdn egy kis meglepetéssel is kedveskedtlink vendégeink szdmra
tombolasorsolason harom darab tortat sorsoltunk ki nagy &rémet szerezve a nyerteseknek. Az
tinnepséget zenés tdncos mulattsag zérta.
Oktéberben még helyt kellett allni egy Magyar Allamkincstar ellendrzésen is.
Az év két utolsoé hénapja kicsit abbdl a szempontbdl izgalmasan €s kemény munkaval telt,
hogy a Covid virus miatt a karantén kotelezettség és a betegség kicsit megtizedelte a dolgozdi
létszamot. A munkaképes kollégik (két £6 klubban egy f6 pedig krizis szallon) dlltak helyet.
Ev végén még a klubterembe és az étkezébe felszereltek 1-1 légkondiciondlé gépet, amely
biztos jo szolgalatot fog tenni a nyari rekkend héségben.

A mellékelt szamok tovabbra is azt mutatjak, hogy elég ingadozé a latogatdsi szd4m, van
ugyan egy ,,torzsgarda” akik rendszeresen részt vesznek, a programokon sokan vannak, akik
szeretnének a kdzosséghez tartozni, de tartva virustdl nagyon ritkdn jarnak be a klubba.

év/ho | jan, | febr. | mdrc. | dpr. | mdj. [jun. |jul. | aug. |szept. | okt. |mnov. | dec.

2020 | 914 [ 890 | 656 |476 1525 |643 | 861 1789 |779 | 786 [ 731 | 793

2021 (771 | 730 | 794 | 773 | 723 (742 | 735 769 |755 | 708 795 |748

Hajduaszovait
2020. december 31-én 18 16 volt, 2021. december 31-én 19 6.

Az év folyamén ellatast kért 4 £6, az ellatasbol kikerilt 3 £6 (1 f6 elhaldlozotr, 1 f6t hdzi
segitségnynijids formdjdban gondozunk tovdbb, 1 f6 mds telepiilésre koltozott)
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Az ellatottak kor és nem szerinti megoszlasa (2021. december 31.-én):

Id6skortak nappali ell. Férfi nd
60-64 éves 216 1 £6
65-69 ¢ves 316 216
70-X éves 1 f6 10 16
Bsszesen 6 fo 13 16

A miikddéshez biztositott targyi feltételek megléte lehetdséget biztosit a személyre szabott
egyéni gondozds megvalositdsira, és arra, hogy csoportos foglalkozést, rendezvényeket
tartsunk meg.

Az id6sek klubjdban a gondozottaknak lehetSsége van tisztdlkod4sra, mosatdsra, a tiszta
ruhak vasaldsdra, étkezésre. A fizikai elldtdason tul figyelemmel kisérjik az ellatotiak
cgészségi llapotat. Rendszeresen ellen6rizzilk a vérnyomds,- vércukorszint értékeket és a
teststlyt. A héziorvosokkal folyamatosan tarfjuk a kapcsolatot, igény esetén kontrolldljuk a
gyogyszeradagolast stb. Sziikség esetén beutaldt, betegszallitot kériink a gondozottak részére.
Nagy hangsulyt fektetlink az allapotrosszabbodds elkertilésére és a megeldzésre. Felvilagosito
cléadasokat és kiilonbozd sziirévizsgalatokat szerveziink nemcsak a klub tagjai, hanem az
egész lakossag szamara.

A gondozottakkal a kapcsolattartds mindennapos volt, a klubvezeté a vészhelyzet ideje alatt
amikor az intézmény zirva volt, napi rendszerességgel latogatta az ellatottakat, mentalis,
szocidlis gondoskodas keretén beliil.

A virushelyzet miatt otthonukba zart id6sck nehezen élték meg a bezartsagot szitkséges volt
folyamatos mentalis gondozasuk. A tovabbiakban is szilkségesnek tartom a kifejezetten
idésekre poziciondlt kulturélis, oktatdsi, szabadidds programok szervezését. A megtartott
programjaink egy része valamilyen tinnepkérhdz vagy eseményhez kapcsolédott. Amikor a
térvény lehetéséget adott r4, ¢és az idéjaras engedte szerdanként dalkéri probat tartunk. A
szabadidds tevékenységek sordn nagy hangsulyt fektetiink arra, hogy a tevékenységek snként
vallalt, az elldtott érdeklddésénck, egyéniségének és képességének megfeleldek legyenek.
Programjainkat a Dertlis Alkony Nyugdijas Klub tagsidgaval kézosen szervezzilk és valositjuk

meg.

2021. évi programjaink, felsoroldsszeriien: 2021. évben a klubfoglalkozast nem tudtuk
elkezdeni janudr hoénapban, a Covid 19 vildgjarvany miatt bevezetett korlatozd
intézkedésekbél addéddéan. Elsé klubfoglalkozdst 2021. jinius 2-4n tartottuk. A
klubfoglalkozasok sziinetelése alatt a klubtagok gondozisa személyre szabottan az
igénycknek megfelelen tortént.

» Minden hoénap els6 szerddjan az ,aktualis havi” névnaposok- sziiletésnaposok
koszontése, kézos stiteménysiitéssel.

> Jinius 2. Elsé klubfoglalkozds. Vendég volt Polgarmester, Jegyz0, és az
Onkorméanyzat pénziigyi vezetdje. Kdszontbttilk azon klubtagokat, - tortdval - akiknek

névnapja, sziiletésnapja 2020. masodik és 2021. elsé félévben volt.

> Junius 4. A kozség féterén elhelyezett Trianoni Emlékmiinél koszoruztunk.
» Junius 9. A Lakitelkt Népf6iskola és a Nemzeti Mivelédési Intézet Székhazaban
egész napos programon vettiink részt.
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Jtnius 16. A Hajdu-Bihar Megyei Mozgaskorlatozottak Egyesiiletének vezetdsege
latogatott el hozzank. Egészségiigyi eldadds tartottak: a helyes taplalkozasrél.

Julius 28. Berettyoujfaluban a feljitott Bihar Termalliget Strandfiird6be latogattunk el.
Augusztus 19. Derecskén az Allamalapités alkalmabdl rendezett linnepi rendezvényen
voltunk.

Augusztus 21. a kozségi Onkorményzat 4ltal szervezett Csalddi Nap végén a
tlizgytjtason €s a szalonnasiitésen vettiink részt.

Szeptember 2. a XXVII-ik Hajdiszovati Napok rendezvénysorozat megnyito
linnepségén vettiink részt, majd szinhazi eléadast néztiink meg: Marai Sandor; Kassai
polgarok.

Szeptember 7. Oszi zenés esték cimmel kdnnylizenei koncerten vettiink részt.
Szeptember 8. Id6sek napja linnepségen vettiink részt. Fellépett a Klub Dalkore és a
Derecskei-helyi Ténccsoportja. Vendégszereplé volt: Oszvald Marika Kossuth és
Jaszai Mari dijas operett énekes, érdemes miivész.

Szeptember 11. Falunap: Lovas felvonulas, f6z8s, palacsintastités, kiilonbdz0
kulturdlis programok, a Klub Dalkére és a Derecskei helyi Téanccsoport tagjainak
szereplése. Sertésporkoltot készitettiink, f6tt burgonyéval, palacsintat siitottiink.
Szeptember 15. a Hajdiszobosz16i Kovacs Maté Miivelddési Hazban a Zalaegerszegi
Hevesi Sdndor Szinhdz eléadasan voltunk. Az eléadas cime: Vigyazat, Csaldk!
Szeptember 18. Kozségi Bal: Sztarvendég volt: Szendi Szilvi és Laki Péter operett
énekesek.

Szeptember 25. A Négy Evszak Kulturalis Egyesiilet rendezésében a VIII. Hajdd —
Izek Fesztivaljan vettiink részt. Toltott kaposztat fztiink és langost stitdttink, kapros,
tejfolds, sajtos valtozatban.

Szeptember 30. Alomgyéar Kiad6 irénéje Barath Viktdria fro-olvasé taldlkozéjdn
voltunk. _

Oktober 6. A 13. Aradi vértani kivégzésének 172-ik éviorduldja alkalmabol tartott
emlékezb linnepségen vettiink részt, és megkoszoruztuk a Templomkertben lévé
emlékmiivet.

Oktéber 13. Az Id6sek Vilagnapja alkalmabodl a debreceni Csapdkerti Miivelddési
Hazban az Bletfa Nyugdijas Klubnal voltunk vendégségben. Fellépett a Dalkér és a
tanccsoport.

Oktéber 16. A Négy FEvszak Kulturdlis Egyesiilet rendezésében Disznétoros
vigassagon voltunk. Délelétt langost siitéttiink a kozremiikdddknek, délutan a Dalkor

-és a Derecskei-helyi Tanccsoport szorakoztatta a jelenlévoket, este a Bélon vettlink

1észt.
Oktéber 31. A Reformicid linnepe alkalmabdl Istentiszteleten, majd az 1. és IL

vilaghabortban elesettek emlékmiivénél tartott koszortizason vettlink részt.

A november 17-i, a november 24-i és a december 1-i klubfoglalkozdson Mikulds
csizmakat készitettiink a Fénysugar Gyermekhéazba jard gyerekek részére.

November 28. Adventi linnepségek els6 napja. December 5. Masodik Adventi gyertya
meggyljtdsanak napja. December 12. Harmadik Adventi gyertya meggytjtasanak
napja. A Klub Dalkére Karacsonyi énekekkel a Gondozasi Kézpont és a Csaladsegitd
Szolgalat munkatarsai Kardcsonyi versekkel tették szinesebbé az adventi innepséget.
December 19. Negyedik Adventi gyertya meggytjtisanak napja.

December 8-i klubfoglalkozasra megérkezett a Mikulds, és szaloncukrot hozott a
puttonyaban,

December 15. Ebben az évben az utolsé klubfoglalkozas napja. A Gondozasi Kézpont
finom ebéddel vendégelte meg a Klub tagjait.
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Tamogaté szolgaltatas

A Hajduszoboszl6i Kistérségi Szocidlis. Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont Tamogatd
szolgéalata 2021-ben is, a 2015. oktéber 31-én megéllapitott mutatok teljesitésének
kotelezettségével kezdte meg munkajat, mely a jarvanyiigyi helyzet miatt médosult. A
kotelezben elbirt feladategységek 90%-at kellett teljesiteni, ami komoly kihivdst jelentett a
szolgalat részére.

Az cllatotti 1étszamot tekintve a 2021. évben 9 1j igény mutatkozott. Ebbél 4 6 a szAallitd
szolgaltatast igényelte, 3 6 a személyi segitést és 2 & mindkét ellatast igénybe kivanta venni.
Az 1) ellatottak Osszetétele a kivetkezOképpen alakult: 6 mozgassériilt, 1 latassériilt, és 1
autista és 1 f6 halmozottan fogyatékos.

A szolgaltatast igénybe vevlk jelenlegi 1étszama: 43 15.

Szolgalatunk 2021-ben is személyisegitést, és szallité szolgéltatdst biztositott az
igénybevevok részére, a személyszallitashoz kapcsolddo kisérést a sziilék biztositottak.
Személyl segités keretében els@sorban a gondozasi tevékenységgel jaré feladatokban,
lgyintézésben, feliigyelet biztositasiban, bevasarlisban, illetve lakokdrnyezeten beliili
mobilizacioban kértek a segitségiinket.

A szillité szolgaltatas legnagyobb részét az elmult évben is a gyermekek oktatasi
intézményekbe valé eljuttatssa jelentette.

Egyre nagyobb a lakossdg igénye a szakorvoshoz vald szallitdsra mind Hajddszoboszl6
tertiletén belil, mind Debrecenbe. Sajnos a kapacitasunk véges ebb6! a szempontb6l, hataimas
szilkségiink lenne egy harmadik -gépjarmire és egy gépjarmiivezetdre, hogy a széllitasok
zavartalanul teljesithetbek legyenek, illetve a sof6r6k szabadsagoldsa, betegség miatti
tdvolmaradésa se okozzon problémaét.

Gépkocsivezetdink az étkeztetés szakfeladat munkdjat is scgftették, amennyiben ez
szlikségszerl volt.

Tamogaté Szolgilatunk mutatészamai 2020-ban, 2021-ben (feladategység)

2020 2021
személyi segités 1664,753 Fe 1414,4997 Fe
szallitas 2014,8 Fe 3149,6 Fe
0sszesen 3679,553 Fe 4564,0997 Fe

Az ellatottak megoszliasa nemenként és sériilés-tipusonként:

2021.
Osszes ellatott: 43 16
neme 18 16 férfi 25 6 nd
MmoZzgas 11 6 15 6
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Fogyatékossag tipusa
latas - 8 £6
hailas - -
értelmi 1£6 116
autista 516 -
halmozott 116 116
fogyatékos

Osszegzés

A Hajdtiszoboszléi Kistérségi Szocidlis, Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont komplex, jol
felépitett médon, az ellatisok széles spekirumédn végzi a Tarsulds teleptilésein szocialis
feladatainak ellatsat.

Fontos, hogy jol képzett szakemberek, megfelel$ munkakoriilmények kozott tudjdk ellatni
feladataikat, hiszen elsésorban ezek a hatékony, mindségi szolgaltatisok alapfeltételei.

Elmondhaté, hogy az intézményiink a r4 nehezedd, egyre bévills feladatokat megfeleld
szakmai szinvonalon latja e, a jogszabalyokban eléirtaknak megfeleléen miikodik.

A folyamatos jogszabalyi valtozasokat figyelemmel kisérjilk, és a lehetéségekhez képest a
szolgaltatasok folyamatos fejlesztésére toreksziink.

Az intézmény gazdilkodasa kiegyensilyozott volt, a jelen beszdmolasi évet is a fokozott
takarékossag és fegyelmezett gazdalkodas jellemezte.

Szakmaisdgunk megérzésén és hatékonysdgunk novelésén folyamatosan dolgozunk, -
megkoszonve az eddigi segitséget - mindehhez kérjiik a Tisztelt Képviseld testiiletek tovabbi

tamogatasat.

Hajduszoboszl6, 2022. majus 2.

| U R #C

R N A—
Hol4csik Marianna
intézményvezetd
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