Elektronikus ügyintézői rendszer Hajdúszoboszlón
2005-2017

I. Az IKeR rendszer előnyei általánosságban
· átfogó tudásalapú, komplex elektronikus ügyintézést támogató szoftverrendszer
· hazai és nemzetközi előírások figyelembe vétele
· képes egyszerre több település ügyintézésének segítésére, megfelelő átviteli sebesség esetén akár egy egész régió településeinek kiszolgálására
· település mérettől és lakosságszámtól független
· azonos szolgáltatási minőség minden településen
· megfelel az eEurope 2005 hosszú távú célkitűzéseinek 
· állampolgári elektronikus interakciók támogatása
· hivatali folyamatok szabványosítása, újragondolása
· teljes megfelelés a hatályos magyar jogszabályi környezetnek
· integrált modulszintű felépítés, könnyű bővíthetőség
· az állampolgárok és a kis- és középvállalkozások 0-24 órás kiszolgálása
· ügyfélbarát jelleg az önkormányzati ügyintézésben
· szabványos, jól áttekinthető és kezelhető formanyomtatványokat és űrlapokat használ
· szigorú biztonsági követelmények
· az önkormányzat plusz hardver erőforrás hozzárendelése nélkül, hozzáfér az ASP szolgáltatásokhoz, pusztán egy internet kapcsolattal rendelkező kliensgépről 

II. Az egyes rendszerek előnyei

1. Élethelyzet alapú portál (www.hajduszoboszlo.eu)
· internetes publikus portál, melyet az állampolgárok, a KKV-k és a külső felhasználók a nap bármely szakában korlátlan módon elérnek
· a tartalom élethelyzetekhez igazodik (12 élethelyzet főcsoport, 220 élethelyzet, 70 ügyleírás) 
· online időpontfoglalás
· a vonatkozó jogi előírások figyelembe vételével került kialakításra, szem előtt tartva az elektronikus közzétételi kötelezettség, közadattár, uniós pályázatok publikálásával, naprakészséggel (automatikus jogszabály nyomon követés) kapcsolatos követelményeket
· tartalmaz joganyag változását figyelő rendszert, mely e-mailes üzenetet küld a változás tényéről
· kereső funkció
· rendeletek közzététele
· felhasználó-barát minősítés (2014 eFestival)

2. WEBIktat 2008
· az önkormányzati iratkezelési feladatok teljes vertikumát lefedi, illetve támogatja
· illeszkedik az ASP struktúrába, a szoftverkomponens elektronikusan hozzáférhető, a kliensgépeken, mindössze internet hozzáférés szükséges
· jogszabályi módosítás átvezetése
· támogatja a főszám/alszám, és gyűjtőre történő iktatási tevékenységet, továbbá kezeli a BM által előírt irattári tervet, valamint saját irattári terv készítését 
· támogatja a szükséges listák és riportok előállítását és nyomtatását
· automatikus iktatási tevékenység az önkormányzat által kezelt elektronikusan indított és kezelt ügyek esetében

3. EtiKett
· közigazgatási hatósági eljárásra vonatkozó hatályos jogszabályi részek rendelkezésre bocsátása (magyarázatok, feladatok, önellenőrző kérdések)
· az ügyintéző számára 
· átlátható, külön kezeli a jogszabályokat és a tananyagot
· nemcsak a Ket., hanem a kapcsolódó jogszabályok, törvények, végrehajtási rendeletek és alkotmánybírósági határozatok is megtalálhatók benne
· követi a Ket. felépítését, ezáltal könnyen kezelhető
· segíti a tanulást, a változások lekövetését
· interaktív 
· a feladatok automatikus kiértékelése révén azonnali visszajelzést ad az ismeretekről 
· lehetőséget biztosít a közös tanulásra, a tutorokkal való konzultációra

· a munkáltató számára 
· nem igényel telepítést, weben keresztül elérhető saját azonosítóval
· a jogszabályi változásokkal folyamatosan frissül
· biztosítja a naprakész tudás számonkérésének lehetőségét
· mérhető a tanulásra ráfordított idő
· a rendszer lehetővé teszi a tesztek eredményének mérését
· statisztikát készít a résztvevők teljesítményéről

4. térinformatikai körzetesítő
· a különböző választási körzeteket, szavazóköröket kezeli
· település üzemeltetéshez kapcsolódó feladatok támogatása 
· felhasználóbarát funkciók: címkereső, körzetesítő és átsorolási funkció


5. Döntéstámogatói rendszer
· döntéshozatali folyamatok gyorsítása és átláthatóságának növelése
· előterjesztésekkel kapcsolatos feladatok támogatása és véleményezések elektronikus követése
· munkaterv készítés támogatása
· meghívók és testületi anyagok elektronikus küldése, kapcsolódó automatikus tájékoztató SMS küldése igénybevételének lehetősége
· jegyzőkönyv és jelentés készítés támogatása
· döntéshozatali folyamatokkal kapcsolatos közzétételi kötelezettségek automatikus támogatása


6. ONKA szakrendszer integráló modul
· teljes folyamat automatizálása
· kinyomtatott űrlapon található vonalkódot egy megfelelő kódleolvasóval beolvassa az ÖNKADÓ programba
· hatályos jogszabályi környezetnek megfelelő folyamatos aktualizálás
· hiba lehetőségek csökkentése


7. eKÖZTÉR
· közterület-felügyeleti munkát támogató, okostelefonra utólag telepített terepi alkalmazás
· legfontosabb moduljai: közterületi parkolási rend, engedélyhez kötődő közterület-használat ellenőrzése, fénykép(ek) készítésé
· részletes adatlap rendelkezésre bocsátása
· terepen rögzített adatok a munka végén automatikusan szinkronizálódnak a központi adatbázissal
· statisztikák, kimutatások, ábrák, diagramok, esetenként tematikus térképek készíthetők
· webes alapú lekérdező szoftver, a lekérdezések eredményei megjeleníthetőek a Google térképes alkalmazásaiban


8. ÁNYK nyomtatvány-tervezés
Ügyintéző számára:
· automatikusan számol, dinamikus, interaktív
· hiánypótlási eseteket csökkenti

Ügyfél számára:
· könnyen kezelhető
· hibaüzenettel, útmutatóval segíti a kitöltést
· ÁNYK és az iktató rendszer között kapcsolat alakítható ki

9. HELPDESK Program
· segítséget nyújt azoknak, akik informatikai szolgáltatást nyújtanak más cégek vagy intézmények részére
· hibabejelentések, hibaelhárítás

10. Hajdúszoboszlói Információs Várostérkép
· bel- és külterületi, valamint zártkerti állományok publikálása
· Szolgáltatási és intézményi térkép

11. Biometrikus beléptető rendszer
· biometrikus (ujjlenyomatból egyedi kódot képező) beléptető, jelenlét-nyilvántartó és ajtónyitó rendszer

12. IKeR Projekt –és szerződésmenedzsment modul
· támogatási projektek, támogatási és általános szerződések kezelése
· határidők figyelése, értesítés
· számla, számla tételek kezelése

13. SzocInfo 
· elektronikus ügyintézés szerves része
· lefedi a szociális igazgatás területét 
· nyomon követhető az ügyirat elintézésének menete a kérelem beadásától a döntések előkészítésén, döntések átvezetésén keresztül az ellátás utalásáig, az ezzel kapcsolatos nyilvántartások, statisztikák, kimutatások elkészítéséig


III. Összegzés

Az IKeR rendszerek üzemeltetése során a folyamatos rendszermódosítási, továbbfejlesztési feladatok elvégzése mellett az önkormányzat számára kiemelkedő jelentőségű feladat a rendszer alapjait meghatározó kapcsolódó jogszabályi környezet változásainak folyamatos követése.

Az ASP központ üzemeltetője az üzemeltetésen belül jogi, igazgatási supportot vállal valamennyi modul vonatkozásában.

Az IKeR rendszer egy összetett, komplex rendszer, mely igazgatási, jogi és informatikai együttműködésen alapul.

A TÁMOP 2.4.5-12/3. projektben Hajdúszoboszló és az eKözig Zrt. együttesen pályázott, amelynek keretében az önkormányzat már meglevő portáljainak egységesítését, új portál kialakítását, ezen belül is a tartalom élethelyzetekhez igazítását, online időpontfoglalás létrehozását vállalták. A projekt fenntartási kötelezettsége 2020. augusztus 24-ig tart. 
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