 2. számú melléklet

Gyermekvédelmi Tanácskozás

Hajdúszoboszlói Kistérségi 

Szociális Szolgáltató Központ 

Gyermekjóléti Szolgálata

Észlelő-és jelzőrendszer éves működésének 

áttekintése


Készítette: a Hajdúszoboszlói Kistérségi Szociális 
Szolgáltató Központ
                                Szolgáltató Központ


  Gyermekjóléti Szolgálata -

                                            a jelzőrendszer tagjainak írásos tájékoztatói alapján                                                                                                                  

Hajdúszoboszló

2014

A Tanácskozás napirendi pontjai:
1. A veszélyeztetettséget Észlelő-és Jelzőrendszer éves működésének értékelése.

2. Településünkön működő gyermekjóléti alapellátások áttekintése.

3. Hozzászólások, egyéb észrevételek, javaslatok. 

Az 1997. évi XXXI. tv. a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról összefoglalja a gyermekek alapvető jogait, a jogok érvényesítésének garanciáit, és a gyermekek védelmét biztosító ellátások formáit. 

A gyermekek veszélyeztetettségének megelőzése érdekében a Gyermekjóléti Szolgálat veszélyeztetettséget észlelő- és jelzőrendszert működtet, melynek célja: 

· a gyermekeket általában veszélyeztető okok feltárása, 
· valamint az egyes gyermekek veszélyeztetettségének időben történő felismerése. 

A Gyermekjóléti Szolgálat feladata az Észlelő-és Jelzőrendszer működésének megszervezése, mely lehetővé teszi mindazon szakemberek együttműködését, akik bárhol, bármilyen formában kapcsolatba kerülnek a gyermekkel. 

A jelzőrendszer feladatai:

· A városban élő gyermekek szociális helyzetének, veszélyeztetettségének folyamatos figyelemmel kísérése.

· Ismerje fel a veszélyeztetettséget és annak okait, és a megoldásához nyújtson segítséget.

· A településen élő családok és gyermekek gyermekjóléti vagy egyéb szociális ellátások iránti szükségletének feltérképezése 

A Gyermekjóléti Szolgálat a fent említett célból évente hat alkalommal általános jellegű jelzőrendszeri esetmegbeszélést hív össze a jelzőrendszeri tagok részvételével. 

A személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 15. § (7) bekezdése alapján a Gyermekjóléti Szolgálat minden év március 31-ig tanácskozást szervez. A települési önkormányzat a gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatainak ellátásáról átfogó értékelést készít, minden év május 31-ig. 

A települési önkormányzat és az állam fenntartói feladatainak ellátására a Kormány rendeletében kijelölt szerv a gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatainak ellátásáról minden év május 31-éig - a külön jogszabályban meghatározott tartalommal - átfogó értékelést készít. 

Az 1997. évi XXXI. törvény a gyermekek védelméről és gyámügyi igazgatásról szóló. 96.§ (6) bekezdése értelmében:

„(6)609 A települési önkormányzat és az állam fenntartói feladatainak ellátására a Kormány rendeletében kijelölt szerv a gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatainak ellátásáról minden év május 31-éig - a külön jogszabályban meghatározott tartalommal - átfogó értékelést készít. Az értékelést - települési önkormányzat esetén a képviselő-testület általi megtárgyalást követően - meg kell küldeni a gyámhatóságnak. A gyámhatóság az értékelés kézhezvételétől számított harminc napon belül javaslattal élhet a települési önkormányzat, illetve az állam fenntartói feladatainak ellátására a Kormány rendeletében kijelölt szerv felé, amely hatvan napon belül érdemben megvizsgálja a gyámhatóság javaslatait és állásfoglalásáról, intézkedéséről tájékoztatja.”
A tanácskozás célja: 

· A veszélyeztetettséget észlelő és jelzőrendszer működésének értékelése

· A település gyermekjóléti alapellátási formáinak áttekintése, és szükség szerint javaslat megfogalmazása a működés javítására. 

A múlt évben közoktatási intézményektől 173, a védőnői hálózattól 15 esetben jeleztek szolgálatunk felé.
A gyámhivatal 365, a rendőrség pedig 93 esetben kereste meg szolgálatunkat. 
Ezekkel a jelzésekkel kapcsolatban fontos megjegyezni, hogy előfordulnak átfedések, amikor egy gyermek ügyében az iskola, a rendőrség és a jegyzői gyám is megkeres bennünket. Nem csak helyből, számos esetben a környező településekről is kapunk jelzéseket, mert a gyermek, vagy a szülő a városunkban lakik.
Védőnők 

Mindennapi munkájuk során az elmúlt évhez hasonlóan, mintegy 22 esetben vették fel a kapcsolatot a szolgálattal, (15 esetben írásban). Elsősorban szociális veszélyeztetettség esetén éltek jelzéssel, de elhanyagoló szülői magatartás, gondatlanság, gyermek bántalmazásának gyanúja, krízishelyzetben levő várandós anya észlelése miatti jelzés is előfordult 2013-ban. 
A várandós anyák, illetve az újszülöttek gondozása során sajnos tapasztalható, hogy a felelősségteljes gyermekvállalás nem minden szülőre jellemző.

A városban titkolt terhesség az elmúlt évben nem volt. 5 kiskorú várandós anya volt a településen. Több esetben sor került közös családlátogatásra a Gyermekjóléti Szolgálat családgondozóival. A védőnői szolgálat tapasztalata szerint egyre nagyobb számban fordul elő a családokban anyagi nehézség, megélhetési probléma (élelem és tűzifa hiánya). 

Javaslatuk, hogy a nevelőszülőhöz kerülő gyermekek esetében hivatalból kapjon értesítést a védőnői szolgálat.

Bölcsőde
Mint a gyermekvédelmi rendszer része, 2013-ban a bővítés következtében 90 férőhelyes lett, a felvett gyermekek száma 147 fő. A bölcsőde nyitott a város lakossága felé is, különböző szolgáltatásai a város nem bölcsődés gyermekei számára is hozzáférhető. ( Só-terápia, Baba-mama klub, játszóház,)

A felvett gyermekek közül 37-en részesültek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben. 

A kapcsolatfelvételt továbbra is általában a Gyermekjóléti Szolgálat munkatársai kezdeményezik azokban az esetekben, amikor a gyermekek érdekében ez által biztosítható állandó felügyeletük, életkoruknak megfelelő napi ötszöri étkeztetésük. 
A gyermekjóléti szolgálat javaslata alapján felvett gyermekek tartós vagy indokolatlan hiányzása, a szülők együttműködésének hiánya esetén a bölcsőde jelzéssel él a szolgálat felé. 

Óvoda 
Az elmúlt évi gyermekvédelmi tevékenységének beszámolója szerint nyolc tagóvodába járnak a gyerekek. 

A legtöbb hátrányos helyzetű és halmozottan hátrányos helyzetű gyermek a Liget óvodában van, mivel ez öleli fel a város perifériáján található „dűlőket”, ahol zömmel szegény családok élnek. Minden óvodában van gyermekvédelmi felelős, akinek személyéről és tevékenységéről a szülők tájékoztatása az összevont és a csoportban megtartott szülői értekezleten történik. 

A gyermekvédelmi felelősöknek általában van konkrét fogadóórájuk, de a legjobban bevált módszer a szülővel történő időpont egyeztetés, s ennek megfelelően kerül sor a beszélgetésre. Az óvodában megteremtik a bizalmas beszélgetés lebonyolítására a lehetőséget, valamint családlátogatás során veszik fel a kapcsolatot a szülőkkel.

Minden tagóvoda rendelkezik információs táblával, ahol a szülők értesülhetnek a szociális intézmények elérhetőségéről.

A gyermekvédelmi felelősök tapasztalatai szerint az óvodáskorú gyermekek esetében a szülők válása és az ezzel járó lelki megpróbáltatások, a szülők alkoholizáló életmódja, valamint a munkanélküliség s az ezzel együtt járó elszegényedés jelenti a legnagyobb problémát.

Az óvodáskorú gyermekek önként még nem tudnak segítséget kérni, a problémákról általában az óvónők szereznek tudomást a gyermekek viselkedésén keresztül, illetve előfordul, hogy a szülők személyesen keresik fel a gyermekvédelmi felelőst.

A Gyermekjóléti Szolgálat felé elsősorban azokban az esetekben jeleztek, amelyekben már pedagógiai eszközökkel nem volt megoldható a probléma (pl. anyagi nehézségek), illetve a veszélyeztetettség nem szüntethető meg (pl. válás, alkoholizáló életmód, elszegényedés, munkanélküliség, elhanyagoló nevelés, bántalmazás).

A gyermekvédelmi felelősök a Gyermekjóléti Szolgálat szolgáltatásait ajánlják és javasolják a szülőknek.

Pedagógiai Szakszolgálat 
Szerves részét képezi a helyi gyermekvédelmi, gyermekjóléti tevékenységnek. „Alapfeladatuk a 3-18 éves gyermekek és serdülők beilleszkedési, teljesítménybeli és neurotikus tünetekben jelentkező zavarainak feltárása, megszüntetése, az egészséges alkalmazkodás elősegítése, illetve csoportos és egyéni foglalkozások keretében a különféle beszédzavarokban szenvedőknek a tiszta kiejtés, a folyamatos beszéd tanítása. A beszédhiba javításához, kialakulásának megelőzéséhez szükséges szaktanácsokat alkalmaz.”
A 777 (2012-ben 766) igénybe vevő közül 132 (2012-ben 121) a beutalt és 645 (2012-ben 645) önkéntes igénybe vevő volt. Korosztályt tekintve a 3 – 7 éves óvodáskorú gyermekek veszik legnagyobb számban igénybe a tanácsadó szolgáltatásait (501 fő).

A vizsgálatok típusai: 

· Prevenciós jelleggel minden tanköteles korú gyermek előszűrését elvégzik az óvodákban. Szükség esetén a gyermekeknél így időben mód és lehetőség nyílik fejlesztő tevékenységek megkezdésére, melynek következtében a gyermekek kedvezőbb feltételekkel indulhatnak az iskolába. Az említett prevenciós tevékenységüknek köszönhetően csak ritkán van szükség iskolaérettségi vizsgálatra.

· Iskolaérettségi vizsgálatok

· Felmentések (idegen nyelv tanulása alóli felmentés, osztályozás alóli felmentés)

· Diagnosztikai vizsgálatok.

A 2013-as évben sok változás érintette az intézményt, új feladatokkal bővült a tevékenységük, fenntartóváltás történt.

Konzultációs jelleggel, életvezetési nehézségek, gyermekelhelyezések ügyében, iskolai hiányzások, segélyek jogosultsága kapcsán jeleztek a Gyermekjóléti Szolgálat felé. Tapasztalataik szerint a szakszolgálathoz bekerülő, általuk hátrányos helyzetűnek ítélt, problémás gyermekek már mind kapcsolatban állnak a Gyermekjóléti Szolgálattal.

Véleményük szerint a jelzőrendszer jól működő, rendszeres a konzultáció közös esetek, ügyfelek ügyében. 
Általános iskolák 

Az általános iskolák tájékoztatása alapján  megállapítható, hogy az iskolák ifjúságvédelmi felelősei állandó kapcsolatban vannak a Gyermekjóléti Szolgálattal. Igénybe veszik segítségüket, írásban vagy szóban jeleznek. Természetesen előbb saját hatáskörben intézményen belül próbálják megoldani a problémákat, ha nem sikerül, akkor fordulnak a Szolgálat munkatársaihoz. 
Általában szülői elhanyagolás, igazolatlan hiányzás, magatartási probléma, agresszió, tanulási probléma, pszichológiai segítségnyújtás miatt jeleznek. 
Az ifjúságvédelmi felelősök minden iskolában ajánlják a Szolgálat szolgáltatásait a szülőknek, gyerekeknek. Az intézmények faliújságokon, információs táblákon tájékoztatják a szülőket és a tanulókat a gyermekvédelmi és szociális intézmények elérhetőségeiről.

Minden intézményben van lehetőség a bizalmas beszélgetés lebonyolítására, a tanulók ismerik a panaszjogot minden iskolában. A fogadóórák száma nagyon változó, intézményenként más. A családlátogatások száma is eltérő, általában, inkább az iskolában történik a szülőkkel való kapcsolattartás, előzetesen telefonon, vagy írásban egyeztetve a szülővel. A külterületen lakó gyermekek szüleivel való kapcsolattartás az átlagtól is nehezebb, ezekben a családokban általában nincs telefon, esős, sáros időben a ház szinte teljesen megközelíthetetlen.

Az iskolákban bő programkínálat van a tanulók szabadidejének hasznos eltöltésére. Különböző szakkörök, nyári táborok gazdagítják az iskolai programokat 

A felzárkóztatásra szoruló tanulók korrepetálása minden intézményben biztosított, ezen kívül tanulószobákon szaktanárok segítenek délutánonként a gyerekeknek. Főállású gyermek-és ifjúságvédelmi felelős egyik iskolában sincs, a pedagógusok segítségével részmunkaidőben végzik feladataikat a kollégák. Igyekeznek bizalmas kapcsolatot kialakítani a szülőkkel, gyerekekkel.
Az általános iskolák tájékoztatása alapján néhány adat: 

Hajdúszoboszlón az általános iskolákban tanuló:

· Az iskolában tanulók összlétszáma: 1676 fő (2012-ben1677)

· Hátrányos helyzetű tanulók száma: 463 fő (2012-ben 558)
· Magántanulók létszáma: 12 fő
Az Éltes Mátyás Általános és Speciális Szakiskola, Kollégium és Gyermekotthon

Az Éltes Mátyás Iskola és Gyermekotthon többcélú, közös igazgatású, gyógypedagógiai nevelést-oktatást, kollégiumi és különleges gyermekotthoni feladatot ellátó közoktatási és gyermekvédelmi intézmény. Sajátos nevelési igényű (enyhe fokban sérült értelmi fogyatékos, illetve ép értelmű, súlyos beszédfogyatékos) tanulókat lát el.

Részei: általános iskola, speciális szakiskola, logopédiai tagozat, kollégium, különleges gyermekotthon két szakmai egysége összesen kilenc lakásotthonnal.

Tanulói összlétszám: 120 fő.

Magántanuló: 5 fő. 
Hátrányos helyzetű tanuló: 26 fő, 

Halmozottan hátrányos helyzetű 70 fő

Veszélyeztetett tanuló 8 fő 

Az iskolai tankönyvtámogatás rendjét törvény szabályozza, mely szerint a tartósan beteg és fogyatékos gyermekek ingyenes tankönyvre jogosultak. Ennek értelmében a tanulók  számára a tankönyv ingyenes. 

A sajátos nevelési igényű tanulók szociális hátrányának csökkentése, tanulási lemaradások mérséklése áthatja az iskola egészét. Ezt különösen elősegítik a délelőtti tanórai rendbe beépített habilitációk (évfolyamtól függően heti 3-4 óra). Ezek az 1-2 tanulóval végezhető tevékenységi formák jelentős segítséget nyújtanak a lemaradóknak, illetve a kiemelkedő képességűeknek.

A kötelező délelőtti tanítási órákat különböző tanórán kívüli foglalkozások egészítik ki mind a napközis, mind a kollégista tanulók számára. Délután ezek nagyobb része a tanulást szolgálja, de közösségi program, sportkör, klubtevékenység, illetve kézimunka, sport, játék és informatika szakkör szolgálja a tanulók szabadidejének hasznos eltöltését szervezett formában. 

A Gyermekjóléti Szolgálattal rendszeres és élő a kapcsolat, a tavalyi évben 19 gyermek kapcsán 15 önkormányzat szolgálatával 55 esetben vettük fel a kapcsolatot. Ezen túl az osztályfőnökök számos egyéb esetben is jeleztek problémákat. 

A jelzések legnagyobb része igazolatlan mulasztás miatt történt, de higiéniai hiányosság, kedvezőtlen anyagi helyzet, esetleg egyszerű adatszolgáltatás éppúgy szerepel a jelzések között.

A Gyermekjóléti Szolgálat információs rendszere kiválónak mondható, ezért a szülők legnagyobbrészt már ismerik az intézmény szolgáltatásait, gyakran élnek is velük, de ajánlják is a fentieket.

Az ifjúságvédelmi felelős minden tanév elején jól látható helyen kifüggeszti a gyermekvédelmi és szociális intézmények, a gyermekjogi képviselő elérhetőségét.

Gyámhivatal 

 2013. december 31-én  a családbafogadott gyermekek száma összesen 30 fő volt. A tavalyi évben 6 gyermek családbafogadásához járult hozzá a gyámhivatal. 

A családbafogadás általánosítható okai: 

· a szülők nem élnek közös háztartásban, körülményeik alapján nem tudnak gyermekükről gondoskodni, ezért a kiskorút a nagyszülő fogadja családba;

· kiskorú anya; 

· az anya betegsége (gondnokság alatt állása);

· a szülő(k) távoli munkahelye.

2013. december 31-én 65 átmeneti nevelt gyermeket tartottak nyilván, melyből 5 gyermek átmeneti nevelésbe vételére került sor a múlt évben. 

Az átmeneti és tartós nevelésbe vétel fennállásának szükségességét évente – három éven aluli gyermek esetében félévente – felül kell vizsgálni. Ennek során fel kell tárni, hogyan alakultak a szülők körülményei, tartanak-e gyermekükkel kapcsolatot, mennyire működnek együtt a nevelőszülővel, illetve a gyermekotthonnal. A jogszabályban meghatározott szervek (területi gyermekvédelmi szakszolgálat, a családot gondozó gyermekjóléti szolgálat) javaslatát is be kell szerezni. Az elmúlt évek tapasztalatai azt mutatják, hogy nagyon kicsi annak az esélye, hogy a gyermeket vér szerinti családjába vissza lehet gondozni. 
 A múlt évben 9 alkalommal került sor ideiglenes hatályú elhelyezésre. Minden alkalommal az volt az oka, hogy a szülő(k) nem tudtak megfelelő körülményeket biztosítani gyermekeik számára.

Az elmúlt évben 13 fiatal felnőtt utógondozói ellátását rendelték el. (átmeneti nevelésbe vételük-nagykorúságuk elérésével megszűnt, létfenntartásukat önállóan biztosítani nem tudták és nappali oktatás munkarend szerinti tanulmányokat folytattak.)

A tavalyi évben szakmai továbbképzésen több alkalommal is vettek részt.

 A szakellátott gyermekek tekintetében a kapcsolattartási alkalmak időpontja általában egyezség alapján van meghatározva, viszont gyakran előfordul, hogy a szülő nem megy el a láthatásokra. A családban nevelkedő gyermekek esetében az egyezség a szülők egymással szembeni érzelmi ellenállása miatt ritka, illetve gyakori az, hogy a gyermeket nevelő szülő akadályozza a kapcsolattartást. Előfordul az ellenkezője is, tehát az, hogy a gyermeket nevelő szülő biztosítaná a kapcsolattartást, amivel a másik szülő nem él, majd megvádolja a kapcsolattartásra kötelezett szülőt azzal, hogy nem volt a részére biztosítva a láthatás.

 A gyámhivatal és a szolgálat között az együttműködés kiváló, a legfőbb jövőbeli cél az együttműködés minőségének megőrzése. A gyermekvédelem egyéb szereplőivel is megfelelő az együttműködés, az információáramlás gyors és pontos. 

A gyámhivatal véleménye szerint a szülői felelősségérzet erősítésére nagy hangsúlyt kell fektetni.
Középiskolák
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A felzárkózásra – egyéni vagy csoportos formában - mindhárom középiskola lehetőséget biztosít a tanulók számára, ún. szintre hozó órák formájában. A szabadidő hasznos eltöltéséhez a különböző sportrendezvények, szakkörök, és ünnepekhez kötődő programok szervezésével járulnak hozzá. 

2013-ban az igazolatlan hiányzás és magatartási probléma miatt jelzések fordultak elő elsősorban. Ezen a területen az a tapasztalat, hogy a már nem tanköteles tanulók hiányzása esetén, mind az iskola, mind a gyermekjóléti szolgálat, mind a hatóságok munkája nem igazán hatékony kellő hatáskör hiányában. 

A szülőkkel való kapcsolattartás elsősorban fogadóórákon, szülői értekezleteken és szükség szerint családlátogatás formájában valósul meg. 
A szülők többsége segítőkész és együttműködő, volt azonban olyan is, aki ellenségesen viselkedett gyermeke ügyében. Az iskolában vannak olyan tapasztalatok, mely szerint egyes szülők egyáltalán nincsenek hatással gyermekeikre, nevelésük kudarcnak mondható. Ezek a szülők sok esetben az iskolát teszik felelőssé, tőlük várják a problémamegoldást is. 

Két középiskolában bűnmegelőzési tanácsadóként van jelen Karácsony Béla százados, a Bocskai István Szakképző iskolában pedig iskolapszichológusi szolgáltatást vehetnek igénybe a gyermekek.

Rendőrség

A Hajdúszoboszlói Rendőrkapitányság a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény (Gyvt.), a büntetőeljárásról szóló 1998. évi XIX. törvény, a 23/2003. (VI. 24.) BM-IM együttes rendelete, valamint a 32/2007. (OT.26.) számú ORFK utasítás alapján végezte, illetve végzi a gyermekek veszélyeztetettségével kapcsolatos tevékenységet. 

A Rendőrkapitányság 2013. évben összesen 122 gyermek esetében élt jelzéssel az illetékes szervek felé, amennyiben a kiskorú veszélyeztetettsége a Rendőrség tudomására jutott. Ez jelenti többek között az egyes rendőri intézkedések során, illetve a megindult, és a már folyamatban lévő büntetőeljárások során tapasztalt veszélyeztetettségek összességét. 

A jelzésadás alapjául szolgál minden olyan magatartás, mulasztás, vagy körülmény következtében kialakult állapot, amely a kiskorú testi, értelmi, érzelmi, vagy erkölcsi fejlődését gátolja, vagy akadályozza. Értesítenünk kell a gyermekjóléti szolgálatot illetve a gyámhatóságot abban az esetben is, ha fiatalkorúval szemben büntetőeljárás indul, illetve fiatalkorú sérelmére, szülő vagy törvényes képviselő által elkövetett bűncselekmény miatt büntetőeljárás indul. A jelzések száma a megelőző évhez képest (2012-ben 70) jelentősen emelkedett, melynek oka részben a veszélyhelyzetek számának emelkedése, részben pedig a helyzetek felismerésének javulása. 

Ezen jelzések nem pusztán a Hajdúszoboszlói Rendőrkapitányság illetékességi területén (Hajdúszoboszló, Ebes, Nagyhegyes, Hajdúszovát, Nádudvar) élő gyermekeket foglalják magukba, hanem Hajdúhadház, Derecske, Berettyóújfalu és Kaba  településekre is küldtünk gyermek veszélyeztetettségét észlelő adatlapot.

Hajdúszoboszlói gyermekekhez kapcsolódóan a számadatokat tekintve megállapítható, hogy összességében a megelőző évhez képest duplájára 33-ról 66-ra emelkedett a jelzések száma. Emelkedés figyelhető meg a fiatalkorúakkal szembeni büntetőeljárások indításában is, míg 2012-ben 26, a tavalyi évben 33 ilyen jellegű jelzéssel éltünk. 8-ról 15-re emelkedett a szabálysértések elkövetése, elsősorban a lopás miatti veszélyeztetettség jelzése. 
2013-ban 25 esetben egyéb, nem megfelelő magatartás tanúsítása  miatt küldtünk adatlapot (2012: 9), pl. mert családon belüli erőszak szemtanúi voltak, vagy szülői felügyelet nélkül maradtak otthon, de jelzéssel éltünk akkor is amikor az édesanya a gyermekek jelenlétében lopott, vagy bűncselekmény sértettjeivé váltak. 2013-ban Hajdúszoboszlón élő gyermekek vonatkozásában gyermekkorú nem került a nyomozó hatóság elé bűncselekmény elkövetése miatt.

2013-ban Hajdúszoboszlói fiatalkorúak tekintetében nem került sor visszaélés kábítószerrel bűncselekmény miatti nyomozás elrendelésére. 
A rendőrkapitányságon kábítószerrel kapcsolatban elkövetett bűncselekmények során beszerzett nyomozási adatokból megállapítható, hogy illetékességi területünket – a fiatalkorúak vonatkozásában – továbbra sem jellemzi ez a bűncselekményi kategória. Bár egy jelzéssel éltünk, de az eset 2012 év végén történt.

A megvalósult eseteket vizsgálva legfőbb problémaként lehet említeni a szülői felügyelet, a helyes erkölcsi nevelési elvek kisebb-nagyobb mértékű hiányát. Ebből fakad a következő problémakör, hogy a felügyelet hiánya miatt az utcákon lévő gyerekek – megfelelő szabadidős programok hiányában is – a szórakozóhelyeket látogatják, ahol gyakori az alkoholfogyasztás és ezek után szinte egyenes út vezet valamilyen szabálysértő, súlyosabb esetben bűncselekményt kimerítő magatartás bekövetkezéséhez. 

Az illetékességi területünkön a jelzésekre okot adó események majdnem fele az agresszióból, verekedésből adódott, melynek oka egyrészt a szülők elhanyagoló magatartásából, egymással szembeni, olykor tettlegességig fajuló erőszakosságából, és gyakran italozó életmódjából fakad, melyek tanúi legtöbb esetben a gyermekek, így ezen cselekményeknek ők is áldozatává válnak. A másik nagy problémakör a fiatalok körében felgyülemlett agresszió. A gyermekek maguk körül mindenhol a verekedést, erőszakot látják és tapasztalják a tévében, az interneten és sokszor otthon is. A fiatalkorúaknak nincs olyan fórum, ahol megtanítanák őket a helyes internet használatra, a bennük lévő agresszivitás helyes úton történő levezetésére, így a felgyülemlett agressziót sokszor egymás közötti verekedésben töltik ki.  

Növekvő tendenciát mutatnak a helytelen szülői nevelések, elhanyagolások, különböző megvalósulásai, az elkóborlások, elhanyagolások, melyek igaz ugyan, hogy nem minősülnek sem bűncselekménynek, sem szabálysértésnek, de mindenképpen nagyobb figyelmet érdemelnek a gyermekek egészséges testi- lelki fejlődése, s a későbbi elkövetővé válás szempontjából. 

Gyermekvédelemmel kapcsolatos szakmai továbbképzésre a tavalyi évben nem került sor. Karácsony Béla r. szds. 2013 nyarán részt vett egy három hetes bűnmegelőzési tanácsadó képzésen, így 2013 szeptemberétől két hajdúszoboszlói középiskolában is beindulhatott a bűnmegelőzési tanácsadás, melynek kiemelt célja az iskolába járó fiatalok bűncselekményekkel szembeni fokozott védelme- mind elkövetői, mind pedig a sértetti oldal- tekintetében, kiemelt figyelemmel az internet veszélyeire, a családon belüli erőszakra, a kábítószerrel kapcsolatos bűncselekményekre, valamint a közlekedésbiztonságra.

A rendőrkapitányság kiemelt figyelmet fordít arra, hogy ne csak a középiskolásokhoz jussanak el ezek a fontos információk, hiszen a gyermekkorúak kiemelt kockázatú csoportnak számítanak az áldozattá válás szempontjából. Fiatal koruk és tapasztalatlanságuk miatt könnyen áldozattá válnak akár az utcán vagy az iskolában is.  A gyermekkorúak sérelmére elkövetett bűncselekmények közül a testi sértés volt 2013-ban illetékességi területünkön a legjellemzőbb, de lopás, zsarolás és jogtalan elsajátítás miatt is indult eljárás gyermekkorú sértettek cselekményei miatt. Ezért fontos, hogy már az általános iskolások is megismerkedjenek a rendőrség D.A.D.A. programjával. Ennek érdekében a hajdúszoboszlói általános iskolák 3. osztályában havonta, 4. osztálytól kezdve félévente 1 alkalommal tart előadást Karácsony Béla r.szds.

A jelzett időpontokban megtartott jelzőrendszeri megbeszéléseken a Rendőrkapitányság munkatársai rendszeresen részt vesznek A gyermekvédelmi rendszerben történő együttműködés tekintetében megállapítható, hogy mind a szociális szolgáltató központtal, mind a gyámhivatallal, mind más szervekkel, intézményekkel a rendőrség kapcsolata rugalmasan, közvetlenül és hatékonyan működik. A tavalyi évben is több ügy kapcsán sikerült olyan együttműködést megvalósítani, mely az adott ügyben résztvevők, eljárók szakmai felkészültségének, hozzáállásának volt köszönhető. Két példát említek, amikor a jelzőrendszeri tagok jelzése alapján indult eljárás:

Hajdúszoboszló Kistérségi Szociális Szolgáltató Központ feljelentése alapján eljárás indult egy édesanya ellen, aki kiskorú gyermekét 2013. 08. 28-át megelőző időben tettleg bántalmazta, melynek következtében 8 napon belül gyógyuló sérüléseket szenvedett. 

2013. 08. 28-át megelőző héten, a kiskorú láthatáson volt édesanyjánál. A láthatást követően az édesapa a Gyermekjóléti Szolgálathoz ment ügyeit intézni, ahol a családgondozó vette észre, hogy a kiskorú arcán több piros ujjnyom található. A kiskorú kérdésre, hogy mitől vannak a foltok azt válaszolta, hogy anyja odaütött. Az ügyben nyomozás jelenleg is folyamatban van.

A Gönczy Pál Általános Iskola feljelentése alapján indult eljárás egy fiatalkorú ellen, aki iskolai időben szintén fiatalkorú társát bántalmazta. A nyomozás során a garázdaság vétsége megvalósulásának három együttes feltétele, (az elkövetési magatartás kihívó közösségellenessége, erőszakos jellege, valamint annak másokban megbotránkozás vagy riadalom keltésére való alkalmassága) nem volt bizonyított, ezért a nyomozás megszüntetésre került.

Polgármesteri Hivatal Egészségügyi, Szociális Csoport

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

Hajdúszoboszló városában 2013. évben 1000 gyermek volt jogosult rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre, melynek jogán ingyenesen étkezhettek a bölcsödében, óvodában, általános iskolában, ingyenesen vehették igénybe a tankönyveket, valamint egyéb kedvezményekben részesülhettek. Az említett természetbeni támogatásokon kívül ezen családok augusztusban és novemberben gyermekenként 5800 Ft. Erzsébet utalványban részesültek. 

2013. április 01-től a kiegészítő gyermekvédelmi támogatás, mint önálló ellátási forma megszűnt, helyébe a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez kapcsolódó pénzbeli ellátás lépett. 

6 család 9 gyermeke részesült havi 6. 270 Ft összegben, ők augusztusban és novemberben gyermekenként 8400 Ft pótlékot kaptak.

Rendkívüli gyermekvédelmi támogatás

Rendkívüli gyermekvédelmi támogatásban 76 család részesült 2013-ban. 2013. évben a felhasznált rendkívüli gyermekvédelmi támogatás összege 957. 000 Ft volt.  A segély összege alkalmanként és családonként 5.000 Ft és 25.000 Ft között volt. 
A nagy összegű segély nyújtására néhány esetben került sor, amikor a család lakhatása, létbiztonsága súlyosan veszélyeztetve volt. 

Átmeneti segély

Átmeneti segélyt 2013. évben gyermekes családok létfenntartáshoz, gyógyszer kiváltásához, közüzemi szolgáltatónál fennálló díjtartozás és hosszantartó krónikus betegség esetén kaptak. A segélyek összegei általában 3000 Ft és 15. 000 Ft között voltak, az ennél nagyobb összegű megállapítás közüzemi számlatartozások esetén volt.   

Nagyobb összegű átmeneti segély megállapítására akkor került sor, amikor a szolgáltatók már a szolgáltatás megszüntetésével kapcsolatos felszólítást is megküldtek az ügyfél részére és fennállt a veszélye annak, hogy a gyermekek, pl. fűtetlen lakásban maradnak, a segély összege a szolgáltatók részére lett átutalva. 

2013. augusztus hónapban bekövetkezett elemi kár károsultjain is segített az önkormányzat. 82 család fordult segítségért, s átlagosan 50 000 Ft. „gyors” segélyben részesültek.

Óvodáztatási támogatás

Óvodáztatási támogatásban 2013. júniusában 33 család 43 gyermeke részesült. 2013. szeptember hónapban 25 család 31 gyermeke kapott óvodáztatási támogatást 410. 000 Ft összegben, december hónapban 30 család 35 gyermeke 420. 000 Ft összegben. A támogatás összege a 2010. január l. előtt beíratott gyermekek esetén gyermekenként 10.000 Ft, ezt követően, pedig gyermekenként 20.000 Ft volt első alkalommal, második és további alkalmakkor 10.000 Ft. 
2013. évben az óvodáztatási támogatásra kifizetett összeg 860. 000 Ft volt.

Beiskolázási támogatás

2013. évben 797 gyermeke 4. 160. 000 Ft összegben részesült beiskolázási támogatásban. A támogatott gyermekek 80 %-a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesült.  A 19/2008.  /IX. 18/. Ör. sz. rendeletben meghatározottak szerint a támogatás összege a következő: általános iskolában tanuló 1-4. osztályosok l0. 000 Ft, 5-8. osztályosok 12. 000 Ft, középiskolákban, szakmunkásképzőkben tanulók 14.000 Ft, felsőoktatási intézményben tanulók esetében 25. 000 Ft összegű egyszeri támogatásban részesültek, gyermekenként. A helyi rendeletben foglaltak alapján  azok a gyermekek, akik rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülnek a meghatározott támogatási összeg 50 %-át kaphatták meg, azok pedig, akik nem részesültek  rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben a teljes támogatási összegben.
Étkezési térítési díj kedvezmény

2013. évben 16 gyermek  részesült – 506.802 Ft összegben - étkezési térítési díj kedvezményben.  Az önkormányzat által nyújtott étkezési térítési díj kedvezményben részesülők száma évről évre csökken, mivel az 1997. évi XXXI. tv. l48. §-ban foglaltak alapján a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő bölcsődés, óvodás gyermek, általános iskola 1 – 8. osztályos tanulói ingyenesen vehették igénybe az intézményi étkeztetést. A kedvezmények mértéke 25 % és 100 % között volt. 

Nyári gyermekétkeztetés

2013-ban  a nyári időszakban 54 napon át,  335 gyermek részére volt biztosított a meleg étel. A nyári gyermekétkeztetéshez a felhasznált támogatási összeg  7.900 e Ft. A nyári gyermekétkeztetés sikeresnek mondható, a szolgáltatók jól szerepeltek. 

A szociális és gyermekvédelmi pénzbeli és természetbeni kiadások tavaly az állami normatívával együtt 392,3 millió Ft. volt, amelyből 98,5 millió Ft a városi önrész. 
A szociális és gyermekvédelmi pénzbeli és természetbeni kiadások tavaly az állami normatívával együtt 392,3 millió Ft volt, amelyből  2013 évben az önrész 98,5 millió Ft volt

A gyermekvédelem helyi szereplői együttműködnek, ez egyre szorosabbnak mondható, említésre méltó a hátrányos, halmozottan hátrányos helyzet megállapításához szükséges környezettanulmány elvégzésénél a gyors, pontos munka. Probléma felmerülése esetén rendkívül gyorsan, összefogva megoldjuk a krízis helyzetet. 

A jelzőrendszeri esetbebeszéléseken részt vettünk, az aktualitásokról illetve a hatékonyabb együttműködés megvalósítása érdekében javaslatokkal éltünk.

A gyermekvédelemmel kapcsolatos szakmai továbbképzésen nem vettünk részt, mert nem is szerveztek az erre kompetenciákkal rendelkező szervek.

Az előző évekhez hasonlóan a munkaerőhiányt látjuk a legnagyobb hiányosságnak a gyermekjóléti és családsegítés, valamint a saját területünkön is egyaránt.

Családsegítő Szolgálat 
A családsegítés alapszolgáltatás. Igénybevétele önkéntes formában történik, kivéve a rendszeres szociális segélyben részesülőkkel. A szolgálatot bárki, bármilyen problémával felkeresheti. Szolgáltatásaink ingyenesek. 
A Családsegítő Szolgálat legfontosabb feladata a szociálisan hátrányos helyzetben lévő egyének, családok segítése, akik életvezetési problémákkal, szociális és mentálhigiénés gondokkal küzdenek. 

Gyermekes családokkal általában azokban az esetben kerülünk kapcsolatba, ha a hozott probléma nem a gyermekkel kapcsolatos. Amennyiben gyermekkel kapcsolatos, azonnal a Gyermekjóléti Szolgálathoz irányítjuk az ügyfelet. A jelzőrendszeri tagok, hatóságok munkatársai is ezt teszik, így elvétve fordul elő, hogy a Családsegítő Szolgálathoz fordulnak problémájukkal. 

A múlt év őszén a Gyermekjóléti Szolgálattal karöltve indította a szolgálat „A művelt konyhakertekért” programot, melybe 15 család lett bevonva, többségük rendszeres szociális segélyezett.

A program célja, hogy akinek van kertje, földje művelje azt, segítsen magán, családján. Vegyék kezükbe a sorsukat, tekintsék értéknek a földet, a saját munkaerejüket.

A városban élő hajléktalan személyek segítését a családsegítő szolgálat végzi. Hajléktalan ellátás a településen nem működik. Megjelent a „Hajléktalan személyek téli ellátása és kiegészítő programok a konvergencia-régiókban 2013-14.” címen kiírt pályázati lehetőség. „Ha az utca az otthonod” alcímen benyújtott pályázatunk sikeres volt, a program megvalósítása, a pályázati összeg felhasználása folyamatban van.
Gyermekjóléti Szolgálat 
A Gyermekjóléti Szolgálat a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásáról szóló 1997. évi XXXI. Törvény, valamint a 15/ 1998. (VI. 30.) NM. rendelet és az intézmény szakmai programja alapján végzi tevékenységét. 

A gyermekjóléti alapellátás célja, hogy a gyermek lakóhelyén kaphassa meg mindazt a támogatást és segítséget, mely a gyermek jóllétéhez szükséges.  2013. évben a törvény által előírt alapellátási feladatok minél jobb színvonalú megvalósítására törekedtünk.
A szolgálat az elmúlt évhez képest változatlan személyi feltételekkel működik. 

A Gyermekjóléti Szolgálat tevékenységét jogszabályi előírás alapján továbbra is segíti jogász, pszichológus, gyógypedagógus. 

Annyi változás történt a gyógypedagógus foglalkoztatásában, hogy nem megbízási szerződéses formában, hanem közalkalmazotti jogviszonyban látja el a feladatot. Így a szolgáltatás minden nap hozzáférhető az ügyfelek számára.  

A fenti szolgáltatások teljes mértékben ismertek és elterjedtek az ügyfeleink körében. 
 A Gyermekjóléti Szolgálat által végzett tevékenységek:

A Gyermekjóléti Szolgálat feladata a gyermekek testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődésének, jólétének, a családban történő nevelésének elősegítése, a veszélyeztetettség megelőzése, megszüntetése, és a már családjából kiemelt gyermek családjának gondozása a gyermek visszahelyezésének érdekében. Ezen feladatainkat gondozással, ellátások közvetítésével és szervező tevékenységgel próbáljuk megoldani, összehangolva a gyermekeket ellátó egészségügyi és nevelési – oktatási intézményekkel, illetve szolgáltatásokkal.

Tevékenységünk során a gyermekek mindenek felett álló érdekeit és törvényben elismert jogait figyelembe véve járunk el.

1. A családok támogatása a gyermekek családban történő nevelkedésének elősegítése érdekében:

· családgondozás, információnyújtás,

· hivatalos ügyintézésekben való segítségnyújtás, 

· szabadidős programok szervezése.

2. A gyermekek veszélyeztetettségének megelőzése érdekében:

· Alapvető prevenciós feladatunk a veszélyeztetettséget észlelő és jelzőrendszer működtetése. 2013-ban 6 alkalommal hívtuk össze a veszélyeztetettséget észlelő- és jelzőrendszert általános megbeszélésre. 

Ezeken az alkalmakon jogszabályi változások illetve közoktatási intézményeket érintő aktualitások, problémák kerültek megbeszélésre, feldolgozásra. 

· Ezen kívül az idei évben 3 krízishelyzetben levő család esetében került sor esetkonferencia megszervezésére melyen a szülők, családgondozó, védőnő, iskolai gyermek és ifjúságvédelmi felelős és egyéb családtagok vettek részt.

· Három általános iskolában került sor esetkonzultációra, ahol a családgondozók és a gyermekeket oktató pedagógusok konzultáltak az esetkezelés hatékonyságának növelése érdekében. Minden iskolába és középiskolába igyekszünk eljutni a tanév folyamán.
· Március 21-én megszerveztük a Gyermekvédelmi Tanácskozást, ahol értékeltük a jelzőrendszer éves működését, áttekintettük a településen működő gyermekvédelmi alapellátásokat. A gyermekvédelmi rendszer működésének javítására vonatkozó javaslatokat, illetve a Tanácskozás teljes anyagát eljuttattuk a Képviselő-testület felé. 
A jelzőrendszer tagjaival szoros együttműködésre törekszünk, közreadjuk azokat a lehetőségeket, amelyek prevenciós jellegűek, hogy a tagok segítségével minél több gyermekhez eljuthassanak az információk. 

A jelzőrendszer által küldött jelzések száma:

	Megnevezés


	Küldött jelzések száma

2012
	Küldött jelzések száma

2013

	Védőnő
	6
	15

	Személyes gondoskodást nyújtó szociális szolgálat 


	9
	36

	Napközbeni kisgyermek ellátást nyújtó
	13
	-

	Átmeneti gondozás
	4
	13

	Közoktatási Intézmény
	171
	173

	Rendőrség
	48
	93

	Ügyészség, Bíróság
	14
	10

	Pártfogó

	7
	14

	Társadalmi szervezet, egyház, alapítvány
	1
	-


3. Kialakult veszélyeztetettség esetében:

· Családgondozás a családban történő működési zavarok ellensúlyozása érdekében,

· Családi konfliktusok megoldásának segítése,

· Egészségügyi, szociális ellátások kezdeményezése,

· Hatósági intézkedés kezdeményezése, szükség esetén javaslat a gyermek családból való kiemelésére, gondozási helyére, gondozási helyének megváltoztatására.

· Védelembe vett gyermek és családjának gondozása

Az alapellátásban végzett családgondozás:

Munkánk nagy többségét az alapellátásban történő családgondozás teszi ki. Itt arra törekszünk, hogy ne kerüljön sor hatósági intézkedésre, védelembe vételre, illetve a gyermekvédelem szakellátási területeinek az igénybevételére. 

Az idei évben:

- 329 alkalommal tettünk családlátogatást.

- 4412 esetben keresték fel a szolgálatot a forgalmi adataink szerint. 
- 331 gyermekkel kerültünk kapcsolatba az év során, mely 225 családot érint.  

Az együttműködés ezekben az esetekben történhet önkéntes alapon, a szülő saját kezdeményezésére, vagy a hatóság, illetve a jelzőrendszer valamely tagjának jelzésére. 

A családokkal történő együttműködés elsősorban a jelzőrendszer jelzése alapján történik (oktatási intézmények, védőnői szolgálat, pártfogó felügyelő), illetve jellemző a hatóság által kezdeményezett együttműködés is, mivel védelembe vétel elrendelésére került sor.
A Gyermekjóléti Szolgálat az alábbi problémákkal találkozott leggyakrabban:
	Megnevezés
	2011. Forgalmi(#) adataink szerinti száma
	2012. Forgalmi(#) adataink szerinti száma
	2013. Forgalmi(#) adataink szerinti száma

	Anyagi (megélhetési, lakhatással összefüggő)
	1027
	1461
	1399

	Gyermeknevelési
	463
	611
	420

	Szülők vagy család életvitelével összefüggő
	437
	533
	533

	Igazolatlan hiányzás
	135
	138
	70

	Magatartászavar, teljesítményzavar
	224
	228
	497

	Kapcsolattartás
	165
	210
	176

	Családi konfliktus (szülő-gyermek, szülők egymás közti)
	146
	225
	152

	Szabálysértők-bűnelkövetők
	63
	118
	108


(#) A forgalmi adat a szolgálatunkkal kapcsolatban álló ügyfelek, megjelenését jelenti, egy ügyfél ugyanazzal a problémával időnként több alkalommal is felkeresheti a szolgálatot. 

A fenti adatokból kitűnik, hogy a leggyakrabban anyagi, szülők vagy család életvitelével, gyermeknevelési, magatartászavarral, teljesítményzavarral kapcsolatos problémák esetén fordultak hozzánk. A családok többségénél több probléma együttes fennállásával találkozik a családgondozó.  

Több családdal hosszabb távú (1-2 éve tartó) gondozási kapcsolatban állunk. A féléves családgondozást követően több családnál is indokolt a további együttműködés, a család tartósabb figyelemmel kísérése, támogatása.

Anyagi nehézségek:  A Szolgálatunknál megjelenő családok többségénél jelen levő probléma. Jellemző a közüzemi díjhátralékok, az önkormányzati bérlakások bérleti díjának felhalmozódása. Az alacsony családi bevételből a családnak sokszor választania kell, vagy a számlákat fizeti ki, vagy élelmiszert vásárol. Víz-gáz, villanyszámla elmaradások, valamint banki hitelek törlesztési problémái is előfordulnak. Olyan helyzet is előfordul, hogy a család túlértékeli a saját lehetőségeit, nem megfelelően állít fel fontossági sorrendet (Pl. tv csatornák bevezetése, Internet bevezetése, előfizetéses telefon) ennek következtében tapasztalják meg saját határaikat, kerülnek nehéz anyagi helyzetbe. A szegénység egyre szélesebb körben jelenik meg. Ezekben a helyzetekben a közszolgáltatók felé részletfizetési, valamint védendő fogyasztói kérelmek, segélykérelmek szerkesztésében tudunk segíteni, és életvezetési tanácsadással tudunk élni. Amennyiben pénzbeosztási, kezelési problémák vannak, akkor javaslatot szoktunk tenni a családi pótlék természetben történő felhasználására. 

Életviteli problémák: A kezelendő problémák nagy részben a szülők helytelen életviteléből adódnak. (szenvedélybetegség, alkoholizmus, szülői felelőtlen, gyermeket veszélyeztető magatartás, szülők konfliktusos kapcsolata, felelőtlenségből adódó anyagi problémák, a szülő megbízhatatlansága, gyermek érzelmi, értelmi elhanyagolása, lakókörnyezet elhanyagolása, higiéné hiánya) 

A szülőknek maguknak sincs megfelelő mintája elegendő, tapasztalata, így a helyes életvezetést maguk sem tudják megszervezni, elsajátítani.

Gyermeknevelési problémák:

Jellemző, hogy a szülők a nevelési a feladatokat a családban egyre nehezebben tudják megoldani. Egyaránt érzékelhető a családon belüli és az iskolán belüli tanácstalanság a fokozódó magatartás problémák kezelésével szemben. Sok esetben a szülőnek semmilyen eszköz nincs a kezében a felmerülő magatartási problémával szemben, külső segítséget vár iskolától, családgondozótól, pedagógiai szakszolgálattól. 

Magatartási problémák, teljesítményzavarok: 

A család működésében jelentkező zavarok következtében kialakuló problémák, melyek teljesítményzavarban, igazolatlan hiányzás formájában, illetve akár szabálysértés, vagy bűncselekmény elkövetésében jelentkezhetnek. 

Családi konfliktusok:

A családban jelentkező anyagi nehézségek olyan feszültségeket teremthetnek, melyek komoly családon belüli konfliktusokat generálnak. Az állandósult feszültségek következtében sok gyermek nap, mint nap konfliktusokkal terhelt családi légkörben él. 

A legtöbb esetben információnyújtásra, tanácsadásra tartottak igényt, hivatalos ügyek intézésében kérték a szolgálat segítségét.

A szakmai tevékenységek száma a következőképpen alakult. 

	Megnevezés
	2011.
	2012. 
	2013.

	Információnyújtás
	3568
	4509
	4412

	Tanácsadás
	1737
	2356
	1990

	Hivatalos ügyekben való közreműködés
	892
	904
	1007

	Szociális - mentális esetkezelés
	462
	605
	369

	Családlátogatás
	489
	360
	329

	Esetmegbeszélés, esetkonferencia
	60
	114
	76


Védelembe vétel:

2013-ban megalakult a Járási rendszer, mely a védelembe vételt is érintette. A védelembe vétel elrendelése a Járási Gyámhivatalhoz került. Az átalakulás kezdeti nehézségeit követően, az idei évben 7 új védelembe vételre került sor, mely 5 családot érint. A kezdeményezések oka a gyermek deviáns magatartása, a szülő elhanyagoló nevelése, bántalmazás, igazolatlan iskolai hiányzás. 

Védelembe vétel megszüntetésére 5 gyermek esetben került sor. A megszüntetés oka veszélyeztetettség megszűnése.

Eseti gondnok kirendelés: 

Ezen tevékenységünk száma jelentősen csökkent, melynek oka (2012. szeptemberétől) a törvényi változás, mely miatt az iskoláztatási támogatást felfüggesztik, és azt a család nem kapja meg az eseti gondnokon keresztül, hanem az államkincstár számlájára visszautalják az ellátást. A család csak akkor kapja vissza az ellátást, ha a felülvizsgálat során a tanuló nem hiányzik igazolatlanul. Így az eseti gondnoki kirendelésekre csak a szülői elhanyagolás miatt volt szükség 2 gyermeknél

Az igazolatlan hiányzásokkal kapcsolatban szolgálatunk 56 gyermek esetében kapott jelzést.

4. Családjából kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében végzett gondozási tevékenység:

· Családgondozás biztosítása annak érdekében, hogy a család a gyermekneveléshez szükséges feltételeket megteremthesse, a szülő és gyermek közötti kapcsolat helyreállhasson. 

· Utógondozói szociális munka a gyermek családjába történő visszailleszkedése érdekében. Ebben az évben 1 gyermeket érintett az utógondozás.

Szakellátottként 19 gyermek van nyilvántartva szolgálatunknál, mely 13 családot jelent. 1 gyermek esetében történt családba való visszahelyezés, az ideiglenes elhelyezést követően. 

Krízishelyzetek:

A krízishelyzetekből adódóan születtek az alábbi intézkedések:

Ideiglenes elhelyezés 

Az idei évben 9 kiskorú gyermek esetében, mely 7 családot érintett került sor ideiglenes hatályú elhelyezés kezdeményezésére. A javaslat oka a szülők elhanyagoló nevelése, fiatalkorú várandóssága, családon belüli bántalmazás, szülők alkalmatlansága.

Az ideiglenes elhelyezést követően az alábbi intézkedések történtek:

	Intézkedés felülvizsgálatát követően
	Családba

visszakerülés
	Családbafogadás (nagyszülő által)
	Különélő szülőnél került elhelyezésre a gyermek
	Átmeneti nevelésbe vétel elrendelése

	Érintett: összesen

9 gyermek
	2  gyermek
	3 gyermek
	3 gyermek
	1 gyermek


Családon belüli bántalmazás:
Gyermekbántalmazás 8 gyermek esetében jutott a szolgálat tudomására. Egy igen súlyos, életveszélyes eset történt, amikor a gyermek kórházba került a bántalmazást követően. A gyermek rehabilitációja jelenleg is tart. Az érintett gyermekek ügyében jelzéssel éltünk a gyámhivatal felé, illetve a rendőrség felé. Több esetben még jelenleg is tart a nyomozás az elkövetőkkel szemben. 
Ezen kívül 152 esetben van forgalmi bejegyzés olyan esetről, amikor a szülők közötti konfliktus során fordult elő agresszió, melynek szemtanúi voltak a gyermekek. 

Ezekben az esetekben védelembe vétel kezdeményezésére kerül sor, illetve előfordul, hogy a szülő maga lép ki a konfliktusos párkapcsolatból, ezekben a helyzetekben szoros kapcsolattartásra törekszünk.

· További feladataink:

Kapcsolattartás a Gyermekjóléti Szolgálatnál:
Gyermek, szülő és nagyszülő kapcsolattartása okán mind a Gyámhivatal, mind a Bíróság kéri a szolgálat közreműködését. Ezekben az esetekben határozat alapján szolgálatunk többnyire helyszínt, szükség esetén pedig felügyeletet is biztosít kapcsolattartásokra. A kapcsolattartások tapasztalata alapján szükséges olyan módszertani útmutató kidolgozása, mely konkrétan szabályozza a résztvevők számára a jogokat és kötelezettségeket.

Várandós anyák gondozása:

Ami mindenképpen figyelemre méltó, hogy az idei ében 6 fiatalkorú várandós anya is megjelent a szolgálatnál.

Ezekben az esetekben kiemelt figyelmet kell fordítani a pontos információnyújtásra, hogy a fiatalkorú a család közreműködésével felelősségteljes döntést tudjon hozni a születendő gyermek érdekében. A várandós anyák gondozásában továbbra is megvalósul a védőnőkkel való kölcsönös együttműködés, közös családlátogatás. 

Környezettanulmány készítése megbízás alapján: 

Hajdúszoboszló Város Önkormányzatának a Jegyzője megbízásából a halmozottan hátrányos helyzet megállapításához környezettanulmány készítésével bízták meg szolgálatunk szakembereit. Ezt a tevékenységet 2013. októbertől látjuk el.

Adományok szétosztásában való közreműködés: 

Az Önkormányzat 2013-ban ismételten csatlakozott a Magyar Élelmiszerbank Egyesülethez, így összesen 8,75 millió forint értékben  (22 tonna.) élelmiszer érkezett az intézményhez, melyet 670 családnak  (1700 fő) osztottunk ki. 
A Hajdúszoboszlói Tescóban gyűjtött Szolgálatunk élelmiszeradományokat szintén az Élelmiszerbank szervezésében, ez 260 kg volt. Az adományt krízishelyzetben lévő családok megsegítésére osztottuk ki. 

Újszerű segítségnyújtási formaként, de mindenképpen meg kell említeni a vállalkozók, magánadományozók, támogatók szerepét. Van, aki konkrét élelmiszeradománnyal, házhoz szállított tűzifával, édességgel, segít, van, aki valamely szabadidős tevékenységünk lebonyolításában működött közre az év során. 
Ezen adományok összértéke közel 700 000 Ft. 

Jelentős az önkéntes segítők tevékenysége, akiknek munkáját elsősorban a szolgálat szabadidős programjainak lebonyolítása során vettük igénybe. 
2013-ban 9 fő segítette tevékenységünket, mintegy 701 órában. 

Süteményadomány:

Az elmúlt évi tapasztalataink alapján nagyon komoly mindennapi megélhetési problémákkal találkoztunk, amit egyre súlyosbodónak tapasztalunk. Napi szintű probléma, hogy az ügyfelek az alapvető élelmiszert sem tudják már a hónap végével megvásárolni. Ezeknek a helyzeteknek az áthidalásában komoly segítséget jelentett ügyfeleink számára az Aroma pékség térítésköteles, de kedvezményes árú péksütemény hozzájárulása. Ennek költségét az Egészségügyi és Szociális Bizottság 280 ezer forint támogatásából, a Hungarospa Zrt. 100 ezer forint adományából és az intézmény költségvetéséből fizettük ki. 

2013. január 1-től november 15-ig összesen 6426 alkalommal tudtunk segítséget nyújtani az ügyfeleinknek a péksütemény adomány közvetítésével.

Szabadidő szervezés:

2013-ban az előző évekhez hasonlóan működött a Kamasz-tanya. Nyitva tartása iskolaidőben pénteken és szombaton, nyári szünetben hétköznap heti 2 alkalommal. Az iskolaotthonos rendszerű oktatás és a gyermekek délutáni foglalkozásokon való részvétele miatt a szolgáltatás 2013. októberéig működött. 

Ünnepekhez kötődően játszóházakat szerveztünk, melyen a programokat adományozó vállalkozók segítségével, felajánlásaival színesítettük (Miki-disco, Dottó, Bringó-hintó, Pelikán tavi fürdőzés, stb.)

Sikeresen pályáztunk az Erzsébet tábor „Mesés nyár vár ránk” című pályázati kiírására, melynek eredményeképpen 10 rászoruló gyermeket vihettünk el Fonyódligetre táborozni. A szülők vállalták a kötelező önerőt, az Egészségügyi és Szociális Bizottság pedig megtámogatta a gyermekek utazási költségét. 

Konzorciumi partnerként a Kovács Máté Művelődési Központ és Könyvtár” megújuló könyvtár a gyógyvíz városában" TÁMOP-3.2.4.A-11/1-2012-0076 című pályázata jóvoltából pedig 15 gyermeket tudtunk elvinni Síkfőkútra. Ennek a tábornak a teljes költségét a pályázat biztosította a résztvevő gyermekek számára.

Szintén ezen a pályázat keretében 12 főt közvetítettünk számítógépes tanfolyamra.

A Malomkő Egyesület szervezésében került sor az „Érték az ember” című szakmai fórum lebonyolítására. Ezen programra szolgálatunk 8 főt közvetített, amelyen a résztvevők információkat kaphattak szociális, munkaügyi területeken való eligazodásról, önsegítésről, önéletrajzírásról, hivatali ügyintézésről, álláskeresést segítő technikákról, az ehhez kapcsolódó kommunikációról. 

Nyári gyermekétkeztetés: 

Szolgálatunk közreműködésével a települési önkormányzat Egészségügyi és Szociális Csoport felmérte a nyári étkeztetés iránti igényt. Szolgálatunk 335 gyermeket javasolt nyári étkeztetésre. Az elmúlt évhez hasonlóan, pályázni lehetett, és a helyi önkormányzatnak is jelentős összeggel kellett hozzájárulni (önerő) az étkeztetéshez.  Az érintett családok kiértesítésében, az ebéd átvételének igazolásában, a nyári étkeztetés lebonyolításában szolgálatunk munkatársai aktívan részt vettek már az étkeztetés megkezdése előtt.

Továbbképzések:

Általában azokkal a szakmai továbbképzési lehetőségekkel szoktunk élni, mely tudásunkat, felkészültségünket gyarapítja és költséget sem jelent az intézmény számára. 

Továbbra is megfontolásra érdemes, olyan továbbképzésen való részvétel lehetőségének megteremtése, mely során az intézményben lenne egy képzett mediátor.  Ez az alternatív konfliktuskezelési módszer lehetővé tenné a közvetítést, az ügyfeleink körében felmerülő konfliktusok békés rendezését egy harmadik, semleges személy bevonásával. 

Jövőbeni elképzelések: 

· A kamasz tanya nyári szünidőben való működtetése.

· Pályázat benyújtása „Erzsébet- tábor” keretében.

· Iskolából kimaradó, már nem tanköteles korú gyermekek számára csoportfoglalkozás megszervezése, önismeret fejlesztés, motiváció, reális jövőkép kialakítása. 

· Fiatal anyák felkészítése a gyermek nevelésével kapcsolatos feladatokra. 

· Lehetőség szerint pályázatok benyújtása, mely a szolgálat szakmai munkájának színvonalát erősítheti, vagy tárgyi eszközeinket bővítheti. 

Összegzés:

Továbbra is komoly problémaként van jelen a velünk kapcsolatban álló ügyfeleink többségénél az anyagi, megélhetési nehézség. 

Szinte mindennapos probléma, hogy az ügyfelek az alapvető élelmiszert sem tudják már a hónap végével megvásárolni. Egy - egy betegség olyan mértékben borítja fel a család gazdálkodását, hogy az szinte ellensúlyozhatatlan. Munkánk során törekedtünk a családokat tájékoztatni szolgáltatásainkról, elősegítve ezzel a Gyermekvédelmi törvényben megfogalmazott alapelvek érvényesülését. 

Továbbra is komoly feladatot jelent a társult települések közötti információáramlás gördülékeny megszervezése, a szakmai munka, a három település éves munkatervének, szabadságolások, csoportértekezletek, esetmegbeszélések összehangolása.

Az Intézményvezető megköszönte az éves munkát a jelzőrendszer tagjainak, a Gyermekjóléti Szolgálat munkatársainak!

Javaslatok összegzése: 

· Gyermekek átmeneti otthona, illetve helyettes szülői ellátás bevezetése a településen. 

· A nevelőszülőhöz kerülő gyermekek esetében hivatalból kapjon értesítést a védőnői szolgálat.
· A gyermekvédelmi tanácskozás megszervezése egy Szakmai Nap keretében történjen.
Hajdúszoboszló, 2014. március 20.








Készítette:









   Tóthné Erdei Szilvia sk.
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